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| En caso de que los pagos no se efectien en el plazo estipulado, el gestor farmacéutico
(arrendatario) reconocera los intereses de mora a que haya lugar por los dias del retardo
en el pago.

Para las &reas de puntos de dispensacién que se encuentran en Instalaciones Policiales
diferentes a establecimientos de sanidad policial (escuelas de formacion, comandos y
metropolitanas de policia), el gestor farmacéutico debera suscribir el contrato de
arrendamiento correspondiente al area asignada con cada unidad policial, conforme a lo
establecido en el Instructivo 024 DIPON-DIRAF-70 del 14 de septiembre de 2020 “Por e/
cual se establecen lineamientos para suscribir orden de compras de arrendamiento de
bienes inmuebles por parte de la Policia Nacional’ o las norman que lo actualicen.

Estado de los inmuebles

E! gestor farmacéutico (arrendatario) una vez finalizado el contrato, restituira los
inmuebles en las mismas condiciones de conservacién y servicio que los recibid, salvo
por el deterioro natural causado por el uso del mismo. Las adecuaciones que se requieran

para la dispensacién de medicamentos en los establecimientos propios de la DISAN,
estaran a cargo del gestor farmacéutico.

Subarriendo o cesion

El gestor farmacéutico (arrendatario) NO PODRA subarrendar ni ceder ninguno de los
inmuebles para el funcionamiento de sus farmacias dentro de las instalaciones policiales
en todo o en parte a ningun tercero, sin previa autorizacion de la DISAN (arrendador) y/o
la unidad policial que le asista la contratacion.

Los puntos de dispensacién que se encuentren al interior de un Establecimiento de
Sanidad Policial y el HOCEN a titulo de arrendamiento obligan al arrendatario a pagar
como canones los valores de la siguiente tabla:

Tabla 10.1 Valor canones de arrendamiento farmacias al interior de las instalaciones de sanidad
policial.

SPRI 8G.

P11 | puartevaero | 120 |8 59.560,65 | $ 7.147.278,49 | $ 1.357.982,91 $ 8.505.261,40
ESPCO CLINICA
2 1 SUR . 116,53 S 35.000,77 S '4.078.640,25 $ 774.941,65 S 4.853.581,30
Farmacia
Ambulatoria ) :
ESPCO CLINICA
SUR
3 1 Farmacia 84,3 $ 35.000,77 S 2.950.565,28 $ 560.607,40 S 3.511.172,68
Hospitalaria
Sétano
ESPCO CLINICA
4 1 S_UR 14,76 S 35.000,77 $ 516.611,43 S 98.156,17 S 614.767,60
Farmacia Salas de
Cirugia A
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HOCEN
5 1 Farmacia 87,11 S 60.684,73 $ 5.286.247,05 $ 1.004.386,94 S 6.290.633,99
Ambulatoria ler
piso
HOCEN
6 1 Farmacia Bodega 24,84 S 60.684,73 S 1.507.408,75 S 286.407,66 $ 1,793.816,41
Sétano
HOCEN
7 1 Farmacia Salas de 9,72 S 60.684,82 $ 589.856,41 S 112.072,72 $ 701.929,13
Cirugia
8 2 ESPCSEELI:.NICA 90,51 S 34.296,63 $ 3.104.187,68 S 589.795,66 S 3.693.983,34
9 2 ESPRI CENOP 31,19 S 20.723,47 S 646.365,00 S 122.809,35 S 769.174,35
10} 3 ESPCDOEE}:L,\”CA 37,32 S 75.161,82 $ 2.805.039,12 S 532.957,43 S 3.337.996,55
ESPR! UNIDAD
114 3 MEDICA 218 $ 41.503,50 S 9.047.764,02 $ 1.719.075,16 $ 10.766.839,18
RISARALDA
w4 EspcDoE \(;lI;lLI\IICA 94 s 21.484,98 $ 2.019.587,65 $ 383.721,65 $ 2.403.309,30
ESPCO CLINICA o
13 a DEVAL s1 (s 2161139 | $ 110218081 | $ 20941435 | $ 1.311.595,16
Bodega
141 4 ESPRI FATIMA 54,8 S 23.809,17 S 1.304.742,76 $ 247.901,12 S 1.552.643,88
ESPRI FATIMA
15 ] 4 5,6 $ 24.128,07 S 135.117,18 $ 25.672,26 $ © 160.789,44
Bodega 1
ESPR! FATIMA
1641 4 8,17 S 24.127,53 $ 197.121,96 S 37.453,17 S 234.575,13
Bodega 2
£SPRI FATIMA
17} 4 1,73 $ 24.192,01 S 41.852,18 S 7.951,91 S 49.804,09
Zona Labores :
18 4 ESPRI BUGA 34,43 S 43,937,78 $ 1.512.777,87 S 287.427,80 S 1.800.205,67
19 5 ESPCD(;SCAL;\INICA 42 s 38.293,94 $ 1.608.345,32 S 305.585,61 S 1.913.930,93
ESPRI UNIDAD
201 5 MEDICA CUCUTA 123,47 | $ 41.114,93 S 5.076.460,73 S 964.527,54 $ 6.040.988,27
21 6 ESP%%;S_IMCA 100 S 47.116,40 S 4,711.640,17 S 895.211,63 S 5.606.851,80
221 8 ESP%%E#TICA 70,03 S 57.122,37 $ 4.000.279,58 S 760.053,12 $ 4.760.332,70
Nota: Se realizara la indexacion correspondiente al IPC general correspondiente a los
cambios de vigencia y durante las vigencias que dure el contrato.
Para el arrendamiento de los puntos de dispensacion que se relacionan mas adelante, el
gestor farmacéutico deberd realizar coordinacién para formalizar los contratos de
arrendamiento directamente con la unidad policial en la cual se encuentran ubicados, asi:

e Punto de dispensacion ESPOL (Bogota)

e Punto de dispensacion Escuela de Aviacion Policial (Mariquita — Tolima)

e Punto de dispensacion Escuela de Carabineros de Vélez (Provincia de Vélez)
Nota: El valor que el gestor farmacéutico debe cancelar por concepto de arrendamiento
de los puntos de dispensacion ubicados al interior de las instalaciones policiales se calcula
teniendo como base el formato de avaluo establecido por la Institucion, el cual fue
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realizado por el perito certificado de las diferentes unidades de policia a nivel nacional, los
cuales se encuentran disponibles para su consulta, de igual manera datos validados con
los formatos aportados por parte del responsable de bienes raices del Grupo Logistico de
la Direccién de Sanidad, datos que fueron consolidados en la Tabla 10.1.

Condiciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Gestor farmacéutico debera cumplir con Ia implementacion del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SSST, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo”y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por /a cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El gestor farmacéutico debera cumplir en lo referente a SSST con la normatividad
relacionada a continuacion:

* Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan oftras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

® Decreto 1072 de 2015 “Por medio el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”

* Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST”

e Resoluciéon 156 de 2005 “Por la cual se adoptan los formatos de informe de
accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones”

® Decreto 768 de 2022 “Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econémicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones”

e Resolucién 40595 de 2022 “Por la cual se adopta la metodologia para el disefio,
implementacion y verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se
dictan otras disposiciones”

® Resolucién 4272 de 2021” Por la cual se establecen los requisitos minimos de
seguridad para el desarrollo del trabajo en alturas”

El oferente debera diligenciar y adjuntar a la oferta el “FORMULARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO”

El oferente debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
del afio inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General
de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacidon que se
encuentre en una escala de valoracion “Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85%
(para el caso de consorcio 0 uniones temporales se debera presentar el registro de la
autoevaluacién por cada empresa que conforma la union temporal o consorcio). Asi
mismo, se debera mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacién del SGSST
a disposicion, las cuales seran objeto de diferentes verificaciones durante la ejecucion del
contrato.

A
|

POLICIA NACIONAL
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Medicamentos suministrados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

Con relacion a los medicamentos para el manejo de las patologias relacionados con los
Eventos de Interés en Salud Publica (EISP), es importante sefialar que la Direccion de
4, | Sanidad realiza la gestion correspondiente para el aprovisionamiento de estos principios
activos a través del Area Gestidn del Aseguramiento en Salud - ARASI. Una vez se

encuentren en posesion de DISAN, su tramite se realizara de acuerdo con la normatividad .
vigente.

.. Tabla 11. MEDICAMENTOS PENDIENTES

e DETALLE

Definicién de medicamento pendiente

Se entiende por medicamento pendiente en el ambito ambulatorio toda transaccion
farmacéutica en la cual, estando prescrita, radicada y susceptible de dispensacion; no sea
entregada de manera COMPLETA al usuario al momento de finalizar la atencién en el
punto de dispensacion.

Para el ambito hospitalario y la modalidad de provisién, se considerara medicamento
pendiente toda transaccion farmacéutica en la cual los medicamentos formulados no sean
entregados en_su totalidad dentro de los tiempos maximos establecidos por la Direccion
de Sanidad, asi:

Ambito hospitalario: cuatro (4) horas posteriores a la radicacion de la solicitud.
Modalidad de provisién: ciento cuarenta y cuatro (144) horas posteriores a la fecha de
solicitud para la entrega.

Igualmente, se considerara medicamento pendiente cuando, aun realizdndose una entrega

parcial dentro del tiempo establecido, queden cantidades prescritas pendientes de
1.| dispensacion.

Cuando exista un pendiente ambulatorio, el gestor farmacéutico esta obligado a
generar en tiempo real, el “reporte de medicamento pendiente”, usando el Médulo de
Dispensacion. Esto aplica para todas las formulas y puntos de dispensacion.

A menos que el usuario exprese la voluntad de reclamar los medicamentos ambulatorios
pendientes en el punto de dispensacién, todo medicamento que quede pendiente en ese
ambito, debera ser enviado al domicilio o sitio de trabajo del paciente, para lo cual el
gestor farmacéutico debera confirmar que el usuario o su acudiente, consigne al respaldo
del “Reporte de medicamento pendiente”, la informacidn del lugar de envio y nimero
telefénico, antes de que se retire del punto de dispensacion, en atencion a la Resolucién
1604 del 2013 “Por la cual se reglamenta el Articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 y se
dictan otras disposiciones”

Cuando el medicamento pendiente sea de control especial-monopolio del Estado por el

Fondo Nacional de Estupefacientes, solo podrad entregarse a domicilio en el mismo
departamento en el que se generd la formula.

]
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Nota: El tnico escenario en donde no podra ser posible la entrega a domicilio de
medicamentos de control especial-monopolio del Estado, aplicara para aquellos puntos en
los cuales la jurisdiccion de la UPRES no coincida con la ubicacién departamental del lugar
de entrega de acuerdo a la Resolucion 276 de 2024 “Por Ja cual se actualiza la
Georreferenciacion Operativa del Subsistema de Salud de la Policia Nacional” o el acto
administrativo que lo modifique o sustituya. Por ejemplo: un medicamento pendiente
generado en la ciudad de Pereira (Risaralda) no podra ser entregado a domicilio en el
municipio de Cartago (Valle del Cauca) en donde el usuario solicit$ |a entrega a domicilio.

El gestor farmacéutico debera mantener por cada punto de dispensacién, un mecanismo
que permita el registro de entregas de medicamentos pendientes en tiempo real
previamente acordado con la Supervision Nacional del Contrato de Medicamentos
identificando si el medicamento fue entregado en la farmacia, en un servicio hospitalario,
en el domicilio o en el sitio de trabajo del paciente, de tal forma que sea verificable por la

supervision del contrato, con el fin de hacer seguimiento del indicador de entrega
excepcional.

Nota 2: Las supervisiones departamentales en su proceso de control y seguimiento a la
ejecucién del contrato, verificaran de forma periddica directamente en los puntos de
dispensacién el desarrolio del proceso de dispensacion de medicamentos, donde se podra
evidenciar si se surte el tramite establecido contractualmente. En caso de que se evidencie
la no generacion del pendiente en el Médulo de Dispensacion, se verificaran las fechas de

la formulacién y se aplicaran los porcentajes establecidos en las causales de no pago o
proceso sancionatorio.

En el evento que el medicamento pendiente se convierta en pendiente no entregado la
UPRES debera canalizar al usuario a nueva valoracién para determinar viabilidad de
reformulacién validando la necesidad de manera independiente de acuerdo a la pertinencia
de continuidad del medicamento.

Plazos maximos establecidos para el suministro de medicamentos pendientes

Conforme a lo sefialado en el Articulo 131 del Decreto 019 de 2012, las Entidades
Promotoras de Salud tendran la obligacién de suministrar y distribuir los medicamentos
cubiertos por el Plan Obligatorio de Salud a sus afiliados de manera completa e inmediata,
considerando que el acceso oportuno es uno de los objetivos de la Politica Farmacéutica
Nacional.

La norma en cita reglamentada por la Resolucién 1604 de 2013 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, establecié que en el evento excepcional en que la Entidad Promotora
de Salud no pueda realizar la entrega completa en el momento que se reclamen los
medicamentos, estas deberan disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor a
cuarenta y ocho (48) horas se coordine y garantice su entrega en el lugar de residencia o
trabajo si el afiliado lo autoriza.

Causales de no pago:

‘| Se establecen cuando un medicamento pendiente sea entregado superado el p!azo/
maximo establlecido. Para esto, se aplicaran los siguientes criterios de progresividad:

=Ry
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Medicamentos ambulatorios:

No pago del 30% del! valor pactado del medicamento incluida la intermediacion:
cuando se entrega el medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo
mayor o igual a las cuarenta y ocho (48) horas y menor de ciento sesenta y ocho
(168) horas.

No pago del 40% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion:
cuando se entrega el medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo
mayor o igual a las ciento sesenta y ocho (168) horas y menor de trescientos treinta
y seis (336) horas.

No pago del 50% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion:
cuando se entrega el medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo

mayor o igual a las trecientos treinta y seis (336) horas y menor de setecientos
veinte (720) horas.

Medicamentos hospitalarios:

No pago del 30% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion:
cuando se entrega el medicamento pendiente hospitalario en el rango de tiempo
mayor o igual a las de las cuatro (4) horas y menor de ocho (8) horas

No pago del 50% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion:
cuando se entrega el medicamento pendiente hospitalario en el rango de tiempo
mayor o igual a las de ocho (8) horas y menor de doce (12) horas.

No pago del 20% del valor pactado para la adecuacion trascurrida una (1) hora
después del horario establecido para la aplicaciéon del medicamento (unidosis
oncoldgicas, antibidticos y nutriciones parenterales hospitaiarios).

Medicamentos provisién:

No pago del 30% del valor del medicamento incluida intermediacién en la

modalidad de provisién, una vez superada la fecha limite de entrega y antes de 720
horas.
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Iindicador de Incumplimiento - Medicamentos Pendientes Ambulatorios No
Entregados:

La Supervision Nacional del contrato verificara mensualmente los medicamentos
ambulatorios pendientes que superaron las setecientas veinte (720) horas desde su
radicacion sin haber sido entregados, conforme a lo dispuesto en la siguiente ficha técnica:

de Medicamentos Pendientes Definitivos

Medir la cantidad final de medicamentos que no fueron
OBJETIVO entregados durante la vigencia de la formula médica.

Nimero total de transacciones farmacéuticas que
NUMERADOR | no fueron entregadas de manera completa durante
FORMULA la vigencia de la férmula (720 horas). X 100
INDICADOR Numero total de transacciones farmacéuticas
mer n
DENOMINADOR radicadas en el mes evaluado.

FUENTE DE NUMERADOR | Médulo de Dispensacién
INFORMACION
DENOMINADOR | Médulo de Dispensacion
PERIODICIDAD Mensual
META <0.5%

Gestor farmacéutico/ Supervision Nacional, Medico Auditor de
RESPONSABLE DE LA MEDICION Calidad de la Supervision Nacional y Jefes de la Unidades
Prestadoras en Salud - (Supervisores Departamentales)
Supervision Nacional, Medico Auditor de Calidad de la
RESPONSABLE DEL ANALISIS Supervisién Nacional y Jefes de Ia Unidades Prestadoras en
Salud - (Supervisores Departamentales)

Nota: No se tendran en cuenta para la medicién de este indicador las novedades de abastecimiento
(medicamentos desabastecidos, agofados o no comercializados) debidamente soportadas y las
transacciones sujetas a autorizacion adicional (cuando la responsabilidad de generar la autorizacién es de
la entidad contratante).

Procedimientos para establecer el porcentaje de medicamentos pendientes
hospitalarios no entregados:

La Supervision Nacional Contrato de Medicamentos verificara del mes anterior, los
medicamentos hospitalarios pendientes que superaron el rango de tiempo mayor o igual a

doce (12 horas) desde su radicacién sin haber sido entregados, aplicando la siguiente
.| formula:

Namero total de transacciones farmacéuticas hospitalarias pendientes en el mes
evaluado que no fueron entregados en el rango de tiempo mayor o igual a doce (12)
horas de haber sido radicados en la farmacia. X 100
Namero total de transacciones farmacéuticas hospitalarias radicados en el mes
evaluado

Procedimientos para establecer el porcentaje de medicamentos pendientes no

.| entregados en la modalidad de provision:
, (,1
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La Supervision Nacional Contrato de Medicamentos verificara del mes anterior, los
medicamentos pendientes no entregados en la modalidad de provisién en el rango de
tiempo mayor o igual a doscientas cuarenta (240) horas después de haber sido superada
la fecha limite de entrega, aplicando la siguiente formula:

Numero total de transacciones farmacéuticas programados por provision en el mes
evaluado que no fueron entregadas en el rango de tiempo mayor o iqual a doscientas
cuarenta (240) horas después de la fecha limite de entrega X 100
Numero total de transacciones farmacéuticas programados por provisién que fueron
notificados en el mes evaluado)

Tasacion de multa por medicamentos pendientes no entregados:

La Direccion de Sanidad-DISAN iniciara estudio de proceso sancionatorio relacionado con
pendientes no entregados, cuando se configure alguno de los siguientes escenarios:

Por pendientes ambulatorios no entregados: si los medicamentos pendientes no
entregados superan el 0,5% del total de medicamentos radicados en el rango mayor o igual
a las setecientas veinte (720) horas de haber sido radicados, se dara inicio al estudio de
proceso sancionatorio y posible imposicion de multa, con la siguiente tasacion:

+  Entre el 0.5% y < al 10% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucién del contrato a la fecha del
0,2 % del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

+ Entre el 10% y < al 30% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,4% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

+ Entre el 30% y < al 50% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucidn del contrato a la fecha del
0,6% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones
« Del 50% o mas de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del

0,8% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

R

Total meses del contrato incluido adiciones
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Por pendientes hospitalarios no entregados: si los medicamentos pendientes no
entregados superan el 0,5%, se dara inicio al estudio de proceso sancionatorio y posible
imposicién de multa, con la siguiente tasacion:

* Entre el 0.5% y < al 15% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,06% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

* Entre el 15% y < al 30% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,12% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

* Del 30% o mas de pendientes no entregados

Meses de ejecucion del contrato a la fecha def
0,18% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

NOTA: Cabe aclarar que la Direccién de Sanidad, no tendra en cuenta para el calculo de
los medicamentos no pendientes no entregados, los medicamentos con novedades en el
abastecimiento (medicamentos desabastecidos, agotados o no comercializados), para el
calculo del porcentaje de medicamentos pendientes no entregados, entendiendo que son
causas no atribuibles al gestor farmacéutico.

Cabe resaltar que las érdenes no cumplidas por {a industria al gestor farmacéutico no seran
consideradas como documento valido frente a la notificacion de productos con novedad.

Gestién y seguimiento de medicamentos pendientes

El gestor farmacéutico debera implementar mecanismos permanentes de identificacion,
trazabilidad, seguimiento y gestién de los medicamentos y demas tecnologias en salud
que no puedan ser dispensados de manera completa al usuario en el momento de la
atencion inicial, independientemente de la causa que origine el pendiente.

Para tal efecto, debera contar con procedimientos operativos, herramientas tecnoldgicas y
| sistemas de informacién que permitan registrar, monitorear y gestionar en tiempo real los
pendientes de dispensacion, garantizando como minimo:

a) La identificacion individualizada de cada tecnologia pendiente.

b) El registro de la causa especifica que origina la no dispensacion o entrega parcial
del medicamento.
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¢) La clasificacion de las causas asociadas a problemas de abastecimiento, novedades
logisticas, fallas operativas, restricciones comerciales, situaciones administrativas o
cualquier otro evento que afecte la continuidad del suministro.

d) El seguimiento continuo hasta el cierre efectivo del pendiente y la entrega completa
de la tecnologia en salud al usuario.

e) La trazabilidad cronolégica de todas las actuaciones realizadas sobre cad
pendiente. K

f) La generacion de reportes periddicos, consolidados y auditables relacionados con el
comportamiento de los pendientes de dispensacion.

g) La disponibilidad de informacién estructurada que permita a la Direccion de Sanidad
realizar seguimiento a indicadores de oportunidad, continuidad del tratamiento, causas
de no dispensacion y riesgos de desabastecimiento.

El gestor farmacéutico debera implementar mecanismos de monitoreo preventivo
orientados a identificar de manera temprana posibles riesgos de desabastecimiento o
interrupcion en el suministro de medicamentos, debiendo adoptar oportunamente las
medidas operativas, logisticas y comerciales necesarias para mitigar su impacto sobre la
continuidad de los tratamientos.

Asi mismo, debera garantizar la interoperabilidad y disponibilidad de la informacion
requerida para efectos de supervision, auditoria, inspeccion, vigilancia y control por parte
de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y demas autoridades competentes.

Las obligaciones anteriormente descritas deberan desarrollarse en concordancia con los
lineamientos técnicos establecidos en la Circular Externa No. 2025151000000009-5 de
2025 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, la Circular 017 de 2026 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y demas disposiciones normativas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Consideraciones especiales

La Direccidn de Sanidad no tendra en cuenta para el calculo de medicamentos pendientes
no entregados aquellos casos relacionados con medicamentos desabastecidos,
agotados o no comercializados, siempre que dichas novedades se encuentren
debidamente soportadas conforme a las condiciones documentales establecidas en el
presente anexo técnico.

| Asi mismo, no seran considerados como medicamentos pendientes no entregados
aquellos casos en los cuales, habiéndose generado correctamente el respectivo reporte
de medicamento pendiente y realizada la gestion de entrega domiciliaria o contacto al
usuario por parte del gestor farmacéutico, no haya sido posible efectuar la entrega efectiva
por causas atribuibles a la imposibilidad de localizacién del usuario, ausencia en el
domicilio o sitio de trabajo reportado, falta de respuesta a los mecanismos de contacto
definidos o no presentacién posterior del usuario al punto de dispensacion para reclamar
el medicamento.
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De toda gestion realizada debera existir trazabilidad y soporte documental dentro de la
herramienta tecnoldgica implementada por el gestor farmacéutico, permitiendo verificar
objetivamente las actividades adelantadas para la entrega del medicamento pendiente. Asi
mismo, cada punto de dispensacién debera contar con un mecanismo de registro fisico o
electronico de las gestiones realizadas por el personal del punto frente al proceso de
contacto y entrega de medicamentos pendientes.

Para los casos en los cuales el usuario no haya autorizado la entrega del medicamento en
su domicilio o sitio de trabajo, el gestor farmacéutico deberé realizar la respectiva gestion
de notificacién al usuario una vez el medicamento se encuentre disponible para su entrega
en el punto de dispensacion, utilizando mecanismos como llamada telefonica, mensaje de
texto SMS, correo electrénico, mensajeria instantanea o cualquier otro medio tecnolégico
verificable definido para tai fin.

Como minimo, debera garantizarse el registro verificable de tres (3) intentos de contacto
telefonico y dos (2) mensajes diarios durante dos (2) dias consecutivos, dejando
trazabilidad de informacién relacionada con: identificacién del usuario, medicamento
pendiente, fecha de generacion del pendiente, fecha de disponibilidad del medicamento,

funcionario responsable de la gestion, fecha y hora de contacto y resultado de la gestién
realizada.

Cuando la entrega del medicamento pendiente se efectte en el domicilio o sitio autorizado
por el usuario, el gestor farmacéutico debera implementar mecanismos de verificacién de
identidad y trazabilidad que permitan evidenciar la recepcion efectiva del medicamento por
parte del usuario o persona autorizada.

La entrega podra realizarse directamente al usuario, a una persona previamente autorizada
por éste o, cuando el usuario asi lo autorice expresamente, al personal de porteria del lugar
de entrega. En este Gltimo caso, la autorizacién debera quedar registrada en el soporte o
voucher generado al momento de la dispensacion inicial del medicamento pendiente,
indicando la direccién de entrega vy la aceptacion de esta modalidad de recepcion. La
entrega efectuada bajo estas condiciones constituira evidencia suficiente de entrega para
efectos contractuales y de auditoria, siempre que el gestor farmacéutico conserve los
soportes que permitan acreditar la fecha, hora, direccién de entrega e identificacion de la
persona que recibié el medicamento.

Nota 1: El gestor farmacéutico debera contar con un procedimiento documentado para la
gestion y entrega de medicamentos pendientes a domicilio, el cual debers encontrarse
disponible para consulta y aplicacién en todos los puntos de dispensacion.

TECNOLO
[TEM DETALLE

Generalidades

1. En el marco de la presente contratacion, el gestor farmacéutico seleccionado debera
garantizar la integracién de sus sistemas de informacion con el servicio web con eI’
estandar API RestFull proporcionado por la entidad, el cual esta disefiado para la 7
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comunicacién y gestion de informacidén clave, como formulaciones, inventarios,
despachos, turnos (digiturno) y demas aspectos relevantes para la operacion
logistica de medicamentos. Esta conexién deberd realizarse de manera eficiente y
segura, cumpliendo con los estandares de interoperabilidad y las especificaciones
técnicas que seran proporcionadas por la entidad durante el periodo del empalme.
El oferente debera asegurar que su plataforma tecnoldgica es compatible y tiene la
capacidad de consumir los servicios web expuestos, facilitando asi el flujo de
informacién en tiempo real y optimizando la trazabilidad de los procesos.

El contratista debe garantizar la capacidad para integrar y consumir los nuevos
servicios web que se desarrollen en el futuro con relaciéon a la dispensacion de
medicamentos, asegurando que su plataforma tecnolégica sea flexible, escalable y
cumpla con los estédndares de interoperabilidad definidos por la entidad. Esta
capacidad debe permitir adaptarse a actualizaciones o nuevos médulos del sistema,
garantizando un flujo continuo y seguro de informacién en tiempo real, sin afectar la
trazabilidad ni la eficiencia de los procesos logisticos y operativos.

Acceso a internet .

El gestor farmacéutico adjudicatario del contrato centralizado de suministro y
dispensacién de medicamentos debera garantizar la conectividad de cada punto de
dispensacion (farmacia y punto central del gestor farmacéutico) a través de un canal
dedicado que cumpla con las siguientes condiciones:

La conexidn a internet debera contar con un ancho de banda minimo de 20 Mbps
simétricos (Downstream y Upstream), mediante un canal dedicado terrestre que
garantice la continuidad operativa y minimice la indisponibilidad de la red.

En los lugares donde el canal terrestre no sea viable, la conexioén debera realizarse
a través de un canal satelital bajo demanda, con un ancho de banda minimo de 20
Mbps simétricos.

Los enlaces de internet seran administrados por el gestor farmaceutico, quien
debera permitir a la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional verificar el estado
de cada conexién contratada. Para ello, el gestor farmacéutico autorizard a la
Direccién de Sanidad a solicitar informacion directamente al proveedor de servicios
de internet contratado.

Adicionalmente, el gestor farmacéutico debera proporcionar un mapa de la red que
ilustre la interconexion entre los distintos puntos. Por ultimo, se debera garantizar la
disponibilidad del canal contratado con el proveedor de internet, asegurando un nivel
de disponibilidad anual igual o superior al 99.6%.

L.inea disponible

El gestor de servicios de Internet contratado por el gestor farmacéutico debera contar

con linea telefénica local o linea 01-8000 para recibir llamadas de solicitud de
soporte técnico desde cada ciudad en caso de tener problemas con la conexion a

POLICIA NACIONAL
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Internet, dicho soporte debera operar las veinticuatro (24) horas del dia, los (365)
dias del afic (atencion 7x24).

El gestor farmacéutico debera entregar una certificacién emitida por el gestor
de servicios de Internet contratado, en la cual se especifique el ancho de banda
contratado por cada punto de dispensacién instalado.

El Sistema de Informacién de la Direccion de Sanidad - Médulo de Dispensacion,
cuenta con una interfaz web que se accede a través de internet, el cual sera usado
por el gestor farmacéutico para el proceso de dispensacion de medicamentos, el
gestor farmacéutico debe tener en cuenta:

 El gestor farmacéutico debe garantizar en todo momento la disponibilidad de
servicio de internet con canal principal y alterno en caso de falla del canal
principal

* Ping o telnet programado: configurar pruebas de envio y recepcion de paquetes
en intervalos regulares para verificar optima conectividad y servicios sin latencia
en cada uno de los sitios referenciados por la entidad.

e Pruebas de redundancia; validar periédicamente que el canal alterno de internet
entra en operacion cuando falla el principal.

El gestor farmacéutico debera garantizar el acceso al Sistema de Informacién de la
Direccion de Sanidad (Médulo de Dispensacién), a sus funcionarios a nivel nacional
por lo cual debera coordinar de forma organizada la retroalimentacion a su personal
operador.

Red de area local

El gestor farmacéutico de acuerdo a su experticia y a la capacidad del personal
asignado, dispondra de cierto nimero de computadores en cada punto de
dispensacion, por lo cual debera implementar una Red de Area Local en cada
farmacia asi:

Si en el punto de dispensacion se instalan mas de un (01) computador el gestor
farmacéutico est4 obligado a implementar una Red de Area Local.

Si al punto de dispensacion se le debe implementar una red de area local (LAN),
independiente que ésta se encuentre dentro de un establecimiento de sanidad
policial, el gestor farmacéutico debera costear todos los gastos de la implementacién
de la misma.

La interconexién de equipos en la red de area local debe ser como minimo a 100
Mbps.

La instalacién de la red de area local debera realizarse con cableado estructurado
de categoria minima 6A. El gestor farmacéutico debera garantizar la operatividad de
la red local en coordinacién con el funcionario encargado del soporte de redes, con
el fin de minimizar interrupciones en el canal de comunicaciones. Asimismo, debera
permitir a la Direccién de Sanidad el monitoreo en tiempo real de los canales de
comunicacion, proporcionando el software necesario para su seguimiento o, en su,
defecto, reportando la trazabilidad de la red dentro del periodo requerido. 7
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Diagnéstico de las novedades con la red

El gestor farmacéutico debera garantizar la atencién de cada caso técnico
relacionado con la red de area local en un tiempo no mayor a una (01) hora, debera
garantizar soporte presentandose en el sitio y diagnosticar la causa. Debera lievar
la trazabilidad de los inconvenientes técnicos sobre su red.

Solucién a las novedades con la red

El gestor farmacéutico deberé garantizar la solucién de cada caso técnico
relacionado con la red de area local en un tiempo no mayor a una (01) hora.

Caracteristicas minimas de los computadores de escritorio

o Procesador: se ofertara una de las dos opciones o de caracteristicas
superiores.

o Ryzen 5 o Intel® Core™ i5 de Ultima generacion

o Velocidad del reloj:

Velocidad 3.0 GHz o superior

Memoria Principal: 8 GB o superior.

Disco Duro: Unidad de estado solido de 512 GB Caracteristica minima o

superior.

Monitor: FHD 1920x1080 pixeles. Caracteristica minima.

Tarjeta controladora de video de 256 MB. Caracteristica minima.

Dispositivo de red 10/100/1000, RJ45. Caracteristica minima.

Dos (2) puertos USB para teclado y mouse y cuatro (4) puertos USB

adicionales, puerto HDMI. Caracteristica minima.

Teclado USB en espafiol.

Mouse USB éptico 2 botones scroll.

e Windows compatible con el Médulo de Dispensacion version cliente-servidor,
para los casos que se requiera conectar con dicho médulo. El sistema
operativo debe tener instalados navegadores compatibles con el Mddulo de
Dispensacion version web.

Nota: La licencia del Sistema Operativo corre por cuenta del gestor
farmacéultico.

e Antivirus con actualizacion en linea via Internet. Nota: La licencia del
Antivirus corre por cuenta del gestor farmacéutico.

e El gestor farmacéutico debera proveer en cantidad suficiente Uninterruptible
Power Supply UPS por farmacia, que garanticen finalizar las transacciones
que se estan ejecutando (despacho, traslados, pedidos, cargues de pedidos,
etc.) sobre el Mddulo de Dispensacion, lo anterior en caso de caida del
fluido eléctrico.

® o o

By

Nota: Se hace la precisién de que el sistema operativo compatible con el
médulo de Madulo de Dispensacion sera Windows 7 o supetior. Asi mismo,

se indica que el médulo web Farmacia serd compatible con cualquier
navegador de Ultima generacion.
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Diagnéstico de las novedades con los computadores

El gestor farmacéutico debera garantizar la atencién de cada caso técnico
relacionado con los computadores de escritorio en un tiempo no mayor a una (01)
hora, presentarse en sitio y diagnosticar causa.

Solucion de las novedades de los computadores.

El gestor farmacéutico debera garantizar la solucién de un caso técnico relacionado
con los computadores de escritorio en un tiempo no mayor a una (01) hora. De no

poderse resolver el problema dentro del tiempo deberé tener un plan de contingencia
para respaldar el equipo.

Nota: Los equipos de computo del gestor farmacéutico disponibles para realizar el
proceso de dispensacion, deben garantizar la configuracién del sistema operativo
que sea necesario para poder interactuar con el software de la DISAN de Ia versidn
cliente-servidor cuando asi se requiera.

10.

Impresoras
El gestor farmacéutico debera dotar a cada farmacia con las impresoras suficientes
con el objeto de cumplir el tiempo de dispensacién minimo.

Las caracteristicas minimas para las impresoras se definen a continuacion:

e Tipo: laser. Caracteristica minima.
Color: Monocromatica. Caracteristica minima.

» Velocidad de impresion: 40 paginas completas con texto negro por minuto.
Caracteristica minima.

» Calidad de impresién (Resolucion): 1200 puntos de tinta por pulgada cuadrada
en la hoja. Caracteristica minima.

* Memoria 512 Mb Caracteristica minima.

e Conectividad: USB. Caracteristica minima.

* Los suministros (Papel, téner, etc.) para la entrega de material documental
propio del proceso de dispensacidn, corre por cuenta del gestor farmacéutico. -

e Diagnéstico Soporte Impresoras: El gestor farmacéutico debera garantizar la
atencion de un caso técnico relacionado con las impresoras en un tiempo no
mayor a una (1) hora, presentarse en sitio y diagnosticar causa.

* Solucién problemas impresoras: El gestor farmacéutico debera garantizar Ia
solucién de un caso técnico relacionado con las impresoras en un tiempo no
mayor a una (1) hora.

Nota: De no poderse resolver el problema dentro del tiempo debera tener un plan
de contingencia para respaldar la impresora defectuosa.

1.

Lectores codigo de barras.

El gestor farmacéutico para poder dispensar los medicamentos debera instalar un

lector de cddigo de barras por cada computador que opere dentro del punto deai
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dispensacion, el gestor farmacéutico deberd garantizar que dicho lector de cddigo
de barras lea el impreso del cédigo de barras del producto incluido en su oferta.

Software con el cual trabajara el Gestor farmacéutico

12, La parametrizacién del sistema de informacion del gestor farmacéutico debe
adecuarse a la parametrizacion establecida en el Modulo de Dispensacion.
Sistema de circuito cerrado de television
El gestor farmacéutico debera proveer en cada punto de dispensacion por lo menos
tres (03) camaras que permitan la visualizacion del proceso de dispensacion de
medicamentos, la cual grabara todos los eventos de dispensaciéon de medicamentos
en un sistema de grabacion digital. ’
Las grabaciones de las camaras de cada punfo de dispensacién podran ser
accedidas y descargadas de ser necesario al computador completo que se instalara
en la Supervision Nacional del Contrato de suministro de Medicamentos. Para ello
el gestor farmacéutico debe generar una capacitacién al personal de la supervisién
nacional para desarrollar dicha actividad.
El gestor farmacéutico debera garantizar un medio de almacenamiento el cual
permita mantener un histdrico de videos minimo de dos (02) meses.
Caracteristicas minimas de las camaras:
e Sensor de imagen: Entre 1/3” a 2/3" CMOS de escaneo progresivo.
s Resolucion: Minimo de 4 Megapixel.
+ Lente: Debe permitir minimo angulo de visién horizontal de 90 grados.

13 El gestor farmacéutico debera suministrar y ajustar el lente teniendo en cuenta

la ubicacidén de la camara y zona de enfoque indicada por el supervisor del
contrato.
¢ lluminacién minima: Color: 0,04 lux o mejor, B/N: 0 lux con IR Encendido.
e WDR: 120dB o mejor. No se aceptan WDR digitales.
e Formato Compresion de video: H.265.
Debe tener:
o Control de luz o HLC o autoiris.
Enfoque automatico o correccién distorsion lente.
Balance de blancos o ATW.
Compensacion de contraluz o BLC.
Tecnologia para video a color con baja lluminacion.
Filtro de reduccion de ruido en la imagen.

O 0 0 O©

Streaming de video: Multistreaming configurable minimo asi:

1. Para visualizacién local a la maxima resolucion y FPS de la camara
2. Para almacenamiento FHD a 30Fps.

e MTBF: Minimo 50000 horas.
e Diay Noche: Automatico corte dia/noche.

POLICIA NACIONAL
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e lluminador infrarojo: Integrado minimo 40 metros con cero (0) lux.

Pantalla de visualizacién minima de 27 pulgadas con resolucién Full HD 1920 x
1080p o superior y tecnologia de panel LED IPS con retroalimentacion.

Medio de transporte de video dentro de cada farmacia UTP con alimentacion PoE,
si existen condiciones fisicas que impidan el uso de dicho cable (distancia y/o
interferencia electromagnética) podran utilizar un medio de transporte diferente.

El gestor farmacéutico debera garantizar grabadores tipo NVR con las cantidades
necesarias para el sistema de almacenamiento a fin de satisfacer un tiempo de 40
dias por cada camara a una resolucién minima de Full HD (1920 x 1080) a 30 FPS,
en formato de compresion H.265, para reconocimiento y analitica forense (blisqueda
por patrones o blsquedas inteligentes) debera ajustar la tasa de bit para analitica.
El gestor farmacéutico debera proveer un canal de Internet para la transmision de
imégenes desde cada punto de dispensacién de minimo 20Mb.

Nota: este ancho de banda solicitado sera diferente al de la transmision de datos
para la operacién dispuesto para cada punto de dispensacidn.

El gestor farmacéutico debera proveer un canal de Internet para el monitoreo de las
camaras en las instalaciones de la Direccién de Sanidad-DISAN de minimo 50 Mb
este enlace no estara integrado a la red de la Policia y solo sera utilizado para esta
labor. El cual sera administrado por la Supervisién Nacional del Contrato de
suministro de Medicamentos, del cual se debe realizar entrega formal con la debida
induccién de manejo para las actividades requeridas. El gestor farmacéutico
debera entregar un computador y un monitor a la Direccién de Sanidad para la
visualizacién via web de las cdmaras instaladas en las farmacias. Las caracteristicas
del computador seran las necesarias para que la imagen de monitoreo no se vea
robotizada.

Todos los gastos necesarios (talento humano, materiales y equipos) para las
instalaciones de los requerimientos anteriores y sus correspondientes sub-items
correran por cuenta del gestor farmacéutico.

14.

Plan de contingencia ante Ia imposibilidad de acceso al Moédulo de
Dispensacion

Ante la imposibilidad de acceso al sistema de informacion Modulo de Dispensacién,
el gestor farmacéutico acogera el plan de contingencia establecido por la DISAN,
que permita la dispensacién de medicamentos de manera manual, ingresando las
férmulas en el sistema una vez se reestablezca, siguiendo las siguientes fases:

Fase 1. Identificacion de la falla en la operacién del sistema y responsable
 Valoracién inicial de la causa de no operacién del sistema
Para el caso en que el personal del punto de dispensacion que hacen uso del médulo

de dispensacion, no pueda acceder a él, se recomienda de forma inicial determinar
si existe alguna causa local que esté en capacidad de diagnosticar, tal como:

POLICIA NACIONAL
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Verifique si hay electricidad en el lugar.

2. Verifique si el computador se apagd debido a falla en el fluido eléctrico o falla
operativa del mismo. Llamese falla operativa a aquella por la cual, pese a
que el fluido eléctrico en la toma corriente se encuentra presente, el
computador no enciende.

3. Verifique si otras aplicaciones del computador no estan funcionando, sobre
todo aquellas que utilicen acceso a internet.

4. Verifique si el computador estéd conectado a la red.

5. Verifique si el problema ocurre con uno o con varios computadores.

6. Verifique si el usuario y la contrasefia de acceso al Mddulo de Dispensacion
son los correctos, o esta utilizando el usuario de otro funcionario con sesion
abierta o si ha expirado la sesion.

7. Sies posible verifique si su punto de atencién (farmacia o establecimiento de
sanidad policial) es el Unico que presenta el problema o si otros lugares
presentan el mismo problema.

8. En el caso que tenga red funcional y computadores operando, cierre las
aplicaciones, reinicie el equipo e intente volver a conectarse con el sistema.

9. 8i por su cuenta no ha logrado recuperar la operacion del sistema, debera

solicitar ayuda al Grupo de soporte técnico dispuesto por el gestor

farmacéutico o al soporte técnico/funcional designado en el Establecimiento
de Sanidad Policial, de acuerdo a las responsabilidades descritas en la tabla

‘Responsabilidad en la recuperacion de fallas tecnicas en la operacion del

sistema”.

¢ Valoracion de la causa por parte del gestor farmacéutico

El gestor farmacéutico debe contar con su propio grupo de soporte técnico
centralizado que le permita diagnosticar si la falla de acceso al sistema es un
problema descrito en los numerales del punto 1. Valoracién inicial de la causa de no
operacion del sistema y los numerales de su competencia establecidos en la tabla
Responsabilidad en la recuperacién de fallas en la operacion del sistema, ya sea
para la intervencién de los funcionarios técnicos del gestor farmacéutico o de
funcionarios del Gestor farmacéutico de servicios de internet por él contratado. Para
estas situaciones el Gestor farmacéutico debera disefiar su propio plan de
prevencion y contingencia.

Si se agotaran las alternativas de solucion del plan de contingencia del gestor
farmacéutico sin obtener solucion a las fallas técnicas y evidenciando que la solucion
tomara mas de 15 minutos y se esta viendo afectado el servicio a los usuarios, este
debera informar inmediatamente a la Supervision Nacional del Contrato de
Medicamentos, via telefonica y por correo electrénico la situacion presentada, las
causas por las cuales se encuentra afectada la operacion y el tiempo estimado para
dar soluciéon. La Supervisién Nacional valorara la pertinencia de la activacion del
Plan de Contingencia, sin perjuicio de las acciones por incumplimiento a que haya
lugar. ’

De otra parte, si el grupo de soporte centralizado del gestor farmacéutico determina
que la falla no es de su responsabilidad, debe informar al soporte técnico del
Establecimiento de Sanidad Policial cuando sea una falla de tipo local o al soporte
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técnico definido por la Direccién de Sanidad cuando se trate de fallas propias del
sistema o de la provisidn del servicio de internet que dependa de la DISAN y no del
Establecimiento de Sanidad Policial.

e Valoracion de la causa por parte del soporte técnico de la DISAN

La DISAN dispondra de un soporte técnico central por parte de GUTIC y por parte
de los Jefes de las UPRES uno (01) para cada Establecimiento de Sanidad Policial,
este Ultimo seréa el encargado de recibir el reporte de falla técnica por parte del gestor
farmacéutico, verificar la competencia de la falla técnica (es decir, confirmar si es
una falla técnica del gestor farmacéutico o del Establecimiento de Sanidad Policial).
En caso de ser una falla técnica responsabilidad del Establecimiento de Sanidad
Policial, brindar el soporte técnico de primer nivel. Si la falla no fue solucionada, debe
comunicarlo al jefe del Establecimiento de Sanidad Policial y de ser de competencia
del nivel central (Direccion de Sanidad-DISAN), la Jefatura de la Unidad Prestadora
de Salud-UPRES debera notificar la falla a Ia Supervisién Nacional del Contrato de

Medicamentos (siempre se deben hacer las validaciones pertinentes de manera
local).

* Responsabilidad en la recuperacion de fallas técnicas en la operacion
del sistema

1. Mal funcionamiento de impresora que impide la entrega de
material documental a los usuarios respecto del proceso de X
dispensacion en la farmacia externa.

2. Mal funcionamiento de un computador cliente que impide la
utllizacion del Médulo de Dispensacién para la ejecucion del proceso X
de dispensacion en la farmacia externa.

3. Mal funcionamiento del punto de red en la farmacia externa. X

4. Mal funcionamiento del cable de red en la farmacia externa.

5. Mal funcionamiento del elemento activo de red (red Local) en la
farmacia externa.

6. Mal funcionamiento del elemento activo de red (Router, Modem,
Terminal Network, efc.) en la farmacia externa que permite la
conexion a Intemet a través del gestor farmacéutico del servicio de
internet contratado por el gestor farmacéutico.

7. Mal funcionamiento de la conexidn a Internet en Ia farmacia
externa a través del gestor farmacéutico de servicios de internet X
contratado por el gestor farmacéutico.

8. Mal funcionamiento de la conexién de Internet contratado por el

Gestor farmacéutico y la Direccién General de la Policia Nacional. X X
9. Mal funcionamiento del elemento activo de red (Router, Modem,

Terminal Network, etc.) provisto por el Gestor farmacéutico de X

servicios de internet contratado por la Policia Nacional y ubicado en

la Direccién General de la Policia Nacional.

10. Mal funcionamiento del Servidor de publicacion ubicado en la X

Direccién General de la Policia Nacional.

11. Conexiones de red entre la Direccion General de la Policia X

Nacional y la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.
12. Mal funcionamiento del servidor donde reside el Modulo de X

Dispensacién de Medicamentos—MODULO DE DISPENSACION. AT
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13. Mal funcionamiento del Servidor de Base de Datos donde reside
el Motor de Base de Datos (Médulo de Dispensacion).

14. Mal funcionamiento de impresora gue impide la enirega de
material documental a los usuarios respecto del proceso de
dispensacion en la farmacia que opera en Establecimiento de
Sanidad Policial.

15. Mal funcionamiento de un computador cliente que impide la
utilizacién del Médulo de Dispensacion para la ejecucion del proceso
de dispensacién en la farmacia que opera en Establecimiento de
Sanidad.

16. Mal funcionamiento del punto de red en la farmacia que opera
en Establecimiento de Sanidad Policial (Red _ocal de la Farmacia).

17. Mal funcionamiento del cable de red en la farmacia que opera en
Establecimiento de Sanidad Policial (Red Local de la Farmacia).

xX | X

18. Mal funcionamiento del elemento activo (Red Local de la

Farmacia) que opera en Establecimiento de Sanidad Policial.

ba
x

19. Falla eléctrica en ia farmacia externa.

>

20. Falla eléctrica en la farmacia que opera en Establecimiento de X
Sanidad Policial.

21. Falla técnica del software del Sistema de informacion de Salud
Policial.

22, Falla técnica del Médulo de Dispensacion. X

23. Falla del servidor del Gestor farmacéutico X

Fase 2. Activacion del plan de contingencia

Por parte del gestor farmacéutico: Para el caso donde la falla técnica
corresponde al gestor farmacéutico, éste notificara a la Supervision Nacional
del Contrato de Medicamentos, mencionando la posible falla técnica
identificada, si se esta afectando o no la prestacion del servicio, el tiempo
transcurrido desde el inicio de la falla y debe activar su propio plan de
contingencia, sin perjuicio de las acciones por incumplimiento a que haya
lugar; si el tiempo estimado para la solucién de la falla es inferior a 15
minutos, se notificara a la Supervision Nacional para que se suspendan las
actividades de despacho de medicamentos durante dicho periodo
(Unicamente cuando sea inferior a 15 minutos la estimacion de solucion de
la falla), salvo el suministro de medicamentos para los servicios de
hospitalizacion y urgencias.

Estos medicamentos seran suministrados previa autorizacion del
Coordinador de Urgencias y/o Hospitalizacion del ESPCO y registrado en el
“Formato de soporte de entrega no confrontada de medicamentos
ambulatorios durante la no operacién del sistema”. Una vez retorne el
sistema se continuara con las actividades propias de la operacion. Si, por el
contrario, se concluye que el tiempo de solucién del problema sera superior
a 15 minutos o no se puede determinar de forma inmediata, se informaré a
la Supervisidn Nacional del Contrato de Medicamentos para que se active el
Plan de Contingencia por parte del gestor farmacéutico para que NO se

suspendan las actividades de despacho de medicamentos y generar
insatisfaccion de los usuarios.
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» Porparte de la Direccién de Sanidad, Jefe de las Unidades Prestadoras
de Salud - UPRES y Supervisién Nacional de Medicamentos: Para el
caso donde la falla técnica corresponde a la Direccién de Sanidad-DISAN, el
Jefe de la Unidad Prestadora de Salud informara a la Supervisién Nacional
del Contrato de Medicamentos una vez se confirma la no disponibilidad del
sistema, mencionando la posible falla técnica identificada, PREVIA
VALORACION LOCAL DE LA NOVEDAD, si se esta afectando o no la
prestacion del servicio y el tiempo transcurrido desde el inicio de la falla.

La Supervisién Nacional del Contrato de Medicamentos tomara contacto e
informaréa al Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de la Direccién de Sanidad-DISAN cuando la falla sea de la DISAN, quien
verificara de forma inmediata el problema que presente el sistema o el
servicio de canal de datos, si el tiempo estimado para la recuperacion del
sistema es inferior a 15 minutos, se notificara por parte de la Supervision
Nacional de Medicamentos a las unidades y al gestor farmacéutico, para que
se suspendan las actividades de despacho de medicamentos durante dicho
periodo, salvo el suministro de medicamentos para los servicios de
hospitalizacion y urgencias. Estos medicamentos seran suministrados previa
autorizacion del Coordinador de Urgencias y/lo Hospitalizacién del
Establecimiento de Sanidad Policial-ESP y registrado en el Formato de
Soporte de entrega no confrontada de medicamentos ambulatorios durante
la no operacién del sistema.

Una vez retorne el sistema al solucionar el problema, volver a atender
formulas ambulatorias generadas en consulta externa, ambulatorias
generadas en hospitalizacién o ambulatorias generadas en el servicio de
urgencias.

Si por el contrario, se concluye que el tiempo de solucion del problema serg
superior a 15 minutos o no se puede determinar de forma inmediata, se
informaré a la Supervision Nacional de Medicamentos para que se active el
Plan de Contingencia DISAN PONAL.

* La Direccion de Sanidad y Supervisién Nacional de Medicamentos:
Una vez decidida la activacion del Plan de Contingencia DISAN por parte de
la Supervision Nacional de medicamentos
ésta informara al Gestor farmacéutico |, que se autoriza la entrega de
medicamentos sin la utilizacién del Médulo de Dispensacién y como soporte
de recepcién, el diligenciamiento manual del formato definido por la
Direccién de Sanidad “Formato de soporte de entrega no confrontada de
medicamentos ambulatorios durante la no operacién del sistema”.

Se realizard comunicacion al gestor farmacéutico mediante llamada
telefonica al funcionario de enlace y se soportara con el envio de un correo
electronico. En dicho comunicado se debe registrar la fecha con la hora legal
registrada en www.horalegal.sic.gov.co, y si el plan de contingencia cubre la
operacion de todas las farmacias o alguna(s) farmacia(s) en particular.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATO

ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA EJECUCION POLICIA NACIONAL

¢ Gestor farmacéutico: Informara a la(s) farmacia(s) que deben realizar la
entrega de medicamentos sin la utilizacion del Médulo de Dispensacion y
como soporte de recepcion, el diligenciamiento manual del formato definido
por la Direccién de Sanidad “Formato de soporte de enirega no confrontada
de medicamentos ambulatorios durante la no operacion del sistema”.

» Gestor farmacéutico : El gestor farmacéutico debera registrar en el
“Formato de soporte de entrega no confrontada de medicamentos
ambulatorios durante la no operacion del sistema” todos los despachos
realizados durante el tiempo en el cual el sistema de la Direccidén de Sanidad
no estuvo disponible. Dicho formato servira de constancia para acreditar que
el usuario de sanidad certificd que los medicamentos reclamados, no se han
recibido en los Ultimos quince (15) dias calendario. Este formato debera ser
diligenciado por el Gestor farmacéutico y firmado por el usuario previo a la
entrega de los medicamentos formulados. Una vez restaurada la operacion
del Mddulo de Dispensacionel Gestor farmacéutico en el encabezado del
formato incluirdé la fecha con la hora legal registrada en
www.horalegal.sic.qov.co de reanudacién de operacion. N

El Gestor farmacéutico esta obligado a registrar en el Mddulo de
Dispensacion la informacion de todas las entregas realizadas durante la no
operacién del sistema (consulta externa, hospitalizacién y urgencias)
conforme a los registros efectuados en las citadas planillas, actividad que
debera completarse dentro de las ocho (8) horas siguientes al reinicio de la
operacion del sistema.

» Gestor farmacéutico: Como herramienta y requisito para el proceso de
autorizacion de férmulas que han sido despachadas y que seran registradas
en el Mddulo de Dispensacion una vez entre en funcionamiento, el Gesfor
farmacéutico debera remitir las_planillas_al autorizador de la_jurisdiccion
correspondiente a la farmacia que realizé el despacho para que realice las
auforizaciones a que haya lugar.

« La Direccién de Sanidad- Jefe(s) Unidad(es) Prestadora(s) de Salud
afectada(s): Una vez se solucione la novedad, la jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud-UPRES debera rendir informe pormenorizado a la
Supervisiéon Nacional Contrato de Medicamentos notificando la hora en que
se activé la utilizacion del Mddulo de Dispensacion y sifuere el caso, el lapso
en que estuvo habilitado el Plan de Contingencia del gestor farmacéutico. De
la misma forma, deberd remitirse a la Supervision Nacional copia del
“Formato de soporte de entrega no confrontada de medicamentos
ambulatorios durante la no operacion del sistema”en un lapso no mayor a 3
dias habiles posteriores a la novedad.

De igual manera, junto con la remision del formato citado, se realizara
auditoria a cada una de las férmulas emitidas durante el periodo autorizado
para la contigencia por parte del medico auditor de medicamentos de la
supervision departamental. Asimismo, esto sera susceptible de auditoria
adicional desde el nivel central segun criterio de la Supervisiéon Nacional,
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» Direccién de Sanidad- Jefe(s) de la(s) Unidad(es) Prestadora(s) de Salud
afectada(s): Si el evento de falla del sistema ocurre fuera del horario de
oficina (Lunes a Viernes entre las 18:00 horas de un dia y las 7:30 del dia
siguiente) o durante los s&bados, domingos y festivos; el jefe de la
correspondiente Unidad Prestadora de Salud- UPRES afectada Yy una vez
valorada la falla de manera local con Ia responsable ejecucion de los pasos
definidos en “FASE 1: IDENTIFICACION DE LA FALLA EN LA
OPERACION DEL SISTEMA Y RESPONSABLE” vy si una vez valorados
dichos pasos el sistema no entra en operacién, el Jefe(s) de la(s)
Unidad(es) Prestadora(s) de Salud afectada(s) estd facultado para
autorizar al Gestor farmacéutico para activar el Plan de Contingencia.

Nota: No obstante el Jefe(s) de la(s) Unidad(es) Prestadora(s) de Salud

afectada(s) deberad notificar a la Supervision Nacional Contrato de
Medicamentos la autorizacion efectuada y el tiempo total durante el cual se
aplico dicho plan, a primera hora del siquiente dia habil.

e La Direccién de Sanidad- Supervision Nacional Contrato de
Medicamentos: Debe notificar a la Grupo de Tecnologfas de la Informacion
y las Comunicaciones las Unidades Prestadoras de Salud que tuvieron
caidas del sistema en horarios no laborales.

Nota: Durante el periodo de contingencia, el supervisor departamental en la unidad
debe generar las estrategias para que pueda restringir expresamente al personal
prescriptor la generacion de férmulas manuales por:

» Medicamentos blogqueados en el sistema por novedades de la industria
farmacéutica debidamente soportada y notificada previamente por la
Supervision Nacional de medicamentos .

» Medicamentos de alto costo ya que su prescripcion debe registrarse en el
sistema para evitar duplicidad en la entrega.

Nota: En ninguna circunstancia un fallo en el sistema sera motivo de no entrega de
medicamentos por Urgencia Vital y/o para los servicios de Hospitalizacion vy
Urgencias. Para dicha entrega bastara la autorizacién del respectivo Coordinador de
Urgencias y/o Hospitalizacion del respectivo ESP. La aplicacién del plan de
contingencia de acuerdo con sus caracteristicas procedimentales descritas en el
presente documento busca mantener la continuidad del proceso de dispensacion de
medicamentos en todos los ambitos Ambulatorios, Hospitalarios y de Urgencias, y
por ningln motivo se podra apalancar la no entrega de medicamentos por causas
no descritas en el presente plan y menos si la circunstancia técnica es de
responsabilidad del gestor farmacéutico.

15.

Sistema de agendamiento de citas virtuales para reclamar medicamentos

El gestor farmacéutico debera contar con un sistema de informacién a través de
pagina web que permita el agendamiento de citas para la dispensacién de
medicamentos por parte de los usuarios del Subsistema de salud de la Pohciaé?

POLICIA NACIONAL
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Nacional SSPN, en el cual se pueda seleccionar ciudad, sede del punto de
dispensacion, tramite a realizar, fecha y hora para asistir de manera correspondiente
para la dispensacién de su formula, para lo cual se debe generar un cédigo de
asignacion de cita.

Asi mismo, desde cada punto de dispensacion se debe contar con la gestién para
dicho sistema de informacion, en aras de llevar control y atender en los tiempos
correspondientes y ajustados a todos los usuarios agendados.

16.

Aspectos relacionados a seguridad de la informacion

La Direccion de Sanidad se permite precisar que el tratamiento de los datos
personales y datos sensibles asociados a la ejecucién del contrato se rige por o
establecido en el pliego de condiciones, el Anexo Técnico, la normatividad vigente
en materia de proteccion de datos personales y reserva de la informacion en salud.

a) Roles frente al tratamiento de la informacion
Conforme a la normativa aplicable y a las obligaciones contractuales:

+ La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional acttia como lider responsable gestor
de directrices del tratamiento de los datos personales y datos sensibles bajo su
custodia, incluidos los contenidos en sistemas institucionales, autorizadores,
expedientes de salud e historia clinica.

+ El gestor farmacéutico actia como encargado responsable del tratamiento,
exclusivamente respecto de la informacién y datos sensibles a la que accede para
el cumplimiento del objeto contractual sin decidir finalidad, esto es, la dispensacion,
seguimiento y facturacién de medicamentos.

El gestor farmacéutico deberd diligenciar el formato 1DT-FR-0016 de
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION CONTRATISTAS O TERCEROS, de igual manera debe
diligenciarse por cada funcionario que labore en representacién del gestor
farmaceéutico, organizarse por unidad de dispensacion y remitirse al administrador
de seguridad de la informacion de la Direccidon de Sanidad en el nivel central.

Esta delimitacién se entiende sin perjuicio de las obligaciones legales que
corresponden a cada parte conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013 y las normas especiales sobre informacién en salud.

b) Accesos, permisos y uso de la informacién

El acceso del gestor farmacéutico a la informacién clinica operativa se limita a lo
estrictamente necesario para la ejecucion del contrato, a través de los sistemas

dispuestos por la entidad.

* Los accesos, perfiles y permisos seran definidos y administrados por la Direccidn
de Sanidad.

POLICIA NACIONAL
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* El gestor farmacéutico no adquiere control sobre los sistemas fuente de informacién
institucional ni sobre los datos que reposan en ellos.

* El uso de la informacion debera circunscribirse a las finalidades contractuales,
estando prohibida cualquier utilizacion distinta.

¢) Trazabilidad, confidencialidad y restricciones

El Anexo Técnico exige el cumplimiento de principios de confidencialidad, seguridad
y trazabilidad de la informacion, los cuales deben ser garantizados por el gestor
farmacéutico en el marco de su operacion.

Asi mismo, el gestor debera implementar las medidas técnicas y administrativas
necesarias para evitar accesos no autorizados, usos indebidos o divulgacion de la
informacion para lo cual debe diligenciar y aplicar los respectivos formatos de
confidencialidad y reserva de la informacién, no se autoriza la fransferencia de datos
a terceros sin la habilitacién legal o contractual correspondiente.

d) Gestién de incidentes, conservacién y eliminacién

La gestion de incidentes de seguridad de la informacién, asi como los lineamientos
sobre conservacion, custodia y eliminacién de soportes documentales o digitales, se
regiran por las politicas institucionales de la Direccién de Sanidad y la normatividad
vigente, en concordancia con las obligaciones contractuales asumidas por el gestor
farmacéutico como encargado del tratamiento.

17.

Equipos para permitir el funcionamiento del sistema de Digiturno:

Para las sedes contempladas en el numeral 6.1 - Alcance - “Puntos de dispensacién
para medicion de Indicador” de la Tabla 4 DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
AMBULATORIOS de! presente documento, cada punto de dispensacién debera
contar como minimo con:

» Una (1) pantalla de visualizacion de minimo cincuenta (50) puigadas, de uso
comercial, para la visualizacion de turnos y mensajes informativos.

* Un (1) kiosco o pedestal dispensador de turnos.

e Un (1) lamador de digiturno para cada punto de atencién definido.

» Impresora térmica integrada para la emision de tiquetes de turno
(consumibles a cargo del gestor farmacéutico).

« Computador o dispositivo de procesamiento requerido para la operacion del
sistema (mismas caracteristicas técnicas del numeral 7 — Tabla 12 del
presente documento).

 Periféricos, accesorios, cables, adaptadores y conectores necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento de la solucion.

o Sistema de alimentacion eléctrica regulada, incluyendo fuentes de poder y
proteccion contra variaciones de voltaje.

» Conectividad de red (LAN y/o Wi-Fi), con los equipos de comunicacion
requeridos para la integracion y operacion del sistema. “
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« Soportes, anclajes y elementos de fijacion necesarios para la instalacion
segura de pantallas, kioscos y demas componentes.

o Elementos de sefializacion e identificacion que faciliten la orientacion de los
usuarios.

« Configuracion, instalacion, puesta en marcha y pruebas de funcionamiento
de todos los componentes suministrados

El proveedor debera garantizar la integracién, compatibilidad y correcto
funcionamiento de todos los equipos, software y componentes necesarios para la
prestacion del servicio, aun cuando algun elemento no se encuentre expresamente
relacionado en la presente especificacion.

18.

Equipo para evaluacion de la satisfaccion del Usuario:

Con el propdsito de realizar la medicion del nivel de satisfaccién del usuario en cada
punto de dispensacion, el gestor farmacéutico dispondra de un dispositivo de
calificacion semaforizado (tres colores) por cada ventanilla con la capacidad de
conectarse a una plataforma WEB, durante la ejecucioén contractual.

1. Hardware

Minimo tres (3) botones fisicos iluminados e independientes (Bueno, Regular y
Malo).

Indicadores LED configurables.

Gabinete resistente para uso institucional.

2. Conectividad

Puerto Ethernet RJ45 10/100 Mbps.

Configuracion mediante DHCP o IP estatica.

Alimentacion 110 VAC o preferiblemente PoE (IEEE 802.3af).

3. Comunicacion

Compatibilidad con TCP/IP.

Soporte para WebSocket Secure (WSS) como protocolo principal.
Comunicacién mediante mensajes en JSON codificados en UTF-8.
4. Seguridad

Comunicacion cifrada mediante TLS 1.2 o superior.

Autenticacion del dispositivo mediante token, APl Key o certificado digital. .
Identificador Unico e inmutable para cada dispositivo.

5. Funcionalidad

El dispositivo debera permitir:

Registrarse automaticamente en el servidor.

Mantener conexién persistente.

Reconectarse automaticamente ante pérdida de conexion.
Recibir comandos desde el servidor.

Enviar el boton seleccionado.

Reportar su estado de funcionamiento.

6. Administracion

Deberéa permitir:

Configuracion de red.

Actualizacién remota de firmware.
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Reinicio remoto.

Consulta de versién de firmware.

Consulta del estado del dispositivo.

7. Eventos minimos

El dispositivo debera enviar al servidor:

Identificador del dispositivo.

Fecha y hora del evento (o permitir que el servidor la registre).
Botén presionado.

Estado de conexién.

¢ Encendido.

Reinicio.

Reconexidn.

8. Documentacion

El proveedor debera entregar:

Manual de instalacion.

Manual técnico.

Protocolo de comunicacién completamente documentado.
Ejemplos de integracion.

Nota:

El dispositivo debera operar mediante un protocolo de comunicacién abierto,
documentado y sin dependencia de software propietario del fabricante, permitiendo
su integracién directa con la plataforma institucional de dispuesta por la Direccién de
Sanidad, mediante WebSocket Secure (WSS) y mensajes en formato JSON. La
totalidad de la Iégica de negocio sera implementada por la Direccidn de Sanidad. |

ITEM DETALLE
. Generalidades

La Direccién de Sanidad por intermedio de la oficina de Atencidn al Usuario permite
al usuario contar con un mecanismo de comunicacién directo para expresar sus
necesidades y expectativas a través de la identificacion de problemas, causas y
soluciones. De esta forma se promueve una cultura de participacién de los usuarios,
como estrategia de mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
salud, teniendo como eje principal el derecho que tiene cualquier persona a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma, de acuerdo a lo
1 estipulado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.

Mediante el derecho de peticién entre otras actuaciones, se podra solicitar el
{reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la
resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos, entre otros.

7
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Las peticiones podran presentarse verbalmente y debera quedar constancia de esta,
o por escrito, o a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o
transferencia de datos, estos recursos se presentardn conforme con las normas
especiales de la Ley en mencién.

Cuando una peticion no se acompafie de los documentos e informaciones requeridos
por la Ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los que
falten: si este insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los
requisitos o documentos faltantes.

Asimismo, en el evento de no ser competentes para dar respuesta al derecho de
peticidn, éste debera ser trasladado a la entidad competente, informando de dicho

traslado al peticionario, en el plazo establecido en el articulo 21 de la Ley 1955 de
2015.

No obstante, la oficina de Atencion al Usuario, como garante de los derechos de los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, socializa constantemente la
informacion contenida en el Sistema de Garantias establecido en la Ley 2196 del 29
de marzo del afio 2022, asi:

ARTICULO 40. Sistema de garantias para la Formulacién, Consulta y
Seguimiento Ciudadano. Es el conjunto de mecanismos que permiten al
ciudadano formular, consultar y hacer seguimiento en linea a las peticiones °
0 quejas que presenten a la Policia Nacional,

Recibida la peticion o queja, la Policia Nacional debera iniciar las acciones inmediatas
conforme con las normas vigentes.

Por otro lado, la Direccién de Sanidad es vigilada por la Superintendencia Nacional
de Salud la cual tiene la misionalidad de proteger los derechos de los usuarios del

Sistema General de Seguridad Social en Salud mediante la inspeccion, vigilancia y
control.

La gestién de la entidad esta enfocada en 3 grandes actividades que son Inspeccion,
Vigilancia y Control.

Inspeccién: Realiza actividades que permiten monitorear y evaluar el sistema de
salud, de pueden solicitar, confirmar y analizar la informacion sobre la situacion de los
servicios de salud y sus recursos, sobre la situacién juridica, financiera, técnica —
cientifica, administrativa y econdémica de las entidades que vigilan.

Vigilancia: Advierte, previene, orienta, asiste y propende porque las entidades
encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacién del servicio de Salud,
atencion al usuario, participacion social y demas sujetos que vigila cumplan con las
normas del sistema. N

Control: orden_a Ios‘correctivos que pen'*mitan superar una sjt_uacién crl’ti_ce} o) ir(egular
sea esta juridica, financiera, economica, téchica — cientifica o administrativa de
cualquiera de los vigilados y sancionar las actuaciones que se aparten de la Ley.
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En cuanto a los requerimientos y reclamos en salud la Superintendencia Nacional de
Salud en la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023, de fecha 22 de junio de
2023 indica en su acéapite 2 los siguientes términos a las solicitudes de los
peticionarios y en su numeral 3.3.2 refiere los términos para resolver, asi:

) tlcloes generales: quince (15) dias
habiles.

“Solicitud a través de la cual una persona por
motivos de interés general o particular solicita la
intervencion de la entidad para la resolucion de una
situacién, la prestacion de un servicio, la
informaciéon o regquerimiento  de copia de
documentos, entre otros”,

b) Solicitudes de informacién: diez (10)
dias habiles,

Peticion:
¢) Copias: dentro de los tres (3) dias habiles
— Si las copias son de historias clinicas o de
examenes y se requieran para una consulia
0 urgencia, seran catalogados como
reclamos. .

“Manifestacion de una persona, a través de Ja cual
Queja expresa inconformidad con el actuar de un | Quejar quince (15) dias hébiles.
funcionario de la entidad”,

Solicitud a través de la cual los usuarios del Sector
Salud dan a conocer su insatisfaccién con la
Reclamo prestacion del servicio de salud por parte de un | Reclamo: quince (15) dias hébiles.
actor del Sector Salud o solicita el reconocimiento
del derecho fundamental a Ia salud.

‘3.3.2.1 Reclamos de riesgo simple: Los
reclamos de riesgo simple en salud

Reclamo a través del cual los usuarios del Sector presentados directamente por los usuarios o

Salud dan a conocer su insatisfaccion con la

Reclamo de o hd . a través de un tercero ante la entidad
. prestacion del servicio de salud, sin que se ; ;

riesgo ] ; " A . responsable o ante esta Superintendencia y
simple fdentifique un riesgo inminente para la vida, la frasladados al vigilado, se deben resolver de

integridad del usuario, afectacion & poblacién

vuinerable, ni cause gran impacto en el sector. fondo en un término méximo de sstenta Y

dos (72) horas a partir de la fecha de
radjcacion.

3.3.2.2 Reclamos de riesgo priorizado:
Estos reclamos en salud deberan ser
resueltos con la inmediatez que Ia situacion
del paciente requiera y, en todo caso no
podran superar el término maximo de
cuarenta y ocho (48) horas.

Reclamo que involucra algtin riesgo para la
Reclamo de | integridad de las personas o que afecte a
riesgo poblaciones vulnerables o causen gran impacto en
priorizado el Sistema General de Seguridad Social en Salud
o el Sector Salud.

Reclamo que involucra un riesgo inminente para la
vida o para la integridad de la persona; puede
fratarse de un usuario cuya condicién clinica
representa un riesgo vital, o que en caso de no | 3.2.3.3. Reclamos de riesgo vital: Estos
recibir  atencion  inmediata presenta  alta | reclamos en salud deberan ser resueltos de
Reclamo de | probabilidad de pérdida de miembro u organc; o | manera inmediata y en todo caso no podran
riesgo vital | que refiere presentar un dolor extremo de acuerdo superar el término méximo de veinticuatro
con ¢l sistema de clasificacion usado; o manifiesta (24) horas.

una condicién en salud que de no recibir el servicio
requerido en el corto plazo, podria presentar un
rapido detericro que pone en riesgo la integridad de
la persona e incluso ocasionar la muerte.

“...Toda PQR que se realice en el marco del acceso, la atencién o la prestacién del
servicio de salud tiene una muitiple connotacion de derecho fundamental, pues
convergen en ella la proteccion constitucional y legal del derecho fundamental de
peticion y del derecho fundamental a la salud, que a su turno involucra otros derechos
fundamentales como la vida misma, la dignidad y la intimidad”.

P
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Términos de Respuesta

Los ciudadanos ante las entidades gubernamentales cuentan con unos términos de
Ley, que empiezan a contar a partir del momento que el funcionario recibe el
documento al peticionario y para constar de dicho acto y su copia debe ser recibida
por el funcionario respectivo con anotacién de fecha y hora de su presentacién, como
también los datos del funcionario que recibe el documento. Con base a los
requerimientos que llegan a los canales oficiales, Unicamente basta con la fecha que
se emite por el medio tecnoldgico o la fecha y hora que arroja los correos electronicos
para dar fe de la actuacion. )

Conforme a lo descrito y siguiendo los parametros estatutarios y de ley se deberan

tener presente los siguientes términos al momento de atender solicitudes por parte de
los usuarios, ast:

Peticién 15 dias hébiles
Queja 15 dias habiles
Reclamo 15 dias habiles
Sugerencia 15 dias habiles
Reconocimiento servicio policial 15 dias habiles
Peticién de informacion 10 dias habiles
Consulta y/o solicitud de documentos 10 dias habiles

72 horas (03 dias calendario a partir del

Reclamo de riesgo simple - Supersalud recibido)

48 horas (02 dias calendario a partir del

Reclamo de riesgo priorizado - Supersalud recibido)

Reclamo de riesgo vital — Supersalud 24 horas (01 dia calendario a partir del recibido)

Cierre de una peticion

Los términos para responder las PQR2S inician a contar (salvo norma especial
vigente), un dfa habil después de la fecha en que ingresan a la Policia Nacional).

Al momento de redactar la respuesta de las PQR28S al peticionario, se respondera en
forma completa sobre el fondo de la peticion solucionando todos los
interrogantes, sin perjuicio que la respuesta sea negativa a sus pretensiones.

Se debe tener claridad que la respuesta de fondo es el deber de responder

materialmente la peticion, y de acuerdo con lo manifestado por la Corte Constitucional,
debe cumplir con cuatro condiciones:
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e Claridad: la respuesta debe ser de facil comprensién para la ciudadania.

 Precision: la respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar temas
que no sean objeto de la peticién.

» Congruencia: la respuesta debe estar directamente relacionada con lo
solicitado.

e Consecuencia: las entidades deben ser mas proactivas en las respuestas, y
de resultar importante, deben informar al peticionario el tramite que ha surtido
la solicitud y las razones por las cuales considera si es o no procedente.

El contenido de las respuestas a las PQR2S debera en lo posible evitar el uso
innecesario de tecnicismos o palabras complejas, es decir, se debe utilizar un
lenguaje claro y comprensible para el destinatario, sin importar su nivel educativo, a
menos que sea imprescindible hacer relacién a estas, debido a la naturaleza de la
inconformidad o de la respuesta en si misma.

Las respuestas a las PQR2S deberan realizarse a través de comunicacién oficial
debidamente registrada en el Gestor de Documentos Policiales (GEPOL) y notificada
de acuerdo a los parametros establecidos por el marco normativo y legal vigente.

Cuando excepcionalmente, no fuere posible resolver la (QR) en los plazos
establecidos por la ley, el funcionario responsable de brindar la respuesta
(solucionador), informara al ciudadano mediante comunicacidn oficial, antes del
vencimiento del término sefialado en Ia Ley, expresando los motivos de la demora v
sefialando a la vez, el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, sin
exceder el doble del plazo inicialmente previsto por el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015,

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. “Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién debers resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estfaré sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podré negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberéan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion”,

Las PQR2S recurrentes ya resueltos, se concluyen emitiendo respuesta al
peticionario en la cual se adjunte la respuesta emanada anteriormente. Esta gestion
no operara cuando el requerimiento verse sobre derechos imprescriptibles, o que se
hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en el nuevo requerimiento
se subsane de acuerdo al articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Las PQR2S que cuenten con asunto o contenido de indole juridico, procesal o

sumarial, en las que el solucionador no ostente conocimiento técnico juridico para/a(
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emitir respuesta de fondo, debera contar con el “revisado” del asesor juridico de la
unidad solucionadora o quien haga sus veces. Lo anterior, a fin de garantizar la no
vulneracion de derechos y prevenir el dafio antijuridico.

El cierre de las quejas no solo se limita al ambito de los términos dispuestos por la
Ley 1755 del 2015, sino que debera tener presente los requerimientos y reclamos en
salud la Superintendencia Nacional de Salud en la Circular Externa

2023151000000010-5 de 2023, de fecha 22 de junio de 2023 y los tiempos alli
estipulados.

No bastara con la emision de la respuesta a las PQR2S, sino que, respetando los
elementos del nlicleo esencial del Derecho de Peticion, la misma debe ser puesta en
conocimiento del interesado. En tal sentido, ante la imposibilidad de lograr la
notificacion por desconocimiento de la informacion sobre el destinatario, se aplicara
lo reglamentado en el inciso segundo del articulo 69 de la Ley 1437 del 2011,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, de acuerdo a los parametros que
establezca para tal fin la secretaria general en el procedimiento “Responder Derechos
de Peticion”.
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Integrantes Comité Estructurador Estudio y Documentos Previos
*SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION
DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA

CPS-04 Médico PEDRO ENRIQUE CASTRO PERDOMO

Técnico Estructurador

SM-21 Médico DAVID EDUARDO SANCHEZ MORENO

Técnico Estructurador

VACACIONES .
Intendente CARLOS ANDRES BELTRAN HERNANDEZ

Juridico Estructurador

POLICIA NACIONAL, A NIVEL NACIONAL" -

TRASLADO

P$-06. JADRA LILIANA PINEDA CAICEDO.

Econémico Estructurador

Técnico Estructurador

SM-21 Médico@LADYS VASQUEZ SEGURA

Técnico Estructurador

Subintendente Dl/gN"A BRIGITE VARGAS CASTRO

Economlco Estructurador
/

VACACIONES
Intendente Jefe JAIR HERNANDEZ BARRIOS

. Técnico Estructurador

VACACIONES
Mayor NANCY SANTISTEBAN MUNOZ

‘Técnico Estructuradbr

VACACIONES
Mayor CARLOS ANDRES VILLADIEGO ARRIETA

Técnico Estructurador
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El presente anexo establece el listado de medicamentos que, para efectos de la medicion
del indicador "Oportunidad en la Entrega de Medicamentos Criticos en Hospital
Central y ESPCO", seran considerados como medicamentos criticos dentro de la
operacién farmacéutica del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.
Para efectos del presente anexo, se entendera como medicamento critico aquel cuya
ausencia, no disponibilidad o retraso en la entrega pueda comprometer de manera
inmediata la estabilidad clinica del paciente, afectar la continuidad de una intervencién
terapéutica prioritaria o incrementar el riesgo de desenlaces adversos derivados de Ia
demora en el inicio o continuidad del tratamiento farmacoldgico.
La inclusién de los medicamentos contenidos en el presente listado obedece a criterios de
criticidad asistencial y seguridad del paciente, considerando principaimente aquellos
utilizados en escenarios de atencién donde el tiempo de respuesta constituye un factor
determinante para el pronéstico clinico, tales como urgencias, unidades de cuidado
intensivo, unidades de cuidado intermedio, 4reas de reanimacién y demas servicios
hospitalarios en los cuales la oportunidad en el suministro resulta esencial para garantizar
una atencién segura y continua.
Los medicamentos incluidos en este anexo fueron considerados atendiendo su utilizacion
en alguno de los siguientes grupos de criticidad asistencial-

» Medicamentos para soporte hemodinamico y cardiovascular.

» Medicamentos para emergencias metabdlicas y alteraciones electroliticas severas.
e Medicamentos para emergencias neuroldgicas y control de convulsiones.

s Medicamentos para secuencia rapida de intubacion y soporte avanzado de la via
aérea.

e Antimicrobianos de inicio urgente. i
» Antidotos y reversores.
¢ Medicamentos para el control de hemorragias criticas y reversion de coagulopatias.

La tabla que se presenta a continuacién contiene el listado de principios activos que seran
objeto de seguimiento mediante el indicador mencionado. La clasificacién responde
exclusivamente a criterios de criticidad clinica para efectos de la medicion del indicador de
calidad y no modifica las condiciones de cobertura, pertinencia clinica, disponibilidad,
prescripcion o suministro establecidas para cada medicamento dentro del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional.

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional podra actualizar el presente listado cuando
las necesidades asistenciales, la evolucion de la practica clinica, la incorporacién de nuevas
tecnologias en salud o las condiciones de operacién del Subsistema asi Io requieran, con
el propésito de mantener la pertinencia y vigencia del indicador.

le

CETAZOLAMIDA 250 MG de 250 MILIGRAMOS TABLETA/CAPSULA/GRAGEA/COMPRIMIDO/PERLA
ORAL Codigo CSSMP 1220040

1220040
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ACTIVADOR TISULAR DE PLASMINOGENO HUMANO 10,000MG Ul/ML (5MG/ML) TENECTEPLASE
de 10000 UNIDADADES INTERNACIONALES/ML AMPOLLA / VIAL INTRAVENQSA Codigo CSSMP 1240015
1240015
ACTIVADOR TISULAR DE PLASMINOGENO HUMANO 50MG de 50 MILIGRAMOS AMPOLLA / VIAL 1240060
PARENTERAL Codigo CSSMP 1240060
ADRENALINA (TARTRATO O CLORHIDRATO) (EPINEFRINA) 1MG/ML BASE de 1 1240010
MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo CSSMP 1240010
AZUL DE METILENO 10MG/ML{1% ) de 1 AMPOLLA/VIAL AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo 3710020
CSSMP 3710020
BICARBONATO DE SODIO 1 MEQ/ML de 1 MILIEQUIVALENTES/MILILITRO AMPOLLA PARENTERAL 2620020
Codigo CSSMP 2620020
BUPIVACAINA CLORHIDRATO CON EPINEFRINA SIN PRESERVANTE 0.50% de 5 AMPOLLA/VIAL 3020010 K
AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 3020010
BUPIVACAINA SIN EPINEFRINA SIN PRESERVANTE 0,5%X10ML de 5. AMPOLLA PARENTERAL 3020025
Codigo CSSMP 3020025
CAFEINA ANHIDRA 20MG/ML INYECTABLE de 20 MILIGRAMOS AMPOLLA / VIAL INTRAVENOSA NOOO17
Codigo CSSMP N00017
CARBETOCINA SOLUCION INYECTABLE X 100 MCG de 100 MICROGRAMOS AMPOLLA 49144
INTRAVENOSA Codigo CSSMP 49144
CEFEPIME 1 G INYECTABLE de 1 GRAMO AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo CSSMP 1012101 1012101
CEFTOLOZANO + TAZOBACTAM 1/0.5 MG INYECTABLE de 0 % VIAL INTRAVENQSA Codigo CSSMP
46412 46412
CONCENTRADO COMPLEJO PROTROMBINICO FACTORES ILVILIX.X PROTEINA CYS de 500 49021
UNIDADES INTERNACIONALES AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 49021
DEXTROSA EN AGUA DESTILADA 10% de 10 BOLSA BOLSA PARENTERAL Codigo CSSMP 2610028 2610028
DEXTROSA EN AGUA DESTILADA 5% X 500 CC. de 5 BOLSA BOLSA PARENTERAL Codigo CSSMP

2610025
2610025 )
DEXTROSA EN AGUA DESTILADA 50% de 50 BOLSA BOLSA PARENTERAL Codigo CSSMP 2610038 2610038
DIAZEPAM 10MG/2ML AMPOLLA/VIAL de 5 AMPOLLA/VIAL AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP

1840050
1840050
DINOPROSTONA 10 MG de 10 MILIGRAMOS OVULOS VAGINAL Codigo CSSMP 2142037 2142037
DOBUTAMINA (CLORHIDRATO) 250 MG/20 ML SOLUCION PARENTERAL de 250 . AMPOLLA / VIAL 1240050
PARENTERAL Codigo CSSMP 1240050
DOPAMINA CLORHIDRATO 200/5 MG/ML INYECTABLE DE 200 MG/ML AMPOLLA/VIAL
PARENTERAL de 200 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo CSSMP 1240020
1240020
EPINEFRINA AUTOINYECTOR 0.30 MG/0.3 ML de 0 % SOLUCION INYECTABLE INTRAMUSCULAR 52012
Codigo CSSMP 52012 .
FENITOINA SODICA 250MG/5ML AMPOLLA de 50 AMPOLLA/VIAL AMPOLLA / VIAL PARENTERAL 1810100
Codigo CSSMP 1810100
FENTANILO CITRATO 0.5MG./10ML. de 5 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA PARENTERAL Codigo 3040040
CSSMP 3040040
FIBRINOGENO HUMANO X 1 GR de 1 MILIGRAMOS/MILILITRO SOLUCION INYECTABLE 52549
PARENTERAL Codigo CSSMP 52549 )
FLUMAZENIL 0.5MG/5ML INYECTABLE de 1 AMPOLLA/VIAL AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo 3710050
CSSMP 3710050
GLUCAGON 1 MG INYECTABLE de 1 MILIGRAMOS SOLUCION INYECTABLE INTRAVENOSA Codigo 160009
CSSMP 160009
KETAMINA 5% ({500 MG /10 MLILITRO)JAMPOLLA PARENTERAL de 1 . AMPOLLA PARENTERAL 3040022
Codigo CSSMP 3040022 _
LABETALOL 100 MG / 20ML INYECTABLE de 5 MILIGRAMOS AMPOLLA / VIAL INTRAVENOSA 1220094
Codigo CSSMP 1220094
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LEVETIRACETAM 500 MG/SML de 0 MILIGRAMOS AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 47000 47000
LEVOSIMENDAN 12,5MG/ML SOLUCION INYECTABLE INTRAVENOSA de 2.5 MILIGRAMOS 1240070
SOLUCION INYECTABLE INTRAVENOSA Codigo CSSMP 1240070
LIDOCAINA CON EPINEFRINA 1 % CON PRESERVANTE de 1 % AMPOLLA PARENTERAL Codigo 3020055
CSSMP 3020055
LIDOCAINA HCL SIN EPINEFRINA SIN PRESERVANTE 2% X 10ML de 2 % AMPOLLA / VIAL 3020070
PARENTERAL Codigo CSSMP 3020070
LIDOCAINA HCL SIN EPINEFRINA SIN PRESERVANTES (2% X 20ML) de 2 % AMPOLLA PARENTERAL 3020001
Codigo CSSMP 3020001
LIDOCAINA SIN EPINEFRINA SIN PRESERVATIVOS 1 % de 1 % AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP

3020065
3020065
MEROPENEM 1 G INYECTABLE de 1 GRAMO AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMIP 1016009 1016008
Q/IEROPENEM DE 500 MILIGRAMOS AMPOLLA / VIAL PARENTERAL de 500 MICROGRAMOS 1016010
AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo CSSMP 1016010
MIDAZOLAM 15MG/3ML de 15 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP

3040019
3040019
MIDAZOLAM CLORHIDRATO 0.1% (SMG/SML) SOLUCION PARENTERAL de 5 3040037
MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA / VIAL INTRAVENOSA Codigo CSSMP 3040037
MIDAZOLAM CLORHIDRATO 0.5% (SOMG/lOML) SOLUCION PARENTERAL de 50 MILIGRAMOS 48500
SOLUCION INYECTABLE INTRAVENOSA Codigo CSSMP 48500
MILRINONA 1MG/1ML de 1 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo CSSMP

1240006
1240006

N-ACETILCISTEINA 300 MG /3 ML INYECTABLE de 100 MILIGRAMOS/MILILITRO SOLUCION 1430060

INYECTABLE PARENTERAL Codigo CSSMP 1430060
NALOXONA CLORHIDRATO 0.4 MG/ML de .4 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA / VIAL 3710060
PARENTERAL Codigo CSSMP 3710060
NEOSTIGMINA METILSULFATO 0.5 MG/ML de .5 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA PARENTERAL 2143040
Codigo CSSMP 2143040
NITROGLICERINA 50 MG + DEXTROSA USP 5% FCO X 250 ML de 40 MILIGRAMOS FRASCO 48326
PARENTERAL Codigo CSSMP 48326
NITROPRUSIATO DE SODIO 2.5 % INYECTABLE de 2. 5% AMPOLLA / VIAL PARENTERAL Codigo 1220186
CSSMP 1220186
NORADRENALINA 4MG/4ML (BASE) INYECTABLE de 1 MILIGRAMOS AMPOLLA / VIAL PARENTERAL 1212003
Codigo CSSMP 1212003
OXITOCINA SINTETICA 10 U.] de 10 UNIDADADES INTERNACIONALES/ML AMPOLLA / VIAL 2142045
PARENTERAL Codigo CSSMP 2142045
PIPERACI LINA + TAZOBACTAM 4G+500MG (4. 5G) INYECTABLE de 45 GRAMO AMPOLLA / VlAL 1016011
PARENTERAL Codigo CSSMP 1016011
PROPOFOL 1% de 1 % AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 3040050 3040050
REMIFENTANILO 2 MG INYECTABLE de 2 MILIGRAMOS AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 3040036
3040036
ROCURONIO BROMURO 50 MG INYECTABLE de 50 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA 3040001
PARENTERAL Codigo CSSMP 3040001
SUCCINILCOLINA 100 MG/ML de 100 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA PARENTERAL Codigo 3040023
CSSMP 3040023
SURFACTANTE PULMONAR NATURAL O SINTETICO 25 MG/ML de 25 MILIGRAMOS/MILILITRO 1440250
AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 1440250
SURFACTANTE PULMONAR NATURAL O SINTETICO 80 MG/ML de 80 MILIGRAMOS/MILILITRC 1440250-1
AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 1440250-1
TERLIPRESINA AMP X 1 MG de 1 MILIGRAMOS AMPOLLA PARENTERAL Codigo CSSMP 48142 48142
TIROFIBAN 0,25 MG/ML INYECTABLE de .25 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA / VIAL 2411002
PARENTERAL Codigo CSSMP 2411002
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MEDICAMENTOS CRITICOS
TRANEXAMICO ACIDO 500MG/5ML INYECTABLE de 50 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA 2412100
PARENTERAL Codigo CSSMP 2412100
VANCOMICINA CLORHIDRATO 500 MG INYECTABLE de 500 MILIGRAMOS AMPOLLA / VIAL 1016300
PARENTERAL Codigo CSSMP 1016300
VASOPRESINA ACUOSA 20 U.I. INYECTABLE de 20 UNIDADADES INTERNACIONALES/ML AMPOLLA 2145050
INTRAVENOSA Codigo CSSMP 2145050
VECURONIO BROMURO 4 MG INYECTABLE de 4 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA PARENTERAL 3040035
Codigo CSSMP 3040035
VITAMINA K1 (FITOMENADIONA) 1 MG/ML de 1 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA PARENTERAL BO2BFO08701A
Codigo CSSMP B02BF008701A
VITAMINA K1 (FITOMENADIONA) 10 MG/ML de 10 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA 2412002
PARENTERAL Codigo CSSMP 2412002
VITAMINA K1 (FITOMENADIONA) 2MG/0.2ML de 2 MILIGRAMOS/MILILITRO AMPOLLA / VIAL 2412001
PARENTERAL Codigo CSSMP 2412001
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Los medicamentos objeto de este proceso deben estar sujetos al cumplimiento de lo
estipulado en el Decreto 677 del 26 de abril de 1995 del Ministerio de Salud "Por el cual se
reglamenta parcialmente el Régimen de Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi como
el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones
Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, Productos de Aseo, Higiene y Limpieza y otros
productos de uso doméstico y se dictan otras disposiciones sobre |a materia", sus normas
complementarias y a la Resolucién 1478 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social “Por
la cual se expiden normas para el control, sequimiento y vigilancia de Ia importacion,
exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta,
destruccién y uso de sustancias sometidas a fiscalizacién, medicamentos o cualquier otro
producto que las contengan y sobre aquellas que son monopolio del Estado’. Como
condiciones de obligatorio cumplimiento, las especificaciones técnicas basicas (principio
activo, concentracion, forma farmacéutica y via de administracidn), se encuentran descrita en
el Formulario - Listado Técnico Econémico

Para los contratos del orden nacional, correspondientes a la Direccion de Sanidad de
~ la Policia Nacional se tendran las siguientes consideraciones:

1. FACTURACION DE LOS MEDICAMENTOS: E proceso de facturacion y conciliacion de
objeciones y glosas aplicadas al mismo, se realizara segun lo contenido en el presente anexo
Yy en concordancia con los aspectos que sean aplicables de conformidad con la Resolucion
No. 002284 del 28 de diciembre de 2023 “Por /a cual se establecen los soportes de cobro de
la factura de venta en salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y se
dictan otras disposiciones” y sus correspondientes modificatorios (Resolucién No. 00000627
del 15 de abril de 2024 - Resolucién No. 00001885 del 30 de septiembre del 2024), expedidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Para el pago mensual del contrato, se debera tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.1. Presentacion de la facturacitn:

Para efectos de auditoria, por cada punto de dispensacion se debe generar una (1) factura
por cada ambito (ambulatorio, hospitalario y modalidad de provisién) y una (1) factura para
los medicamentos no incluidos en el plan de beneficios dispensados en cada ambito.

Para la ciudad de Bogota se genera una (1) factura por todos los puntos ambulatorios, una
(1) factura para los medicamentos no incluidos en el plan de beneficios, y una (1) factura para
el Hospital Central por cada tipo de entrega (ambulatorio, provisién y medicamentos fuera del
plan de beneficios).

&
Las fechas para el corte de facturacion se realizaran mes calendario del primero al Gltimo dia
del mes.

La facturacion sera electrénica y debera cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
No. 617 del Estatuto Tributario para la factura y contener como minimo los siguientes detalles
de consumo:

+  Cddigo item
+  Descripcion item
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+ Cantidad unitaria entregada (#)
+  Valor unitario ($)

«  Valor IVA (si hubiere lugar) ($)
+  Valor total ($)

El contratista debera dar cumplimiento a la Resolucion 948 del 14 de mayo de 2026, «Por la
cual se reglamenta el Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) como
soporte de la Factura Electronica de Venta (FEV) en salud, se derogan las Resoluciones 2275
de 2023, 558 y 1884 de 2024 y se dictan otras disposiciones», asi como a los Documentos
Técnicos 1y 2 publicados y actualizados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el
micrositio de facturacién electrénica del SISPRO.

Constituyen condicion previa de radicacion valida de la factura, sin perjuicio de las excepciones

legales (urgencias sin contrato vigente, atenciones a cargo de la ADRES o del SOAT, y
ordenes judiciales):

K

« Cédigo Unico de Contrato (CUCON): el contrato debera encontrarse cargado en el
Sistema Integral de Informacion Financiera y Asistencial (SIIFA), de modo que se genere
el CUCON correspondiente. Sera responsabilidad de la entidad contratante adelantar
oportunamente dicho cargue y comunicar el CUCON al contratista.

* Cédigo Unico de Validacién (CUV): el contratista debera someter el RIPS y la FEV al
Mecanismo Unico de Validacion (MUV) del Ministerio y obtener el CUV con anterioridad a
la radicacion. No se tramitara ni se objetara por glosa una factura que no haya superado
la validacion ministerial, por cuanto la ausencia de CUV impide la radicaciéon misma.

El contratista debera reportar el RIPS conforme a la estructura, contenido y reglas de relacion
definidas en los Documentos Técnicos vigentes, y ajustarlo cuando existan notas crédito, notas
débito o respuestas a glosas.

Adicionalmente, debera observarse la Circular Externa 042 de 2023 «Sistema Integrado de
Informacion Financiera — SIIF Nacion» del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, v la
Resolucion 165 del 1 de noviembre de 2023 de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). Debe ordenarse de forma ascendente por el criterio “Descripcion item” y
deberan anexarse los siguientes soportes:

Soportes para la radicacion de cada corte semanal en las Supervisiones locales
(departamentales)

+ El contratista efectuara corte semanal (lunes a domingo o fraccion en el caso de inicio o
fin de mes) y radicara en medio fisico las férmulas y demas soportes en la oficina de la
supervisién de medicamentos de cada UPRES por punto de dispensacion. Ademas,
soporte magnético con el consolidado de las transacciones de entregas realizadas
generado del Mddulo de Dispensacion — reportes — panel general de informes — plano de
despachos.

« En cada corte v por punto de dispensacién, deberan organizarse todas las “férmulas y
soportes” con contenidos a facturar, en orden ascendente de conformidad con el nimero
de radicacion de las féormulas.
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+ Deberén legajarse en paquetes maximo de 100 férmulas y foliados para facilitar la
manipulacién durante la revision y auditoria.

*+ Los paquetes deberan numerarse en orden ascendente, numeracion independiente por
punto de dispensacién, irrepetible durante la ejecucién del contrato para cada punto,

donde el primer paquete contendra las férmulas con menores nimeros de radicacion y asi
sucesivamente.

- Cada paquete debera contener tapa anterior y posterior en cartulina.

La tapa anterior de cada paquete debera contar con la siguiente informacion:
v Nombre del punto de dispensacién.
v Numero de paquete.
v" Fecha entrega (corte semanal): dd/mm/aaaa. (En ningln paquete deben figurar
férmulas con fecha de entrega diferentes)

* Documento de radicacion con la relacién de formulas facturadas donde se indicara el

numero de paquete, No. Identificaciéon usuario, Nombre usuario, No. Formula, Fecha
férmula, valor.

* Las cajas deberan tener una medida estandar y deberan numerarse en orden ascendente,
numeracion independiente por ciudad, irrepetible durante la ejecucion del contrato, donde
la primera caja contendra los primeros niimeros de paquete y asi sucesivamente. Contrato
No, Nimero de caja, Fecha del Corte, Punto de dispensacion, paquetes.

* Lacustodia de los documentos fisicos en cada UPRES sera hasta dos (2) afios posteriores
a la liquidacion del contrato correspondiente, luego de lo cual sera procedente realizar su
destruccion previa elaboracion de la correspondiente acta

- Formula original o copia digital o escaneada (en casos que corresponda) acompafiada de

+ comprobante de entrega, comprobante de pendientes entregados (si hubiera lugar) y
comprobante de devoluciones (si hubiera lugar, en el ambito hospitalario y provisién o
suministro).

+ Medicamentos autorizados por Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la
Salud -EIPS- o su equivalente: el soporte para la facturacion en la primera entrega del
medicamento serd la formula original o copia digital 0 escaneada (en casos de telesalud)
acompariado del comprobante de entrega firmado por el usuario, para las posteriores
entregas en lugar de la formula serd el formato “reporte de programacién de
medicamentos” emitida automaticamente por el sistema de informacion de la Direccién de
Sanidad (versién WEB), impreso por el proveedor al momento de la radicacion, excepto
para los medicamentos de control en los que se debe anexar siempre la formula como
soporte de pago.

. Medicamentos ordenados por fallo judicial: la formula médica o copia digital o
escaneada (en casos de telesalud), parametrizacion de la programacion por modalidad de
“TUT” emitida automaticamente por el Mddulo de dispensacion, impreso por el proveedor
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al momento de la radicacion, para las entregas sucesivas se presentara programacion
emitida automaticamente por el Moédulo de Dispensacion indicando el nimero de entrega
(para los casos de programaciones para entrega de medicamentos por mas de dos
meses).

+ Medicamentos autorizados por comité de farmacovigilancia: La férmula médica o
copia digital o escaneada (en casos de telesalud) emitida por el médico tratante y la
programacién de entrega emitida por el Mddulo de Dispensacion.

+ Medicamentos para pacientes crénicos: El soporte para la facturacion en la primera
entrega del medicamento sera la férmula original o copia digital o escaneada (en casos
de telesalud) acompafiado del comprobante de entrega firmado por el usuario, para las
posteriores entregas en lugar de la formula sera el formato impreso de la programacion
del software utilizado al momento de la radicacion.

* Medicamentos ordenados por urgencia vital: Para su dispensacién se requerira la
férmula o copia digital 0 escaneada (en casos de telesalud) y autorizacién del coordinador
de urgencias y/o hospitalizacion del respectivo Establecimiento de Sanidad Policial y el
soporte de la parametrizacién generado por el Modulo de Dispensacion.

b

+ Medicamentos de control especial por el Fondo Nacional de Estupefacientes en
aplicacion del capitulo XVIl y XVIII de la Resolucién 1478 MINSALUD de 2006:
deberan ser formulados diligenciando el “Recetario Oficial para Medicamentos de
Control”. En la ciudad de Bogota como recetario oficial servira la misma férmula emitida a
través del sistema de informacion de la Direccion de Sanidad, original firmada y sellada
como soporte de pago, generando tres impresiones donde, una reposara en el punto de

dispensacion para los informes respectivos, otra como soporte de pago v la Gltima para el
paciente.

+ Para las demas ciudades, la Jefatura de las Unidades Prestadoras de Salud, deberan
adelantar el tramite para la consecucion del “Recetario Oficial para Medicamentos de
Control” ante el ente territorial respectivo el cual debera adjuntarse junto con la formula
emitida a través del sistema de informacion de la Direccion de Sanidad como soporte para
el pago.

* Los medicamentos de control especial por el Fondo Nacional de Estupefacientes que
hayan requerido ser formulados manualmente, en casos de plan de contingencia, sélo
requeriran como soporte para facturacion una copia legible con firma y sello del médico
tratante acogiendo lo establecido en el articulo 86 de la Resolucién 1478 del Ministerio de
la Proteccion Social de 2006.

)

< Si una formula original tiene medicamentos entregados o devueltos en un corte semanal
0 mensual diferente, una vez entregado el original, solo se requiere para las siguientes
cortes presentar el Comprobante de Entrega o Comprobante de Pendiente Entregados (Si
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hubiera lugar) o Comprobante de Devoluciones (Si hubiera lugar en el ambito hospitalario
« Y provision).

Soportes para la radicacion mensual de facturas en la Supervision departamental:

+ Factura comercial electronica

+ ldentificacién de los despachos en caso de autorizacion del uso del Software del
Proveedor como plan de contingencia, a través del Formato de Soporte de Entrega No
Confrontada de Medicamentos Ambulatorios Durante la no Operacién el Sistema
establecido por la entidad contratante.

+ Medio magnético con el consolidado de las transacciones de los cortes semanales
facturados, por farmacia, ambito de dispensacién (ambulatorio, hospitalario, especiales).

- Soportes de entrega de medicamentos pendientes, tales como planillas de domicilios,
firmas de porteria y registros o evidencias de contacto telefénico con el usuario.

Soportes para la radicacion mensual de facturas en la Supervision Central del contrato:

* Recibos a satisfaccion locales

» Pago de aportes Parafiscales

+ Medio magnético con el consolidado de las transacciones facturadas en el nivel nacional
(por farmacia-ambito de dispensacion (ambulatorio, hospitalario, especiales)

Cronograma del proceso del tramite de facturacién

El gestor farmacéutico deberd enviar semanalmente reporte valorizado consolidado de las
entregas en medio magnético con sus respectivos soportes a la oficina de Supervision
Departamental con corte los dias domingo a las 24:00 horas (a excepcién del fin de mes, cuyo
corte se hara el dltimo dia calendario del mes correspondiente) y con plazo de entrega dentro de
los cuatro (04) dias calendario siguientes al corte, en medio magnético CD y en archivo Excel por
cada punto de dispensacion, el cual debe ser remitido al correo electronico institucional que defina
cada supervision departamental. El'Supervisor Departamental sera responsable de consolidar y
depurar la informacion. .

La primera semana de cada mes iniciara el primer dia del mes y terminara el domingo siguiente
independientemente del nimero de dias que tenga, y se reportara con el corte habitual. Por su
parte, la semana de fin de mes se reportara con corte al dltimo dia del mes a pesar de que no
sea domingo.

Nota: Se entiende por mes, un mes calendario.

Dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes el contratista radicara las facturas
junto con todos sus soportes en la Supervisién Departamental o en la dependencia que defina la
Jefatura de la UPRES y Hospital Central consolidando los cortes que haya efectuado en el mes
inmediatamente anterior, acomparado de los soportes fisicos requeridos (los cuales deben
organizarse por cortes semanales), con el objeto de realizar la auditoria técnica y econémica
departamental del caso, requisito necesario para poder emitir el recibido a satisfaccién técnico
econdémico correspondiente.
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La supervision departamental debera expedir dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
radicacion de la factura, el Recibido a Satisfaccién Técnicq y Econémico, el cual debera estar
firmado ademas por el jefe de la respectiva UPRES y lo entregara al gestor farmacéutico junto a
la factura y el consolidado de las transacciones objeto de glosa (si las hubiere).

Sera responsabilidad del gestor farmacéutico recoger los recibidos a satisfaccion, junto con las
facturas y notificacion de glosas si existieran, dentro de los once (11) dias hébiles siguientes a
la radicacidn de la factura.

Con el fin de cumplir con la respuesta de glosas en el tiempo establecido, el contratista entregara
el listado de glosas en formato estandarizado por la DISAN acompariado de una copia en medio

electronico para permitir el manejo eficiente de dicha informacion por el contratista y el
contratante.

El gestor farmacéutico debera remitir dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, el recibido a
satisfaccion expedido por el jefe de la UPRES conjuntamente con las facturas comerciales de
todas las unidades del nivel nacional, a la Supervisién Nacional de Medicamentos (SUCME) de
la Direccion de Sanidad, junto con el soporte de pago de parafiscales y medio magnético.

La Supervision Nacional Contrato de Medicamentos (SUCME) dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, efectuara la validacion a fin de establecer que la facturacién remitida por el contratista
cumpla con todos los requisitos técnicos y econdmicos, consolidara los respectivos recibidos a
satisfaccion técnicos parciales del suministro de medicamentos objeto del contrato y expedira el
recibido a satisfaccion técnico y econémico definitivo y la constancia recibo a satisfaccion de
bienes y servicios, el cual debera remitir conjuntamente con las facturas comerciales, a la
ventanilla Unica de Central de Cuentas de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional. De la
consolidacion de las objeciones de no pago aplicadas a la facturacién tramitada, la supervision
nacional solicitara al gestor farmacéutico la emisién de las notas contables (crédito) electrénicas,
las cuales se anexaran a la facturacion a radicar.

Con el fin de cumplir con la respuesta de glosas en el tiempo establecido, el proveedor entregara
el listado de glosas en formato estandarizado por la Entidad Contratante acompafado de*una
copia en medio electronico para permitir el manejo eficiente de dicha informacion por el proveedor
y la entidad contratante.

Los proveedores que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 —Facturador electrénico
(emisor)-, deberan entregar factura electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos de
manera fisica o electronica (a la direccion de correo electrénica notificada por la Direccion de
Sanidad mediante comunicacién oficial), como también las notas débito y/o notas crédito. De

igual forma, el proveedor debera reportar de forma mensual los RIPS, en la plataforma destinada
para tal fin por el Ministerio de Salud.

Asi mismo, deberan dar cumplimiento a los numerales 1 al 7 del rol A) proveedor (emisor),
descritos en literal . ACTIVIDADES Y ROLES QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN EL

PROCESO DE RECEPCION” de la Circular Externa No. 016 del 09 de marzo de 2021, “Proceso

de Recepcion de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y Notas Crédito”, emitida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

1. 2 Glosas y Causales de no Pago:
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Auditada la cuenta en los términos anteriores, la glosa se notificara al gestor farmacéutico en los
formatos establecidos. No se formularan glosas por porcentajes globales o generales que no
obedezcan a una causal especifica producto del gjercicio de auditoria.

Con el fin de armonizar el procedimiento con el articulo 57 de Ia Ley 1438 de 2011 —norma que
regula el tramite de glosas y a la cual remite expresamente el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucién 2284 de 2023—, se observaran los siguientes plazos:

- Dentro de los veinte (20) dias habiles

Equipo de apoyo a la siguientes a la presentacion de la factura

- Formulacién y comunicacion

- supervision
de glosas a la factura ' departamental : Zgnzgﬁc;s sus soportes (art. 57, Ley 1438
. ~ Dentro de los quince (15) dias habiles
_ Cestor farmacéutico  siguientes a la nofificacion (art. 57, Ley
pecepcon) . ... 1438de201Y) .

-zsilsuiaéil'élr;\?aenltzr;eizz?:?;?aﬁllo - Equipo de apoyo a la Dentro de los diez (10) dias habiles
- varcial 6 ratificacion de la © supervision ~ siguientes a la recepcion de la respuesta

P ' - departamental - (art. 57, Ley 1438 de 2011)

glosa

. Dentro de los siete (7) dias habiles
Gestor Farmacéutico  siguientes a la recepcion de la respuesta
- (art. 57, Ley 1438 de 2011)

Una vez formuladas las glosas a una factura, no podran formularse nuevas glosas a la misma. El
gestor farmacéutico, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion de la glosa,
indicara su aceptacion o justificara la no aceptacion, aportando los soportes correspondientes.

La supervisién departamental, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la
respuesta, evaluara dichas justificaciones y los soportes, con el fin de determinar sila glosa queda
en firme o si hay lugar a su levantamiento total o parcial.

Surtido el proceso de conciliacion de la glosa entre las partes, se elaborara el acta de conciliacion
correspondiente por parte del equipo de la supervision departamental (médico auditor), la cual
sera suscrita por los intervinientes y registrara el resultado final del proceso: valor de la glosa
inicial, valor de la glosa conciliada a pagar, valor de Ia glosa aceptada por el gestor farmacéutico
y valor de la glosa definitiva o sin acuerdo. Cuando el gestor farmacéutico acepte la glosa,
adjuntaré la respectiva Nota Crédito, en4n plazo maximo de siete (07) dias habiles.

El supervisor departamental entregara copia del acta al gestor farmacéutico para que la remita a
la Supervision Nacional del Contrato de Medicamentos, junto con la correspondiente Nota
Credito, o copia de la factura en el caso del levantamiento de Ia glosa a favor del contratista, a fin
de dar continuidad al tramite de radicacion ante la Oficina de Central de Cuentas.

POLICIA NACIONAL
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En caso de no lograrse acuerdo sobre las justificaciones de glosa en el nivel departamental, una
vez suscrita el acta de conciliacién por el supervisor departamental y el gestor farmacéutico, la
parte interesada presentara directamente la solicitud de conciliacién ante la Superintendencia
Nacional de Salud, con el debido acervo probatorio, en la que se identifiquen las partes, la relacién
de facturas objeto de controversia, los soportes de auditoria, las glosas, las respuestas y
ratificaciones. No se surtiran instancias intermedias adicionales, salvo la excepcidn prevista en el
inciso siguiente.

Unicamente cuando la glosa recaiga sobre medicamentos que, habiendo sido efectivamente
dispensados al usuario, no cuenten con precio pactado en la minuta contractual —por tratarse de
medicamentos requeridos para atender la necesidad de un paciente en virtud de orden judicial u
ofros escenarios anélogos que deben surtir el procedimiento de pactacién de precios descrito en
la Tabla 8 del documento anexo Especificaciones Técnicas de la Ejecucion—, la glosa se
escalara, dentro del mismo término de treinta (30) dias a la Supervision Nacional de
Medicamentos (Nivel Central). Lo anterior, por cuanto la responsabilidad de adelantar la
pactacion de precios de tales medicamentos corresponde al Nivel Central, instancia competente
para estudiar y resolver la procedencia del reconocimiento. Esta instancia intermedia aplica de
manera exclusiva al supuesto aqui descrito (causal de glosa No. 11) y no se extiende a ninguna
ofra causal de glosa. »

La Direccion de Sanidad, una vez surtido el estudio, pactard el precio y dara lugar al
reconocimiento respectivo (de ser procedente), evento en el cual la glosa se levantara; de no
proceder el reconocimiento y persistir el desacuerdo se acudira, de comun acuerdo a la facultad
de conciliacién de la Superintendencia Nacional de Salud.

Nota 1: Se aclara que los canales de comunicacion para notificacion y entrega de informacion
seran los correos institucionales (ambas partes) previamente notificados o a través de la
presencialidad en los casos que se requiera.

Nota 2: Una vez la Supervisién Nacional reciba la notificacion de glosa por parte de la Supervision
Departamental se tendrd un plazo de noventa (90) dias habiles para realizar los tramites
administrativos de pactacion de precios y la conciliacion.

1.2.1.1. Glosas aplicadas al proceso de dispensacion de medicamentos:

Facturacion de medicamentos con soportes ya radicados en .

1 facturas anteriores. Facturacion FA2702
Cantidad entregada de medicamento superior a la descrita en la .

2 e S P Facturacion FA701
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Medicamento confrontado: doble suministro de un medicamento
en un mismo periodo de tiempo sin la debida justificacién y/o
autorizacién: para formulas de consulta externa 25 dias, para
formulas de los servicios de cardiologia, neurologia, psiquiatria y
programas especiales 60 dias.

Facturacion

FA2702

Mayor valor cobrado, en cuyo caso no se paga la diferencia
respecto del valor pactado o autorizado.

Tarifas

TAQ701

Cuando se facture un medicamento que no ha sido efectivamente
entregado (ejemplo: férmula con pendiente facturado, en su
totalidad).

Facturacion

FA0701

Medicamento entregado con formula médica que no corresponde
al formato impreso emitido a través del sistema de informacion de
la Direccién de Sanidad o al formato establecido por la entidad
contratante para diligenciamientc manual, con el consecutivo
dispuesto para cada Establecimiento de Sanidad Policial.

Soportes

S03701

Formula emitida a través del sistema de informacién de la
Direccidn de Sanidad o manual con letra ilegible, yio escrita a
lapiz y/o con tachaduras, enmendaduras o afiadiduras.

Soportes

S03701

Férmula diligenciada de forma incompleta, por falta de: Nombre y
firma del profesional de salud tratante con su respectivo nimero
de registro profesional; fecha de fa prescripcion; nombre del
paciente y documento de identificacion; nombre del medicamento
expresado en la Denominacién Comun Internacional (nombre
genérico); concentracién y forma farmacéutica, via de
administracion, dosis y frecuencia de administracion, cantidad
total de unidades farmacéuticas requeridas para el tratamiento en
ndmero y letra, periodo de duracion del tratamiento (Articulo 17
Decreto 2200 de 2005).

Soportes

S03701

Existe ausencia total, parcial o inconsistencia en el comprobante
de recibido de medicamentos de las personas (falta de firma,
nombre, apellidos, documento de identidad 'y teléfono de quien
recibe los medicamentos, legibilidad del comprobante de entrega
del software utilizado).

En caso de entrega del medicamento a domicilic sera valido el
soporte de recibido en la porteria.

Soportes

S00703

10

Cuando se presente relacionada la entrega de un medicamento y
no se anexe la férmula y/o programacién y el comprobante de
entrega del software utilizado (en los casos de activacidn de plan
de contingencia se debe anexar Ia planilia de reporte manual de
entrega de medicamentos).

Soportes

S03701

11

Cuando un medicamento sea facturado, pero no aparezca
registrado en Mddulo de Dispensacion.

Soportes

803703

12

Férmula manual firmada o sellada por persona diferente a ia
relacionada en el sistema de informacion de la Direccién de
Sanidad.

Soportes

S03701

13

Medicamento despachado que no corresponde al Acuerdo que
define el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica vigente
para la entidad contratante pactado como parte de la minuta
contractual, o que estando fuera del citado manual no se
encuentra autorizado por el Equipo Interdisciplinario de
Profesionales en Salud y/o Comité de farmacovigilancia de la
entidad contratante y/o autoridad competente (tutela)

Cobertura

C00701

14

Entrega de marcas diferentes a las pactadas y/o autorizadas
durante la ejecucion dentro del presente contrato.

Cobertura

CO0701

15

Entrega de medicamento de presentacion, concentracién o forma
farmaceutica diferente al formulado. Sin perjuicio de las sanciones
de orden legal a que haya lugar por los dafios que se puedan
ocasionar al paciente, de lo cual sera responsable el proveedor.

Autorizacién

CL0701
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Medicamentos entregados para un periodo de duracién de
tratamiento superior a: * Diez (10) dias calendario en pacientes
formulados por el servicio de urgencias.

*Quince (15) dfas calendario para urgencias vitales, excepto
aquellos medicamentos en los cuales para garantizar la integridad
16 de la presentacién comercial debe entregarse una cantidad que Autorizacion AU0701
cubre un tiempo de tratamiento mayor.

* Superior a treinta (30) dias calendario para férmulas de usuarios
atendidos por consulta externa.

* Superior a sesenta (60) dias calendario para férmulas expedidas
por los servicios de cardiologia, neurologia, psiquiatria y
programas especiales.

Cuando la calidad del producto se vea afectada durante el
17 almacenamiento, transporte y dispensacién, detectada en el Calidad CLO701
momento de uso del producto y atribuibles al proveedor.

Cuando se presenten contaminaciones, alteraciones evidentes y
18 deterioro de preparaciones de unidosis atribuibles a la central de Calidad CLO701
mezclas propuesta por el proveedor.

Entrega realizada a persona que no se encuentra en la base de

19 datos de usuarios de la entidad contratante o que no acredite el Cobertura CO0701
derecho.

Con relacion a la causal 18, para los medicamentos objeto de adecuacion por parte de la central
de mezclas, el quimico farmacéutico responsable del Sistema de Distribucién en Dosis Unitaria,
en conjunto con el funcionario del servicio farmacéutico de los ESPCO vy el Hospital Central,
realizara la recepcion técnica de los medicamentos verificando los siguientes aspectos:

v Informacién del paciente: nombre completo, identificacidén, cama, frente a la orden de
produccién.

v Informacion del medicamento: concentracion, volumen, via, dosis, osmolarjdad
cuando aplique.

v Inspeccién fisica: verificar condiciones de transporte y conservacién de la cadena de

frio cuando se requiera.

Ausencia de fugas en las mezclas (bolsas, frascos, jeringas).

Ausencia de particulas en suspension.

Separacion de fases en caso de emulsiones.

Inspeccion de uniformidad de color de la mezcla

NN NN

De encontrarse una novedad durante la recepcion técnica como defectos de calidad, inestabilidad
fisicoquimica o contaminacion, dichas mezclas seran devueltas y sera responsabilidad del
proveedor reponer los medicamentos objeto de adecuacion y preparacion de las mezclas para
reponerlas sin que se genere un nuevo cobro para la entidad contratante.

1.2.2. Causales de no pago por entrega extemporanea de medicamentos.

Teniendo en cuenta la cobertura, valor y complejidad del presente proceso, se hace necesario

continuar con los controles exigidos por la Direccion de Sanidad con el fin de que el proveedor

cumpla con la entrega de medicamentos a los usuarios de manera oportuna y continua, velando
por la seguridad de los usuarios en la entrega de los medicamentos, con el fin de eliminar la
posibilidad de ocurrencia de un evento adverso por el no suministro de los mismos y brindar una

3




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATO

ANEXO - ESPECIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

POLICIA NACIONAL

atencién segura. Por lo anterior, se hace necesario garantizar la entrega oportuna de
medicamentos y en caso contrario se aplicaran las siguientes causales de no pago.

Causales de no pago:

Cuando sea entregado un medicamento pendiente superados los plazos maximos establecidos,
se aplicara el siguiente criterio:

o Medicamentos ambulatorios:

v" No pago del 30% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando
se entrega el medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo mayor o igual a
las cuarenta y ocho (48) horas y menor de ciento sesenta y ocho (168) horas.

v" No pago del 40% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacion: cuando
se entrega el medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo mayor o igual a
las ciento sesenta y ocho (168) horas y menor de trescientos treinta y seis (336) horas.

v No pago del 50% del valor pactado del medicamento incluida la intermediacién: cuando

se entrega el medicamento pendiente ambulatorio en el rango de tiempo mayor o igual a

las trescientos treinta y seis (336) horas y menor de setecientos veinte (720) horas.

e Medicamentos hospitalarios:

v" No pago del 30% del valor pactado del medicamento (incluida la intermediacién cuando
aplique): cuando se entrega el medicamento pendiente hospitalario en el rango de
tiempo mayor o igual a cuatro (4) horas y menor de ocho (8) horas.

v" No pago del 50% del valor pactado del medicamento (incluida la intermediacién cuando
apligue): cuando se entrega el medicamento pendiente hospitalario en el rango de
tiempo mayor o igual a ocho (8) horas y menor de doce (12) horas.

Nota: Si el medicamento en el ambito hospitalario no es entregado antes de las 12 horas, se
procedera de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1.2.3.2 “Procedimientos para establecer el

porcentaje de medicamentos pendientes hospitalarios no entregados” del presente documento
anexo.

v" No pago del 20% del valor pactado para la adecuacién trascurrida una (1) hora después
del horario establecido para la aplicacién del medicamento (unidosis oncoldgicas,
antibidticos y nutriciones parenterales hospitalarios).

Nota 1: La fecha maxima entre la notificacién del pedido y la fecha de entrega sera de cuatro (4)
dias calendario.

Nota 2: Para la aplicacion de la causal de no pago para las unidosis la fuente de informacion sera
el registro de la hora de recepci6n en la orden de produccion diaria adjunta a las preparaciones
entregadas en la Unidad Prestadora por parte del proveedor. El tiempo se calculara en cada caso,
a partir de Ia hora definida para las entregas en proceso de empalme y la hora de llegada
registrada en la orden de produccién.

e Medicamentos provisiéon:

v" No pago del 30% del valor del medicamento incluida intermediacion en la modalidad de
provision, una vez superada la fecha limite de entrega.
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Nota 1: Notificados los pedidos por la supervisién de medicamentos, el proveedor procedera a
realizar la gestion de alistamiento de los medicamentos y dispondra todo para el envio al lugar
solicitado, en un tiempo no mayor a seis (06) dias calendario, luego de recibida la documentacién.
De presentar alguna inconsistencia en la documentacién, el proveedor debe ponerse en contacto
con el responsable de gestién farmacéutica de forma inmediata con el fin de solucionar la
situacion y no retrasar la entrega de los medicamentos, respetando el lapso de entrega de seis
(06) dias calendario.

1.2.3. Procedimientos para establecer el porcentaje de medicamentos pendientes no
entregados:

La Supervision Nacional del contrato verificara mensualmente el resultado del indicador en el
ambito ambulatorio y hospitalario y por modalidad de provision conforme a lo dispuesto en la
siguiente ficha técnica:

‘NOMBRE. = - |Porcentaje de Medicamentos Pendientes Definitivos
Medir la cantidad final de medicamentos que no fueron
OBJETIVO entregados durante la vigencia de la formula médica.
Numero total de transacciones farmacéuticas que
NUMERADOR | no fueron entregadas de manera completa durante
la vigencia de la férmula (720 horas).
FORMULA X 100
INDICADOR
Numero total de transacciones farmacéuticas
DENOMINADOR radicadas en el mes evaluado.
NUMERADOR | Médulo de Dispensacién
FUENTE DE
INFORMACION
DENOMINADOR | Mbddulo de Dispensacion
PERIODICIDAD Mensual 3
META <0.5%
Gestor farmacéutico/ Supervision Nacional, Medico Auditor de
RESP(KANESD?EIIE)ENDE LA Calidad de la Supervision Nacional y Jefes de la Unidades

Prestadoras en Salud

‘ Supervision Nacional, Medico Auditor de Calidad de la Supervision
RESPONSABLE DEL ANALISIS | Nacional y Jefes de la Unidades Prestadoras en Salud -

(Supervisores Departamentales)

Nota: No se tendran en cuenta para la medicién de este indicador las novedades de abastecimiento
(medicamentos desabastecidos, agotados o no comercializados) debidamente soportadas y las transacciones
sujetas a autorizacion adicional (cuando la responsabilidad de generar la autorizacién es de la entidad
contratante).
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1.2.3.1 Procedimientos para establecer el porcentaje de medicamentos pendientes
ambulatorios no entregados:

Los medicamentos ambulatorios pendientes que superaron las setecientas veinte (720) horas
desde su radicacion sin haber sido entregados, aplicando la siguiente férmula:

Numero total de transacciones farmacéuticas ambulatorias
pendientes en el mes evaluado que no fueron entregadas en el rango
de tiempo mayor o igual a setecientas veinte (720) horas de haber
. sido radicados en la farmacia X 100
Numero total de transacciones farmacéuticas ambulatorias radicadas
en el mes evaluado

1.2.3.2 Procedimientos para establecer el porcentaje de medicamentos pendientes
hospitalarios no entregados:

La Supervisién Nacional del contrato verificara del mes anterior, los medicamentos hospitalarios

pendientes que superaron el rango de tiempo mayor o igual a doce (12 horas) desde su radicacion
sin haber sido entregados, aplicando la siguiente formula:

Numero total de transacciones farmacéuticas hospitalarias pendientes
en el mes evaluado que no fueron entregados en el rango de tiempo
mayor o igual a doce (12) horas de haber sido radicados en la
farmacia. X 100
Ntmero total de transacciones farmacéuticas hospitalarias radicadas
en el mes evaiuado

1.2.3.3 Procedimientos para establecer el porcentaje de medicamentos pendientes no
entregados en la modalidad de provision:

La Supervisién Nacional Contrato de Medicamentos verificara del mes anterior, los medicamentos
pendientes no entregados en la modalidad de provisién en el rango de tiempo mayor o igual a
doscientas cuarenta (240) horas después de haber sido superada la fecha limite de entrega,
aplicando la siguiente férmula:

Ntmero total de transacciones farmacéuticas programadas por
provision en el mes evaluado que no fueron entregadas en el rango de
tiempo mayor o igual a doscientas cuarenta (240) horas después de la X100
fecha limite de entrega
Numero total de transacciones farmacéuticas programadas por
provisién que fueron notificadas en el mes evaluado

1.2.3.4 Tasacién de multa por medicamentos pendientes no entregados:

La DISAN-PONAL iniciara estudio de proceso sancionatorio relacionado con pendientes no
entregados, cuando se configure alguno de los siguientes escenarios:

1.2.3.4.1 Por pendientes ambulatorios no entregados: si los medicamentos pendientes no
entregados superan el 0.5% del total de medicamentos radicados después de 720 horas de
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haber sido radicados, se dara inicio al estudio de proceso sancionatorio y posible imposicion
de multa, con la siguiente tasacion: ‘

* Entre el 0.5% y < al 10% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,2 % del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

* Entre el 10% y < al 30% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucién del contrato a la fecha del
0,4% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

* Entre el 30% y < al 50% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,6% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

*  Del 50% o mas de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,8% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

1.2.3.4.2 Por pendientes hospitalarios no entregados: si los medicamentos pendientes no
entregados superan el 0.5%, se dara inicio al estudio de proceso sancionatorio y posible

imposicién de multa, con la siguiente tasacion:

* Entre el 0.5% y < al 15% de pendientes no entregados:

; Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,06% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones

* Entre el 15% y < al 30% de pendientes no entregados:

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
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0,12% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

&

Total meses del contrato incluido adiciones

*  Del 30% o mas de pendientes no entregados

Meses de ejecucion del contrato a la fecha del
0,18% del valor del contrato incluidas adiciones X incumplimiento

Total meses del contrato incluido adiciones
1.2.3.5 Consideraciones especiales

La Direccién de Sanidad no tendra en cuenta para el calculo de medicamentos pendientes no
entregados aquellos casos relacionados con medicamentos desabastecidos, agotados o no
comercializados, siempre que dichas novedades se encuentren debidamente soportadas
conforme a las condiciones documentales estabiecidas en el presente anexo técnico.

Asi mismo, no seran considerados como medicamentos pendientes no entregados aquellos
casos en los cuales, habiéndose generado correctamente el respectivo reporte de
medicamento pendiente y realizada la gestion de entrega domiciliaria o contacto al usuario
por parte del gestor farmacéutico, no haya sido posible efectuar la entrega efectiva por causas
atribuibles a la imposibilidad de localizacion del usuario, ausencia en el domicilio o sitio de
trabajo reportado, falta de respuesta a los mecanismos de contacto definidos o no
presentacion posterior del usuario al punto de dispensacién para reclamar el medicamento.

De toda gestion realizada debera existir trazabilidad y soporte documental dentro de Ia
herramienta tecnolégica implementada por el gestor farmacéutico, permitiendo verificar
objetivamente las actividades adelantadas para la entrega del medicamento pendiente. Asi
mismo, cada punto de dispensacién debera contar con un mecanismo de registro fisico o
electrdnico de las gestiones realizadas por el personal del punto frente al proceso de contacto
y entrega de medicamentos pendientes.

Para los casos en los cuales el usuario no haya autorizado la entrega del medicamento en su
domicilio o sitio de trabajo, el gestor farmacéutico debera realizar la respectiva gestiéon de
notificacién al usuario una vez el medicamento se encuentre disponible para su entrega en el
punto de dispensacion, utilizando mecanismos como llamada telefénica, mensaje de texto
SMS, correo electronico, mensajeria instantanea o cualquier otro medio tecnoldgico
verificable definido para tal fin. “

Como minimo, debera garantizarse el registro verificable de tres (03) intentos de contacto
telefonico y dos (2) mensajes diarios durante dos (2) dias consecutivos, dejando trazabilidad
de informacién relacionada con: identificacion del usuario, medicamento pendiente, fecha de
generacion del pendiente, fecha de disponibilidad del medicamento, funcionario responsable
de la gestion, fecha y hora de contacto y resultado de la gestion realizada, soportes que se
deberan entregar en el momento de la radicacién de la factura para auditoria en la Supervisién
Departamental.
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Cuando la entrega del medicamento pendiente se efectlie en el domicilio o sitio autorizado
por el usuario, el gestor farmacéutico debera implementar mecanismos de verificaciéon de
identidad y soporte de entrega que permitan evidenciar la recepcion efectiva del medicamento
por parte del usuario o persona autorizada (soportes que se deberan entregar en el momento
de la radicacion de la factura para auditoria en la Supervision Departamental).

Nota 1: El gestor farmacéutico debera contar con un procedimiento documentado para la

gestion y entrega de medicamentos pendientes a domicilio, el cual deberd encontrarse
disponible para consulta y aplicacién en todos los puntos de dispensacion.

2. PROTECCION AL PRECIO TECHO GLOBAL DE CONSUMO MENSUAL

Para la verificacion del mantenimiento de las condiciones econémicas proyectadas durante la
ejecucion, se propone un techo global de consumo mensual para la Opcién 1 con el propésito de
proteger el sobrecosto en la ejecucion del contrato por cambios entre la primera opcién
adjudicada y las demas opciones ofertadas con precios superiores. Para tal fin se define el techo
que sera utilizado por el comité evaluador de la entidad previo al inicio de la ejecucién para
calcular el impacto de cada medicamento adjudicado en la licitacién usando los precios de los
Productos adjudicados en la primera opcidn (Po) para el gestor farmacéutico, multiplicandolos
por las rotaciones estimadas mes (Qe). La Sumatoria de Po X Qe para todos los productos
adjudicados determinara el techo global de consumo mensual de referencia para la ejecucion.

La Supervision Nacional del contrato, realizard un seguimiento para controlar que el valor
estimado del consumo mensual, no supere las expectativas de ejecucion calculadas de acuerdo
a lo descrito en el parrafo anterior, por cuenta de cambios definitivos de opcién 1, en un ejercicio
hipotético de mantenerse la misma rotacion proyectada mes (Qe).

Los precios adjudicados (Po) para los items que hacen parte del listado contractual, seran
reemplazados durante la ejecucién del contrato por aquellos que hayan sido objeto de rotacion a

una opcién diferente a la opcién 1 de manera definitiva (producto descontinuado, no
comercializado, retirado del mercado).

La manera como se evaluara que el valor estimado de consumo mensual del contrato no supere
las expectativas de ejecucion, sera reemplazando los precios de la minuta contractual (Po) por
los precios modificados (Pm), recalculando el consumo global para la misma rotacion estimada
mes (Qe). La sumatoria de (Pm X Qe) para todos los items no debe superar el 0,5% de la
sumatoria de (Po X Qe) para todos los items al aplicar la siguiente férmula:

>=[(Pm X Qe) - (Po X Qe)] x 100
(Po X Qe)

En caso que se supere el 0,5% la Supervisién Nacional del Contrato de Medicamentos notificara
la novedad al Proveedor y a partir de ese momento se reconocera:

- El precio pactado de la primera opcién para el item cuyo cambio definitivo ocasiona que se
supere dicho techo desde ese momento.

- El precio pactado de la primera opcion para cada nuevo item que sea reemplazado de manera
transitoria o definitiva desde ese momento.

POLICIA NACIONAL
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Precio ier eventode cambiode | 2do evento de cambio de
] Rotaciones Costo total OptalOp?2 OplaOp2
No N Productos - "
estimadas § =~ Adjudicado . Nuevo . Nuevo
tem Adjudicados Nuevo precio . Nuevo precio .
(Po} {Poxge} unitario (Pm) precio total unitario (Pm) precio total
{Pmx Qe} {Pm xQe}
1 i S 800018 160,06 80 S 180,00 801 S 180,00
2 4% 19000]8 760,00 BiS 840,00 840,00
3 6l 24000|8 144000 240} §  1.440,00 240] $  1.440,00
4 sls  40500)3 3.645.00 405] $  3.645,00 :
5 14]S  500,60]S  7.000,00 500 $  7.000,00
B 17!8 602,001 10.234,00 502] S 10.284,00 6021 S 10.234,00
‘ Total - $ 23.239,00 Total - $23.319,00 Yotal - $ 23.724,00
Variacién 0,34% Variacién 2,08% |

De esta manera, para el ejemplo presentado, a partir del segundo evento de cambio a una opcién
diferente a la primera adjudicada, se configura la superacion del valor estimado, razén por la cual
la facturacién de ese cambio y los siguientes cambios definitivos adicionales de opciones 2y 3 a

opcion 1, corresponderan al valor de la opcion 1 que se encuentre vigente en el item donde ocurra
la novedad que ocasione esa modificacion.

3. OBLIGACIONES ADICIONALES DEL CONTRATISTA

El contratista debera contar con una central de mezclas propia o contratada la cual debe
estar certificada por el INVIMA en Buenas Préacticas de Elaboracién para la adecuacion
de los medicamentos conforme a la dosis prescrita, entregando el producto terminado en
las clinicas u hospitales para la administracion en los tiempos establecidos por la
institucién. Esta central de mezclas deberd estar ubicada a méaximo dos (2) horas de
distancia del Establecimiento que tiene la necesidad.

El contratista debera ofertar el sistema de empaque en dosis unitaria para hospitalizacién.
El empaque unitario corresponde a la marcacion con la informacion total del producto:
nombre completo del producto, Registro Sanitario asignado por el INVIMA, concentracion
del producto, fecha de fabricacion, fecha de reempaque o adecuacion, fecha de
vencimiento, nimero de lote, nombre de quien lo elabora; con lo que se garantiza: 1. La
identificacion de las Buenas Préacticas de Elaboracién (BPE) con las que se elaboré el
producto, 2. la administracion segura (a cargo de la entidad contratante y 3. La trazabilidad

de los productos desde el momento de despacho hasta el momento de suministro al
paciente.

El concepto de sistema de distribucion de medicamentos en dosis unitaria abarca al
sistema en el cual se realiza el empaque de sélidos orales, liquidos orales e inyectables
(parenterales) en dosis unitarias 0 en empaques para ser usados una vez, de acuerdo con
las necesidades particulares y especificas del usuario, de tal forma que se administre al

usuario correcto, la dosis correcta, la hora correcta, con el fin de minimizar los errores de
medicacion.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATO

ANEXO - ESPECIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA POLICIA NACIONAL

+ El proponente debera dar aplicacion a lo contenido en la Resolucién 371 de 2009 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “Por la cual se establecen los
elementos que deben ser considerados en los Planes de Gestién de Devolucién de
Productos posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos”; al igual el protocolo o
plan de manejo de residuos establecidos en cada punto de dispensacion (plan de gestion
integral de los residuos generados en la atencion en salud y otras actividades), asi como
todas las demas normas relacionadas con el tratamiento, disposicién final y manejo
ambiental, en especial el Decreto 1076 de 2015 “ Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.

+ Dar cumplimiento a la normatividad en materia de salud y seguridad en el trabajo, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 “Decreto Gnico reglamentario
del sector trabajo” y la reglamentacién vigente de la Entidad contratante, incluyendo la
entrega de los documentos que evidencien objetivamente, la afiliacion a la Seguridad
Social Integral del personal contratado que ejecutard la tarea contratada, (E.P.S.,
A.F.P,ARL., C.CF.), obligdindose a mantener dicha afiliacién y nivel de la cobertura del

riesgo, durante la totalidad del tiempo necesario para la ejecucion de la actividad
contratada. »

+ Dar aplicaciéon al Marco Legal y normatividad relacionada con al objeto contractual,
sefialada en el pliego de condiciones y demas aspectos reglamentarios que permitan la
ejecucion de este, en los plazos, especificaciones técnicas, condiciones y garantias
exigidas en el contrato.

+ Las demas obligaciones del contratista contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,

asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

4. PROGRAMA DE ATENCION FARMACEUTICA

El programa de atencion farmacéutica sera ejecutado por el gestor farmacéutico en atencion
a lo establecido por la Direccion de Sanidad, en los sitios y horarios definidos por ésta,
lineamiento que se entregard segln cronograma de empalme, para lo cual el gestor
farmacéutico sera el responsable de contar con el talento humano descrito en el item 5 de la
Tabla 1 - Definicion forma de dispensacion de este estudio previo.

5. NACIONALIZACION, IMPORTACION Y TRAMITE DE AGENCIAMIENTO ADUANERO
PARA LEGALIZACION DE MEDICAMENTOS

Dado el caso que la entidad contratante decidiera comprar medicamentos mediante convenio
con el Fondo Rotatorio o con el Fondo Estratégico de la Organizacién Panamericana de la

Salud OPS; el proveedor deberd adelantar los respectivos tramites de traslado de los
productos hacia sus bodegas, los cuales quedaran bajo su custodia y si fuera necesario,
adelantara los tramites aduaneros y de nacionalizacion a que haya lugar. En estos casos, la
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entidad contratante reconocera el valor de intermediacién pactado € igualmente los costos de
liberacién segun tarifas vigentes establecidas por el INVIMA.

Para este proceso el contratista debera llevar a cabo los tramites necesarios para la
nacionalizacion y liberacién de los insumos de acuerdo a la siguiente normatividad: Ley 1609
de 2013, Decreto 1538 de 1986, Decreto 677 de 1995, Decreto 1792 de 1998, Decreto 549
de 2001, Decreto 822 de 2003, Decreto 426 de 2009, Decreto 3568 de 2011, Decreto 0249
de 2013, Decreto 1782 de 2014, Decreto 1084 de 2016, Resolucion 1087 de 2001, Resolucién
22392 de 2010, Resolucién 1606 del 2014, Resolucion 00001606 de 2014, Resolucion
005402 de 2015 y Circular 021 de 2015, anexo 12 del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo; Decreto 1165 de 2019, Decreto 659 de 2024 y deméas normas aduaneras y

arancelarias a que haya lugar a fin de dar cumplimiento con recursos del contratista las
siguientes obligaciones:

1. Pagar la liberacion de las guias de los productos que ingresan al pais, requeridos a través del
apéndice No 3 del Convenio de Cooperacion No 275 de 201 1, celebrado entre el Gobierno de
la Republica de Colombia y la Organizacién Panamericana de la Salud.

2. Pagar la liberacion de lotes al INVIMA (segtn se defina como tipo documental o por analisis
de muestras) de los productos que ingresan al pais, requeridos a través del apéndice No. 3 del
Convenio de Cooperacién No. 275 de 2011, celebrado entre el Gobierno de Ia Republica de
Colombia y la Organizacién Panamericana de la Salud; y segtn lo establecido en el Articulo 4°
de la Ley 399 de 1997. El valor de la liberacién de productos, por la modalidad analisis de lotes
sera reconocido por la DISAN, hasta por un valor maximo de cinco (5) liberaciones de lotes por
analisis de muestras, contra la presentacion del recibo de pago efectuado ante el INVIMA.

3. Elaborar los registros de Importacion de los productos a nacionalizar y si es el caso asumir el
pago de depésito aduanero.

4. La nacionalizacion de los productos que ingresan al pais debera llevarse a cabo bajo la
modalidad de “entrega urgente”, “des-aduanamiento urgente” o “importacién ordinaria
(Descargue Directo)”, dentro de los términos contemplados en el régimen aduanero vigente
contenido en el Decreto 1165 de 2019 y demas normas que lo. deroguen, modifiquen o
adicionen, garantizando que la celeridad de la gestidn de la SIA ante las autoridades aduanera
evite ruptura en la cadena de frio. '

5. FEfectuar las notificaciones oportunas a la OPS, en caso de recepcion de productos en mal
estado. . : :

8. Proceder a la destruccion de productos recibidos en mal estado gue hayan sido notificados y
autorizados por la OPS, soportando la facturacién y certificado de disposicién final ante la OPS.

7. Elaborar las declaraciones de importacién relacionadas con el descargue de los productos
importados.

8. Elaborar las declaraciones de valor relacionadas con la nacionalizacién de los productos
importados.

9. Notificarse de actos administrativos, cuentas adicionales, liquidaciones adicionales, interponer
recursos y reclamos, solicitar devoluciones, y desarrollar todos los trédmites contemplados en
el Cédigo de Aduanas, en cumplimiento del Decreto 1165 de 2019 “Por e/ cual se dictan
disposiciones relativas al Régimen de Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013
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10. Inspeccionar los productos importados, previo al traslado de estos al cuarto frio o lugar de
almacenamiento a que haya lugar y realizar recepcién y toma de muestras aleatorias a las
vacunas, para lo cual el contratista, debera contar con los equipos de proteccion personal
pertinentes segln el riesgo existente, actividades que deben ser desarrolladas por un quimico
farmacéutico aportado por el contratista, de acuerdo a la Resolucién 22392 de 2010, lo cual
sera estandar de verificacion en el momento de la visita técnica.

11. Retirar los productos importados dentro de las primeras veinticuatro (24) horas posteriores al
arribo de su llegada al Aeropuerto El Dorado, para garantizar la cadena de frio de los productos

que requirieren refrigeracion, para impedir su traslado a zona aduanera, por ser nacionalizacién
bajo modalidad de entrega urgente.

12. Dar cumplimiento a la Resolucion 22392 de 23 de Julio de 2010 INVIMA, Articulo 4° de la Ley
399 de 1997 “Por la cual se crea una tasa, se fijan unas tarifas y se autoriza al Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, "Invima”, su cobro”, donde se establece ia
liberacion y pago de los lotes de forma documental o por anélisis, con el fin de adquirir la
autorizacién de INVIMA para la distribucién de los productos a nivel nacional, radicando
documentos entregados con los productos, como son:

a) Protocolo resumido de produccion.
b) Certificado de liberacion de origen.

13. Asumir la responsabilidad total por dafio o pérdida de los productos a partir de la entrega oficial
por parte de la OPS, para custodia o a partir de culminado el tiempo definido para su retiro en
el Aeropuerto el Dorado de conformidad con lo estipulado en el numeral 11, lo que suceda
primero, hasta la entrega en cada punto de dispensacion, para lo cual debera contar con las
pdlizas que respaldan la operacién.

14. Asumir acciones resolutivas frente a situaciones no previstas o contingencias que pongan en
riesgo la calidad de los productos, evitando la pérdida o dafio de los. mismos.

De lo anterior, es preciso aclarar que la nacionalizacion de medicamentos surge como una necesidad
particular de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, la cual no necesariamente puede ser
compartida por otras entidades compradoras.

. : /1 |
Teniente Coronel YAIR-YQVANNY
Jefe Area Gestion/de Ased
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Integrantes Comité Estructurador Estudio y Documentos Previos »
“SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA
PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, A NIVEL NACIONAL”

Ky

CPS-04 Médico PEDRO ENRIQUE CASTRO PERDOMO

Técnico Estructurador

Q% ST B v

SM-21 Médico DAVI

Técnico Estructurador

VACACIONES
Intendente CARLOS ANDRES BELTRAN HERNANDEZ

Juridico Estructurador

TRASLADO

PS-06. JADRA LILIANA PINEDA CAICEDO

Econdmico Estructurador

PS-1

e
SubintenderitéDIANA BRIGITE VARGAS CASTRO

S
Econémico Estructurador

-

VACACIONES
Intendente Jefe JAIR HERNANDEZ BARRIOS

. Técnico Estructurador

VACACIONES
Mayor NANCY SANTISTEBAN MUNOZ

‘Técnico Estructurador

VACACIONES

- Mayor CARLOS ANDRES VILLADIEGO ARRIETA

Técnico Estructurador
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Las definiciones relacionadas a continuacién se aplican a términos empleados en este

estudio, es posible que tengan significados diferentes en otros contextos

Definiciones:
ABREVIATURAS:

AER.
AMP. :
BPM = GMP:
COL.

* CAPS.
COMP.
CHAM.
EMULS.
ESP.
FCO.
g.
GRAG.
GRAN.
GOT.
INH.
JBE.
LOC.
mg.

Ml

M. U. L
ov.
PAR.
PER.
SOB.
SOL.

« SUP.
SuUS.
TAB.
UL
UM
UNG

Aerosol
Ampolla

Buenas Practicas de Manufactura

Colirio

Capsula

Comprimido

Champu

Emulsion

Espuma

Frasco

Gramo

Grageas

Granulado

Gotas

Inhaladores

Jarabe

Locién

Miligramo

Mililitro

Millén de Unidad Internacional
Ovulo

Parche

Perla

Sobre

Soluciéon

Supositorio

Suspensién

Tableta

Unidad Internacional. ‘
Unidad Minima de Despacho.
Unglento

ACTIVIDAD DE SUMINISTRO: Férmulas despachadas, incluye el suministro de los

medicamentos e informar a los pacientes sobre su uso adecuado.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS: Proceso mediante el cual el usuario, cuidador
o profesional de la salud delegado, suministra al paciente el medicamento en la
concentracion, via de administracion, régimen posolégico, frecuencia y duracién de la

terapia siguiendo las condiciones indicadas por el profesional prescriptor.
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ADRES: Administradora de los recursos del sistema general de seguridad social en salud.

ARASI: Area Gestién de Aseguramiento en Salud de la Direccion de Sanidad de'la Policia
Nacional

ATENCION FARMACEUTICA: Es la participacion activa del farmacéutico para |a asistencia
al paciente en la dispensacion y seguimiento de un tratamiento farmacoterapéutico,
cooperando asi con el médico y otros profesionales sanitarios a fin de conseguir resultados
que mejoren la calidad de vida del paciente.

También conlleva la implicacién del farmacéutico en actividades que proporcionen buena
salud y prevengan las enfermedades”

BIOEQUIVALENCIA: Medida comparativa que sirve para establecer de forma indirecta si
un medicamento genérico es seguro y eficaz, tomando como referencia un medicamento
que desarroll6 los estudios clinicos, que muchas veces coincide con el innovador mundial.

BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION (BPE): Normas de calidad que garantizan la
seguridad y uniformidad en la produccién de medicamentos, preparaciones magistrales y
alimentos. Resolucion 0444 de 2008 emitida por el Ministerio de la Proteccion Social.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM): Constituyen el factor que asegura que
los medicamentos se fabriquen en forma uniforme y controlada, de acuerdo con las normas
de calidad adecuadas al uso que se pretende dar a los medicamentos y conforme a las
condiciones exigidas para su comercializacion (Decreto numero 677 de 1995).

CINCO CORRECTOS: Practica de verificacion que engloba los aspectos que garantizan la
seguridad en la dispensacion de medicamentos y que incluye: Paciente, Medicamento,
Dosis, Via de administracion y frecuencia (cantidad)

CNPMDM: Es la Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos,
creada a partir de la firma del Decreto 705 de 2016.

CONCENTRACION: Es la cantidad de sustancia activa contenida por unidad de peso o
volumen.

CONSORCIO: Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma
propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo

Solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del

contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato, afectardn a todos los miembros que lo conforman.

CSSMP: Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional

CUADRA: Espacio de una caile comprendido entre dos esquinas; lado de una manzana.
Tiene una longitud de 100 a 150 metros lineales.
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CUADRA TRANSITABLE: Cuadra con condiciones de seguridad para la movilidad (Que
no sean terrenos baldios encerrados, cruces de vias sin acceso peatonales, rios,

fendmenos naturales insalvables) para ser recorrida libremente por peatones, o usuarios
en sillas de ruedas o muletas.

DEVOLUCION: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacién
de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revisién
preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de devolucién son
taxativas y se refieren a falta de competencia para el pago, falta de autorizacion, falta de
epicrisis, hoja de atencién de urgencias.u odontograma, factura o documento equivalente
que no cumple requisitos legaies, servicio electivo no autorizado y servicio ya cancelado.
La entidad responsable del pago al momento de la devolucion debe informar todas las
diferentes causales de la misma.

DISAN: Direccién de Sanidad de la Policia Nacional

DISPENSACION: Esta modalidad se utilizara cuando se requiera que el contratista ofrezca

la red de suministro completa y en la cual se requiere la entrega de uno o mas
medicamentos y dispositivos médicos a un paciente y la informacion sobre su uso adecuado
realizada por el Quimico Farmacéutico y el Tecnélogo en Regencia de Farmacia.

DISPENSACION COMPARTIDA: Son aquellos puntos de dispensacién de medicamentos
directamente al usuario, en los que el proveedor podra atender también al publico general,
es decir no perteneciente al Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Se reserva para
Io{s puntos de dispensacion ubicados fuera de las ESP.

DISPENSACION COMPLETA: Corresponde al evento mediante el cual, la totalidad de las
transacciones farmacéuticas asociadas a una férmula médica son entregadas de forma

completa al usuario durante el proceso de atencion, sin generaciéon de pendientes de
dispensacion. :

DISPENSACION EXCLUSIVA: Son aquellos puntos de dispensacién de medicamentos
directamente al usuario, en los que el proveedor solo podra prestar sus servicios a personal

del Subsistema de Salud de Ia Policia Nacional. Todo punto en instalaciones policiales
funcionara como exclusivo.

EAN: Cddigo de barras aprobado por la European Article Number.

EIPS: Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud cuya funcién principal es la de
estudiar, analizar y conceptuar sobre la pertinencia de las solicitudes de prescripcién de
medicamentos no incluidos en el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP,
asi como decidir sobre la autorizacién de su suministro: asi como Ia instancia definida para
tal fin por parte del CSSMP.

EMBALAJE: Es el recipiente que contiene varios empaques para transporte vy
almacenamiento.

N

EMPAQUE: Es el recipiente que contiene uno o varios envases.
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ENVASE: Es el recipiente inmediato en el cual esta contenido el medicamento.
ESP: Establecimiento de Sanidad Policial

FARMACOVIGILANCIA: Es la ciencia y actividades relacionadas con la deteccion,
evaluacion, entendimiento y prevencion de los eventos adversos o cualquier otro problema
relacionado con medicamentos.

FECHA DE EXPIRACION: Es la fecha maxima hasta la cual el fabricante garantiza que el
medicamento mantiene las especificaciones de calidad establecidas y puede ser utilizado.

FORMA FARMACEUTICA: Forma en la cual se presenta un producto con el objeto de
facilitar su dosificacion y administracion. Es el sistema de liberacién o entrega. Ejemplo:
tableta, capsula, polvo para suspension o solucién inyectable.

GESTOR FARMACEUTICO: Persona natural o juridica que presta los servicios de
adquisicién, almacenamiento, distribucion, dispensacion o provisiéon de medicamentos.

GLOSA: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura
por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago

durante la revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios
de salud.

HOCAS: Hospitalizacion en casa es un-servicio en el cual se brinda atenciéon médica y
cuidados en el hogar del paciente, con una intensidad y frecuencia semejante a la que se
proporciona dentro de una hospitalizacién tradicional. Los pacientes deben presentar
estabilidad clinica como parametro principal, con el objeto de finalizar los tratamientos que
se estan administrando intrahospitalariamente durante un periodo definido por la institucién.

IAC: Instituto colombiano de codificacion y automatizacion comercial
ISP: Proveedor de servicios de Internet, por el inglés Internet Servicie Provider.

LOTE: Cantidad de un medicamento producida durante una unidad de tiempo en una forma
que asegura sus caracteristicas, uniformidad y calidad dentro de los limites especificados.

MARGEN UNICO DE INTERMEDIACION: Es el porcentaje Unico sobre el valor que la
Direccion de Sanidad reconocera al contratista sobre el valor de las cotizaciones de
medicamentos seleccionadas, por la operacion logistica en adquisicién y distribucion y/o
dispensacion de los medicamentos en casos especiales (De acuerdo a lo establecido en el
Anexo para Pliego “Porcentaje de Intermediacion para casos especiales”.

MDM: Modulo de Dispensacion de Medicamentos: Sistema de informacion de la Direccion

de Sanidad empleado desde 2010 a la fecha para el registro de las transacciones
farmaceéuticas y que es fuente de la informacion histérica del consumo de medicamentos

en el ambito nacional.
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MODULO DE DISPENSACION: Cualquier herramienta informatica empleada por la
Direccién de Sanidad para el registro de las transacciones farmacéuticas, programaciones
de entrega de medicamentos, devoluciones entre otros aspectos relacionados con el
proceso de suministro y dispensacién de medicamentos entre las que se encuentra el
Modulo de Dispensacién de Medicamentos (MDM).

MEDICAMENTO: Es aquél preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos,
con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la
prevencion, alivio, diagnéstico, tratamiento, curacién o rehabilitacidn de la enfermedad. Los
envases, rotulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto
éstos garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado.

MEDICAMENTO ALTERADO: el que se encuentre en alguna de las siguientes situaciones,

segun lo estipulado en el Decreto 677 del Ministerio de Salud y de la Proteccién Social de
1995, asi:

d) Cuando se le hubiere sustituido, sustraido total o parcialmente o remplazado los
elementos constitutivos que forman parte de la composicion oficialmente aprobada o
cuando se le hubieren adicionado sustancias que puedan modificar sus efectos o sus
caracteristicas farmacolégicas, fisicoquimicas u organolépticas.

b) Cuando hubiere sufrido transformaciones en sus caracteristicas fisico-quimicas,

biolégicas, organolépticas, o en su valor terapéutico por causa de agentes quimicos, fisicos
o biolégicos;

¢) Cuando el contenido no corresponda al autorizado o se hubiere sustraido del original,
total o parcialmente;

MEDICAMENTO COMERCIAL: Se entiende por medicamento comercial, aquel nombre
diferente (marca comercial) dado a la misma molécula por el laboratorio fabricante. Su casa
productora se denominara casa comercial.

MEDICAMENTO GENERICO: Se entiende por medicamento genérico, aquel que usa la
denominacién comun internacional (marca genérica) para su prescripcion y expendio. Su
casa productora se denominaré casa genérica.

MEDICAMENTO PENDIENTE: Corresponde a cada transaccién farmacéutica respecto de
la cual no fue posible realizar la entrega completa al usuario al momento de la atencion
inicial, independientemente de la causa operativa que origine dicha situacion.

PACIENTE POLIFORMULADO: En el Subsistema de Salud de la Policia Nacional se
define como poliformulado todo aquel que toma 10 o mas medicamentos, por cualquier via
de administracion (oral, topica, rectal, inhalada, parenteral, etc.) que le hayan sido prescritos
por su médico por un periodo igual o superior a los 6 meses de duracion de tratamiento.
Ademas de los que se toman producto de la automedicacion

PERFIL FARMACOTERAPEUTICO: Es la relacion de los datos referentes a un paciente,
su tratamiento farmacolégico y su evolucién, realizada en el servicio farmacéutico, con el
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objeto de hacer el seguimiento farmacolégico que garantice el uso seguro y eficaz de los

medicamentos y detecte los problemas que surjan en la farmacoterapia o el incumplimiento
de la misma.

PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD (PBS): Conjunto de servicios y tecnologias en salud

a los que tienen derecho todos los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) en Colombia.

PORCENTAJE DE INTERMEDIACION: Es el margen porcentual acordado entre la entidad
contratante y el gestor farmacéutico o proveedor que representa los costos administrativos,
operativos, logisticos y financieros que el gestor cobra sobre el precio base del
medicamento o insumo médico cuando no existe un precio previamente pactado o no esta
incluido en el anexo técnico del contrato.

PRECIO TECHO: El valor maximo permitido que la entidad contratante esta dispuesta a
reconocer por la adquisicion de un medicamento o tecnologia en salud, por unidad de
presentacion, incluyendo todos los costos asociados (impuestos, logistica, administracion,

intermediacion, etc.), ya sea definido contractualmente o establecido por referencia a
fuentes oficiales de precios.

PRECIO TECHO GLOBAL CONSUMO MENSUAL (PTGCM): Sumatoria del resultado de
multiplicar el Precio (P) por Cantidad (Q) de cada item ofertado; este precio incorpora el
valor del item con IVA y la cantidad corresponde a la rotacion promedio mes del item,
conforme al estudio de mercado realizado por la institucién.

PRESENTACION COMERCIAL: Se entiende por presentacién el como la Casa
Farmacéutica ofrece al mercado sus medicamentos. Ejemplo: Caja con 3 Blister de 14
tabletas cada uno, o Caja con 5 ampollas, Frasco x 180 ml.

PRODUCTO FARMACEUTICO FRAUDULENTO: Se entiende por producto farmacéutico
fraudulento, el que se encuentra en una de las siguientes situaciones:

a) El elaborado por laboratorio farmaceutico que no tenga autorizacién para su
fabricacion;

b) El que no proviene del titular del Registro Sanitario, del laboratorio farmacéutico
fabricante o del distribuidor o vendedor autorizado, de acuerdo con la reglamentacion
gue al efecto expida el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social;

c) El que utiliza envase, empaque o roétulo diferente al autorizado;

d) El introducido al pais sin cumplir con los requisitos técnicos y legales vigentes

e) Con la marca, apariencia o caracteristicas generales de un producto legitimo y
oficialmente aprobado, sin serlo;

f) Cuando no esté amparado con Registro Sanitario.
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PRODUCTO VALIDAMENTE OFERTADO: Se define como aquel que cumpla de forma

completa y precisa con las condiciones técnicas y economicas exigidas en el proceso, tales
como:

e Principio activo

e Forma farmacéutica

e Concentracién

e Via de administracién

e Precio por unidad de medida

e Registro sanitario INVIMA (vigente, en tramite de renovacion , temporaimente no
comercializado vigente, temporalmente no comercializado en tramite de
renovacion).

e Nombre del titular del registro

e Fabricante registrado ante INVIMA

PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD - PTS: Se considera toda persona
natural o juridica que realice la disposicion, almacenamiento, venta o entrega de
tecnologias en salud, incluyendo a los operadores logisticos de tecnologias en salud,
gestores farmacéuticos, organizaciones no gubernamentales, universidades y otras
entidades privadas que realicen estas actividades.

PROVISION: Esta modalidad se empleara para requerimientos administrativos sin
mediacién de férmula, como los medicamentos de salud operacional, brigadas policiales,
stock critico para carros de paro, kits de profilaxis post exposicién para VIH, ITS,
anticoncepcién de emergencia y atencion de urgencias, entre otros.

PUNTO DE DISPENSACION HOSPITALARIO: es el servicio farmacéutico ofrecido a
pacientes del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, internados. Solo funcionan como
puntos de dispensacion exclusivos.

PUNTO DE DISPENSACION AMBULATORIO: es el servicio farmacéutico ofrecido a
pacientes del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, ambulatorios. Puede ser
exclusiva o compartida.

PUNTO DE DISPENSACION COMPARTIDO: El gestor farmacéutico ademas de atender a
usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, podra hacerlo también al ptblico
general y estaran ubicados fuera de Ias instalaciones policiales.

PUNTO DE DISPENSACION EXCLUSIVO: Los puntos de dispensaciéon que funcionan
dentro de instalaciones policiales seran de caracter exclusivo; en estos puntos el gestor
farmacéutico solo podra prestar sus servicios a usuarios del Subsistema de Salud de la
Rolicia Nacional.

REGISTRO SANITARIO: Es el documento ptblico expedido por el INVIMA o la autoridad
delegada, previo el procedimiento tendiente a verificar el cumplimiento de los requisitos
técnico legales establecidos en el Decreto 677 de 1995 del Ministerio de Salud y de la
Proteccion Social, el cual faculta a una persona natural o juridica para producir,
comercializar, importar, exportar, envasar, procesar y/o expender los medicamentos
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cosméticos, preparaciones farmacéuticas a base de recursos naturales, medicamentos de
aseo, higiene y limpieza y otros medicamentos de uso doméstico. .

SISTEMA: Conjunto de elementos de Hardware, Software, Comunicaciones, Logisticos,
etc.; que interreldcionados buscan un objetivo. En particular dichos elementos buscan la
operacion de un sistema de computo (Moédulo de Dispensacion), cuyo fin es la
Administracion de Dispensacion de Medicamentos.

SSPN: Subsistema de Salud de la Policia Nacional

SUCME: Supervisién Nacional del Contrato de Medicamentos, equipo organico del Area
Gestion de Aseguramiento en Salud (ARASI) de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional

TRANSACCION FARMACEUTICA: Corresponde a cada medicamento individual
consignado en una férmula médica radicada en el sistema de informacion del médulo de

dispensacion, independientemente de la cantidad de unidades farmacéuticas formuladas
para dicho medicamento.

UNIDAD DE MEDIDA PARA COMPARACI()N: Es la unidad establecida para comparar
economicamente las diferentes presentaciones existentes bajo el mismo parametro.
Ejemplo:

En los jarabes la medida sera mililitro con lo cual es factible comparar el frasco de 180 mL

con el frasco de 200 ml siempre y cuando corresponda a la misma forma farmacéutica y
concentracion.

UNION TEMPORAL: Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma
propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucidn de un contrato, respondiendo
solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero las
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los
miembros de la unidn temporal

UPRES: Unidad Prestadora de Salud.
RASES: Regional de Aseguramiento en Salud.

VIDA UTIL: Es el intervalo de tiempo transcurrido entre la fecha de fabricacién del
medicamento y la fecha de expiracion.
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Todas las ofertas presentadas validamente en el proceso de contratacidén seran analizadas por los
evaluadores designados por la Policia Nacional para tal efecto, aplicando los mismos criterios para
todas ellas, procurando con ello una seleccion objetiva que le permita asegurar la escogencia del
ofrecimiento mas favorable para la Entidad y la realizacion de los fines que se buscan con la
contratacion, de conformidad con lo establecido en el Estatuto General de Contratacion.

La DIRECCION DE SANIDAD evaluara Unicamente las Ofertas de los Proponentes que hayan’
acreditado los requisitos minimos habilitantes.

Las ofertas deben presentarse en los términos establecidos en el presente pliego de condiciones
como el formato para presentacion de la Oferta.

La omision de la informacion requerida en este anexo, NO SERA SUBSANABLE POR SER FACTOR
DE PONDERACION, en todo caso, la no presentacion de la informacién requerida no restringe la
participacion del proponente, ni es causal de rechazo de la propuesta.

La propuesta seleccionada sera aquella que obtenga los mayores puntajes al consolidar los aspectos
técnicos y econdmicos.

Estaran habilitados para acceder a esta ponderacion econdémica los oferentes que hayan cumplido
con todos los parametros exigidos de caracter técnico, juridico y econdmico.

Se determinara la oferta mas favorable, ponderando los siguientes factores:

1. Evaluacién técnica (400 puntos)

El oferente deberd presentar su oferta en el Listado Técnico Econémico el cual debe cargarse junto
con los soportes que el oferente considere pertinentes en la plataforma SECOP |i.

ASIGNACIGN PUNTAJES

Volumen de la oferta 30 \ 70 } 45 70 10 3 288

Apoyo a la Industria Nacional 100 100

Incentivo puntaje adicional proponentes con 10 10
trabajadores con discapacidad (1%) .

Incentivo emprendimientos y empresas de mujeres 2 2
(0,2%)

Elaborado por: Comité Estructurador Contrato de Medicamentos 2026
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1.1 Volumen de la Oferta: (288 Puntos)

Hoja 1 (uno} Volumen de oferta Rotacion Histérica (diligenciamiento del formulario -
Listado Técnico Econémico) (205 puntos)

A la propuesta que cuente con mayor nimero de productos validamente ofertados en cada una de
las opciones de la hoja de célculo Rotacion Histérica, se le asignaran 205 puntos, distribuidos de la
siguiente manera:

90 puntos para la propuesta con mayor nimero de “Productos Validamente Ofertados” en la
opcién 1.
70 puntos para la propuesta con mayor nimero de “Productos Validamente Ofertados” en la
opcion 2.
45 puntos para la propuesta con mayor nimero de “Productos Vélidamente Ofertados” en la
opcién 3.

A los demas oferentes se le asignara el puntaje correspondiente en cada una de las opciones
proporcionalmente de la siguiente manera:

PVORH = PVOPE X pVORH
PVOMP

PVORH = Puntaje Volumen de Oferta Rotacién Histérica

PVOPE = Cantidad de “Productos Validamente Ofertados” de Propuesta a Evaluar
PVOMP = Cantidad de "Productos Validamente Ofertados” de la Mejor Propuesta
pVORH = Puntos Establecidos para Volumen de Oferta Rotacién Histdrica

Hoja 2 (dos) Volumen de oferta Rotacion Potencial (diligenciamiento del formulario -
Listado Técnico Econémico) (83 puntos)

A la propuesta que cuente con mayor nimero de productos validamente ofertados en cada una de
las opciones de la hoja de calculo Rotacion Historica, se le asignaran 83 puntos, distribuidos de la
siguiente manera:

70 puntos para la propuesta con mayor nimero de “Productos Validamente Ofertados” en la
opcién 1.
10 puntos para la propuesta con mayor nlimero de “Productos Vélidamente Ofertados” en la
opcién 2.
3 puntos para la propuesta con mayor nimero de “Productos Vélidamente Ofertados” en la
opcidn 3.

PVORP = PVOPE X pVORP
PVOMP

PVORP = Puntaje Volumen de Oferta Rotacion Potencial

PVOPE = Cantidad “Productos Validamente Ofertados” de la Propuesta a Evaluar
PVOMP = Cantidad de “Productos Validamente Ofertados” de la Mejor Propuesta

pVORP = Puntos Establecidos para Volumen de Oferta Rotacién Potencial
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1.2.  Apoyo a la Industria Nacional (100 Puntos)

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.1 del Decreto 1082 de 2015, articulo 51 del Decreto 019

de 2012, paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003, se dara un incentivo a la contratacién publica

para los bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos considerados nacionales con la ocasion

de la existencia de un trato nacional, por lo tanto, la Entidad ha determinado la siguiente asignacién
. de puntaje para las propuestas que se presenten en el desarrollo del proceso contractual.

a) Las ofertas presentadas por proponentes nacionales y que involucren servicios 100%
nacionales, obtendréan (100) puntos.

» Sila personeriajuridica del oferente esta constituida en el pais; y quienes prestan los servicios
son personas nhaturales colombianas o residentes en Colombia debera acreditarlo mediante
el diligenciamiento del FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (literal a.).

o Sipara el oferente existe Trato Nacional o Acuerdo Comercial, de acuerdo con lo previsto en
el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003, y quienes prestan los servicios son personas
naturales colombianas o residentes en Colombia se debera acreditar mediante el
diligenciamiento del FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (literal a.) y del
FORMULARIO INDICACION DE TRATO NACIONAL.

b) Las ofertas presentadas por proponentes nacionales y que involucren servicios nacionales
superiores al 50% y menor al 100% de estos, obtendran (80) puntos.

e Si la personeria juridica del oferente esta constituida en el pais; y quienes prestan los
servicios, entre el 50 y 100 % corresponden a personas naturales colombianas o residentes

en Colombia debera acreditarlo mediante el diligenciamiento del FORMULARIO APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL (literal b.).

e Sipara el oferente existe Trato Nacional o Acuerdo Comercial, de acuerdo con lo previsto en
el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003, y quienes prestan los servicios entre el 50
y 100 % corresponden a personas naturales colombianas o residentes en Colombia se debera
acreditar mediante el diligenciamiento del FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL (literal b.) y del FORMULARIO INDICACION DE TRATO NACIONAL.

c) Las ofertas presentadas por proponentes nacionales y que involucren servicios nacionales,
inferiores al 50%, obtendra (70) puntos.

e Si la personeria juridica del oferente esta constituida en el pais: y menos del 50% de

quienes prestan los servicios corresponden a personas naturales colombianas o

. residentes en Colombia debera acreditarlo mediante el diligenciamiento del
FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (literal c.).

» Sipara el oferente existe Trato Nacional o Acuerdo Comercial, de acuerdo con lo previsto
en el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003, y menos del 50% de quienes prestan
los servicios corresponden a personas naturales colombianas o residentes en Colombia
se debera acreditar mediante el diligenciamiento del FORMULARIO APOYO A LA
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INDUSTRIA NACIONAL (literal c.) y del FORMULARIO INDICACION DE TRATO
NACIONAL.

d) Las ofertas presentadas por proponentes extranjeros y que involucren servicios 100%"
nacionales obtendran (50) puntos.

e Si la personeria juridica del oferente no esta constituida en el pais; pero el 100% de
quienes prestan los servicios corresponden a personas naturales colombianas o
residentes en Colombia deberd acreditarlo mediante el diligenciamiento del
FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (literal d.).

e) Las propuestas presentadas por proponentes extranjeros y que involucren servicios nacionales,
superiores al 50% del servicio y menor al 100% de estos obtendran (20) puntos.

 Sila personeria juridica del oferente no esta constituida en el pais; pero entre el 50% vy
menor al 100% de quienes prestan los servicios corresponden a personas naturales
colombianas o residentes en Colombia debera acreditarlo mediante el diligenciamiento
del FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (literal e.).

f) Las propuestas presentadas por proponentes extranjeros y que involucren servicios nacionales
inferiores al 50%, obtendran (10) puntos.

* Sila personerfa juridica del oferente no esta constituida en el pais; pero entre el 1% y
el 50% de quienes prestan los servicios corresponden a personas naturales colombianas
o residentes en Colombia deberd acreditarlo mediante el diligenciamiento del
FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (literal f.).

1.3 Factor Incentivos: (12 Puntos)

7 INCENTIVO PUNTAJE ADICION

Incentivo de puntaje adicional a proponentes con
trabajadores con discapacidad (1% del total de 10
puntos técnicos y econémicos (1000))

Incentivo emprendimientos y Empresas de Mujeres
2
0,2%

* Incentivo de puntaje adicional a proponentes con trabajadores con discapacidad (10
puntos)

En aplicacion de lo establecido en el Decreto 392 del 29 de febrero de 2018 "Por el cual se
reglamentan los numerales 1y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013 sobre incentivos en procesos
de contratacion en favor de personas con discapacidad”, Se otorga el uno por ciento (1%) del total
de los puntos establecidos, a los proponentes que acrediten la vinculacién de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal, para lo cual el oferente debera anexar:

1. Certificacion firmada por el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, en donde

se notifique el nimero total de trabajadores con discapacidad vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién.
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2. Certificacion del numero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera
estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion, asi:

Tabla 84. Nimero minimo de trabajadores con discapacidad exigido.

Numero total de trabajadores de la planta de personal del Ntmero minimo de
proponente trabajadores con
discapacidad exigido

Entre 1y 30
Entre 31y 100
Entre 101y 150
Entre 151 vy 200

Mas de 200

gD

Nota. Para efectos de lo sefialado en la norma, si la oferta es presentada por un consorcio, unién
temporal 0 promesa de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del
proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida
para la respectiva contratacion.

En caso de presentarse propuestas conjuntas conformadas por proponentes nacionales vy
extranjeros, se aplicaran los literales A, By C, cuando la propuesta conjunta contenga un porcentaje
igual o superior al 50% de participacion del proponente nacional o nacionales vy los literales D, E yF,
cuando la propuesta conjunta contenga un porcentaje menor al 50% de participacion del proponente
nacional o nacionales. i

El articulo 51 del Decreto 019 de 2012 que modifica el paragrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003,
establece que se otorgara tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos bienes y servicios
originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras
estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les
concedera el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales. La acreditacién
demostracion de tal circunstancia se hara en los términos que sefiale el reglamento.

e Incentivo de puntaje adicional a proponentes con emprendimientos y Empresas de
Mujeres (2 puntos)

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1860 de
la vigencia 2021 “Por el cual se modifica y adicién el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 Y 35
de la Ley 2069 de 2020 en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”

"Articulo 2.2.1.2.4.2.14. Definicién de emprendimientos y empresas de mujeres. Con el propésito de
adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de las mujeres en el sistema de compras
publicas, se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con
atguna de las siguientes condiciones:
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1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal
y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
conste la distribucién de los derechos en la socnedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido
su participacién.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos de! nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a ia empresa_
durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo’
cargo u otro del mismo nivel. Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones
estan relacionadas con la direccién de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a
nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion
de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador. Esta
circunstancia se acreditar4 mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de
manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el
numero de mujeres y el tiempo de vinculacion. La certificacion debera relacionar el nombre completo
y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo
del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia
de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes
a seguridad social del Gitimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso
de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula
de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados
sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el Gitimo afio anterior a
la fecha de cierre del Proceso de Seleccién. Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion
expedida por el representante legal. Paragrafo. Respecto a los incentivos contractuales para los
emprendimientos y empresas de mujeres, las certificaciones de trata el presente articulo deben’
expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario
anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

Articulo 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas. En los procesos de licitacion publica, seleccién abreviada de menor
cuantia y concurso de méritos, asi como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades
Estatales no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica, las
Entidades incluirdn condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de
mujeres con domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los Documentos del Proceso deberan
incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes
aspectos:

1. Tiempo de experiencia.
2. Numero de contratos para la acreditacién de la experiencia.
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3. indices de capacidad financiera.
4. Indices de capacidad organizacional.
5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para
el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En-
desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las empresas y emprendimientos de mujeres,
se estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de
participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al procedimiento de
seleccién que no sean empresas o emprendimientos de mujeres. De manera que no se ponga en
riesgo el cumplimiento adecuado del objeto contractual, con excepcion de los procedimientos donde
el menor precio ofrecido sea el inico factor de evaluacion, las Entidades también otorgaran un puntaje
adicional de hasta el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos
establecidos en los pliegos de condiciones o documentos equivalentes, a los propenentes que
acrediten alguno de los supuestos del articulo 2.2.1.2.4.2.14 del presente Decreto. Las Entidades
incluiran estos requisitos diferenciales y puntajes adicionales de acuerdo con los resultados del
analisis del sector, desde la perspectiva del estudio de la oferta de las obras, bienes o servicios que

requiere, sin perjuicio de los compromisos adquiridos por Colombia en los Acuerdos Comerciales
vigentes.

Paragrafo 1. Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento
y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente y que tiene una
participacion igualo superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Paragrafo 2. Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de mujeres no
excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para Mipymes en el sistema de compras publicas.

2. Evaluacién Econémica 600 Puntos

Impacto Econémico 250 90 60 80 20 0 500
Oferta por debajo del precio de regulacién 30 15 5 15 s 0 70
Porcentaje de intermediacién 30 30

Elaborado por: Comité Estructurador Contrato de Medicamentos 2026
e Impacto econémico (500 puntos)
Este puntaje se asigna sobre la totalidad de los items, de forma proporcional al impacto econémico

precio por cantidad (PXQ), de cada item dentro del Formulario - Listado Técnico Econémico. El cual
se encuentra distribuido asi:
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Rotacion Histérica (400 puntos): se distribuyen entre las opciones 1, 2y 3 de los ftems incluidos en
la Hoja 1 Rotacion Histérica del Formulario - Listado técnico econémico, de forma proporcional al
impacto (PxQ) de cada item respecto al valor total en dicha hoja.

Rotacién Potencial (100 puntos): se distribuyen entre las opciones 1y 2 de los items incluidos en la
Hoja 2 Rotacién Potencial del Formulario - Listado técnico econémico, de forma proporcional al
impacto (PxQ) de cada item respecto al valor total en dicha hoja.

Esta asignacion de puntos busca incentivar a los oferentes que hagan mejores ofertas sobre los items
que generan mayor impacto econdémico (Rotacién histérica y Rotacién potencial) para el Subsistema
de Salud de la Policia Nacional.

« Oferta por debajo del precio de regulacién (70 puntos)

Este puntaje se asigna exclusivamente a los items regulados, por la Comision de Regulacidon de
Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos, de forma proporcional al impacto econdmico precio

por cantidad (PxQ) de cada item respecto al valor total de los items regulados. El cual se encuentra
distribuido asi:

Rotacion Histérica (50 puntos): se distribuyen entre las opciones 1, 2 y 3 de los items objeto de

regulacion incluidos en la Hoja 1, de forma proporcional a su impacto (PxQ) respecto al valor total de
los {tems regulados de dicha hoja,

Rotacién Potencial (20 puntos): se distribuyen entre las opciones 1 y 2 de los items objeto de

regulacion incluidos en la Hoja 2, de forma proporcional a su impacto (PxQ) respecto al valor total de
los items regulados de dicha hoja.

Este puntaje es adicional al asignado en el numeral anterior y busca incentivar a los oferentes que
presenten ofertas altamente competitivas en los medicamentos y dispositivos con precios regulados
gue generan mayor impacto financiero para el Subsistema de Salud de la Policia Nacional

Férmula: El precio de los items ofertados se calificara con la siguiente férmula:

PPIE = —A{PLO—X PET
PIOE

PPIE = PUNTAJE PRECIO ITEM A EVALUAR
MPIO = MENOR PRECIO ITEM OFERTADO
PIOE = PRECIO ITEM OFERTA A EVALUAR
PEI =

PUNTOS ESTABLECIDOS PARA EL ITEM (Sumatoria de puntos “mpacto
econdmico” + “Oferta por debajo del precio de regulacién”) 5

* Porcentaje de intermediacion para casos especiales (30 Puntos)
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El porcentaje de intermediacion, es el porcentaje que la Direccion de Sanidad reconocera al
contratista por la operacién logistica en adquisicion y distribucion y/o dispensacién de los
medicamentos en casos especiales.

&

Por casos especiales se consideran:

> Cambio de marcas por desabastecimiento, descontinuado, no comercializado o novedades en

el registro sanitario que impidan su comercializacion cuando este cambio se haga a una opcion
no pactada.

> Cambios de marcas por farmaco-vigilancia cuando este cambio se haga a una opcién no
pactada.

» Suministro de medicamentos no incluidos en el Formulario - Listado Técnico Econdémico de la
minuta que da inicio al contrato (EIPS, tutelas, magistrales).

» Medicamentos adquiridos por la DISAN mediante convenio con el Fondo Rotatorio o con el
Fondo Estratégico de la OPS.

Este porcentaje tendra en cuenta costos asociados a distribucion, embaiaje, provision, logistica,
envio, personal requerido, y demas costos asociados a la correcta operacién logistica con
exclusividad para los productos no incluidos en el Formulario - Listado Técnico Econdmico de la
minuta con la cual se da inicio al contrato Yy que sean requeridos durante su ejecucién,

La DISAN reconocera el porcentaje de intermediacion ofertado por el proponente sobre los
medicamentos que no fueron pactados y aplicara respecto al valor de la cotizacién seleccionada por
el Equipo Gestion Farmacéutica de la Direccién de Sanidad, siguiendo el procedimiento establecido
en la tabla 8 Dispensacion de Marcas Diferentes a las Pactadas del Anexo -Especificaciones Técnicas
de la Ejecucion, la cual hace parte integral del presente pliego.

Para medicamentos regulados, el valor total (cotizacién + porcentaje de intermediacion) no podra
superar el el valor maximo establecido por la (CNPMDM). Es decir, en el evento que la suma del valor
de la cotizacion mas el valor del porcentaje de intermediacion ofertado supere el valor méximo
regulado, la DISAN reconocera Unicamente el valor maximo regulado. Los precios pactados por
debajo de la regulacion no seran objeto de ajuste.

Aplicacion del puntaje por intermediacién al oferente:

El oferente debera presentar su oferta en el “Formulario de Intermediacion para Casos Especiales”,
con un porcentaje entre el 0% y el 3,5%, sobre lo cual, se le asignara puntaje de la siguiente manera:

RANGOS PUNTAJE
Iguai al 0% 30
Mayor al 0% y menor o igual al 1,0% 20
Mayor-al 1,0% y menor o igual al 2,0% 15
Mayor al 2,0% y menor o igual al 3,5% 10
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Nota 1: En el caso de que el oferente no diligencie el porcentaje de intermediacién en el formulario
respectivo, no obtendra puntaje para este criterio. Y, para efectos de la adjudicacion y ejecucion del
contrato, se entendera y aceptara que la intermediacion sera a costo cero (0).

Nota 2: En el caso de que el oferente presente un porcentaje de intermediacion superior al 3,5%,
sera causal de rechazo de la propuesta.
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FORMULARIO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
“PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONALINCENTIVOS EN LA CONTRATACION PUBLICA”

Bogota D.C., saleccionsr Ia facha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Apoyo a la Industria Nacional del proceso de Elegir le modalidad da coniratacion,,
Numero Biligenciar el numerc del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL
SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL. Declaramos bajo

nuestra responsabilidad personal y/o comprometiendo a las personas naturales y/o personas
juridicas que represento o apodero que:

1. OFRECIMIENTO DE SERVICIOS NACIONALES (PRODUCCION NACIONAL, ACUERDO
O TRATADO INTERNACIONAL O PRINCIPIO DE RECIPROCIDAD)

« Este punto lo deben diligenciar los oferentes cuyos servicios sean prestados asi:

Marcar (X) segun
. corresponda
Por Produccion Cuando es suministrado por un oferente colombiano o =
Nacional residente en Colombia
Para los servicios correspondientes a empresas Sia
nacionales de paises que hacen parte de Acuerdos o Debera allegar
Tratados Internacionales celebrados con Colombia para diligenciado el
Por Acuerdo o ; i iz
Tratad compras estatales aplicables a este proceso de formulario indicacion
ratado contratacion de trato nacional
Internacional o
Principio de - . ] SO
: : Para los servicios correspondientes a empresas Debera allegar
Reciprocidad : g - L o . g
nacionales de paises que aplican el Principio de diligenciado el
Reciprocidad formulario indicacién
de trato nacional

. . : Certifico Puntaje determinado
o dosarats 4o reese ot " | Marcarcon (s donde | segin pego as
P i corresponda condiciones

a. Las ofertas presentadas por

proponentes nacionales y que

! - o ] 100

involucren servicios 100%

nacionales.

b. Las ofertas presentadas por
proponentes nacionales y que
involucren servicios nacionales O 80
superiores al 50% y menor al 100%
de estos.
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Las ofertas presentadas por
proponentes nacionales y que
involucren servicios nacionales,
inferiores al 50%.

70

Las ofertas presentadas por
proponentes extranjeros y que
involucren servicios 100%
nacionales.

50

Las propuestas presentadas por
proponentes extranjeros y que
involucren servicios nacionales,
superiores al 50% del servicio y
menor al 100% de estos.

20

Las propuestas presentadas por
proponentes extranjeros y que
involucren servicios nacionales
inferiores al 50%.

10

- Nota 1. los oferentes que certifiquen el cumplimiento de cualquiera de las situaciones y
condiciones exigidas en el Numeral 1 del presente obtendran la asignacion puntos de acuerdo a
lo descrito en el formularioc FACTORES DE VERIFICACION Y PONDERACION.

Nota 2: los oferentes que hayan diligenciado el Numeral 1 del presente formulario, en cualquiera
de sus apartes, no deberan diligenciar lo exigido en el Numeral 2 de este formulario

Nota 3: para la verificacion y asignacion del puntaje de que trata el Numeral 1 de este formulario,
el mismo se entendera prestado bajo la gravedad de juramento con su suscripcion y presentacion
junto con la propuesta.

2.

OFRECIMIENTOS DE SERVICIOS EXTRANJEROS CON COMPONENTE NACIONAL
Este punto lo deben diligenciar los oferentes cuyos servicios sean ejecutados asi:

Marcar (X)
segun
corresponda
Cuando la incorporacién de servicios es realizada
Por Componente | mediante la vinculacion de personas naturales o sio K
Nacional juridicas que presten servicios profesionales, técnicos
u operativos
Cuando la incorporacion de servicios es realizada
En el Exterior med?ante la vinculacion dg personas paturales o SN
juridicas que presten servicios profesionales, técnicos
u operativos extranjeras
Certifico Puntaje
Porcentaje de los servicios de acuerdo con el Marcar con (x) determinado
desarrollo del proceso contractual. donde segun pliego de
corresponda condiciones
Haga clic o pulse agui para escribir tlexto. ! Y.
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”

LY

"PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONALINCENTIVOS EN LA CONTRATACION PUBLICA” POLICIA
Haga clic o pulse aqui para escribir texto. ] %.
Haga clic o pulse agui para escribir texto. O %.

Nota 1: los oferentes que demuestren el cumplimiento de cualquiera de las situaciones y
condiciones exigidas en el Numeral 2 del presente obtendran la asignacién puntaje de acuerdo a
lo descrito en el formulario FACTORES DE VERIFICACION Y PONDERACION

Nota 2: la incorporacion de componente colombiano puede ofrecer servicios profesionales,
técnicos y operativos, para esto Ultimo debera allegar el comprobante de afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social o copia de Contratos de Trabajo o Comprobante de los Pagos de

Némina. En todo caso, el componente nacional debe corresponder al porcentaje minimo aqui
exigido.

Nota 3: para la verificacion y asignacion del puntaje de que trata el Numeral 2 de este formulario,

el mismo se entendera prestado bajo la gravedad de juramento con su suscripcién y presentacion
junto con la propuesta.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razon social del oferente: Diligenciar el riombre compieto del nrononente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del nrononente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del rep
&

R‘a}_‘

resenianie legsl
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar &l documenio de identificacion del representante lzoal
Direccién: Diligenciar Ia direccion del provesdor

Teléfono; Riligenciar teléfonos de contacio del provesdor

Email: Diligenciar correo slectrénico de notificacionss
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FORMULARIO INDICACION DE TRATO NACIONAL

POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seleccionar ta fecha,

Seflores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

- Referencia: Indicacion de trato nacional Diligenciar el cargo a desempefiar_para el proceso nlimero
Diligenciar o ntimero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE

LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

En observancia a lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, de conformidad con
el Articulo 20 de Ley 80 de 1993 y para efectos del Paragrafo del Articulo 1 de la Ley 816 de 2003,
modificado por el Articulo 51 del Decreto 019 de 2012; para otorgar puntaje como productor 100% nacional
se debera diligenciar por parte del Oferente el siguiente Anexo, discriminando la informacién dependiendo
si es un Tratado o Acuerdo Internacional o si aplica el Principio de Reciprocidad, asi;

PARA TRATADOS O ACUERDOS INTERNACIONALES

En caso de haberse suscrito y se encuentre vigente Acuerdo o Tratado Internacional alguno aplicable al
presente proceso de contratacion, indicar los siguientes datos:

Identificacion o denominacion del Acuerdo o Tratado: Dilienciar identificacion del acuerde.
Objeto del Tratado:_Diligenciar e obieto del ir
Ubicacion en el SECOP (Link): Diiic
RECIPROCIDAD

En ausencia de Acuerdo o Tratado Internacional, pero si existe trato nacional en virtud del Principio de
Reciprocidad, indicar los siguientes datos:

Fecha de la expedicién de la certificacion: seleccionar fecha de expedicion.
Estado sobre el que se certifica: Liilic astado,
Ubicacion en el SECOP (LINK):_Ditigenciar link de consuita

Nota: estos datos seran verificados por la DIRECCION DE SANIDAD por medio de la Pagina Web
www.colombiacompra.gov.co, teniendo en cuenta que conforme con el “Manual para el manejo de los
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién” Version M-MACPC-12 expedido por la Agencia

Nacional de Contratacién, la Entidad debe verificar los contenidos sobre Trato Nacional ya que no en todos
los casos los conoce,

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacion (NIT 03 C.C O C.E O0): Diligenciar la identificacion del proponente o
Nombre Representante Legal: Diliganciar el nombre completo del representante lagal

ldentificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el docurments de idsntificacion del representante logad

fAts
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FORMULARIO EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., ssleccionar ia fecha.

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Experiencia del proponente del proceso de Elsuir la modalidad de contratacidn.,
Numero Diligenciar el nimero del procese cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL
SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

RELACION DE CONTRATOS CON LOS QUE CUMPLE EXPERIENCIA REGISTRADA EN EL RUP- EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

MODALIDAD * ) )

Eie O e - e 3 : B : <
= , - S0 FOLIO FOLIO EN QUE 22
E - Ecz8s EN QUE SE SEENCUENTRA | S g
[ o %PART | 08323 ENCUENTRA LA | REGISTRADA LA =g
] ur | ¢ |7 Sgzzs gL
z : E&zS2 | CERTIFICACION | EXPERENCIAEN | & §
8 o g PRESENTADA EN EL RUP. w2
. , - e > LA OFERTA
1 OD/AAM/AA ol O O 00 o0 90 sid NoO

DR/MMZAA | DD/MIAA O [m] ] % 00 00 00 Sidd NoO
DR/VMIAA | DRIMMAAA [m] [m] m] 0. 0 00 Sitd NoO
oo/vivi/aa | pomiviaa | O | O ] % a0 00 o0 sill Ne[d
DD/V/AA | DRAAM/AA | O | O O % 0 9 o sid NoO
’ oo
* I: INDIVIDUAL, UT: UNION TEMPORAL, C: CONSORCIO

Nota: el diligenciamineto del presente formulario se hara conforme a las condiciones establecidas en el pliego
de condiciones definitivo publicado por ia entidad.

Nota 2: En la columna correspondiente a “EXPERIENCIA HOSPITALARIA”, se debera seleccionar la casilla Si
0, en caso que el oferente certifique experiencia en el ambito de atencién hospitalaria.

Firma del representante iegal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre complete dal proponents
identificacion (NIT 3 C.C OJ C.E O): Diligenciar ke identificacion del roponants
Nombre Representante Legal: Difigenciar sl nombre comnleto del renresentant

3]

¢
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FORMULARIO CERTIFICACION DE CONTRATOS PARA ACREDITACION DE EXPERIENCIA

PROPONENTE EXTRANJERO SIN SUCURSAL O DOMICILIO EN COLOMBIA POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seleccionar o fecha,

Sefiores.

POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Certificacion de contratos para acreditacién de experiencia proponente extranjero sin
sucursal o domicilio en Colombia, del proceso de Eleqir la madalidad de contratacién., Nimero
Diligenciar el nomerc del precess  cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE -
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL
SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE

SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

Contratos relacionados con la
actividad de estudios en
Moneda del Pais de Origen (A)

Contratos relacionados
con la actividad estudios y
disefios convertidos a
Moneda Legal Colombiana
(B)

Participacién porcentual
del proponente en el
contratista plural (C)

Valor en Pesos
Colombianos de los
contratos ejecutados (valor
del contrato ponderado por
la participacién) (D)

(B*C)=D
Conlpio conlralo contialy conlraio
Con contialo cantrato contrato
Contrat contraic contrate contrato
Conhtrato contrato comraio contrato
Condiato sonlbrato contrato scontralo
Total Conlrato contrato

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o] razon social del oferente Umo( scmr &l nombre m;mte)t@ del proponente

ldentificacién (C.C O C.E. O0) Lific

proponanie

Nombre Representante Legal: nmf g

resentants leqal

on del representante fegal

Firma del Contador publico y/o Revisor fiscal
Nombre: Liligenciar el nombre completo del proponante

. ldentificacion (C C D C E. 00) Diligenciar of documenio de identificacion del representante legal

Numero de Ia Tarjeta Profesmnal Bilioencia

el nimero de fa lageta p

ipfesional

NOTA: los representantes de los integrantes del Oferente plural deben suscribir cada uno el presente

documento
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FORMULARIO CLASIFICACION PROPONENTE EXTRANJERO. POLICIA NACIONAL

o

&

Bogota D.C., ssleccionar ls fecha.

Sefores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Clasificacién del proponente extranjero de Elecir & modalidad de coniratacion.,
Numero Dilicenciar el ngmero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL
SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

El suscrito declaro bajo gravedad de juramento acorde a la actividad comercial desarrollada, o al objeto
social de la empresa que represento, que me encuentro facultado para ejercer las actividades comerciales
propias a cada actividad, especialidad y grupo descrito en el pliego de condiciones "Clasificacion en el
Registro Unico de Proponentes”, asi

SEGMENTO FAMILIAS CLASES
Seomento Familia Clazes

Autorizo a la Unidad Ejecutora de la Policia Nacional para verificar la informacién suministrada.

Atentamente,

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Dilivenciar el nombre completo del proponenie
Identificacion (NIT [J C.C 0O C.E O): Diligenciar ls identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar ¢l nombre comnlelo del representanie legal
ldentificacion (C.C 0 C.E. O0) Diligenciar el decumenio de identificacion del representants lsgal
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Bogota D.C., seleccionar la fecha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Eledir ia modalidad de coniratacion., Namero
Dilimanciar el nomero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE

LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

lenal de i g ad. asociacitn o persona iuridica
cio o union temporal progonente). domiciliado en

El(los) suscrito(s) a saber: Noinbre de
groponente, o nomine del representar gal ozl 1

rsona firmante | identificado con Documento de identificacion de la paersona firmante v
pedicion, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la oncion correspordients,
si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad,
consorcio, unién temporal, o asociacion, indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo *
en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de Elealr
la modalidad de coniratacion, para la celebracidon de un contrato estatal para. Transcribir el objelo del
DIOCesn,

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o
* con ocasion de los procesos de contratacién descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documents, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional
o por terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reservay no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos
a los previstos en el contrato, la informacién que le sea entregada directamente por la policia
nacional y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningtin motivo la informacién que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con
ocasion del contrato.

@

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto .
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policfa Nacional.

6. Suscribir, con antelacion a la revelacién de la informacién confidencial, los acuerdos de

confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

POLICIA NACIONAL

empleados y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas
personas naturales o juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la gjecucion
de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera
entregada al proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar Gnica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrolio y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

9. No utilizar fa informacién confidencial que conozca o ilegare a conocer, en desarrollo y ejecucion
del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divuigacion inclusive para fines académicos.

10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger Ila
confidencialidad de toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11. No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningtn medio conocido o por conocer la

informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia ‘
Nacional.

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con
que realiza la proteccion de la informacion confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del nropcnente
ldentificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar & identificacion del proponenie

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre compiato del renresentanic leosl
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representanie leas!
Direccion: Diligenciar la direccidn del orovesdor

Teléfono: Diigenciar teléfonos de contacto del proveeder

Email: Diligenciar correo slectrénico de notificaciones
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FORMULARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLICIA NACIONAL

Cludad, seleccionar Ia fecha,
SeﬁorQs.

POLICIA NACIONAL -~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Elaair
la modalidad de contratacion. Namero Diligenciar e nimero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA
PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.
El(los) suscrito(s) a saber: Nommbre dal rep e legal de la sociedad, asociacion, persona juridica,
consorclu, union temporal . domiciliado en Domicio de ta persona firmante., identificado con Documentos
Gny voar de expedicidn, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), quien en adelante se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:
La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado
con la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacionar”,
en lo siguiente:

“La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia

ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo de todos los

funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en mision, mediante Ia identificacion

de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos laborales en todos los niveles de Ia Institucién; para ello

destinaré el capital humano, financiero y tecnolégico, que permita el cumplimiento de los requerimientos

legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA
Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad econdmica,

clase de riesgo y tamafio de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados
al objeto del presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econémica
y clase de riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y
recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco
del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segln corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:

»  Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional
haya considerado en el contrato y acorde a la exposicion de! contratista o subcontratista a los
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

» Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocion y
prevencion de riesgos laborales.
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FORMULARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN'EL TRABAJO POLICIA | A?ZIONAL

e Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante la
ejecucion contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

e Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte
de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las
actividades.

e Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes
de trabajo o el diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que
detecte durante la ejecucion de la actividad contratada.

e Practicarse o practicar a sus trabajadores (segun sea el caso), los exdmenes médico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto
del contrato.

» Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables
a la ejecucion de la tarea contratada.

e Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, seglin los requisitos legales y las obligaciones como contratidta, efectuando los pagos a
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarroliada,

. Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién
0312 del 2019 “Por /a cual se definen los Esténdares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente: :

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo |, 1o lli

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo |, 1 o llI. :

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo
I 11, 111, IV 0 Vy de cincuenta (50) 0 menos trabajadores con riesgo VoV,

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre complets dal provonents
Identificacion (NIT O C.C 01 C.E [0): Diticenciar la identificacién del nrononanie
Nombre Representante Legal: Diligenciar ef nombre completo del renresentante leaal
Identificacion (C.C OO C.E. [) Ditigenciar ef documento de identificacién del representante leos)
Direccion: Diligenciar {a dirsccin del nroveedor

. Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del provesdor
Email: Difigenciar corren slsctrénice de notificaciones




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., se¢

o fecha.

Sefiores.
POLICIA NACIONAL ~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Compromlso anticorrupcion del proceso de Eleuir s modalidad de coniratacion., Numero
Ditioenciar o) ntimero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE

LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representanie leaat de la sociedad, asoclacion, persona juridica,
consorcio, union temporal .. domiciliado en Domicie de la persona firmanie., identificado con Documernios
de identificacion v lugar de expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la union temporal, o de la asociacién proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacién,
indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su registro en la cdmara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominard el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

P4

- PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA,
adelanta un proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal,

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A 1A QUE PRESENTA LA QFERTA para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccién aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcion, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus

empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusion en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacién nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
" Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.
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s

I

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningin funcionario publico

en relacién con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la gjecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compaiiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; El proponente se compromete
formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera otros
representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Reptblica de
Colombia, especialmente de aquelias que rigen el presente proceso de seleccion y la relacién contractual
que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobormnos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a
cualquier otro servidor plblico o privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan
influir sobre la aceptacion de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD EJECUTORA durante
el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o enganosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o
fijacion de términos de las propuestas, 1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Ei proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Reptiblica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacién, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal de! proponente

Nombre o razén social del oferente: Dilienciar el nombre complsto dal proponenie
ldentificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del sroponents

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del represenianie lsgal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar ol documento de identificacitn del representante leoal
Direccion: Diligenciar ta direccion del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacio dal provesdor

Email: Riligenciar correg slectrénico de notificaciones

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas. suscribirén el presente documento todas los que conforman el consorcio o unién temporal
a través del integrante, representante legal o apoderado.

¥ Decreto 2753 de 1992, Arts. 44 y 47,




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO CUADRO CAPACIDAD FINANCIERA

POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., s

Sefores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD

Ciudad.

Referencia: Cuadro de capacidad financiera del proceso de £

sleccionar la fecha,

“leair la modalidad de

coniratacion.

Numero Diligenciar el numero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE

MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE

INCLUYA LA PRESTACION DEL

SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE

SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

El oferente debers allegar el Registro Unico de Proponentes (RUP), de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 2.2.1.1.1.5.1. y 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, verificacion financiera se
realizara con base en la informacién del Registro Unico de Proponentes en firme antes del cierre
del proceso, por tanto, el certificado del RUP presentado debera estar vigente, en firme y contener
la informacién de los estados financieros a corte 31 de diciembre de 2025.

PROPONENTE ACTIVO CORRIENTE ACTIVO TOTAL PASIVO CORRIENTE PASIVO TOTAL °
$ 000.000.000,00 $ 000.000.000,00 $ 000.000.000,00 $ 000.000.000,00
PROPONENTE UTILIDAD OPERACIONAL GASTOS DE INTERESES PATRIMONIO

$ 000.000.000,00 $

000.000.000,00

$ 000.000.000,00

Para ef diligenciamiento del siguiente cuadro, en el caso de proponentes extranjeros, deberan realizar la conversién de la moneda
segun corresponda al pais. a dolares y posteriormente a pesos colombianos.

. . Razoén de . -
. Nivel de Capital de Patrimonio Rentabilidad del Rentabilidad
Proponente Liquidez endeudamiento trabajo cgbertura de patrimonio del activo
intereses
Activo corriente Pasivo total Activo Activo total Utilidad Utilidad Utilidad
sobre pasivo sobre activo corriente menos pasivo operacional operacional sobre operacional
corriente total menos pasivo totai sobre los el patrimonio sobre el activo
corriente gastos de total
intereses
RESULTADO Y $ $

Para el caso especifico de los oferentes Plurales (Consorcios, Unién temporal, y/o promesa de sooledad
futura) cada integrante debera diligenciar este formulario en forma individual.
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Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y
comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas juridicas que representamos, que la

informacion antes consignada es totalmente cierta, corresponde tnica y exclusivamente a la entidad que
representamos.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nomore complato del propon
ldentificacion (NIT O C.C O C.E O0): Diligenciar iz identificacidn del proponents

Sk
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Firma del Contador publico y/o Revisor fiscal

Nombre: Diligenciar el nombre completo del proponenie

ldentificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documenio de idaniifics

Cargo: Diligenciar cargo

Numero de la Tarjeta Profesional: Diligenciar el numero de la tarjeta profesional




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO PORCENTAJE DE INTERMEDIAGION PARA CASOS ESPECIALES POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., saleccionar ks fechn,

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Porcentaje de Intermediacion para casos especiales del proceso de Hlegir i

modalidad de contratacion., NUmero Diligenciar = nimero del proceso  cuyo objeto es; °
SUMINISTRO Y  DISPENSACION DE  MEDICAMENTOS  AMBULATORIOS,
HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO
INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal y/o comprometiendo a las personas
naturales y/o personas juridicas que represento o apodero que:

El porcentaje de intermediacion diligenciado en el presente formulario sera el aplicado a los
casos especiales citados a continuacién

CASOS ESPECIALES:

¢ Cambio de marcas por desabastecimiento, descontinuado. no comercializado o
novedades en el registro sanitario que impidan su comercializacion cuando este cambio
se haga a una opcién no pactada.

» Cambios de marcas por farmaco-vigilancia cuando este cambio se haga a una opcion no
pactada.

* Suministro de medicamentos no incluidos en el Formulario - Listado Técnico Econémico
de la minuta que da inicio al contrato (EIPS, tutelas, magistrales).

* Medicamentos adquiridos por la DISAN mediante convenio con el Fondo Rotatorio o con
el Fondo Estratégico de la OPS.

El porcentaje ofertado se adiciona al valor de la cotizacién seleccionada por el Equipo Gestidén
Farmaceéutica de la Direccion de Sanidad (durante la ejecucién contractual).

Para medicamentos regulados, el valor total (cotizacion + porcentaje de intermediacién) no
podra superar el valor maximo establecido por la CNPMDM. Si la suma ofertada excede dicho
tope, la Direccién de Sanidad reconocera tnicamente el valor maximo regulado. Los precios
pactados por debajo de la regulacion no seran objeto de agjuste.

Porcentaje tnico de intermediacién para Porcentaje Unico Ofrecido*
casos especiales,

* El oferente debera presentar su oferta con un porcentaje entre el 0% y el 3,5%

Nota 1: En el caso de que el oferente no diligencie el porcentaje de intermediacion en el
formulario respectivo, no obtendré puntaje para este criterio. Y, para efectos de la adjudicacion
y ejecucion del contrato, se entendera y aceptara que la intermediacion sera a costo cero (0).
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FORMULARIO PORCENTAJE DE INTERMEDIACION PARA CASOS ESPECIALES POLICIA NACIONAL

Nota 2: En el caso de que el oferente presente un porcentaje de intermediacion superior al
3,5%, sera causal de rechazo de la propuesta.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar &l nombre co
Identificacion (NITJ C.CO C. E EI)'

Nombre Representante Legal: Diligancia
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligan i

:c@3§

o del proponents
mmc i%i“i ident ?’ cac n st proponents

ombre com sic} g:};";s;en**ﬁ e legal
documean ma : identificacion del representante

/‘f
o]
x
1

Teléfono: Si%?gw{, el :\fems de oﬂ % aoia

e

Email: Ditigenciar correo siectrénics de noti

=
el <]
i




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seleccionar la facha,

Seﬁorqs.
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: Sostenibilidad de precios del proceso de Eiegir la madalidad de contratacion.,
Numero Diligenciar af nimero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL
SERVICIO FARMAGEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal y/o comprometiendo a las personas
naturales y/o personas juridicas que represento o apodero que:

Los precios de los productos farmacéuticos pactados para la vigencia 2026 deberan incluir
todos los costos directos e indirectos asociados, asi como el valor del IVA en los casos que -

aplique y seran sostenidos durante la ejecucién del contrato y sus adicciones. La DISAN solo
efectuara reajuste bajo las siguientes condiciones:

» Ajuste de Precios Regulados: La DISAN solo realizara ajuste cuando la Comision
Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos (CNPMDM) del Ministerio
de Salud y Proteccién Social (MSPS) modifique los precios regulados, asi:

v" Incremento en precios regulados: Si aumenta el precio techo regulado, la DISAN
incrementara el valor pactado de forma proporcional, conservando el ID de mercado
relevante.

v" Reduccién en precios regulados: Si baja el precio techo regulado y este resulta
inferior al valor pactado, la DISAN ajustara el precio pactado del item al nuevo techo
legal, conservando el ID de mercado relevante.

v" Nuevos medicamentos regulados (Techo mayor): Si un medicamento no regulado
pasa a serlo y su precio techo se fija por encima del valor pactado, este NO se
incrementara.

v" Nuevos medicamentos regulados (Techo menor): Si un medicamento no regulado

pasa a serlo y su precio techo se fija por debajo del valor pactado, este se ajustara al
techo legal.

» Cambios de producto por desabastecimiento: Los cambios de productos por
descontinuacion o desabastecimiento ocurridos durante los primeros tres (3) meses de
ejecucion del contrato, se pagaran al precio de la Opcién 1. Esta misma regla aplica para
los cambios de Opcion 2 o 3 a la Opcién 1 que impacten el valor del contrato en mas
del 0,5%, conforme a lo sefialado en el numeral 9 “Proteccion al sobrecosto mediante

techos globales de consumo mensual (TGCM)", Tabla 7 “CONSIDERACIONES
ESPECIALES DE LA DISPENSACION” del Anexo Técnico.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS POLICIiA NACIONAL

Pasados los primeros tres (3) meses de ejecucion, cualquier evento de desabastecimiento

que obligue el cambio de la opcién 1, se pagara al valor pactado de la opcion que la
reemplace.

> la Direccién de Sanidad por intermedio del equipo de Gestion Farmacéutica se reserva el
derecho de evaluar en cada caso en particular, el cambio definitivo de opcién 1 por
desabastecimiento continuo o discontinuo de sesenta (60) dias, con base en la
sustentacién de argumentos de fuerza mayor, caso fortuito, afectacién por medidas
gubernamentales nacionales o internacionales, beneficio econémico para el contratante o
ausencia de alternativas terapéuticas en el mercado.

> Los precios de los productos farmacéuticos pactados, son integrales, en todos los ambitos
(ambulatorio, hospitalario, distribucién, especiales sean entregados en unidosis o en su
empaque original), es decir llevan incluidos todos los costos directos e indirectos

asociados, y demas tasas e impuestos de ley a que haya lugar; asi como el IVA en los
casos que aplique.

» Enlos casos en que el precio ya haya sido pactado con anterioridad debe respetarse este
precio en aplicacion a la clausula de sostenibilidad de precios, bien se trate de entrega
ordinaria, por urgencia o por fallo de tutela. Esta condicién no aplica para los
medicamentos Monopolio del Estado en los cuales deberd pactarse nuevamente de

acuerdo a la actualizacién de los precios que realice el Fondo Nacional de
Estupefacientes. ‘

> La sostenibilidad de precios aplicara a todos los productos farmacéuticos pactados, tanto
en el Listado Técnico Econémico de la minuta que da inicio al contrato, como aquellos que
se pactan con posterioridad a la adjudicacién del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombrs complato del proponente
Identificacion (NIT 00 C.C O C.E O): Diligenciar la identificacidn del proponante

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de ideniificacion del repraseniante
legal

Direccidn: Diligenciar la direccidn del provesdor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del provesdor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO INCENTIVO EN FAVOR DE EMPRESAS CON PERSONAS CON

POLICiA NACIONAL
DISCAPACIDAD

Bogota D.C., seleccionar ia fecha,

Sefiores. N
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: INCENTIVO EN FAVOR DE EMPRESAS CON PERSONAS CON
DISCAPACIDAD del proceso de Elegir Ia modalidad de contratacion., Numero Diligenciar el
niimero del proceso cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

Por medio de la presente nos permitimos certificar que en la empresa
identificada con NIT , €l nimero total de
trabajadores con discapacidad vinculados a la planta de personal a la fecha de cierre del
proceso de seleccién, es de

Acreditamos que el nimero total de trabajadores de la planta de personal es de y
por lo tanto el nimero minimo de personas con discapacidad es de , de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, vigente a
la fecha de cierre del proceso de seleccién.

De igual manera me comprometo a mantener este nimero de personas con discapacidad
dentro de la planta de personal durante la gjecucion del contrato y sus prorrogas si a ello
hubiere lugar.

Nota. “Para efectos de lo sefialado en el presente ANEXO, se aplicara lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.4.2.6. del decreto 1082 de 2015".

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Difigaricia

r ol nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diliger i

Iz iderdificacion del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante
legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor
Teléfono: Uiligenciar teiéfonos de cont del provesdor
Email: Ditigenciar correo elecirdnico de notificaciones




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO AUTORIZACION DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seisccionar In leche.
Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: AUTORIZACION DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA del proceso de &
modalidad de coniratacién., Namero Diligenclar el nimero del procsso cuyo objeto es:
SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE
INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE

USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

1

Bajo la gravedad del juramento declaro que los medicamentos que hacen parte de mi oferta
cuentan con los permisos respectivos por parte de los laboratorios fabricantes o distribuidores,
que se encuentran comercializados en el mercado nacional, que no incurren en violaciones
de la propiedad intelectual (derecho de patentes) y que el fabricante o distribuidor esta en
capacidad de proveerlo en las cantidades promedio mes estimada por la DISAN, a través de

la firma que represento, y que mantiene una correcta gestion de relaciones con proveedores
(Supplier Relationship Management).

El proponente:

&

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar f nombre comp]
Identificacion (NIT O C.C O C.E O0): Diligenciar iz ident
Nombre Representante Legal: Diliy
Identificacién (C.C O C.E. [0) &

lagal
Direccion; Dii dar ia direccitn d
Teléfono: D rieléfonos de ¢




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO CERTIFICACION DE CAPACIDADES Y RELACIONES COMERGCIALES POLICIA NACIONAL

Bogota D.C.,

Al e fex

Seﬁorqs.
POLICIA NACIONAL ~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: CERTIFICACION DE CAPACIDADES Y RELACIONES COMERCIALES del
proceso de Vncdaticdad de 51, NOamero Diigenciar el ndmero del proceso
cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS,
HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL

PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
A NIVEL NACIONAL.

Bajo la gravedad de juramento, certifico que la firma que represento, o por lo menos uno de
los integrantes del consorcio o unién temporal del cual hago parte, cuenta con la cadena de
distribucion fisica, las condiciones de capacidad técnico-administrativa y las condiciones de
capacidad tecnolégica y cientifica exigidas en la Resolucién 1809 de 2025, asi como con las
relaciones comerciales requeridas con fabricantes, fitulares, importadores o distribuidores
autorizados de las tecnologias en salud ofertadas (medlcamentos productos bl0|OgICOS
alimentos y suplementos nutricionales), en el marco de la Liciizacian X0O0( DISAN 2026

lgualmente, manifiesto que dichas relaciones comerciales permiten garantizar la
disponibilidad, suministro y capacidad de atencién de las cantidades requeridas por la
‘Direccion de Sanidad de la Policia Nacional durante la ejecucion contractual, incluyendo las
necesidades adicionales, inclusiones o ajustes que puedan generarse en desarrollo del
contrato.

La presente certificacion se entiende rendida bajo la gravedad de juramento, y la informacién
aqui consignada podra ser verificada por la Entidad en cualquier etapa del proceso
contractual.

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: {

Identificacion (NIT 1 C.C O C.E D).
Nombre Representante Legal: L
ldentlflca0|on (C C D C E o)L

sielo del proponente

c"éczacicn dei represenianis legal




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO DECLARACION DE BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seieccionar iz fachs.

Seﬁorqs.
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: DECLARACION BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION del proceso de
Elegir ia modalidad de contratacién., Nimero Diligenciar s! ntimero dal proceso cuyo objeto
es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS,
QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA

POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL
NACIONAL.

Declaro bajo la gravedad de juramento que, para los farmacos requeridos por la modalidad
de Dosis Unitaria, por La Direccién de Sanidad — Policia Nacional, se cuenta con una central
de mezclas propia o contratada; que cuenta con Certificacion de Buenas Practicas de
Elaboracién, de acuerdo con los parametros exigidos en la Resolucidén 0444 de 2008 del
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y demas normas aplicables.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar &l nombre completo del proponents
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar Iz identificacién dal proponenia

Nombre Representante Legal: Diligeniciar el nombre compleio del representanie iegal
ldentificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar ef documenio de identificacion del represantanie
legal

Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar ieléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificacionss




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO DECLARACION BUEN ALMACENAMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seleccionar la fecha,

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: DECLARACION BUEN ALMACENAMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS del
proceso de izlegir ia modalidad de contratacion., Numero Diligenciar el nimero del proceso
cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS,
HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL
PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
A NIVEL NACIONAL.

Bajo la gravedad del juramento, declaro que el (los) almacén (es) o la bodega central de
medicamentos ofrecidos para el proceso de Licitacion cumple (n) con los requisitos minimos
que enuncio a continuacion:

Medicion de humedad y temperatura.

Control de plagas

Control red de frio

Seccién de controlados

Zona de rechazados

Manual de procedimientos operativos del almacenaje y distribucién de medicamentos.
Procedimiento de Recepcion técnica y su aplicacién.

Procedimiento de disposicion final de medicamentos vencidos, deteriorados o parcialmente
consumidos.

Todas las normas exigidas por el Ministerio de salud y de la Proteccion Social, Secretaria de
Salud y demas autoridades sanitarias para este efecto.

Lo anterior podra ser verificado por la Direccion de Sanidad en cualquier momento durante la
gjecucion del contrato,

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT 0 C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponenie

Nombre Representante Legal: Dili a:;emcmr &l nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar f documento de identificacion del representante
legal

Dweccnén Diligenciar la direccidn del provesdor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar coreo electidnico de notificaciones




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO ACEPTACION DE CONDICIONES DE FACTURACION POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., ssieccionar la fecha.

Sefores.

POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: ACEPTACION DE CONDICIONES DE FACTURACION del proceso de Elsgir iz
modalidad de contratacién., NUimero Diligenciar el nimero del process  cuyo objeto es:
SUMINISTRO Y DISPENSAC!ON DE MED!CAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE
INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal y/o comprometiendo a las personas
naturales y/o personas juridicas que represento o apodero que:

Conozco las caracteristicas definidas en el presente proceso relacionadas con Ia
facturacion y los requisitos para la radicacién y tramite de la misma, asi como las causales de

glosa, causales de no pago y los tiempos para la conciliacion, aceptandolas en calidad de
representante legal de la empresa , asi mismo doy

asentimiento del cumplimiento de todos los requerimientos manifestados alli.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razon social del oferente: Diligericiar & ﬁm‘zb ¢ complato del proponents
ldentificacién (NITO C.C O C. E El) Dl g@;m ar fa identificacion del proponents
Nombre Representante Legal: Difigencisr & nombre me;a;:;&o del represenianie lagal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del represenia
iegal

Direccion: Diligenciar iz direccidn del provesdor




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO VINCULACION LABORAL POBLACION JOVEN POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seleccionar iz fecha,

Sefiores. )
POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: COMPROMISO VINCULACION LABORAL POBLACION JOVEN del proceso de
wlegir ia modalidad de contratacion,, Numero Diligenciar el nirmero del PIOCEso cuyo objeto
es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS,
QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA

POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL
NACIONAL.

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal y/o comprometiendo a las personas
naturales y/o personas juridicas que represento o apodero que:

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, en calidad de representante legal de
la empresa conozco la obligacién normativa de
vincular laboral o contractuaimente, de forma inmediata y durante toda la ejecucion del
contrato, a jévenes entre los 18 y 28 afios de edad, en un porcentaje no inferior al ocho
por ciento (8%) del total del personal requerido para la ejecucién contractual, en cualquiera
de los perfiles especificados para la ejecucion del presente contrato, siempre que se cumplan
los requisitos minimos de idoneidad, formacién y experiencia establecidos en los documentos
del proceso.

Conozco las caracteristicas definidas en el presente proceso relacionadas para tal fin, asi
mismo doy asentimiento del cumplimiento de todos los requerimientos manifestados alli.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razoén social del oferente: Diligenciar of nembre completo del proponente
Identificacion (NIT 0 C.C O C.E O0): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar ef nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Biligenciar el documento de identificacion del representante
legal

Direccion: Diligenciar la direccidn del proveeder




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO DE INCLUSION DE POBLACION DE ESPECIAL POLICIA NACIONAL

PROTECCION CONSTITUCIONAL

Bogota D.C., selsccionar ia fecha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL —~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referenciaz COMPROMISO DE INCLUSION DE POBLACION CON ESPECIAL
PROTECCION CONSTITUCIONAL del proceso de Elegir la modalidad de contratzcion,,
Numero Diligenciar el nimero dal procese cuyo objeto es; SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL

SERVICIO FARMACEUTI,CO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el
articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, y reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto

1082 de 2015, el suscrito representante legal del contratista adjudicatario, se compromete
expresamente con la Entidad contratante a:

1. Incluir dentro de la ejecucion del contrato un porcentaje minimo del cinco por ciento (5%)
del personal que participe en la provision de servicios, correspondiente a poblacion con
especial proteccion constitucional, entendiéndose como tal:

e Personas en situacion de pobreza extrema

e Personas desplazadas por la violencia

e Personas en proceso de reintegracion o reincorporacion

e Victimas del conflicto armado

¢ Personas con discapacidad

e Miembros de comunidades étnicas

s Personas con identidad de género diversa
2. Garantizar que la vinculacién de esta poblacion se efectie en condiciones dignas, legales
y acordes con las funciones a desempefiar, cumpliendo con las exigencias de calidad,

seguridad y perfil técnico establecidas en los documentos contractuales.

3. Remitir, en un plazo no mayor a 30 dias calendario contados a partir del inicio de la
gjecucion contractual, un informe detallado que evidencie:

Cargos asignados a personas con especial proteccion constitucional




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO COMPROMISO DE INCLUSION DE POBLACION DE ESPECIAL POLICIA NACIONAL
PROTECCION CONSTITUCIONAL

+ Numero total de vinculaciones laborales de funcionarios pertenecientes a poblaciones
de especial proteccion constitucional

* Numero total de funcionarios con vinculo laboral por parte del contratista.
* Copia de certificados o documentos que acrediten la pertenencia al grupo poblacional
+ Estrategias adoptadas para garantizar permanencia, formacién y seguimiento

* Reportar trimestralmente a la supervisién del contrato el estado de vinculacién de
dicha poblacion.

La inobservancia injustificada de este compromiso podra constituir causal de imposicion de

multas contractuales, de conformidad con lo establecido en la minuta del contrato y con
sujecion al principio de legalidad, proporcionalidad y debido proceso.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Diligenciar ef nombre completo del proponenie

iar fa ientificacién del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre complato del representante legal
Identificaciéon (C.C O C.E. O) Dikgenciar af documento de identificacion del representante
gl

Direccién: Liligenciar Ia direccion dal proveedor




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO ACEPTACION DE CONDICIONES PARA LA OPERACION DEL MODULO DE POLICIA NACIONAL
DISPENSACION DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Bogota D.C., seleccicnar la fecha,

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: ACEPTACION DE CONDICIONES PARA LA OPERACION DEL MODULO DE
DISPENSACION DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO del proceso de Flagir o
modaiidad de contratacién., Ndmero Liligenciar el nlmero del nrocase cuyo objeto es:
SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE
INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION

*DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

Por medio del presente me permito manifestarle a la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional que conozco las caracteristicas definidas en la Tabla 12 “REQUERIMIENTOS
TECNOLQGICOS”, del documento: Anexo técnico — ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
EJECUCION; en la cual la Direccion de Sanidad manifiesta los requisitos técnicos minimos
que garantizan la operacién del médulo de dispensacion o las herramientas tecnolégicas que
lo modifiquen, sustituyan o complementen, durante la ejecucion del contrato y que, una vez
leidas, las acepto en calidad de representante legal de la empresa

, asi mismo doy asentimiento del cumplimiento de
todos los requerimientos manifestados alli.

El proponente;

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente: Dilicerc
Identificacién (NITO C.C O C.EO): I

*Nombre Representante Legal: Diliganciar «
Identificacion (C.C 0 C.E. O)1 '

¥
PaYar Tt
§$:-L§a§
Y

Direccion: Diligenciar la direccion del p

Teléfono: Dilicenciar teldfc
H

W

Email: Diligenciar corren elecirénics de
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DE LA INFORMACION

<

OFICINA TELEMATICA

Bl ACTA ASIGNACION DE USUARIO Y
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA SEGURIDAD

DIRECCION DE SANIDAD DE LA INFORMACION
"En Bogota D.C., el dia del mes de 202__, se reunieron el sefior
, Administrador del moédulo de
dispensacion, quien entrega el usuario a(l) sefior(a):
identificado(a) con C.C.
quien labora en
, quien para el presente documento sera
denominado(a) como “TITULAR DEL USUARIC” Usuario: el cual le
permite ingresar al sistema, dicho sistema presenta un menu el cual permite el ingreso al médulo de
dispensacion mediante el Usuario el cual también es responsabilidad

del denominado “TITULAR DEL USUARIO”.

El usuario mencionado anteriormente tiene asignados el siguiente rol:

Las politicas de seguridad que debe conservar el "TITULAR DEL USUARIO” y las responsabilidades

que adquiere para ofrecer seguridad a la Informacién existente en la red de datos de la Policia Nacional,
son entre ofras:

La clave para el ingreso al médulo de dispensacion, es entregada en forma segura al “TITULAR DEL
USUARIQ”, v este asi lo acepta, el “TITULAR DEL USUARIO" debera verificar la operacion de su
usuario y clave y en el méduio de dispensacion debera cambiarla de forma inmediata.

El usuario y la contrasefia otorgados mediante el presente acto son personales e intransferibles, por tal
razén no pueden ser compartidos, cedidos o entregados a terceros.

La pérdida, alteracion, fuga de datos y en general toda la informacién que sea manipulada a través del
usuario, sera Unicamente responsabilidad del funcionario a quién se le asigné el mismo con las
consecuencias disciplinarias, administrativas y/o legales que fueran del caso.

La utilizacién del usuario debera hacerse desde computadores y equipos de Ia Policia Nacional, salvo
los casos  excepcionales  autorizados y en ejecucion propia  del contrato
suscrito entre la firma y la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

El “TITULAR DEL USUARIO" debera asegurarse de cerrar la sesién en el modulo de dispensacion
utilizando la Opcion “salir” una vez finalizadas las tareas de registro en el sistema.

El “TITULAR DEL USUARIQ" debera conservar las medidas que considere necesarias para evitar que
se ponga en riesgo la confidencialidad de su contrasefia de acceso.

Los usuarios deben cumplir con las siguientes recomendaciones:

Si el “TITULAR DEL USUARIO” cree que alguien diferente a usted conoce la contrasefia, cémbiela
inmediatamente o en su defecto solicite el cambio de forma inmediata.
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Utilice siempre una combinacién de minimo seis (6) maximo diez (10) caracteres entre nimeros, letras
y simbolos; este tipo de combinacién brinda mayor seguridad.

El nombre del usuario y la contrasefia, no deben ser escritos en agendas, libros, post-it, por tal razén

se recomienda memorizarlos para evitar que alguien encuentre esta informacion y acceda a la red con
sus roles.

Si por algin motivo el “TITULAR DEL USUARIO” es trasladado, retirado, enviado a comisién,
vacaciones, suspension o terminacion del contrato, es su obligacion y la de su superior inmediato
coordinar la suspension o inactivacion del usuario, de lo contrario éste seguira habilitado y cualquier
manipulacién de la informacién que se realice con el mencionado continuara siendo responsabilidad
del “TITULAR DEL USUARIO” y en consecuencia de la firma :

El “TITULAR DEL USUARIO” debera asegurarse de cerrar la sesién una vez finalizadas las tareas de
registro en el médulo de dispensacion.

Cuando sea trasladado o retirado de la institucidn o empresa debera capacitar al nuevo funcionario que
recibira el Modulo o el cargo. De igual manera debera tramitar ante el Administrador del sistema la
desactivacién del usuario tanto en médulo de dispensacién.

N

Los Administradores del médulo de dispensacion, no se hacen responsables por cualquier dafio o
perjuicio en el que incurra el “TITULAR DEL USUARIO” como consecuencia que otra persona use su
usuario y contrasefia, tanto con su consentimiento, como sin él. Sin embargo, el “TITULAR DEL

USUARIQ" ya firma habra de responder por los dafios
Yy perjuicios provocados a la Direccién de Sanidad o a sus usuarios.

El “TITULAR DEL USUARIO” debera guardar completa confidencialidad sobre la informacion a la que
tenga acceso por su condicién laboral o actividades que desempeiia.

En el caso de vencimiento de la contrasefia, la activacion de la misma debera realizarse en forma
personal (no se realizara activacion via telefénica o a través de terceros).

No siendo otro el motivo se cierra la presente acta y firman los que en ella participaron, previa lectura,
entendimiento total y aceptacién de lo expuesto, asi:

Firma: Firma:
Quien entrega el usuario Nombre:
Funcionario Telematica DISAN “TITULAR DEL USUARIO”

Jefe de Telematica — DISAN
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FORMULARIO DE SOPORTE DE ENTREGA NO CONFRONTADA DE MEDICAMENTOS

AMBULATORIOS DURANTE LA NO OPERACION DEL SISTEMA

POLICIA NACIONAL

POLICTA NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD
SERVICIO FARMACEUTICO
FORMATO DE SOPORTE DE ENTREGA NO CONFRONTADA DE MEDICAMENTOS

AMBULATORIOS DURANTE LA NO OPERACION DEL SISTEMA

Ciudad Punto.de:Dispensacion ... :
.- Fechadnicio;Contingencia g | ... Horainicio.Contingencia : veoes o o FechaFinContingendia e HorasEin:Contingenela; .« i
Tipoy:Nimero:de:Documento:Funcionaric:Operador Logistico. . f s TR Nombre:gglfunclonariogOperiadorrLogtstico
Férmula SISAP . X Cant. Med, Cant. Total Unidades | Certifico con mi firma que no hé recibido estos
Num, Férmula Tipo Doc. Usuarlo Num, Doc. Usuario

sl NO Entregados

Entregadas

medicamentos en los Gltimos 15 dfas

Nota: Se le debe informar al usuario que con la firma de la presente planilla éste certifica que no ha recibido el mismo medicamente reclamado en los Ultimos 15 dfas, la DISAN una vez
recuperada la operacién del sistema validara dicha condicién y en caso de no ser cierta la Informacién suministrada abrird una investigacién por eventual uso indebido del SSPN por parte del

usuario.
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FORMULARIO ACEPTACION DE CONDICIONES AMBIENTALES DURANTE LA EJECUCION

POLICIA NACIONAL
DEL CONTRATO

Bogota D.C., seleccionar la fecha

Sefores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

Referencia: ACEPTACION DE CONDICIONES AMBIENTALES DURANTE LA EJECUCION
+  DEL CONTRATO del proceso de Elegir la modalidad de contratacidn., Namero Diligenciar ol

H

ntmero del procese  cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSAClON DE MEDICAMENTOS
AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

Por medio del presente me permito manifestarle a la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional que conozco las caracteristicas definidas en el Decreto 1076 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiental y Desarrollo
Sostenible”, asi como los requerimientos relacionados con responsabilidad ambiental que se
deben cumplir durante la ejecucion del contrato, que no cuenta con sanciones vigentes por
incumplimiento de la legislacion ambiental colombiana. y que una vez leidas las acepto, en
calidad de representante legal de la empresa , asi
mismo doy asentimiento del cumplimiento de todos ios requerimientos manifestados alli.

E! proponente:

Firma del representante legal del proponente

. Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre ,cmpieio c‘ i ;,rmmmmv
ldentificacion (NIT O C.C OO C.E [): Diligenciar §e: ta it
Nombre Representante Legal: Diligenciar &l nombre con
Identificacion (C.C O C.E. ) Difigenciar & {‘fomw
lagal
Direccién: Dk%aeﬂcas ia direccidn del proveedor
Teléfono: biligendiar teléfoncs da comaoto del proveedor
Email: Biligenciar correo electrdnico de notificaciones

{ ren z;niar e legal
icacion del represenianie
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CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES

POLICIA NACIONAL

Bogota D.C,, seieccionar la fecha.

Sefiores.

POLICIA NACIONAL ~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

- Referencia: CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES del proceso de Elegir iz modalidad de coniratacion., Nimero Diligenciar ef nlmero dej
proceso  cuyo objeto es: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS,
HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA

LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL
NACIONAL.

Por medio de la presente nos permitimos acreditar y certificar que la empresa
identificada con NIT , cumple con o
establecido en los Articulos 2.2.1.2.4.2.14 Definicién de emprendimientos y empresas de mujeres
y 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas del Decreto 1860 de la vigencia 2021”. En uno de sus numerales; a
la fecha de cierre del proceso de seleccion, asi:

Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacién de las mujeres
en el sistema de compras publicas, se entenderan como emprendimientos y empresas de mujeres
aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persena juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacién expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
- mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el ltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion
en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Se entendera como empleos del nivel directivo aquelios
cuyas funciones estan relacionadas con la direccién de areas misionales de la empresa y la toma
de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro
de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su
jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a
representar al empleador. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o
el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos
de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de vinculacién. La certificacion
debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de
las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia
de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacién

laboral con las funciones, asf como el certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio en °
el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.
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3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditarda mediante la copia de cédula de
ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de lcs
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el dltimo
afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccidn. Esta circunstancia se acreditara
mediante certificacion expedida por el representante legal. Paragrafo. Respecto a los incentivos
contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, las certificaciones de trata el
presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta
(30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

De igual manera me comprometo a mantener esta condicién durante ia ejecucion del contrato y -
sus prérrogas si a ello hubiere lugar.

El proponente:

”

Firma del representante legai del proponente

Nombre o razon social del oferente: Diligenciar el nombre compisio del proponents
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacisn dal proponents
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre compieto dal representante egal

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Biligenciar correo glectrénico de notificaciones
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La Policia Nacional, considerando que usted ofrece condiciones personales y profesionales para acceder
a la informacién que se administra en la Institucion, teniendo en cuenta la mision de la Policia Nacional y
que esta implica manejar informacién de diferentes niveles de clasificacion, requiere que en
correspondencia con el voto de confianza otorgado con la posibilidad de acceso a la informacion de la
Policia Nacional usted suscriba el siguiente compromiso.

Yo, (1) ldentificado con  Efja_un

efemento. No. (3} , con domicilio en {4) ,

quien cumple funciones en la empresa (5) , en el cargo

(6) . en adelante denominado EL CONTRATISTA O TERCERO,

bajo el contrato _ (7). _ convenio (8 acuerdo (9) No. (10) del

(11) » me comprometo a cumplir cabalmente los compromisos y demas directrices del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.

Asi mismo declaro que:

Reconozco que la informacion es un activo sobre el cual se sustentan los objetivos estratégicos de la
Institucion y que es mi responsabilidad conocer las politicas de seguridad de la informacién, adoptarlas,
cumplirlas, hacerlas respetar e informar cualquier incidente que se presente con el uso y manipulacién de
la misma al Jefe de la Oficina Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Administrador de
Seguridad de la Informacion, Analista de Seguridad de la Informacién, Técnico Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones o quien hagas sus veces en la unidad, el cual reportara el incidente al
Grupo de Seguridad de la Informacion y Respuesta a Incidentes informaticos — CSIRT-PONAL.

Esta declaracién comienza con la firma de! contrato, convenio o acuerdo que genera vinculo con la Policia
Nacional y permanecera vigente mientras subsista el objeto que dio inici6 al mismo. Este compromiso debe
ser firmado nuevamente cada vez que se suscriba un contrato con la Policia Nacional, y debe reposar junto
con las hojas de vida de los funcionarios contratistas que van a cumplir funciones con la Institucion.

CONFIDENCIALIDAD

* EL CONTRATISTA O TERCERO se obliga en forma directa e irrevocable ante la POLICIA NACIONAL
a no revelar, divulgar o facilitar, bajo cualquier forma, a ninguna persona natural o juridica, sea esta ;
publica o privada y a no utilizar para su propio beneficio o para beneficio de terceros, la informacién
relacionada con el gjercicio de sus funciones en la Policia Nacional, asi como también las politicas o
cualquier otra informacién vinculada con su rol en la [nstitucién.

+ EL CONTRATISTA O TERCERO asume la obligacién de mantener la confidencialidad acordada en la
presente declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacién por el tiempo
que dure vigente la relacion laboral y por un plazo adicional de 2 afios contados a partir de la extincion
del vinculo contractual, acuerdo o convenio.

» Laviolacion o el incumplimiento de la declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad
de la informacién, por parte EL CONTRATISTA O TERCERO, generara las acciones de tipo penal,
disciplinario, administrativo o fiscal a que haya lugar.

» Siuna orden judicial obligara a EL CONTRATISTA O TERCERO a divulgar informacién clasificada o
reservada, este se compromete a dar aviso previo a la POLICIA NACIONAL de modo que la Institucion
pueda impugnar la solicitud o procurar una orden judicial que lo proteja.

¢ EICONTRATISTA O TERCERO reconoce que esta informacion tiene un valor intangible, que no es
generalmente dado a conocer al plblico o a terceros que podrian usarla en contra de la POLICIA

NACIONAL, de sus integrantes, de los habitantes de Colombia o del mismo Estado y que la informacion

esta sujeta a un esfuerzo razonable de la POLICIA NACIONAL para mantener su reserva y
confidencialidad. Asi mismo, EL CONTRATISTA O TERCERO no hara ninguna duplicacién o copia del
material clasificado o reservado.
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e EICONTRATISTA O TERCERO devolvera inmediatamente todo material clasificado o reservado que
se le haya entregado o asignado cuando asi lo requiera o solicite la POLICIA NACIONAL.

e ElI CONTRATISTA O TERCERO se compromete a no utilizar informacion o material clasificado o
reservado, una vez finalizada la relacion contractual o laboral. '

e EI CONTRATISTA O TERCERO se compromete a guardar completa confidencialidad sobre la
informacién a [a que tenga acceso por su condicién laboral o actividades que desempefie, asi mismo
a no extraer, consultar, copiar, borrar, ni revelar informacion critica y sensible a la que tenga acceso en
perjuicio de la Policia Nacional o de sus funcionarios.

RESERVA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, CONVENIO o ACUERDO.

*  El CONTRATISTA reconoce que todos los trabajos llevados a cabo en LA POLICIA NACIONAL son
sujetos a la direccién y control por parte de la Institucién Policial y constituyen una funcion contratada
de conformidad a lo establecido en el régimen juridico vigente aplicable a los CONTRATISTAS.

» EICONTRATISTA 0 TERCERO informara a la POLICIA NACIONAL cualquier descubrimiento, invento
0 creacién que haya hecho, considerandose esto como parte del material clasificado o reservado, los
cuales corresponderan a actividades propias desarrolladas con ocasion a la ejecucion del objeto
contratado, convenido ¢ acordado y serdn de propiedad de la POLICIA NACIONAL,

ME COMPROMETO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA POLICIA NACIONAL, toda vez
que:

* He leido, comprendido, e interiorizado la Politica de Seguridad de la Informacién que se encuentran
en el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion vigente para la Policia Nacional
y es mi deber conocer la Gltima version que exista del mencionado documento.

Conozco mis deberes y derechos con respecto a la seguridad de la informacion.

Entiendo que el incumplimiento de ias politicas de seguridad de la informacién, ya sea en forma
intencional, negligente o con violacién al deber objetivo de cuidado, implican acciones de tipo penal,
disciplinario, administrativo o fiscal a que haya lugar.

» Comprendo que dado el caso que se cause un dafio a la Policia Nacional, como consecuencia de la -
inobservancia al deber objetivo de cuidado, la Policia Nacional podra adelantar las acciones penales,
civiles o contenciosas administrativas, en aras de buscar el resarcimiento de los dafios y perjuicios
que se llegaren a causar.

Suscribo este compromiso en {12) , el Efifa un efemenio. dias del mes de £lija un siemenic,
del afio Efifa un efemento.

EL CONTRATISTA O TERCERO (15}

Firma:

Post-Firma:

Identificacion

Empresa:

Cargo:

INFORMACION PUBLICA RESERVADA
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

SIGLA 1-SIGLA 2~ TRD
(Nombre de la unidad — nombre de la oficina productora - TRD)

1.

13.
14,
18.
16.

Nombre y Apellidos de quien suscribe la declaracién de confidencialidad y compromiso con la seguridad
de la informaci6n, contratistas o terceros (diligenciar nombres y apellidos completos).

Lista desplegable para la seleccién del tipo de identificacion de la persona que diligencia la declaracion
de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacién, contratistas o terceros.
Diligenciar el numero de identificacion de la persona que diligencia la declaracion de confidencialidad y
compromiso con la seguridad de la informacion, contratistas o terceros.

Diligenciar la direccién de residencia del funcionario que suscribe el compromiso de confidencialidad.
Diligenciar el nombre de la empresa en la que el funcionario cumple funciones.

Diligenciar el cargo que desempefia el funcionario que suscribe la declaracion de confidencialidad y
compromiso con la seguridad de la informacién, contratistas o terceros.

Diligenciar con una X en caso de que la vinculacion con la institucién se realiza mediante un contrato.
Diligenciar con una X en case de que la vinculacion con la institucion se realiza mediante un convenio.
Diligenciar con una X en caso de que la vinculacion con la institucion se realiza mediante un acuerdo.
Diligenciar el numero del contrato por el cual el funcionario que suscribe el presente compromiso se
encuentra vinculado a la institucion.

. Diligenciar la fecha del documento por ef cual se reaiiza la vinculacion a la institucion.

Lugar dende se suscribe la declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la
informacion, contratistas o terceros.

Fecha (Lista desplegable para seleccionar el dia en el que se diligencia el formato).

Mes (Lista desplegable para seleccionar el mes en el que se realiza el diligenciamiento del formato).
Afio (Lista desplegable para seleccionar el afio en el que se realiza el diligenciamiento del formato).
Firma, post-firma, identificacion, del funcionario que diligencia el formato, nombre de la empresa, cargo
que desempefia en la cual trabaja el funcionario que suscribe la declaracidon de confidencialidad y
compromiso con la seguridad de la informacion contratistas o terceros.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: documento clasificado como INFORMACION PUBLICA
CLASIFICADA, toda vez que contiene datos privados de los funcionarios que diligencian la declaracién de
confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacién, servidor pablico.
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FORMATO INFORMACION PARTICIPACION DE SOCIEDADES CONTROLANTES Y
CONTROLADAS (Decreto 1600 de 2024) POLICIA NACIONAL

Bogota D.C., seleccionar iz fecha,

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD

Ciudad.

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [inchuir nmers dal Process da Contratacin]

Objeto: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS,
HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO »
INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL

Lote: {indicar el lote/grupo o lotes/grupos a los cusles se presenta ofertal)

Estimados sefiores:

dentificado con [Sefiziar el nimero de identificacidn en
mi condicion de representante legal de la sociedad iviencionar fa razén social de iridica]
identificada con el NIT [inciuir e NiT] manifiesto que una vez efectuado el cierre del proceso de
seleccion Incluir nimero del Proceso de Contratacién y al verificar la lista de oferentes que participan

en el mismo, mi representada S! / NO tiene situacion de control con alguno de los proponentes
dentro del mismo proceso.

En caso de que la respuesta sea S|, relacionar la siguiente informacién:

En consecuencia, manifiesto que la #iencionar ia razén social de Iz ae«s‘sam@ jurfdica Proponente
dentro de la oferta N° indicar ntims ero (3° proponente €8 conirslantefcontrolada de la sociedad
Mencionar la razon social de la persona juridics quien participa en el presente proceso en Ia propuesta

En constancia, se firma e

alos. = diasdelmesde

i i,

de20 .

Nota: en caso de proponentes plurales la manifestacién debera hacerse por cada una de las
personas juridicas que la integran,




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMATO - DECLARACION JURAMENTADA DE IMPOSICION DE MULTAS Y/O

CLAUSULAS PENALES PERSONA JURIDICA POLICIA
Bogota D.C., seleccionar la fecha,

Seﬁorgs.
POLICIA NACIONAL —~ DIRECCION DE SANIDAD
Ciudad.

REF: Proceso de LICITACION PUBLICA No.

Objeto: SUMINISTRO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS,
HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO
INTEGRAL PARA LA POBLACION DE USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL.

El suscrito , identificado con la C.C No.

en mi calidad de del proponente , de
conformidad con lo requerido en el Pliego de Condiciones XXXXXX cuyo objeto es “SUMINISTRO
Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS AMBULATORIOS, HOSPITALARIOS, QUE INCLUYA
LA PRESTACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL PARA LA POBLACION DE
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL’
Presento propuesta y solicito ser evaluado para la adjudicacion del contrato objeto del presente
proceso.

En caso de resultar aceptada la propuesta presentada, me comprometo a suscribir el contrato
correspondiente, a cumplir con las obligaciones derivadas de él, de la oferta que presento y del
Pliego de Condiciones.

Declaro, asimismo que:

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, el suscrito
Representante Legal de la sociedad , identificada con NIT No. , declaro
bajo la gravedad de juramento que:

[Aplica en caso de que la persona juridica proponente o integrante de la estructura plural
NO haya sido objeto de imposicién de multa o clédusula penal]

A la fecha y en el ultimo afio contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente
proceso de Seleccidn, no se ha impuesto ningun tipo de multa o clausula penal en contra de la
sociedad que represento.

[Aplica en caso de que la persona juridica proponente o integrante de la estructura plural
SI haya sido objeto de imposicién de multa o clausula penal]

A la fecha y en el ultimo afio contado a partir de la Fecha de Cierre prevista para el presente
proceso de Seleccion se han impuesto las siguientes multas y/o clausulas penales a la sociedad
gue represento:
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FORMATO - DECLARACION JURAMENTADA DE IMPOSICION DE MULTAS Y/O
CLAUSULAS PENALES PERSONA JURIDICA POLICIA NACIONAL

7

Indicar si es objeto

Informacion del Tipo de de los medios de
No Entidad contrato objeto de janotacion (Multal|  Fecha de control de la Ley
’ contratante imposicién de o Clausula imposicion 1431 de 2011
sancién Penal) (4nicamente para
muitas)

Nota 1: De acuerdo con el paragrafo primero del articulo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de
2022, la reduccion del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan
impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones
previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Parala
verificacion de esta circunstancia, el Oferente individual o el integrante de la Estructura Plural,
segun aplique, debera allegar copia de la demanda radicada junto con la constancia de su
radicacion del aplicativo de la rama judicial.

Sin otro particular,

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente; Diligenciar & nombr
Identificacion (NIT O C.C O C.E O0): Diligenciar la identificacio: proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar ¢l nombre Heto gs anta

Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar & documente de identific ion del representanis lsgal
Direccion: Diligenciar iz direccién del provae
Teléfono: Diligenciarteléfonos de contacio de




