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FORMULARIO No. 2
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MINIMAS 
[bookmark: _GoBack]
OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACIÓN DE EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES DE LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA A NIVEL NACIONAL.

DESCRIPCIÓN:

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS:


1. REQUISITO HABILITANTE – CAPACIDAD OPERATIVA Y COBERTURA

El proponente deberá garantizar la capacidad para la prestación del servicio de evaluaciones médicas ocupacionales, para lo cual deberá acreditar:
1.1. Sede principal en Bogotá:
Deberá contar con sede propia habilitada en la ciudad de Bogotá, lo cual se acreditará mediante certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días, en el cual conste que su domicilio principal se encuentra en dicha ciudad.
1.2. Cobertura nacional
El proponente deberá garantizar la prestación del servicio a nivel nacional, directamente o mediante red de servicios (IPS aliadas).
En caso de contar con red de apoyo, deberá aportar certificación suscrita por el representante legal en la que se comprometa a garantizar la calidad, oportunidad y cumplimiento de la normatividad vigente en la prestación del servicio.
1.3. Cumplimiento normativo
El proponente deberá garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia aplicable a la prestación de servicios de salud ocupacional y Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.  REQUISITO HABILITANTE – INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

El proponente deberá acreditar que cuenta con infraestructura física adecuada y equipos biomédicos necesarios para la prestación del servicio, conforme a la normatividad vigente en Colombia.

Para tal efecto deberá aportar:

2.1. Certificado de habilitación vigente de los servicios de salud, expedido por la autoridad competente, en cumplimiento de la Resolución 3100 de 2019.
2.2. Certificación suscrita por el representante legal, en la que manifieste que cuenta con infraestructura física adecuada, dotación suficiente y equipos biomédicos en condiciones óptimas de funcionamiento para la prestación del servicio.
2.3. Certificados de calibración vigentes de los equipos biomédicos críticos, emitidos por laboratorios acreditados, cuando aplique.

Parágrafo: En caso de prestación del servicio mediante red de apoyo, el proponente deberá certificar que las IPS aliadas cumplen con las condiciones de habilitación, infraestructura y dotación exigidas por la normatividad vigente.

La Entidad se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la información suministrada y solicitar los soportes documentales correspondientes.


3. REQUISITO HABILITANTE – TALENTO HUMANO

El proponente deberá acreditar que cuenta con talento humano idóneo, con formación académica, experiencia y licencias vigentes requeridas para la prestación del servicio, conforme a la normatividad vigente en Colombia.

Para tal efecto deberá aportar:

3.1. Certificación suscrita por el representante legal, en la que relacione el personal que prestará el servicio, indicando perfiles, formación académica y experiencia, así como el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normatividad vigente.

PERSONAL MINIMO REQUERIDO
	PROFESIONAL
	CANTIDAD
	REQUISITOS

	Bacteriólogo
	Uno (1)
	Profesional en bacteriología inscrito en el RETHUS, con tarjeta profesional y acto administrativo que le autorice a ejercer la profesión. Con mínimo tres (3) años de experiencia profesional debidamente certificada. (Hoja de vida, certificaciones laborales y Tarjeta profesional.)

	Médico Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
	Dos (2)
	1. Profesional en medicina inscrito en el RETHUS con tarjeta profesional y acto administrativo que le autorice a ejercer la profesión con mínimo tres (3) años de experiencia debidamente certificada con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (Hoja de vida, certificaciones laborales y Tarjeta profesional.) con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente expedida como mínimo con tres (3) años de experiencia profesional debidamente certificada, con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (certificaciones laborales)

2. Profesional en medicina inscrito en el RETHUS con tarjeta profesional y acto administrativo que le autorice a ejercer la profesión con mínimo tres (3) años de experiencia debidamente certificada con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (Hoja de vida, certificaciones laborales y Tarjeta profesional.) con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente expedida como mínimo con tres (3) años experiencia profesional debidamente certificada, con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (certificaciones laborales)

	Optómetra especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
	Uno (1)
	Profesional en optometría inscrito en el RETHUS con tarjeta profesional y acto administrativo que le autorice a ejercer la profesión con mínimo tres (3) años de experiencia debidamente certificada con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (Hoja de vida, certificaciones laborales y Tarjeta profesional.) con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente expedida con un mínimo de tres (3) años de anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (certificaciones laborales)

	Fonoaudiólogo especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
	Uno (1)
	Profesional en fonoaudiología inscrito en el RETHUS con tarjeta profesional y acto administrativo que le autorice a ejercer la profesión con mínimo tres (3) años de experiencia debidamente certificada con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (Hoja de vida, certificaciones laborales y Tarjeta profesional.) Con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente expedida como mínimo con tres (3) años de anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (certificaciones laborales)

	Terapeuta respiratorio o fisioterapeuta especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
	Uno (1)
	Profesional en terapia respiratoria inscrito en el RETHUS con tarjeta profesional y acto administrativo que le autorice a ejercer la profesión con mínimo tres (3) años de experiencia debidamente certificada con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (Hoja de vida, certificaciones laborales y Tarjeta profesional.) Con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente expedida como mínimo con tres (3) años de anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (certificaciones laborales)

	Psicólogo especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
	Uno (1)
	Profesional en Psicología con tarjeta, con mínimo dos (2) años de experiencia debidamente certificada con anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (Hoja de vida, certificaciones laborales y Tarjeta profesional.) Con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente expedida como mínimo con dos (2) años de anterioridad a la fecha de presentación de la oferta. (certificaciones laborales)

	Auxiliares de Enfermería
	Tres (3)
	Auxiliares de enfermería con mínimo dos (2) años de experiencia en el cargo, con licencia vigente expedida por la secretaria de Salud y con Certificación de curso PAI (Programa Ampliado de Inmunizaciones). 




3.2. Licencias vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo, del personal que lo requiera.

3.3. El personal médico deberá contar con especialización en Seguridad y Salud en el Trabajo o Medicina del Trabajo, así como licencia vigente en SST.

Parágrafo: En caso de prestación del servicio mediante red de apoyo, el proponente deberá certificar (emitir certificado) que el talento humano vinculado cumple con los mismos requisitos.
La Entidad podrá solicitar en cualquier momento los soportes documentales que acrediten la idoneidad del talento humano.
4. EL PROPONENTE DEBE CUMPLIR CON:
El proponente deberá contar con una plataforma tecnológica y gestión de la información, que garantice la trazabilidad, oportunidad y acceso a la información del servicio. (emitir certificación firmada por representante legal)
Deberá incluir como mínimo:

El sistema de agendamiento de citas deberá contar con una plataforma tecnológica optimizada para garantizar la programación de servicios en Bogotá en un tiempo no superior a 12 horas, mientras que para la programación de citas a nivel nacional asegurará una comunicación eficaz que puede ser mediante plataforma web, correo electrónico, WhatsApp, telefónico, adicional garantizar que en esta plataforma:

0. Se consulte y descarga de conceptos médicos.
0. Seguimiento de casos con novedades.
0. Generación de reportes en línea.
0. Trazabilidad completa de la atención.
0. Envío y/o envío automático de correos electrónicos de confirmación de citas a los trabajadores y/o aspirantes con copia al supervisor del contrato.

De acuerdo a la Resolución 1843 de 2025 “Podrá contar con servicios en la modalidad de atención de telemedicina y telesalud caso en el cual deberá cumplir con lo establecido en las Resoluciones 3100 de 2019 y 2654 de 2019 del Ministerio de Salud y Protección Social o la norma que modifique adicione o sustituya, teniendo presente el derecho a la libre escogencia por parte del usuario y la autonomía de los profesionales de la salud para su realización” y, siempre y cuando este no genere un costo adicional a los ofertados en el formulario de especificaciones técnicas

5. REQUISITO TÉCNICO – CUSTODIA DE HISTORIAS CLÍNICAS

El proponente deberá garantizar la custodia, conservación, confidencialidad y disponibilidad de las historias clínicas ocupacionales, conforme a la normatividad vigente.

Para tal efecto deberá aportar:

5.1. Certificación del cumplimiento de la Resolución 1995 de 1999 y demás normas aplicables.
5.2. Certificación sobre la existencia de procedimiento documentado para la gestión, custodia y archivo de historias clínicas.
5.3. Política de tratamiento de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012.
5.4. Descripción del sistema de almacenamiento (físico y/o digital), incluyendo controles de acceso y seguridad.

El proponente deberá garantizar la conservación de las historias clínicas por un período mínimo de veinte (20) años y restringir su acceso a personal autorizado.

6. CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

El contratista deberá garantizar:

6.1. Atención de solicitudes de agendamiento en un plazo máximo de doce (12) horas y/o de acuerdo a los tiempos requeridos por la entidad, en especial las de ingreso
6.2. Programación oportuna de citas y notificación al aspirante o trabajador.
6.3 Especificaciones detalladas evaluaciones médicas a realizar y servicios se describen a continuación

	ASESORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA
	Hora de Consulta con medicina laboral: para recomendaciones por posible diagnóstico de enfermedad laboral, asesoría técnica y legal en casos de reintegro laboral, para respuestas a requerimientos

	EVALUACIONES MEDICAS
	Examen médico ocupacional ingreso y periódico, para personal ADMINISTRATIVO/ OPERATIVO CON TRABAJO EN ALTURAS (con énfasis osteomuscular, cardiovascular, pared abdominal, Genito urinario, énfasis respiratorio, pruebas vestibulares y equilibrio, énfasis neurológico y énfasis ORL).

	
	Examen médico ocupacional ingreso, periódico, retiro, para personal ADMINISTRATIVO/ OPERATIVO (con énfasis osteomuscular, cardiovascular y énfasis respiratorio)

	
	Examen médico Post Incapacidad o reintegro

	
	Examen médico por cambio de ubicación

	 ESPECIALIZADAS
	Evaluación Psicológica (ingreso y periódico): incluye entrevista estructurada con criterios mínimos para el puesto de trabajo, en instrumento aprobado por la Entidad.

	
	Test de alturas (ansiedad/fobias) 

	
	CONDUCTORES: Exámenes en cumplimiento al Plan Estratégico de Seguridad Vial (Resolución 1565/14) 
- Examen psico- sensométricos (Exámenes de coordinación motriz, Examen de psicología)


	
	Prueba de alcoholimetría en aliento

	
	Prueba de sustancias psicoactivas 3 Sustancias - Marihuana (THC), Cocaína (COC) y Anfetaminas (AMP)

	
	Electrocardiograma

	LABORATORIO
	Audiometría

	
	Optometría

	
	Espirometría

	
	Cuadro Hemático

	
	Perfil lipídico

	
	Glicemia

	VACUNACION
	Fiebre Amarilla

	
	Vacunación Toxoide Tetánico





6.4 Oportunidad en la atención de los usuarios.
El contratista deberá garantizar la atención oportuna y de calidad, cumpliendo como mínimo con:
1. Atención en la fecha y hora programada.
1. Tiempo de espera no superior a 30 minutos.
1. Disponibilidad de personal, equipos e insumos requeridos.
1. Atención integral, continua y sin reprocesos atribuibles al contratista.
1. Trato digno, respetuoso y confidencial al usuario.
1. Garantizar las mismas condiciones a nivel nacional 
6.5 Emisión del concepto médico el mismo día de la evaluación en Bogotá, en cumplimiento de la normatividad vigente y/o a más tardar al día siguiente antes del mediodía (incluyendo la Resolución 1843 de 2025 o la norma que la modifique o sustituya).
6.6 Claridad en los conceptos médicos, los cuales deberán clasificarse como: apto, apto con restricciones y/o recomendaciones o no apto.
El certificado de aptitud debe incluir las valoraciones ocupacionales realizadas y su resultado, las recomendaciones, el concepto integral de aptitud mencionando la aptitud para el cargo de acuerdo con el profesiograma proporcionado por la DCC.
6.7 Realizar el seguimiento a casos con novedades o restricciones médicas.
6.8 Comunicación oportuna con la entidad sobre novedades del servicio.
6.9 Deberá disponer de una plataforma digital segura que permita la consulta y descarga de los conceptos médicos por parte de la entidad.
6.10 En caso de que el concepto médico incluya recomendaciones o restricciones laborales, el contratista deberá informar de manera inmediata al supervisor del contrato, incluyendo las recomendaciones correspondientes.

7. EL CONTRATISTA DEBERÁ BRINDAR:

7.1. El contratista deberá realizar el seguimiento a las recomendaciones médicas, mediante una matriz o sistema con alertas para programar controles o valoraciones posteriores.
7.2. Dicha matriz deberá ser actualizada periódicamente y compartida con el supervisor del contrato, incluyendo novedades y estado de cada caso.
7.3. El contratista deberá mantener informado al supervisor sobre la ejecución del contrato, incluyendo indicadores mensuales de cumplimiento, inasistencias y reprogramaciones.
7.4. Asesoría técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo.
7.4.1 El contratista deberá prestar servicios de asesoría técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales serán reconocidos por horas efectivamente ejecutadas y previamente autorizadas por la Entidad.
Estas actividades estarán orientadas al fortalecimiento del SG-SST e incluirán como mínimo:
1. Elaboración, revisión y ajuste de documentos técnicos del SG-SST. 
1. Emisión de conceptos técnicos en materia de salud ocupacional. 
1. Apoyo en la gestión de casos con restricciones o recomendaciones médicas. 
1. Desarrollo de actividades de promoción y prevención (capacitaciones, charlas, campañas). 
1. Acompañamiento en requerimientos de entidades de control o auditorías. 
1. Parágrafo: Cada actividad deberá contar con soporte de ejecución (actas, informes o registros) y aprobación del supervisor del contrato.
7.5. Apoyo en la atención de requerimientos de casos, entidades de control o auditoría, emitiendo concepto técnico y debidamente firmado
7.6.  Entregar junto con el informe mensual de trámite de pago una matriz con el seguimiento de ejecución   presupuestal del contrato
7.7. Diagnóstico de condiciones de salud:
1. El contratista deberá elaborar y entregar el Diagnóstico de Condiciones de Salud de la población evaluada, con base en la información obtenida de las evaluaciones médicas ocupacionales realizadas durante la ejecución del contrato.
1. El diagnóstico deberá incluir como mínimo:
1. Análisis estadístico y epidemiológico de la información recolectada. 
1. Identificación de condiciones de salud prevalentes y factores de riesgo asociados. 
1. Análisis de tendencias y comportamiento de la población trabajadora. 
1. Recomendaciones generales para la promoción de la salud y prevención de enfermedades laborales. 
1. El informe deberá presentarse de forma consolidada y anonimizada, garantizando la confidencialidad de la información, y será entregado en los tiempos definidos por la Entidad y conforme a la normatividad vigente. 
Parágrafo: El diagnóstico será insumo para el seguimiento y mejora del SG-SST y deberá contar con aprobación del supervisor del contrato.

El contratista de acuerdo a la normatividad vigente 

A continuación, se presentan las sedes de la Defensa Civil Colombiana, ubicadas en las siguientes ciudades a nivel nacional. 

La programación de evaluaciones médicas ocupacionales en las diferentes ciudades dependerá de las diferentes novedades administrativas, y hasta que se agote el presupuesto.

	No.
	Ciudad
	Sede
	# de servidores- aproximado

	1
	Medellín
	Seccional Antioquia
	6

	2
	Barranquilla
	Seccional Atlántico
	5

	3
	Cartagena
	Seccional Bolívar
	6

	4
	Tunja
	Seccional Boyacá
	5

	5
	Manizales
	Seccional Caldas
	5

	6
	Valledupar
	Seccional Cesar
	5

	7
	Yopal
	Seccional Casanare
	5

	8
	Quibdó
	Seccional Chocó
	4

	9
	Florencia
	Seccional Caquetá
	5

	10
	Santa Marta
	Seccional Magdalena
	5

	11
	Villavicencio
	Seccional Meta
	6

	12
	Monteria
	Seccional Córdoba
	6

	13
	Riohacha
	Seccional Guajira
	4

	14
	Sincelejo
	Seccional Sucre
	5

	15
	Cúcuta
	Seccional Norte de Santander
	5

	16
	Bucaramanga
	Seccional Santander
	6

	17
	Armenia
	Seccional Quindío
	5

	18
	Pereira
	Seccional Risaralda
	5

	19
	Cali
	Seccional Valle del Cauca
	5

	20
	Popayan 
	Seccional Cauca
	6

	21
	Pasto
	Seccional Nariño
	5

	22
	Mocoa
	Grupo Interno Putumayo
	3

	23
	Arauca
	Grupo Interno Arauca
	4

	24
	Neiva
	Seccional Huila
	5

	25
	Ibague
	Seccional Tolima
	5

	26
	Barrancabermeja
	Escuela de Capacitation Barrancabermeja
	4

	27
	Marquita - Tolima
	Escuela de Capacitación José Celestino Mutis
	9

	28
	Bogotá
	Dirección General-Seccional Bogotá-Seccional Cundinamarca-Escuela Capacitación Carlos Lleras Restrepo, Bodega Samper Mendoza.
	145

	29
	San Andrés y Providencia 
	Grupo interno -San Andrés y Providencia
	3

	30
	Leticia
	Grupo Interno Amazonas
	4



Nota: La cantidad de servidores públicos puede variar de acuerdo a novedades administrativas.

En mi calidad de representante legal de empresa (o en mi calidad de personal natural), me comprometo a cumplir con la totalidad de las especificaciones técnicas del PROCESO No. 127 DE 2024 – INVITACION PUBLICA – MÌNIMA CUANTIA.



REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO 
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