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ASUNTO: Sobiclud de Aluste — Pravecto de Inversian en Plataforma PIIP
REFERENCIA: PFroyecto de Inversidn “FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE

CULTURA TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO
DE ARAUCA", identificado con cddigo BPIN 202500000038871 - PIIP

Da mi considerado aprecio, reciba un fretemal y cordial salude de la Alcaldia de Araucs, 3 treves de
ia Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, Secretarig de Despache encargada de gestionar,
acministrar y confrolar los recursos y disfribuirics entre los sactores priorizedos por la Adménistracian
Municipal, bajo los principios de eficlencta, aquidad, progresividad y scetenibiidad fiscal.

D acuerdo al ssunto de [ referencia, me permito desarrollar la siguente justificacian técnica pars
reafizar gjuste al proyecto denominado *FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA
TRIBEUTARIA EN EL MUNICIPIO DE ARALICA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA"™ identficade con

codige BPIN 202500000038871 —~ PP, &l cual fus formulado, registrade v viabilizado inicigiments
bajo las siguienies condiciones:

Informacion general del proyecto

Valor Iniclal de e 1
o ot Valor viabilizado Fuente Plaze | Fecha viahle
=450.000.00000 | 5450.000.000,00 | LCL.DINVERSION | Diez {10) meses | 212025

Se reguiers r&al';zar ajuste conforme al Decrets de Liquidacion del Presupuesto del Mumicipio de
A_rauna pera la vigencia 2026, el cual redujo el vaior del proyecto pars la vigencla, por Io tanto, ios
8jusies correspondientzs 2 [as aclividades en cantidades en los componentes principales del
proyecio

1. Presupuesto Iniclal

VALOR |

Ifem |
UNITARD VALDR TOTAL

COMPONENTES ¥ SUS ACTIVIDADES
COMFONENTE 1: Desarolo de accones
para & fgrizlecimisne de la geatits fbutana
¥ culiura fiscel en el Municizio de Arsucs
implementacién de |a estrategla “Cficing
1. | Miovil Tributaria®, para el lartalecimiants
instituciona de la gestién tributaria

- iEﬂmiﬁn de 35 pegundes an  Espacic
1 Nefizioso

LUNIDAD CANTIDAD

Lirildmt 1 VERT.O00,008,00

Emidn Cufia 250 24490000 | E11.025.000,00
|

| Sarvicn de Perfonea las calies de la
2| g g hruca Hara 280 55355000 | $13.387500.00 |
|

| Realizaciin da una pleea publcitaria de 35 \
|13 | Seguncos con @i fewn y efecios ce oudios | 2 SE16.500.00 | §1.233.000,00

| meprdados pars arceitn en mdin U otre medle
| Que permita ta difusicn senom

Canirg administrativo MuniclipaliCar |

Cra, 34 Entre Calles 18 y 20 5Ex: A%y 1as

Linga Sratbdira Neciona! 018000 97 F7A1
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I
T e = g el BT 1 $10,800,000,00 | $10,800.000.00
| Equipn de cémpulo | Computador da mesa . '
8 b Unidad 1 $0.100.000,00 | $24.330,000,00
(g |CAupe de compuo ¢ Porell  (nduyel 2 $5800,00000 | $11 600.000.00
licenzias) b,
1.8 | Silzs plasticas _Uinidag 6 | 317000000|  $790.00000
19| Messs plagatie Unigas | 2 SE16. 780,00 B 25350000
110 ﬁ;ﬂ:mﬁf‘m“““ L Unidad 1000 $38000|  $880.000,00 |

Lagicers pessonalizady tame '
T e St IR W Unidad 1000 $5,891,00| $5.891.000,00

i Penddn =n lona tanner 13 oz full HD |
M2 adida 2xt con porla penddn tpe molloap. Uridad 4 Hslban. Al ok

113 | Violanss informiglive Umidad 2000 !'I.[H!I:I,Ei'.'lil £2.000.000.00

Implamentacian de in estrategla de
orlentackn y comunbzackin al - ;
2 it el Biikeanas Mimero “g0na % 2.500,00 | § 20.000.000,00

tributarias del mpuesie pradisl ukficads
Impiemienias|dn de 1o satratagia da

3 mm?"”;m: mﬁﬂt Nimere 1004 $46.000,00 | $48,000,000,00
on of Munlaipio de Arauca |
e e o

n tributarin para la formacidn en .
A ol gumplimiante de |a= ebligaciones &n Huimere 1000 §86.000,00 | §66.000.000,00
tributos declarables
Implementacion de | esirategia da

educacidn tributarla para la formacidn an 1
5 el cumplimierts do las obligasiones on Himera A 0 SEE.0I0.00 | $8E.000.000,00

Implamentacitn de [a ostrategin da
gestidn porsuasiva pasa fomantar el

B | cumplimianto oe obiigaciones en trigutes | HUTere 1000

I caciarapies

Implamentacién da la esteategla do

i caalidn perauesive pach Memenbar el Nimarg

© | cumglimiento de cbligaciones en trfbutos :

ne dec

| Implamentacion de scclones dé peatidn

| | tributaria para fortalecer la rdackin antre ;

L | la administracién murkcipal y 1a Wimeno B00 $66.000,00| 533.000.000,00

L comambdad

$56.000,00 | $56.000.000,00

{000 £E6.000,00 | SEE000,000,60

e

WALOR TOTAL $4.50,000,00:0,00 |

Con el propdsite de garantizar | sostenibilidad financiera del proyecto y optimizar el uso eficiente de
loe recursos plbiicos disponibles, sin afectar el cumplimienio de su objetiva general ni el alcance
misional da |as accones de cultura fributaria, se realizé un ajuste técnico a las cantidades e iems
inicigimenie provectados en el presupuesta aprobado

Dicho ajuste obedece a la necesidad de armonizar la planeacidn financiera del proyecto con la
disponibilidad real de recursas, bajo eriterios de eficiencia administrativa, priorzacidn de actividades
esiratégicas y racionalizacidn del gasto publice, privilegiande aquellas acciones con mayor impacts
en &l fortalecimiento de la cultura trioutaria y en la mejora de la relacion administracidn—contribuyente.

Dia tal suerte que los [tems para optimizacion de recursos que resultan menester no priorizar para la
eecuCion inicial son:

Centro Administrative MundcipallCar)
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14 impragors rulifunsional las=r manocramalics Inicad |
25 Eguipo de cémputs | Camputadar de mesa (inchye Ecenclas) Linigad |
1.8 Eguipo de compunie | Portatil (nehie eancis) Lintgad |
BT Capa 4 x4 con marcd en & cerss Linigag |
(1.3 Slras piasticas Unicad |
18 | Mesas plecabie Linigag
110 Falielo plegable Hiplico en propaicote inpresions full HOD. Lnicag
k| Linicero pesomalizaca tampegrafla 3 wna tinka. Linigag

La disminucion de cantidades y a2 supresidn de algunos items, como adelanta se datalls =2
fundamenta en un andlisis detallado de la ejecucidn histérica de iniciativas similares, I8 capacidad
operativa institucional, y la posibilidad de articular v complementar determinadas actividades medianie
ofaria insiiucional existanta, sin que ello Implique |z cesnaturalizacitn del prayecto ni s afectacion de
los productos y resultados esperados.

En este sentido, el sjuste presupuestal no constituye una reduccidn del impacto del proyecto, sinc
una estrategis de optimizacion y focalizecidn del gasto, orentads = evitar sobreestimaciones, pravenic
sobrecostos v assgurar una asignacibn mas eficiente de los recursos, garenfizende =l desarroilo de
acciones pedagogleas, comunicatives y de fortalacimiento institucional necesarias para promover el
cumpl!m?:;u vaolinterio de las obligaciones tributarias y el fottalecimiento de las finanzas poblicas
municipg

En consscuenclz, el proyecic mantiene su viabilkdad tBcnice, financera y operativa, asegurenda =
uurr]plln?]en!-::- de sus chjetivos y |a generacién de valor plblico, en concordancia con los princislos de
eficiencia, economia y responsabilidad en el manejo de los recursos pablicos.

Presupuesto Ajustado

YALOR

]
Itern
UNITARID VALOR TOTAL

COMPOMNENTES ¥ SUS ACTIVIDADES
COMPONENTE 1; Desarciic de accianes
pEra el fonslecimianta de [ pesticn
Fibutara ¥ cullura fiscal =n el Municiplo de
Arguca

CANTIDAD

Inplemantachin de ia estrategia “Oficing
Mol Tributaria”, para o fortalacimianta.

14

Unidad

1 545940, 000,00

Emisién ge 35 segqundes =n Espacio
Nobd

Emisien Cufig

108

S44.100,00 |  5£.490.000.00

1.2

Senvicio da Parfaned par las calles de 2
cludad & Arauca

Hees

i
£8.555.000.00 |

160 355.650,00

1.3

Fesizasan de ura pieza pubdcilaria de 38
segundos con &l lexlo v efecios de audics
Bcardados sama emiscdn an radia u sk
medn gue semia B diflsion sonora

14

Uiniclad

F| SET1ELG0E 03 | 81, 233.000.00

Fangdn &n loma barner 13 onz [ul HD
madida 2x1 con port penddn tps rolloup.

Unicac

1 $IA0000,00 | 5350.000,00

1.5

Velapte informative

Linicag

1365 51.000,03 |  §1.389.000,00

Y

[~ |

Implemeniacian  de |2 estrategia de
oripnieclén y  comunicacién  al
mmmwm-d;m respansabilidzdes
tribotarias impueste  pregial
umificads

Mdmere

§ LE00,00 ) & 20, 000.000,00
|

Implestantacion de la  estrai=gia de

contribuyentes, responmables

chiigados en el Munisipia de Arauca

seguimiento y orientacion del registro de |

Mimero

i I
$48.000,00 & 23.000.000,00

Implemmentacion de |z estategla de

educacion tributaria para |3 formacion en

Widmeara

$56.000,00 | $64.680.000,00 |

Centro Adminisirative Municipal [CA)

Cig. 34 Enire Calles 18 v 20 FEX; BES31SE

Limea Gratuita Nacional 01850040 97F 7781
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&l cumplimiento de (a8 obligaciones en
tributie doclarables

II'rI]:ﬂHﬂlldrI-MI-ﬁ_l'l- de  la H*;rﬂhuild da
educaridn tributasia para la farmasian an
i el cumplimsatte de tae obligaciones an i L $66.000,00 | §84.650.000,00
trituitos no declarnbles
lmpliﬂinh:}ﬁn ll_l'l In imﬂﬂ i
gealldn persusmive para Pomertar al
& cumglimiento  de  obligaciones  en Humero SHE | SE6.000.00 | $E54.680,004,00
tributes doclarables
Implamentacin de la estrategia de
r gestién persuastya para fomentar el

cumplimientn  ds  obligaciones  en|  Umend 280 $56.000,00 | $64.630.000,00
tributos no declarables S |
| h:hﬂPMHHHMF di Wi;lﬂ do gestién
| trinutarta para fortalecer ka redacion entre ] j ;
Bl administacisn municipal y Ja|  Tumers 450 $68.000,00 | $32.340,000,00
comunidad
| YWALOR TOTAL £380.000.000,00

2. Ajuste en estructura de las actividades,

8.1.1. COMPONENTE 1: DESARROLLO DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION TRIBUTARIA ¥ CULTURA FISCAL EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA.

Este componente agrupa las acciones orientadas a forislecer la gestion irbutaria municipal v
consclidar 3 cultura fecal de la ciudadania araucana, mediante esirateglas pedagogicas,

comunicatives v cperalivas que fomenien el curmplimienio voéuntario y oporfunc de las obligaciones
fributarias.

Su finalidad es mejorar & desemperia fiscal del Municipio de Araucs, mediante |a implemeantacion de
mecanizmos de educacion, informackdn, orentacidn v geslidn persuasiva, que incremantan |a

eficiencia del recaudo, promuevan la fransparencia institucional y fortalezcan |a relacitn de confianza
entre [a Administracion Tributaria ¥ 13 comunkdad.

El componente contribuye directamente al logro del objelivo general del provecto -aumentar ef Indice
da desempaflo fscal p kibularo en el municipic de Arawca- ¥ al cumplimiento de los objetives
ezpecificos al desarrcilar estrategias de educacion v cuftura tributaria que facliten & cumplimiants
civdadzna, y al fortzlecer las capacidades institucionales para |a gestidn eficiente v sostenible de los
ingresos municlpakes,

Las actividades que imtegran este components estadn orentadas al forlalecimiento instifucional, la
padagogla tributaria y la gestion persuasiva, tanto en fributos declarables como no declarables,
mediante procesos da orentacion, sensibdizacidn y acompafiasmiento & los contribuyentes y
rasponsables,

Enire |25 principales acciones & destacan:

. Estrategias de orientacion y comunicacidn tributaria: socializacidn de debares, derechos y
beneficios tributarios, especialmeants en relacian con el impuesto predial unificado.

2. Seguimianto y actualizacion del registro de contribuyentes: forialecimiento del sistama de
informacion "Mepluno” y mejora del regisino de obligados tributarios.

3. Implementacion de programas de educacion tributaria; procesos formativos dingidos a

cantribuyentes acluales, fuluros v ciudadania en general, enfocados en el cumplimianto de
obligaciones an irbutos declarables y no declarables.

Municipio de
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4. Desarrcilo de esirategias de gestidn persuasive: orientacidn contabie y juridica para promover
el pago voluntarlo en tributos declarables y no declarables, disminuyenda |2 necesidad da
medidas coercitivas.

3. Foralecimiento de e relacidn Administracién-Comunidad: espacios de atencion y
scompafamients cludadano que promuevan transparencia, confianza v comespansabilidad
fizcal

5. Oficina Movil Tributaria: despliegus temitorial de los servicios tributesios municipaias;
acercando fa gestion fiscal 8 la ciudadania urbana y rural,

Ssies activicades se desarrcllardn cde maners arficulada, Integrands los enfogues pedagdgics,
[uridic, contsble y tecnoldgico, en coherencia con las metas del Plan de Desaroilo Municipal
“Arauca, Prospera y Segura”

Poblacidn afeciada:

Corresponde a los 102.405 habltantes del Municipic de Arauca, proyectados para #l afio 2026 sagln
el DANE. Esta poblacién se ve afeciade por los bajos niveles de desempafio fiscal y |la Bmitada
disponibilidad de recursos propios gque Inciden en |a Inversitn social y la prestacidn de servicios
publicos locales.

Poblacion obiefiva:

La intervencién se anfoca en 74 448 contribuyenies, responsables y ebligados tributarias registrados
en la base da datos del software "Neptung”, discriminados asi:

= 31.338 sujetas pasives del impuesio predial unificada y complementarias.
= B5.557 sujetos pasivos del impuesto de industria v comercio Y complamentisriog,
*  32.271 usuarios del impuesto de alumbrado pdblice.

De manera complementarie, se beneficiara la ciudadania en general -Incluldes estudignies,
comerciantes, profesionales y funcionarios- a través de procesos de educecion ¥y culiura fiscal,

Criterios de seleccidn de |2 poblacion beneficiars

= Pertinencia tributaria: pricrizacién de contribuyentes con obligacicnes activas o en mara
registradas en el sisiema de gestitn de impuestos.

* Ceberura territorial; inclusidn de contribuyentes urbanos y ruraies, asagurande lg presencia
Institucicnal en log distintas sectores del municipio.

= Impacto fiscal potencial priorizacion de los sujeios pasivos con mayer Incidencis en el
recaudo o ¢on alta recurrencia de incumplimients.

» Accesibiidad y participacidn civdadana; inclusién de grupos potiacionales con bamerss de
access a los canales fradiclonales de informacisn tributaria.

* Equided educativar vinculacién de instituciones educstvas y grupos. comunitarics en
actividades de formacidn en cultura tributaria

imien cional estidn trib

Con el fin de dar a conocer |z informacisn necesaria para fortalecer la cultura tributarie en el municipia
de Arauca, se requiere la orentecion constante a contribuyentas y responsebles de los impuestos
municipales, con el abjefvo de generar un mayor nivel de conciencia clvica respecto al cumolimients
Fributarie, junic a una percapcian de riesga efectivo por el iIncumplimients, lo que parmitira disminuir

Canmro Admimnistrativo Municipal{CARM]

Cra. 34 Entre Calles 18 y 20 78X BE53156

Linea Gratuita MNadional $18000 377781
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log efavados Indices de evasidn e Informalidad, v asl mismo, adguirr el habito de efectuar las
obligaciones formales y fibutarias an forma voluntzria.

L& presente accidn comprende el desarrclic de una campafia integral de gestion tributaria orientada
a fortalecer la cultura fiscal en el Municiplo de Arauca, medianta la implementacidn de estrategias
comunicativas, pedagdgicas vy tecnaldgicas que faciliten el acceso a la informacidn tributarda v
promuevan el cumpliméento voluntaric de las cbligaciones. A través de esta campafia, 88 busca
genarar conciencia civdadana sobra |a importancia de los tributos como instrumento de desarrolio
lozal, incentivar el page opartuno y raduclr log nivalas da evasion @ informalidad. Para su ejecucian,
e prevé la elaborackdn v difusidn de piezas publictaras, mabtenal pedagégico v contenxos
audiovisuales, asi como |3 adouisicion de equipos tecnoldgicos y [ogisticos que respalden ka labor de
la Dficina Mdvil Tributaria y garanticen |2 descentralizacitn de la atencién al confrbuyente. Esta
astrategia, de cardcter educativo v comunicacional, constituye una herramienta clave para consolidar
la relacion Adminstracidn—comunidad, fomentar la fransparencia fiscal y posicionar |a culiura tributaria
camo un pilar del desarrolle sostenible municipal.

Una de las prioridades de esta actividad se ha constiuido en una estrategia de tpo educativa v
comunicaliva; [a primera fiene como objetiva disminuir ks niveles de desconecimiente en el municipio
de Arauca scbre temas tributarios, tanto en los actuales contribuyentes coma an los futuros sujetos
pasivos de impuesios en nuesira ciudad ¥ e sequnda dar a conocer a los ciudadanos araucancs la
Importancia de log ributos, entendidos estos como el aporte que realiza cada uno de |os habitantes
de una comunidad para lograr el corrects fundicnamisnto de la misma; 25l como tambign mostrar a
los contribuyentes como al pagar aporiunamente sus impuastos, log cuales 58 estdn invirtiendo en el
desarrollo de la ciudad.

La comunicacidn efectiva v la educacidn tributana constifuyen pilares estratégicos para fortalecer ka
relacian enfre |a Administracion Municipal y i comunidad. Esta actwvidad tiene camo objetivo potenciar
las estratagias de difusion de informacion, sensibilizacidn vy educacidn ciudadana, medianie [
adquisicidn de equipos y materiales que pemmitan ejecutar procesos de trabajo descentraiizados,
optimizanda |3 atancion a |3 ciudadania y |a visibilldad de los programas da cullura ributaria.

Esta estrategia comunicacional s& orianta al uso da madios da difusitn sonora y matarial publicitario
de alta impacte, 1ales coma perifoneo, cufias radiales, volantes ¥ piezas imprasas, como herramienias
de apayo transversal a todas las esfrategias del provecto. Dichos medios fortalacerdn s
implementacidn de la esirategla de orentscién v comunicackdn al confibuyente sobre
respanzabildades tributariaz del impuesta pradial unificada, asi como 128 lineas de Eequimientsa,
educacidn y gestidn persuasiva en fributos declarables v no declarables. Su funcidn principal sers
armplificar el alcance de ks mensajes insttucionales, promover la educacidn fiscal, facilitar |a
comprension de las obligaciones iributarias v garantizar gue |as acciones de orentacian leguen de
manara efective a todos los sectores urbanos v rurales del municipio. Con ello, se busca consolidar
una red integrada de comunicacion plblica gque refuerce las acclones pedagdgicas, promueva 3

cultura ded cumpEmienio v confribuya al fortakecimiento de la relaciin entre ka AdminEiracidn Municipal
¥ la comunidad araucana

En este contexto, a2 adquisicidn de los recurses tecnaldgicos y publictarios es fundamantal para
garantizar la eficiencia, calidad y alcance de las acciones de comunicacion. La implemantacidn de
herramigntas modernas permitird desamollar piezas comunicativas de alto bnpacto, facilitar la gestién
administrativa y apoyar [a labor de ia “Oficina Movil Tributaria®, asegurando la descentralizacian de
las actvidades v la cobertura de la comunidad en distintos seciores del munkcipio.

La adguisicitn de eslos recursos responda a [a necesidad de fartalecer la capacidad operativa y
cemunicativa de fa Administracidn Municipal, garantzanda que la Oficina de Educacisn Tributaria
pueda ejecular de manera descentralizada acciones de sensibilizacion, educacion y divulgacidn. La
implementaciin de medios tecnoldgicos v materales publiciiarics asegura eficiencia, cobertura,

Centro Administrarsyg Funicipai(Car]
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calidad de los procesos vy visibildad de la gestion instiucional, contribuyendo directemente 2 I2
consclidacion de ia culturs tributaria v al fortalecimiento de la relacicn Administracién-comunidad

R INSUMOS REQUERIDOS UNIDAD |CANTIDAD
Emislon de 35 segundas en Espacio Naoticiose Emision Cufia 80
| Servicio de Perifanec por las calles de la ciudad de Arauca Horz 160
Reallzacién de una pieza publicitaria de 35 segundos con e texio y
efectos de audios acordados para emisién en radio u otro medio que Unidad 2
permita la difusidn sonora .

| Pendén en lona banner 13 onz full HD madida 2x1 con porta pendén

tipe ralioup. Wnidad 1 .
Viodanate informativa Uridad 1810

En este contexio, la adguisicidn de los recursos fecnoldgicos v publicitarics es fundameantal pars
garantizar |a eficiencia, calidad y sicance de las acciones de comunicacion, La implementacian de
herramientas modemas permiticd desarroilar piezas comunicativas de alto Impactn, faciktar & gestidn
adminisirativa y apoyar [2 labor de la Oficina Mavil Tributaria, asegurando |a descentralizacion de les
actividades y ka cobertura de la comunidad en distintos sectores dal municipio,

1. Emision de cufias radiales de 35 segundos en espacio noticioso

Objetivo: Infarmar a la ciudadania scbre obiigacionas, bensficics y campafas tributarias vigenias,
sségurandc que la Informacion Begue de manera clara y oportunz a lg mayor cantidad des
coniribuyentes posible.

Descripcion: Se realizardn 90 emisiones de cufas radiales de 35 segundos, elaboradas v aprabadas
par i@ Secrataria de Hacienda y Finanzas Plblicas, transmitides en emisoras con cobertura urbans y
rural. Las cufias Inclulran mensajes sobre pago oporuno de impuestos, plazos para acceder a
beneficios por pronts page. campafias de educacion fributaria ¥ disponibiidad de herramientas
digitzles de fa Oficing Tributarla Virtugl, La estrategia busca generar cancienciz fiscal, reforzar i
responsabilided cludadans y educar a la comunidad sobre sus derechas y obiigaciones. Cada emisitn
a5tz diseflada para ser clara, repetible v memarable, asegurando qua los contribuyentes comarandan
¥ retengan la informaelén que impactara directaments en su gestion tributena. Esta accion contribuye
a majorar |a cultura fiscal de manera sostenids, fomentanda habiios de cumpiimisnto voluntario,

1. Servicio de perifoneo por las calles de la cludad de Araues

Objetivo: Reforzar |2 difusion de informacian tributaria, scercanda los mensajes directamente & los
contribuyentes y cludadanos que se movilizan en la ciudad, especiziments aquallos gue no acoaden
regularmente a medios digitales o rediales.

Descripcidn: Se realizardn 160 horas de perifonec en zonas estretégicas del municipio, fransmitienda
mensajes sobre abligaciones fributarias, beneficios por pronts pago, plazes y canales de atencidn
Ests accidn permite que |z comunidad reciba la infarmacidn de manera directs ¥ &n Yampo real,
complementando |s difusion radial, Los mensaies se presentaran de forma atracsiva ¥ comprensible,
con &l fin de mejorar 1a percepcién de la Administracion y fomentas ks educacion tributaria, Esta
esiraiegia es especiaimenta Uil pare acercar informacién a sectores vulnerables o de dificl accas,
asegurando coberture inclusiva v equitetiva para fodos los contribuyentes. Ademas, &l perifoneo
refuerza la presencia institucional y geners confianza en la ciudadania al mostrar un COMPromiso
sciivo de la Administracian con 12 educacidn fiscal

2. Realizacién de piezas publicitarias de 35 segundos
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Ohletivo: Generar material base profesional y uniforme para la emizion radlal y perifonen, asegurando
coherencia en ks mensajes de educacion tributaria dirigidos a la comunidad,

Descripcion: Sa producikan 2 piezas publicitarias de 35 segundos, de acuerdo con ficha técnica
aprobada por [a Oficina de Comunicaciones con textos v efectos de audio validados por la Secretarla
de Hackenda y Finanzas Plblicas, que seran ulilizadas coma base para cuftas radiales v mensajes de
perifoneo. Estas plezas permitiran que los mensajes sean consistentes, claros y de alta calidad,
reforzands ka recordacidn de los contenidos de educacion fiscal, Ademas, servirdn como recurso para
capacitar al personal y estandarizar la comunicacion, asegurando gue todos los contribuyentes
reciban informacién veraz y comprensible. La produccidn de estas plezas facilta i planificacion de
campafat continuas vy permile actualizar los mensajes segln cambics nomativos o NUevVDs
programas de incentivos tributarios, garantizando que la comunidad slempra asté informada

3. Penddn en lona banner 13 onz, full HD, medida 2x1 con porta penddn tipo rollup
Objetive: Majorar visibilidad y comunicacidn de mensajes eduecativos en eventos presenciales.

Descripcion: Sa produciran 1 pendon, de acuerde con ficha técnica aprobada por la Oficing de
Comunicaciones, que serdn ulilizados en actividades presenciales y oficinas méviles, permitisndo a
bos contribuyentes [dentificar puntos de atencidn vy acceder a informacidn sobre obligaciones,
beneficlos v servicios de la Oficina Tributara Virual, Los pendones refuerzan la educacidn tributaria
mediante mensaies visuzles claros, contrbuyends & que la comunidad reconozcd 108 recursos
educativos disponibles y panicipe acthvamente an la gestidn de sus obligaciones fiscales.

4. Volanta informativo
Objetivo: Complamentar la educacidn iributaria medianta infarmacian resumida y directa,

Descripcion: Se producira 1810 valante, de acuerdo con ficha t&cnica aprobada por la Oficing de
Comunicaciones, con informacidn sabse obligacionas y beneficios tributarios, disefiado para ser
entregado durente jormadas, perifonec y oficings mdvites, Este materizl permifira reforzar la
comunicacién directa con los contribuyentes, racordando plazos, beneficios y canales de atancion,
fortaleciendo la culiura fiscal de manera tangible v accesible.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

=  Campafa de gestibn fributaria - Estrategia "Oficina Mdvil Tributaria” para el fortalecimianto
instituciarsal de |la gestidn rbutaria implementada

DOCUMENTOS SOPORTE

« Cerificado da aprobacian de 13 Oficing de Comunicationes de |a Alcaidia de Arauca

s Certificaciin expedida por las emisoras ylo medios de comunicacidn en los cuales se reallzd
Iz difusiin, indicando dlas, horas ¥ programas

o Certificacidn del supervisor responsable de la aprobacidn de la edicidn y emision de las piezas
publicitarias.
Acta da ingreso a Almacén Municipal de ae insurmas adquindos

« Cerificade de emision de cufias radisies de 35 segundos en espacho notickose, comal CO con
las piezas radiales emifidas.
Cartificacion de horas de perifoneo con fechas, horas v sectores cublertos.

+ Certificado de eamisidn de piezas publicitarias de 35 segundos en video, con CD de las plezas
producidas

Plazo:;
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La actividad se desarrolard en un perioda da 8 meases, siguiendo &l cronograma establecido en
coordinacion con i3 Secretarie de Hacienda y Finanzas Piblicas.

El avance sera monitoreado de manera periddica, con informes timestraies que parmitan Sjustar
cobertura ¥ esirategias de comunicacion y educacidn tributaria seglin resultades, ezequrands la
efectividad de la crientacian tributaria.

9.1.1.2. ACTIVIDAD 2. Implementacion de la_estrategla de orientacién v comunicacidén al

contribuyente sobre responsabilidades tributarigs del impuesto predial unificado vy el
impuesto de alumbrado piblice.

Esta activided comprende un trebsjo orientadar y persenalizade dinigide a la pablacisn sujsta y
responsable de jos impuestos de indusiria y comercle, Impussta predial unificade e impuests de
alumbrado pliblico. Se busca brindar un servicio descentrzlizads, acercanda le Administracisn
Municipal a los confribuyentes, generando espacics dindmices de comunicacion, participacien v
warmesponzabilidad ciudadana

La campafa de gestion tributaria - Oficing Mévll Tributaria se constituye en e ejie articulzdor dal
proyects, concedida como una estrategia de presenciz territorial que acerca g Administracian
Municipal a los confribuyentes v a la comunidad an genaral. Su implementacidn busea descentralizar
fas sarvicics tributarios, promover la educacidn fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer
fa cullura del cumplimiento voluntario. Esta oficing itinerante permite liever orientacion. Infarmasian ¥
atancién directs 2 los diferentes sectores del municipio, convittiéndase an un espacio de dlaloge

ciucadane gue promusve la corresponsabiidad v el comoromiso con el desarrolio local & fravas de
log tributos, !

La efectividad de esta campafia requiere un acompafiamiento integral & fravés de las estratagias de
criantacion, seguimianto, educacidn y gesfidn persuasiva, que garantizen la continuidad, coberiura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias sctiian como soparte tcnico y pedagdyglco para
censolidar los mensajes de la campafia, fortalacer &) conocimients sobre los deberse fributarios ¥
gensrer conclencia sobre la Imporancia del cumplimianta aportuno, En conjunto, estas acciones
cenfarman un sistema articulada de gestian tributaria modema, participetiva v educativa, que refiserze
|z relacién entre la Administracion Municipal v la cludadania, amplia [ base gravaeble y contribuye 3|
majoramiento ded desempefio fiscal v financiers del Municipio de Arauca. El propésito es fortalecer
las estrategias de acompafizmients al contribuyente, promoviendo la cultura fributaria y |2 educacion
en cumplimienic de obligaciones, con el fin de reducir brechas de evasien ¥ alusidn, incrementar la
eficiencia an ol recauda y garantzar la sostenibibdad de los ingresos municipales.

Ln registro depurada, actualizado y clasificade de contribuyentes, responsables y ohiigados & nivel
municipal, acempafiado de Infermes tBcnicos gue evidencien las acciones de seguimienic y
arientacidn realizades. Este producto garantizars una base de datos confighle. que facilite |e gestion

del recaudo, el disefio de politicas fiscales v Iz implementacion de estrateglas padagdgicas de cultura
ributaria.

Ssta actvidad se articula directamente con =f cumplimients de Ios objetivas estratégicos del prayecto,
¥a que el fortalecimiznto del registro de contribuyentes y responsables:

Permite ampliar |2 base gravable real y efectiva.
Garantiza mayor contrel sobre &l comportamiento tributario de los sujetos pasivos.
Mizjora la calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones

Refuerza la confianza en i administracion municipal al demostrar trensparencia, cercania y
acompansmiento.

El desarrollc de esta actividad se fundamenta en |a necesidad de generar certeza juridica y seguridad
teenica en fas actuacionss tributaries de la administracicn, garantizando gue log contribuyentes
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cumplan con sus obligaciones formales y sustanciales segun la normatia vigente. En mismo sentido,
asagurar al pago oportuno y al misma tiempe s benefician de los beneficios iribwtarios habiitados
para cada caso, generando cultura fributaria, en aras de mejorar el desemperio fiscal del Municipio
de Arauca, asl como reakzar process de sensibilizacion y orientacion; de igual manera, indicar los
mecanismos acluales disponibles por la Administracidn Tributaria Municipal, gue permitan “Aumeantar
g recaldo de ingresos propios en el municipio de Aravea”

Estaz acciones fenen como propdsito consclidar una cultura tributeria sostenible, mejorar el
desempefio fiscal del Municipio de Arauca y forislecer la relacidn entre la Administracion y la
ciudadania.

Can esla actividad e busca;

¢ Eslablecer un acercamients personalizado con el confribuyvents, orentando sobre
obligeciones, derechos v procedimientos tnbutanas,

» Asegurar el cumplimiento oporiuno y voluntaric de |as obligacionas tributarias, incluyendao |a
correccion de declaraciones cuando sa detectan inexactiiudes u omisiones,

»  Procurar gue los sujetos pasivos contribuyan de acuerdo con su Capacidad economica ¥ los
limites lgales establecidos en hechos generadores y bases gravables.

# Crear conciencia sobre &l fesgo real de Incumplimients, fortaleciendo la responsabllidad
fiscal.

* Rasponder a log principios de equidad, progresividad, eficiencia v seguridad jurldica,
garantizando justicia tributaria, asl coma el forfalecimiento y sostenibilidad de las finanzas
municipales

Para el efecto, asta actividad se desarrollard medianie el abordaje en lingas independientss de dos
fributos de naturaleza no declarativa por su universo de confribuyentes, a saber;

Linea 1: Tributos no declarables

s Ba realizardn 8000 encuenlros personalizados de orienfackin, dingidas a coniribuyentes con
obligaciones pendientes o estados de cuenta generados respacto del impueslo predial
unificado, mediante visitas presencisles ¢ asistencia remata

Cada jormmada busca establecer un contacto direcio v educative con el cantribuyante,
promoviendo la culura de pego responsabie, la comprensidn de sus obligaciones y el
fortalecimianto de la relacién administracion-contribuyente, transmitiendo Informacion clara
sobre las responsabdidades iributarias, el cumplimiento eporfung v Bs consecuencias del
incumplimiento, A través de visitas presenciales y =ssesora remota, se ofrecerd un
acompaniamisanto personalizado qua permita resohver dudas, aclarar el estado da obligacionas
vy brindar informaciin pedagdgica sobre ka importancia de mantener actualizados los datos en
&l registro tributaric.

» Laentraga de estados de cuenta v docurmentos persuasivas no =ole informa sobre |a deuda,
Eing que achia coma un Mecanismo pedagogico, genarando conciencia sobre la importancia
del cumplimiento cportuno de sus responsabilidades tributarias, promoviendo la cullura de
pago responsable, La entrega de estados de cuanta y comunicaciones persuasivas, no sclo
funciona como mecanisma Infermativo, sing tambign coma herramienta de concientizackan
civdadana, rasaltando k& redevancia dal impuasic predial coma fuenta de fimanciamiento pare
&l desarrollo local

« Cada interaccién terdrd uma duracién minima de § ménutos, asegurando  explicar
detalladamente los mecanismes de presentacidn y page de tributos, los beneficios de
aprovechar descuenfos por pronlo pago v resolver dudas o ingquietsdes sobre el
procadimianto ributaria,

Cantro Administrative Municipasl{Car)

Cra. 24 Entre Calies 18 v Z0D PBE: 8853155

Livv=a Gratulte Mecionasl 180033 577781

O L ar B U R A raUE R oy

Correo: contactenos@araucs-arauca, gow.ch
Cédhgo Postal: 810001= Aradica - Arauca (Calombisl




Municipio de

Arauca

HIT. BOOU1O2 B0s-0

= Esias acciones buscan fortalecer la relacidn administracidn-contribuyents, promaoviendo
conflanza y pencepcidn de transparencia en ks gestion fiscal del municipio, & misme tiempe
que incentiva y faciita la regularizacion voluntaria de obfigaciones pandiantes.

METODOLOGIA {aplicables a ambas lineas):

= Planificacian estrategica; - Identificacidn de sectores con mayor concentracidn de
contribuyenies y omisos, pricrizando la intervencion donde el Impacto en recaudo y culiurz
tributaria saa mayor.

= Programzcion de fulss ¥ crenogramas: Establecimiento de rutas seclorizadas v cronogramas
detallados para opfimizar tiempo, recursos v coberfura, asegurando que todas las arsas
pricritarias sean atendidas,

= Visitas de campo y acompafiamients remoto: Combinacién de atenesian presencial y virlual,
para maximizar cobertura, accesivifdad y contnuidad en el seguimientc de los
comribuyentes.

=  Asesorizy educaci_:un_gmﬁuﬂaﬂzatt Explicaciin de normas tributarias, obligaciones, fechas
de pego y procadimientos. con enfoque en educacion fiscal ¥ conclencizcion sobre el
cumplimianta oportune.

* Entrega de decumentacidn y seguimiento; Distribucitn de estados de cuenta. invitacicnes i
documenios persuasivos, con registre de  inferaccién seguimenty a dudas v
recomendaciones para promover regularizacién valuntaria,

" Mnnitu_re-n ¥ retroglimentacion: Consolidacion de informacion obtenids durante [az jornadas,
detecciin de problemas recurrentes y ajustes a la esirategia para mejorar continuamente la
ofientacion y sducscién tributara.

Perfil requerido:
Prerfl Cantidad

Persona natural con formacian académics bachilar, técnica o fecnoidgica, con
experiencia en atencién al ciudadano, orentacién tributaria o educacion fiscal. 1

Nota: Se requiers que el perscnal tengs habilidades de comunicacion, pedagogia y manajo de
herramientas fecnolégicas para registro de informacion

Plazo:

Le actividad == desarmoliara en un periedo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de

visitas y jomadas de orientacion establecido en coordingcisn can Ia :
Finanzas Poblicas, Secretaria de Hacienda v

El avancs seré menltoreado de manera periddica, con informes Timestrales que permitan ajestar

rutas, cabertura y estrategias de comunicacidn v aducacidn fributaria seql
la efectvidad de Ia crientacian tributaria, * egin resultados, asegurande

FRODUCTOS A ENTREGAR:
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# Una (1) estrategia de orientacion v comunicacin mediante B000 ancuentros personalizados

con confribuyentes responsables del impuesto predial unificado y &l impuesto de alumbrado
pubbco

DOCUMENTOS SOPORTE:

¢  Regstro de ofentacion a contribuyente: Formato dgiligenciade con los datos de cada
contribuyente atendida.

¢ Informe bonico consolidado de actividades: Detalle del ndmere de contribuyentes orientados,
novedades defectadas, resuliados de seguimienio ¥ recomendaciones para fuluras acciones,

+  Material metodokglco entregado

+ Raegistro de base de datos dal RIT: Evidencia de los conifbuyentes capacitades v seguimsento
de cumplimienta,

« Registro fotografico v evidencias: Fotograflas o constanclas de las jormadas realizadas,
mestrande interaccidn vy entrega de material,

»  Rulas v cronogramas de visitas: Documentacidn de planificacidn v seciorizacidn de los
recarridos para auditoria v contral Internc.

= [nformes de resultados frimestrales v un informe final con consolidade de confribuyentes
atendidos, logros v recomendaciones,

s [aterial educative y persuasivo distnbuldo: Estades de cuenta, invitaciones, folietos v
documentos explicativos enfregados & log coniribuyventes durante las jomadas degrientacion,

s Registro consolidade de interacciones: Base de dalos aclualizada con todos los
confribuyventes atendides, incluvendo fechas, contenidés imparidos v estado de

cumplimienta,
8.1.1.3, ACTIVID A mplamenta e la_estrateqia de saeq [ arientacidn dal
registro de contribuyentes, responsables v obligados en el Municipio de Arauca,

Esta aclividad tene como finalidad consolidar un amblente de certeza juridica en la relacldn
Admanistracién—-Adminiatrado, fortaleciendao la confianza de los contribuyentes y responsables de los
fibutos municipales en bs procesos de determinackin, liguidacidn v cumplimiento de sus
chligaciones.

La campafia de gesiion inbutana - Oficina Mdvil Tributaria se constituye en el ele articulador del
provecio, concebida como una esirategis de presencia teritorial que acerca la Administracion
Municipal & los contribuyentes v a la comunidad en general, Su mplementaciin busca descentralizar
los sarvicios tributarios, promover la educacion fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer
la cudtura del cumplimienio voluntaric. Esta oficing itinerante permite llevar orientaciin, informacion y
giencién direcia a los diferentes sectores del municipio, conviriéndose en un espacio de didlogo
cludadano que promueve la corresponsabilidad v el compromise con el desarrollo local a fraves de
los fnbutas,

La efectividad de esia campafa requiers un acampatamiento integral a través de las estrategias de
orientacidn, saguimiento, aducadion y geshon persuasiva, que garantizan |a continuidad, coberiura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas esfrategias actdan como soporte éenico y pedagdglco para
consolidar los mensajes de la campafia, fortalecer & conocimiente sobre los deberes fributarios v
generar concigncia sobre la importancia del cumplimlento oportuna. En conjunto, estas acciones
conferman un sistema articulade de gestidn tributaria moderna, paricipativa v educativa, que refusrza
ka relacidn entra la Administracion Municipal y |a ciudadania, ampila la bass gravable y contribuye al
mejoramiento del desempeno fiscal ¥ financiers del Municipio de Arauca.

La esfrategia de seguimiento y orientacian al regisiro de cantribuyentes, respansables y abligados se
conviarte no 5olo se convierte en una herramienta esencial para depurar, actualizar v formalizar [a
base de detos tributaria del Municipio, sine que tamblén se conviere en un instrumentos de control de
las rentas municipaies, contribuyendo a reducir [as brachas da avasion y elusian
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El gasarralio de esta actividad se fundamenta en la necesidad de generar cereza juridica y seguridad
técnica en las actuzciones tributarias de la sdministracién, garantzando que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones formales y sustanciales segin la normativa vigenta. En mismo sentide,
asegurar 2l pago oportuno y al misma tempo s& baneficien de s beneficios tributarios habilitados
pera cada caso, generando cultura tributaria, en aras de mejorar al desempefic fizcal del Munizipio
de Arauca, asl como realizar proceso de sensibilizecion y orientacion; de igual manerz, indicar los
mecanismos actuales disponiles por iz Administracién Tributaria Municipal, gue parmitan “Aumeniar
&l facaudo de ingresos propios en el municipic de Arauca”

Estas scciones tienen como propésito consolidar una cultura tributania sostenible, mejorar ai
desempefio fiscal del Municiplo de Arauca y fortalecer |z relecian entre la Administracicn y |2
ciucadenis y. & la vaz, ssegura que la Administracien Tribuiaria cuente con informacién varas ¥
confiable para el ejercicio de sus competencias.

De esta manerg, Iz actividad se orienta &

Promaver |s seguridad Juridica y técnica de las actuaciones sdministrativas v procesales.

Establecer un acercamientc personalizada con & contribuyents, orantando  sobm

abligaciones, derachos y procedimiantas tributarios.

= Incentivar la culiura del cumplimienio voluntario v opertuno de las obilgaciones tributarias,
£bio as sustanciales sine ademas las formales.

= Faciftar al contribuyente la inscripcién, actualizacién vio cancelacitn de sus regisiros, de
conformidad con la nermative vigente.

= Reforzar la percepcion del riesgo resd, como un elemento disuasivo frents a la evasion y g
informalidad,

* Responder a los principios de equidad, progresividad, eficiencia v seguridad |uridics,

garantizando justicia tributaria, asi como el fortalecimiento y seostenibilidad de las fingnzas

milnicipalas

Uada una de fas actividades previstas integra un enfoque téenico, orientada al cantrol y gestian fiscal,
¥ Un enfoque pedagégco-cultural, erientade & fa formacion ciudadana y fortalecimiants da ks confiznza
entre Administracién y contribuyenie. En conclusidn, esta estrategie fortalece el sistema de
informacion tributarie, amplia el control fiscal municipal y genera mayer equidad y eficiencia en |a
gestidn del recauda.

Para el efecto, la implementacion de esta actividad se desarrollard en dos liness de sccidn
camplementarias;

Linea 1: Identificacion, orientaclén y registre de nuevos contribuyentes, responsables v
obligados

* Se reafzardn 500 encuentros personziizados de orientacias, dirigidas & potenciaies
contribuyentas, responsables y chligades que adn no se encusaniran registrados en al sistema
ributario municipal. Estas jornadas podrdn realizarse de forma presancial o mediante
asistencia remota, gerantizande cobertura fanto en sectores Utbanos como rurgies del
municipie. Cada validacian busca garantizar que la infarmacion registrada corresponda con

la realidad econdmica y juridica del contribuyente, reduciando resgos de evasion v mejorando
la precisidn de la base tributaria

* Cada interaccién busea estsblecer un contacto directo, pedagbgico v perscnalizedo con
quisnes sjercen actividades gravadas y aln no cumplen con su deber ce imscriocicn
fomentando el cumpliméento formal como puerta de entrada a la cultura tributara, La acsidn
persigue no solo informar, sino generar conciencia sobre la importancia de formalizarse,
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mostrando los banefcios de estar reqaistrados v a8 consecuancias jurldicas de permanecer
an & infarmalidad

» Como parte del acompafamienio, sg brindard orentacidn clara sobre las responsablilidacdes
tributaries, los mecanismos de inscripcian, actualizaciin o cancelacion en el registro, ks
plazos v procedimientos aplicables. Asimismo, se difigenclard Registro de Vista al
Coniribuyente v &l Formato A8A-O01 de inscripcidnicancelacién en el RIT, consalidando
evidancia documental de cada interaccian

» Cada contribuyents orientado se registrard formalmente en la base de datos del RIT,
garantizando que cada interacciin contribuya directamente al producto del proyecto: ndmero
de contribuyantes arentados v sansibilizados

« Cadawvieita tendrd una duracidn minima de 10 minutos, lo gue permite realizar una axplicacidn
detallada de las normas aplicables, resclver dudas ¥ assequrar que el contnbuyants
compranda plenamants su rol frente a la admiénistracion tributaria.

¢ Eslas acciones buscan fortalecer |a relacidn Administracidn-Administrado, reducir s evasidn
derivada de la informalidad, promaover confianza en la gesiidn municipal v ampliar la base
gravable del impuesto de industria y comercio, logrando un recaudo més equitativo y
soateniole, Coma resuliado, se contara con una base de datos aciualizada, soporte esanclal
para |a planeacian, kecalizacion y contred de los tributos administrados par el municipio.

METODOLOGA

* Planificacion estratégica: priorizacion de sectores y confribuyentes segln nivel de riesgo o
impacto en & recaude.

=  Programacién de rutas v cronogramas: sectorizacion de visitas v planificacién detallada para
oplimizar cobertura ¥ recursos.

s Atenciin presencial v remotas combinacidn de visitas de campo v asistencia digital para
maximizar |a cobertura

« Arompafamiento pedagdgice; expliczcidn de nommas, deberes, beneficios y riesgos,
fortalecienda |2 cultura tributana

= Entrega de documentos v seguimiento: distribucion de actas, estados de cuenta y formatos
de ingcripoiéniaciualizacion, con registro de cada interaccidn,

+ Moanitoreo y retroalimentacian: consolidacion de bases de datos actualizadas, evaluacion de
resultados v ajustes en la estrategia de ofentacian y seguimiento.

Perfil requerido;

. 1|

Persona natural con lormacitn académica técnica o tecnaldgica, con

axpanancia en atencion al ciudsedana, orientacian ributaria o educasisn | 1
fiscal,

Cantidad

MNota: Se requiers gue al parsonal tenga habilidades de comunicacion, pedagogia y manejo de
herramientas tecnoltgicas para registro de informacian,

Plazo:
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La actividad se desarrollars en un periodo de 10 meses, siguiendo el cronogrema seciorizedo de
vigltas y jornades de orientacion establecido an coordingcion con I3 Secretaria de Haciends y
Finanzas Pdblicas.

El avance sera monitareado de manera periddica, con informes trimestrales que permitan sjustas
rutas, coberiura y esirategias de comunicacién v educacion tributaria segun resultados, aseguranda
|2 efectividad da |3 grientagion tributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

® Una (1) estrategia de orentacidn y comunicacidn mediante 500 encuentros personalizados
con dirigidas a potencisles confribuyentes, responsables y obligados que atn no s=
encuentran registredos &n el sistema tribuferio municipal

DOCUMENTOS SOPORTE

* Registro de orientacion & contribuyente. Formato difigenciado con loe dates de cads
contriouyente afendide.

=  Material metodolagico entregade

* [nforme tcnico consofidado de actividades: Detalle dei ndmearo de contribuyenies orientados,
novedades detectadas, resuliados de seguimienic y recomendaciones para futuras acciones,

* Regisiro de base de daios del RIT: Base de datos digitalizada con la validscion o actualizacian
de los contribuyentes orientados

* Regisiro fotografico v evidencias; Fotografias o constencies de las jornadas realizadas,
mestrendo interaccion y enfrega de material.

= Rutas y cronogramas de vis#es: Documentacldn de planificacicn ¥ sectonzacion de ios
recaorridos para auditoria y condrol Intenno,

* Informes de resultados frimestrales y un informe finel con consolidade de contribuyentss
atendidos, logros y recomendaciones.

= Reglstre consclidado de Interscciones: Base de datos actualizada con todos los
contribuyentes visitados, que incluya fecha, modalidad de erientacion (presencialiremata),
contenidos impartides, astede de cumplimianta v observaciones.

* Material educativo y persuasivo distribuido: Estados de cuentz, invitaciones, follatos Y
decumenios explicatives entregados a los contribuyentes durante lzs jernadas de ariantacién,

B1.1.4.A n la estra de educacion tributaria ra

formaclon en el cumplimiente de las obligaciones en tributog declarables.

La implementacién de |z estrategia de educacién tributaria constituye un pilar fundamental dentra de
la gestion fiscal del Municipic de Arasca, en tanio que permite acercar al canfribuyente a |a
Administracion Tributaria bejo un enfoque pedagégice, preventive y comectivo, =& plantea como un
proceso estructural de formacidn ciudadana en materia fiscal, que reconoce al contribuyents ne salo
“emo sujeto coligade, sino como actor cormesponsable dal sostenimients de las finanzas plblicas.

La campafia de gestion tributaria - Oficine Mévil Tributeria se constituye an ef sje ariculader del
proyecto, concebida como ung estrategia de presencla tesriterial gue acerca [z Administracian
Municipal 2 los contribuyentes y a ia comunidad en general Su implementacion busce deseantralizar
los senviclos tributarios, promover |8 educacidn fiscal, fomentar la confignza instituckona; y fortelecer
la cultura del cumplimisnto veluntario, Esta oficina inerante permite llevar orientacicn, informacian ¥
atencicn directa & los diferentes sectores del municipio, conviriéndose en un especio de didlogo

Ir:iuﬁrésmn que promusve la corresponsabildad v el compromiso con el desarroiic local a traves de
0s tnbuios,
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La sfectividad de esta campana requiers un acompafamiento integral a través de |as estrategias de
crientacion, seguimiento, educacion y gestion persuasiva, gue garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estratlegias actGan coma saparte técnico y pedagdgico para
consolidar los mensajes de |a campana, fortalecer el conpcimiento sobre los deberes tributarios y
generar conciencia sobre la importancia del cumplimiento oportuno, En conjunto, estas acciones
conforman un sistema ardiculado de geslidn fributaria modema, participativa v educativa, que refuerza
fa relacidn entre ta Administracion Municipal y la cudadania, amplia |a base gravable y contribuye al
mejoramiento del desempeno fiscal y financiero del Muricipic de Aravca

En el mareo de esta aclividad se busca generar un procesa integral de sensibilizacion, capacitacidn y
arentacién que no solo ransmita informacidn sobre los deberas fributarios, gino que también fomente
en el contribuyente una conciencia clara del riesgo real derivado de |2 inobservancia de sus
abligacionas. Dicho riesgo no se limda a sanciones pecuniaras, sino que impacta diractamenta |a
sostenibilidad de las finanzas publicas y, por ende, 1a capacidad del municipio para garantizar bienes
y sarvicios colactivos.

La estratagia sa fundamenta en el reconacimiento de que los tributcs dectarables -por su naturaleza
autodeclarativa y autofiquidabie- sxigen un mayor grado de responsabilidad y conocimiento técnico
por parte de los confribuyenies. En este sentdo, la Adminisiracién asume un rol active en la

orientacién pedagogica y ol acompafiamiento técnico-juridico, procurando que cada contribuyente
enbienda que:

= El cumplimients oporiuno de sus cbiigaciones no es una carga aislada, sNe un mecanismo
de solidaridad fiscal v 2ostenibilldad financiera del territdria,

* La capacidad contributiva, expresada a través de hechos generadores y bases gravables
definidos en la ey, es al pardmetro cbjetive sobre el cual se mide la aquidad en el sistema
tributario,

= La existencia de mecanizmos de correccidn voluntaria v beneficlos normativos debe ser
apravechada para reducir senciones v garantizar certeza jurldica

La Adminstracion Municipal, mas alla da su funcin sancionaioria, tiene el compromiso de educar,
acompaltar ¥ orientar al contribuyente, generando un ambiente de confianza v legalidad.

Eneste marco, ia estrategia incorpora un componenie pedagiglco v de acompafiamiento institucional,
orlentado a:

« Sensibilzar y capacitar sobre la importancia del cumplimienta voluntaric y cportuno de las
cbligaciones en fributos declarables.

« Explicar de manesa clara y accesible los procedimiantos de autodeciaracién y autoliquidacian,
reducienda |8 brecha de desconocimiento nomnative,

« Ofrecer orentacion personalizada que permita resolver dudss sobre bases gravables,
benaficios fributaros, mecanismaos de correccitn v procesas sancionatonics.

= Fortalecer la confianza entre la Administracion Tributaria Municipal y & confribuyents,
mediante |a transparencia, |la cercanla y el acompafamiants,

En conclusidn, esta actividad se proyacta coma una herramienia de transformacion cultural en materla
fiszal, donde el contribuyente deja de ser un sujelo pasivo ¥ e conviarie en un aliade activo en la
congiruccion de unas finanzas publicas solidas v sostenibles para el Municiplo de Arauca.

Estas accionss fienen como propdsite consolidar una cultura frbutarie eostenible, mejorar el
desempefio fiscal del Municipio de Arauca y fortalecer |2 relacion entre la Administracion y la
ciudadania y, 8 la vez, asegura que la Administracidn Tributana cuente con informecidn veraz y
confiable para el ejercicio de sus competencias,

Die esta maners, |a actividad se arfenta a

Centro Administratbo MusiclpallCar]

Cra. 24 Entre Calles 18 v 20 PEX: 853156

Lifima Gratulis Heclonal Q180003 977781

WO OB -arau CO.QoV. o

Corrge: contacienos@arsucs-aravcs. gov.os
Cadigo Postad: 810007~ Arguce - Arauca {Colomblal

e e ———— e —



—

Municipio de

Arauca

MIT. BCO 1025050

= Promover [a seguridad juridica y téenica de las sctuaciones administrativas y procesales

» Establacsr un acercamiento personalizedo con el contribuyente, orientando  schre
coligaciones, derechos y procedimientos tributarics,

= [ncentivar la culters del cumplimiants voluntaric y oporiunc de las chligackones fributarias,
soio a5 sustenciales sino ademas lgs formales.

» Faciliar &l contribuyente la inscripcién, actualizacion ylo cancelacién de sus registros, de
conformidad con la normativa vigenta,

= Reforzar la percepcién del riesge real, comeo un elements disuasive frente @ la evasion ¥ la
infarmalided.

* Responder a loe principics de equidad, progresividad, eficlencia y ssgurdad juridics,
garantizando justicia tributaria, asi come el fartalecimiznto v sostenibilidad de las finanzas
municipales

La estralegia de educacién tributaria para tributos declarables se desarrolia bajo un enfoque dual &
interdisciplinario, en el que convergen la lines contable-tributariz y ia linea [uridiso-tributaria,
concebidas como hemamilentas pedagagicas y técnicas gque buscan fortalecer i capacidad de los
contribuyenies para cumplir adecuadamente con sus obligaciones, en conclusidn, esta estrategia
fortalece el sistema tributaric, ampila el control fiscal municipsl Y genara mayar equided v eficiencia
en la gestion del recauds. Cada une de las actividades pravistas Integra un enfoque técnico, oriantada

al control y gestién fiscal, y un enfoque pedagdgico-cultural, orientado & fa formacion ciudadana ¥
fortalecimiento de | confianza entre Administracién y confribuyente.

Para el efecic, Iz implementacién de esta activided se desarroliard en dos lneas de Sccion
complementarias, de enfoque intardisciplinario que articula ias dimenslones contable y juridica, cen

&l fin de sbarcar integralmente los aspectos normatives, financieros ¥ procedimentalas que rodean al
cumplimiento de los ifbutos declarables.

Linea 1: Educacidn tributarla con enfoque contable-tributaris

La linea contable-tributaria tiene como propesito traducir &l lengusje tacnico de la informecitn
financiera al ambiic de la obligacien fiscal, permitiends al confribuyenta comprendsr como sus
registros contzbles, estados financieros v operaciones econdmicas impactan directamente en Iz
determinacidn de la base gravable v del ributs & carge.

= Se realizardn 480 encuentros personalizados de orentecidn contable-tributaria dirigidas a
contriouyentes, responsables U chligados de tributes declarables que presenien omisiones,
Inexactitudes o dudas en i3 determinacién de sus obligaciones. Estes jomadas podran
realizarss de forma presencial o medianta asistencia remota, asagurando coberfura an el

CAECO Urdang y 88 zonas rurales del Municipla de Araucs o confribuyentes fuera del temitario
rriunicipal,

+ Cada interaccion tendré un cardcter pedagégico v tecnico, orientada a mostrar la relesion
entre la contabilidad y la tibutacion. Se explcara al contribuyents como sus registros
financiercs, soportes contables y cperaciones econdmicas impactan directamente en |2
liquidacion de sus fributos, en especial respecto da 2 bese gravable, deducciones y
cbilgaciones formales

» Como pare del proceso se brindara orentacicn clara sobres los procadimisntos de commeccidn
¥ 8juste de declaracionss, la importancia de la veracidad da los estedos financiaras v lzs
consecuencias fiscales de emores u omisiones contablas,

» S antregeran estados de cuenta, [nvitaciones persuasivas y documentos explicativos, qua
funcionan come mecanismos pedagdgicos para motivar e cumpiimients voluntaric, La
Infarmacion serd transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de
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sUs responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientas frente a la normativa
tributaria.

+ Cada jornada tendrd una duracidn minima de 10 minuios, o gue permitird una explicacidn
detallada v suficiente para resalver dudas, garantizar [a comprenzion del contribuyants y
fortalecer su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales

« Estas acciones buscan fortalecer fa relacion Administracidn—Adminisirade, reducir la evasidn
derivada de la infermalidad, premover confianza en [a gestidn municipal v ampliar la base
gravable del impuesto de indusira v comercio, Ilogrando un recaudo mas equitativa v
sostenible. Como resultada, se busca reducir riesgos de evasian y elusion, mejorar |a calidad
de la informacidn tributaria, y consolidar en el contribuyente a nocidn de gue la contabilidad
es un insfrumento de fransparencia ¥ confianza frente a la Administracifn Tributaria Municipal

Linea 2: Educacion tributaria con enfoque juridico-tributario

La linea juridico-tributaria garanfiza la seguridad técnica vy normativa de los procesos de educacidn y
acompafamiento fributaro. Su finalidad s que los confribuyentes conozcan ¥ comprandan e marco
legal gue rige sus cbligaciones, asi como las consacuencias derivadas dal incumplimienta,

= Seregizaran 490 personalizados de crientacion jurldico-tributaria, dirigidas a contribuyantas,
responsables u obligados de tributos declarables que presenten omisionas, inexactitudes o
dudas en la determinacitn de sus obligaciones. Estas jormadas podran realizarse de forma
presencial o medignie asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano v las
zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territoric municipal.

»  Cada interaccién buscara brindar un acompaftamisento jwidico-pedagbgico, en &l gue e
expliquan los derechos y deberes tibutarios de ks contribuyentes, asl como las
consecuencias juridicas del incumplimienio, incluyenda sanclones, infereses v posibles
procescs de cobro coactivo

» Como parie del proceso se brindara arientacion y s& hara énfasis en la aplicacion del principio
de legaiidad, mosirando cdmo las actuaciones de la Administracidn Tributaria se enmancan
an el Estaluto Tributaric Municipal, el Estalulo Tributaric Maciopal ¥ demas normas
concordantes, generando confianza v [egiimidad en & gestidn institucional.

= Se enfregaran estados de cuenta, invitaciones persuasivas v documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagigicos para motvar & cumplimeents valustaria, La
informacion serd transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de

sus responsabilidades y ks rigsgos de mantener incumplinsentos frente a la normativa
tributasia

=  Cads jornada terndrd una duracidn minima de 10 minutes, le que parmitird una explicacicn
detaliada y suficiente para resolver dudas, garantzar la comprensidn del contribuyante vy
fortalecer su capacidad para cumplr con las normas contables v fiscakas

= Estas acciones buscan fortalecer |a relaciin Administracidn-Administrado, reducir la evasion
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestién municipal v ampliar la base
gravable del impuesto de industria y comarclo, logrande un recaudo mas equitative y
sostenible. Como resultado, sa busca reducir nesgos de evasidn y elusidn, asegurar la
seguridad juridica de |as actuaciones tnbularias, reducir los indices de incumplimiento y
promover la confianza an la Administracién Tributaria Municipal, Bajo un enfoque de justicia
tributaria y cormesponsabilidad sooial,

METODOLOGIA (aplicables a ambas lineas)
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= Pianificacién estratégica: Priorizacion de sectores y contribuyentes s2gun nivel de fesge o
impacts &n al recaudo.

« Programaciin de rutas y cronogramas: Sectorizecidn de visitas y planificacian detallada para
optimizar cobertura v recursca. .

= Alencion presencial y remots: Combinaclén de vistas de camps y asistenciz digitzl para
maximizar la coberiura

«  Acompafamiento pedagigicc: Explicaciones claras, sencilies y persuasivas sohre

obligaciones, derechos, beneficias v consecuencias del incumplimients, fortzleciends i3
elltirs trbutara;

= Entraga de documentos y seguimiento: Distribucion de actas, estados de cuents, invitaciones
¥ guizs de corraccién, con registrs en |a base de dates institucional,

= Monitorso y retrealimentacion: Consolldacian de bases de datas aciuzlizadas, evaluacion da
resultados, ajustes y recomendaciones para & fortalecimiento de la gestitn tributaria.

Perfil requerido:

| Parfil Cantigad |

Parsona natural profesiongl en clencias sdministrativas, economices o
contebies, con formacidn en Contaduriz Plblica, Economie o Administracion, | 1

|_con experiencia en orentacion v educeckin tributaria

| Persona natural profesional en ciencigs sociales, con formacion en Deracha, ;

__experiencia en gestién trbutariz v procasos juridicos,

Nota: El personal debera contar con habifidadas pedagigicas, mansjo de hemramientas tecnoligices
¥ Capacidad de analisis normativo y contable para garantizar la calidad de las jernadas.

F!!E.

La actividad se desarrcliard en un perieds de 10 mases, sigulendo al cronograme seclorizado de

visitas y jomadas de orientacion establecido en coordinacien con i@ Secretaria de Hacienda ¥
Finanzas Piblleas,

El avance serd monitereade de manera periadica, con informes trimestrales que parmitan 2justar
rutas, coberiura ¥ esirategizs de comunicacidn y educacian tributaria segun resulfados. aseguranda
l= efectividad de la crientacién tributaria

PRODUCTOS A ENTREGAR:

* LUna (1) estrategia de educacidn tributaria mediante 480 encuentros personalizados de
orientacidn contable-fributaria, dirigidas a coniribuyentes, responsables U obligages de
tributos declarables que presenten omisianes, inexactitudes o dudas en la determinacion de
&us chligaciones.

= Una (1) estrategia de educacion tributaria mediante 490 encusntos personalizados de
arientacion juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u enligades de tributes
declarables que presenten omisiones, nexactitudes o dudas en la determinacian de sus
abillgaciones.
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DOCUMENTOS SOPORTE:

« Registro de orentacidn a confribuyente: Formato diligenciado con los datos de cada
contribuyante atendido.

# |nforme consolidado de jormadas: Detalle del nimero de contribuyentes onientados,
novedades detecladas, resultados de seguimiento y recomendaciones para fuluras acciones.

* Registro de base de datos del RIT. Base de datos digitalizeda con |a validacitn o actualizacion
de los contribuyentas orientados

* Registro folografico vy evidencias: Folografias o conslancas de [as jomadas realizadas,
mostrando intaraccion y entrega de material.

» Rulas v cronogramas de visitas: Documentackin de planificacidn y sectorizackdn de los
recarridos para auditaria v control intarno.

» Contenido pedagogico sistematzado en formato cartilla: Desamollo de un documento digital
gque recopile los lineamientos metodoldgicos, materiales de apoyo, casos praclticos y
aprandizajes de la estrategia de educacikdn tributara, Este products no corrasporde a la
entreéga flslca de una carifla imprasa, sino &l contenido estructurado en formato gula, Ot
como memana institucional ¥ herramienta de consulta para la Administracion Trbutaria y
fulires procesos de educackin fiscal. Adicicnalmente, Ios productos pedagdgices se conclban
come contenidas y materiales educativos desarrollados en diversas formatos (digitales,
audicvizuales, infograficos, entre otros), destinados a la sensibilizackn ciudadana y al
fortalacimiants de la cultura fiscal an el municipio.

= Informes de resukado trimestrales y un informe final con conscfidade de contribuyentes
atendides, logros v recomendaciones.

& Material educative v persuasivo distribulde: Estados de cuenta, invitaciones, folletos v
documentos explicativos entregados a los confribuyentes duranie las jornadas de oniantacian.

» Regisimo consclidado de interacclones; Base de datos actualizada con fodos los
contribuyenies visitados, que ingluya fecha, modalidad de orientacidn {presencialremotal,
contenidos impartidos, estado de cumplimients y observacionas,

La implementackin de la estrategla de educacién fributaria en matera de inbutos no declarables
constituye un pilar dentro de |a gestidn fiscal dal Municipic de Arauca, pues permite acercar &l
contribuyente v responsable al conocimiento de kos hechos generadores, bases gravables v tarifas
que deferminan de manera objeliva su obligacidn fributaria, bajo un enfogue pedagdgico, preventivo
y correctiva. A diferencia de los tributos declarables, cuya llguidacion recae en el cantribuyants, en
los no declarables |a determinacidn es reslizada directamente por |3 Administraciin, lo que axige
forfalecer la pedagogia institucional, la transparencia y la confianza en el sistema

La campana de gestién tnbutasia - Oficina Mévil Tributaria se consfituye en el eje arficulador del
proyacto, cancebida como una estrategia de presencia territorial que acerca i3 Administracidn
bunicipal a los confribuyentes v & la comunidad en general. Su Implementacion busca descentralizar
los servicios tributarios, promover |a educacidn fiscal, formentar |a confianza institucional y fortalecer
ka2 cultura del cumplimienta voluntario. Esta oficina itinerante permite levar orentacldn, Informacian v
atencidn directa a los diferentas sectores del municiplo, canvirtiéndose en un espacio de didlogo

ciudadang que promaseve la comesponsabilidad y el compromigo con el desarrofio local a ravés de
kos tributos.

La afectividad de esta campafia requiere un acompafamiento integral a través de las estrategias de
arigntacion, seguimiento, educacion y gestitn parsuasiva, gue garantizan la continuidad, cobertura v
sostenibilidad de las acciones, Dichas estrategias actdan como soporte téenico y pedagdgico para
consalidar los mensajes de la campana, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y
generar conciencia soore |a importancia del cumplimiento oportuno. En conjunio, estas acciones
conforman un sistema articulado de gestidn tributaria moderna, participafiva y educativa, que refuarza

Cantra Administrative Funicipasl(CAR}

Cra. 24 Entra Calles 18 v 20 PRX: 0853156

Linm=a Gratults Moclonal Q18000 9777481

W T S~ BT D O D

Carreo: contachamhos @ e 8ucs-araucs. gov.co

Eﬂdh;n Fostal: E10007- Arauca - Araucs [Colombis)

e T e



Municipio de

Arauca

NIT, B0 T0E 5040
ia relacion entre la Administracion Municipal v la cludadania, ampiia la base gravable y contribuye &
meporamiento del desempefio fiscal v financiero del Municipio de Araucs

En el marce ce esta actividad se busca generar un procese integral de sensibilizasion, capacitaciin y
orientacidn que no 2olo transmita informacion sobre los debares fributarios, sino gue tambéén fomenis
en el contribuyente unz conclencia clara dal riesge real derivado de lz incbservancia de sus
obligaciones. Dicho resgo no se limite & senciones pecuniarias, sing que impacta directamente g
sostenibilidad de las finanzas publicas y, por ende, |z capacidad del municipio para garaniizar biames
¥ servicios colaciivos,

La estrategia se fundamenta an el reconccimients de gue los tributos no declarghies =por su
naturaleza impesitive de liquidacién directa- exigen un alto grado de responsablidad v conagimisnto
técnico por parte de los confribuyentes, En este sentido, la Administracion asume un rol ackve en =
orientacion pedagogica y el acompafiamiento teonicoduridico, precurands gue cada conirbuvernta
entisnda que:

* El cumplimienta aporfunc de sus obligaciones no es una carga aislada, sino un mesanismo
ce solidaridad fiscal y sostenibilidad financiera del territorio,

* La capacidad contributiva, expresada a través 8e hechos generadores v bases gravables
definidos en |3 ley, es ol pardmetro objetivo sobre el cual se mide la equidad en el sistema
tributario.

* La existencia de beneficios narmativos debe ser aprovechada para raducir sancicnes y
garantzar certeza juridica

La Administracion Municlpal, més alla de su funcian gancanalorig, tiene el cempramiso de educar,
acompariar y orientar al contribuyente, generando un ambiente de confignza y legalidsd. En =ste

marce, la estrategia incorpora un componente pedagdgico v de acompsfizmients Institucsonal,
orentado &

= Sensibifizar y capacitar sobre la importancia del cumplimienta veluntario ¥ oponung de las
abiigaciones en tributos no declarables.

= Explicar de manera clara y accesible los procedimientos de liquidecion, reduciends |a brecha
de descanacimianto normatheg,

*  Explicar con claridad Ia naturaleza de los fributes na declarables, sus elementos ssenciales v
k2 forma en que s determing ia obligacidn.

* Sensibiizar sobre las consecuencias del incumplimients, gue se reflejan en [nigreses
maratorics, procesocs de cobro cosctive y restricciones en el acceso a senvicios o framias
municipales

» Foralecer la confianza enfre Iz Adminisiracién Tributaria Municipal v el confribuyents,
mediante |a fransparencia, Iz cercaniay el acampafamianta.

» Generar conflanza en el contribuyente, mostrando cémo los recursos derivedos de esine
tributes sa desfinan a blenss v servicios colectivos

En conclusidn, esta actividad se proyecta coma ung herramients de ransfermacion cultural en mataria
figcal, donde el contribuyents deja de ser un sujets pasiva ¥ 5@ comvierta en un gligdo activa en la
consiruccidn de unas finanzas poblicas sobidas y sostenibles pars el Mun icipéa de Arsuca, La
Administragian Municipal, més allé de emitir iquidaciones o gjercer funclones da cobro, asume un rol
pedagigico v preventvo, garantizando gue cads contrisuyents cuente con informacidn suficiente y
cemprensible pare cumplir cportunamente con su obligacion tributars,

Estas scciones tienen como propésitc consolidar una cultura tributaria sostenible, mejorar el
desempefic fiscal del Municipio de Arauce y fortalecer la relacion entre la Administracidn y 12
ciudadania y, 2 la vez, asegura que la Administraciin Tributaria cuents con informacian verar ¥
confiable para el ejercicle de sus competencias,

Canmtro AdminigTrative Mumie e (LA

Cra, 24 Entre Calles 18 w 20 FEX: BES3I1EE

Limaa Gratulla Macignal 018000 ST777E:

WAL A AU CE - ATELUCE. GO .C0

Corred; Sontashencs SarsUca-aresucs. go.co

Codigo Postall B10001= Arauca = Arauca [Calornsis)




Municipio de
Arauca

HIT. BO0102.504-0

La estrategia de educacian tributaria para tributes no declarables se desarrolia bajo un enfoque dual
e interdisciplinario, an el que convargan la linea contable-tributaria y la linea juridico-tributaria,
conoebidas como herramientas pedagdgicas y (&ocnicas gue buscan fortalecer la capacidad de kos
contribuyentes para cumplir adecuadamenta con sus obligaciones, en conclusidn, esia estralegia
fortalece el sistema tributaric, amplia el contral fiscal municipal v genara mayor eguidad y aficiencia
an la gestidn dal recaude. Cada una de las aclividades previstas integra un enfoque técnice, orientado
al control v gestidn fiscal, ¥y un enfoque pedagdgico-culiural, onentado a la formacian ciudadana v
fortalecimiento de la confianza entre Administracion v contribuyanta.

Para el efecto, la implementacidn de esla aclivided se desamollars en dos lineas de accidn
complementarias, de enfoque interdisciplinario que articula ias dimensiones contable v juridica, con
gl fin de abarcar integralmente los aspecios normativos, financieras v procedimentales que radean al
cumplimiento de las fributos no declarables:

Linea 1: Educacion tributaria con enfoque contable-tributaria

La linea contable-tributaria fhena como propdsito traducir el lenguaje tEonico de la informacidn
financiera al ambito de la obligacion fiscal, pamitienda al contribuyants comprendar como [a
informacitn  financiera, catastral, registral, asi como las operaciones econdmicas impactan
directamente en la determinacion de la base gravable y del tributo a cango.

» BSe realizardn 490 encuentros personalizados de orientacion contable-tributaria, dirigidas a
contribuyentes, responsables u obligades de tributos no declarables que presenten
inconsistencias, omisiones o dudas en e determinacion de sus obligaciones. Estas jornadas
podrén reslizarse de farma presancial o madianta asistencia remota, asegurando cobertura
an al caseo urbano y kas zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyeantes fuers del
territorio municipal.

s Cada interaccion tendrd un cardcler pedagdgico v teenico, ofentads a mostrar la relacidn
enfre la contabilidad v la tributacidn. Se explicara al contribuyente como & informacion
financiera, catastral o registral inciden directamenta an a liquidacion de sus tributos.

= Como parte del proceso sa brindard orientacion clara sohre los procedimientos de liquidacicn,
la importancia de |8 veracidad de la informacidn financiera, catastral o registral v las
consacuencias fiscales de errores U omisiones.

« Se anbregardn estados de cuenia, invitacionss persuasivas y documentos explicatives, que
funcichan como mecaniemos pedegogicos para motivar al cumplimiento voluntario. La
infarmacién serd fransmitida de manera clara, resalfando los beneficios del cumplimiento de
sus responsabiidades v loe resgos de mantener incumplimientos frente a la normativa
iributaria,

« Se brindard orientacdn clara sobre |3 importancia de mantaner aclualizads |8 informacion,
las consecuencias fiscales de inconaistencias v los procedimientos de cormecoidn.

« Cada jornada tendra una duracidn minima de 10 minutos, lo gue permitira una explicacion
detallada v suficlente para resclver dudas, garantizar la comprensidn del confribuyents v
fortalecer su capacidad para cumplir con ias normas contables y fiscales

= Eztas acciones buscan fortalecer |a retacitin Administracidn-Administrade, reducir la evasién
derivada de I8 omisidm, promover conflanza en la gestidén municipal vy ampliar 2 base da
contrbuyentes cumplidos en tributos no declarables como el predial, alumbrada publico v
oiros de naturalera similar, logrando un recaudo mas equitativo y sostenible. Coma resultado,
se busca reducir iesges de evaskin v elusién, mejorar la calidad da la informacian fributeria,

Centra Administrativo MunkcipalTAr)

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: BAS3156

Lines Gratwibe Mackonal 018000 77761

WL ArBUCa-BravCa GOy oo

Carfee: tonisclienosBarouca-areuss.gov. oo

Cerdigeo Postal B10001- Araucs = Arauca (Colombla)




Municipio de

Arauca

HNIT, AlG102,.90a-0
y consolidar en &l contribuyente |z nocion de que 2 legalidad v I seguridad juridica son 2
base de |z frangparencia y confianza en la relacion tributarla con la Administracion Municips!

Linea 2: Educacidn tributaria con enfoque juridico-tributario

La linea juridice-tributaria garanliza la seguridad técnica y normativa de los proceses de educacion ¥
acompafiamiento tributario. Su finalidad es qua los conirbuyentes conozcan y comprandan el marco
legal que rige sus obligaciones, asi como las consecuencias derivadas del incumpliméents.

= Se realizaran 490 encueniros perscnalizados de orientacion juridico-tributarta, dirigidas =
contribuyentes, responsables u obligados de fributos no declarables que presenten qua
prasanten inconsistenclas, omisicnes o dudas en la determinacion de sus abligaciones. Estas
jomadas podran realizarse de forma presancial o mediante asistencia remota, esegurands
cobertura en el casco urbano v |as zonas rurales del Municipio de Arauca o canfribuyentes
fuera de! territorio municipal

= Cads interaccidn buscard brindar un acompafismiente juridico-padagagice, en e gue 58
expliguen los dereches y deberes tributarios de los contribuyentes, asi come les
CONSECUENCias juridicas del incumplmiento, incluyendo sanciones, intereses y posibles
procesas de cabro coactivo

= Como parte ded proceso se brindars prientacién v se hara énfasis en la aplicacion de! principio
de legalidad, mostrando céme las actuaciones de |z Administracién Tributaria se enmarcan
en o Eststubo Tributaric Municipal, el Estatuto Tributeric Macienal y demas nommas
concordantes, generanda conflanza y legiimidad en la gestitn insttucional,

= S entregaran estades de cuenta, invitaciones persuzsives v documentos explicatives. que
funcionen como mecanismos pedagégicos para motivar el cumplimiento voluntario. La
Infermacién serd fransmitida de manera clara, resaitande los beneficios del cumplimiento de

sus responsabilidades y los riesgos de mantener Incumplimientos frente a la normativa
tributarta.

» Cada jomada tendra una duracién minima de 10 minutos, lo que permitird una explcacian
detallada v suficiente para resoiver dudas, gerantzar ks comprensién del contribuyenta y
fortalecer su capacidad para cumplir con las nermas contables v fiscales

= Estas accionas buscan fortalecer [a relacién Administracion—Administrada, reducir la evasian
derivada de la omisidn, promover confianza en ia gestion municipal v amgliar la bese de
centribuyentes cumplides en fributos no declarables como el predial, alumbrado publico y
afros de naturaleza similar, logrando un recaudo mas equitative v sostenitle. Come resuliado,
se busca reducir fiesgos de evasian v elusitn, mejorar la calided de la mformacien tributasia,
¥ consclidar en el cantribuyente la nocidn de que la contabilidad &3 un Instrumento de
transparencia y confianza frente a la Administracion Tributaria Municios!,

MEDOLOGIA (aplicables a ambas lineas)

= Planificacion estratégics: Pricrizacién de sectores v confribuyentes segin nival de rfesgo o
impacts en el recaudo.

= Programacidn de rutas y croncgramas: Sectorizacion da vieites y planificacion detaliada para
optimizar cobartura y recursos.

= Atencién presencial y remota: Comblnacian de visitas de campo v esistencia digital para
maximizar ia cobertura,
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= Acompafiamienta pedagdgico: Explicaciones claras, sendillas y persuasives sobre
obligaciones, derechos, beneficios y consecuancias del incumplimienta, fortaleciando s
cultura tributaria.

» Entrega da documentos y seguimianta: Distribucian de actas, estados de cuenta, invitaciones
y gulas de cormeccidn, con registro en la base de datos institucional,

» NMaoniloreo y retroalimentacidn; Consoldacion de bases de datos aclualizadas, evaluacidn de
resultados, ajustes y recomendacionas para al fortalecimiento de la gestion tributania,

Perfil requerido:

Parfil Cantidad
Persona nafural profesional en ciencias adminisirativas, epondmicas o contables, con
formacion en Contaduria Pablica, Economia o Administracin, con expanencia en 1

crientacion y educacion wibutara
Persona naturzl profesional en clenclas sociakes, con formaciin an Derecho,
expanancia en gestién fributana v procesos juridicos.

Mota: El personal deberd contar con habifdades pedagdgicas, manejo de heramientas tecnoldgicas
Yy capacidad de analisis normative v contable para garantizar la calidad de las jornadas.

Plazo:

La actividad se desarrollard en un perlodo-de 10 meses, sigulendo &l cronograma sectorizade da

visitas y jornadss de orientacidn establecido en coordinacion con | Secretarla de Hacienda y
Finanzas Publicas.

El avance serd manitoreade de manera pariddica, con informes btimestrales gue permitan ajustar

rutas, cobertura v estrategias de comunicacian v educackin tributaria seguan resultados, aseguranda
{a efectividad de ta orientacidn tributaria

FPRODUGTOS A ENTREGAR:

« Una {1} esirategla de educacion tributaria mediante 490 encuaniros personefzados de
orientacidon contable-fributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de
tributcs no declarables que presenten omisones, mexactitudes o dudas an la determinacicn
de sus obligaciones.

= Una (1) estrategia de aducacion fributaria mediante 490 encuentros personalizados de
orientacian juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados da fributos
no declarables que presenten omisiones, inexacttudes o dudas en la determinacidn de sus
ohligacicnes.

DOCUMENTOS SOPORTE

s« Registro de orientacion a contribuyenta; Formato diligenciade con los datos de cada
canfribuyente aterdido

=« Informe consolidado de jornadas: Detalle dei némero de contribuyentes orientados,
novadades detectadas, resultedos de seguimianto y recomendacionas para futuras acciones.

= Registro de base de datos del RIT: Basa da datos digitalizada con |a vakdacion o actualizacion
da los confribuyentes orientados

* Registro fotografico y evidenclas: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas,
mastrando interaccion y entrega de material
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= Rutas y cronogremas de visitas: Documentacisn de planificaciéon y sectorizacidn de los
recomidos para auditorfa y contral interno.

= Regisiro consolidado de interaccienes: Base de dalos actuslizada cen ‘todos  los
contribuyentes visitados, que incluya fecha, modzlidad de orientacion (presencialremata),
contenidos impartidos, estade de cumpliméants y observaciones.

= Material educative v persuasiva distribuide: Estados de cusntg, Invitaciones, folletos v
decumentos explicativos entregados a los contribuyentes durante las jernedas de onentacion

= Informes de resultados trimesfrales v un informe final con consolidgado de contribuyentes
atendidos, logros y recomendacionas.

= Contenido pedagdgico sistematizada en formato eartile: Desarmralie de un dosuments digital
que recopie los lineamientos metodoltgicos, materiales de apoyo, casos praciicos v
aprandizajes de la estrefegia de educacidn tributaria, Este praducto no comespande z la
enirega fisica de una cartila impresa, sino al contenide estructurado an formato gula, Ot
como memora insfiucional y herramienta de consulta pera la Administraciss Tributaria ¥
fulurcs procesos de educacidn fiscal. Adicionalmente, los productos padacdgicos se sonciben
como contanidos y materiasles educativos desarrcllades en diversos formatos (digitales,
audiovisueles, infograficos, entre otros), destinados g la sensibilzacian cludadana y al
fartzlecimients de |a cultura fiscal en el municipio.

8.1.1.8. ACTIVIDAD &. implementacidn de la estrateqla de gestion persuasiva para fomentar el
cumplimiento de las obligaciones en tributos declarables.

La implementacitn de |a estrateqia de educacisn nbutaria constituye un pilar fundamental deniro de
|z gestidn fiscal del Municipic de Arsuca. en tanio que permite acercar al contribuyents = |z
Administracidn Tributaria baio un enfoque pedagégico, preventive v comectivo, se plantea como un
procesc esiructural de formacién ciudadana en materiz fiscal, que recences al contribuyente no salg
Soma sujeto obfigade, sino como acter comespansable del sostenimiento de fas finanzas publicas, Su
objetiva fundamenial no es tnicaments exigir €l pago, sin0 construir un espacio de didlogo y
arientacidn, donde el coniribuyents pueda conccer de maners clara su sltuacion, las aternativas de
solucicn y las consecuancias de persistic en el iIncumplimisnta

La campafia de gestion tributaria - Oficing Mdvl Tributaria =s constituye en el eje arficulador del
proyecio, concsbida coma una estrategia de presencia territorial que acerce la Administrecién
Municipal = los contribuyentes v a la comunidad an general. Su implementacion busca descentralizar
los servicios tributerios, promover la educacin fiscal, fomartar lg conflanza institucional y fortalecer
2 cultura del cumplimienta voluntaria. Esia oficina itinerante pefmite llevar crientacidn, informacidn y
aencian directa a los diferentes seciores del miunicipio, conviriéndase en un espacio de dialoge

ciucadane que promuseve la cormesponsabildad y el compromiso con el desarrollc local a través de
los fibutos.

La efectividad de esta campafia reguiere un acampefiamienta integral a través de las estrategias de
etaniacién, seguimiento, educacidn ¥ gestion persuasive, gue garantizen la eontinuided. cobertura Y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias actian como s0Oporte tecnice ¥ pedagogico para
consolicar los mensajes de la campafta, fortalacer al conocimiento sabre ks debaras tributarios y
gens=rar conciencia sobre e importancia del cumplmients oportuno. En conjunto, estas sccicnes
canfarman un sisterna articulade de gestidn tributaria froderna, participative y educative, gue refusrza
fa relacion entre la Administrecisn Municipal y la ciudadania, ampliz la base gravable v contribuye al
mejoramiento del desempenio fiscal y financiero del Municipio de Arauca,

Con el propésito de fortalecer las estraiegias de acompafamiento &l contribuyente v sumentar fa
efectividad del recaudo municipal se implements la estrategia de gestion persuasiva an inbutos
declarables, Esta actividad busca verificar el cumpimiente de las obligaciones formales y
sustanciales, establecer un acercamiento pedagdgico y tacnico con los contribuyentss, garantizar la

seguridad juridice de las actuaciones ¥ promover la correccidn voluntaria de las declaraciones
inexactas o incompletas.

Centro AdminiEifative Municipal [CAas)

Cra. 24 Entfe Cafles 15 y 20 PRX: BES31S5S

Linea Gratulta Macicaal D1EDO00 977781

WO BMALCE - AL AUEs, FOv.CD

Corfen: contacianos@ar auce-arauca, gov oo

Codige Posral: 810007- Arauca = Araucea (Coiombia)




Municipio de

Arauca

MIT. B0 30250400

En al marco de esta actividad se busca generar un proceso integral de sersibilizaciin, capacitackin y
orlentacin que no solo transmita informacion sobre los deberes tributarios, sino gque tfambién fomente
en el confribuyents una conciencia clara del riesgo real derivado de la Inobservancia de sus
abligaciones. Dicho riezge no se fimite & senciones pecunianas, sine gue impacta directamente |la
sogtenibilidad de las finanzas plblicas y, por ande. la capacidad dal municiplo para garantizar blones
¥ sarvicios colectives.

El enfoque responde a los principios de equidad, eficiencia, fransparencia y progresividad iributaria,
articulados con el componente pedagdgice da la cultura fiscal, gue famanta la comviccidn del nesgo
real como elemento disuasive frente al incumplmiento. S3e onenta a deudores con coligaciones &n
mara, mediants un proceso de analisis contable v juridico y orientacion personalizada, con el fin de

incantivar la normalizacidn de sus obligaciones y facilitar ef acceso a mecaniemos da pago y atenciin
tributaria

La Administracidn Municipal, mas alld de su funcion sancionatoria, tiens &l compromiso de educar,
acompafar y orientar al confribuyente, generando un ambiente de confianza y legelidad. En este
sentido, la Administracidn asume un rol activo en a2 orentacidn padagagica v &l acompafiamiento
técnico-juridico, en este sentido, |a estrategia de gestion persuasiva e convierte en una harramienta
clave incorporanda un componente pedagdgico y de acompafiamiento institucicnal, onentado &

» Promover la coresponsabilidad fiscal, incenthvando que el contribuvente asuma el
cumplimianta como un deber cludadano y no solo come una abligacion impuesta.

= Garantizar saguridad juridica y téenica, al verificar que ceda cbligecidn en mora coresponda
a valores correctamente liguidades ¥ soporiades contable v legalmante,

» Generar conflanza an la adminkstrackdn municipal, mostrande un enfoque mas humano,
preventivo y pedagbdgico antes de activar mecanismos coarcitivas.

« El cumplimianto oporiuno de sus obligaciones no e8 una carga aislada, 8Nt un macanismo
de solidaridad fiscal v sostenibilidad financiara del tarrilorio.

» Sensibilizar y capacitar sobre 1a importancia del cumplimients voluntario y oportuna de las
obligaciones an tribules daciarables.

s Ofrecer orientacién personalizada que permita resolver dudas sobre bases gravables,
beneficios tdbutarios, mesanismos de correccidn ¥ procescs sancionatonos.

s« Foralecer la confianza enire la Administracidn Tributaria Municipal v 2l confribuyents,
mediante a transparencia, ka cercanla y el acompafiamisnto.

s Incentivar la cultura del cumplimignto vobluntario ¥ cportuno de las obligaciones fributarias,
stlo |=s sustanciaias sino ademas 138 formales,

s Reforzar la percepcion del rfesga real, como un elemento disuashvo frente a la evasidn y la
irformakidad.

& Rasponder a los principios de equidad, progresividad, eficencis y seguridad jurldica,

garantizando justicia tributaria, asi como el fortalecimiento ¥ sostanibilidad de las finanzas
municlpales

Estas acciones tenen como propdsiio consclidar una cullura fributarka sostenible, mejorar el
desempefio fiscal del Municipic de Arsuca y fortalecer la relacion enfre la Administracion y la
ciudadania ¥, a la vez, asegura gue la Administracidn Tributaria cuente con informacidn veraz v
confiable para el gjercicio de sus competencias. A diferencia de las acciones coercitivas, la gestidn
persuasiva priorza la prevencion, la pedagogia y el acompafamienio direcko al coninbuyente,

generando un ambiente de confianza v transparencia que favorece la normalizacidn de obligacionas
pendiantes.

La esirategia de educscidn Inbutara y gesfidén persussive en Irbulcs declarsbles sporta al
fortalecimienta de |a cultura tributaria municipal en la medida en que transforma la percepcidn del
contribuyente frente a sus deberes: de la evasitn o indiferencia hacia la responsabifidad fiscal
campartida, en coherencia con los principios de equidad, eficiencla, ransparencia y progresividad que
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rigen el sistema tributario. Cada una de las actividades previstas integra un enfogue téonico, arientade
2l contrel y gestién fiscal, y un enfoque pedagdgica-cultural, orientado a la farmacian ciudadens y
fortalecimiento de la confianza entre Administracian y contribuyente.

Para el efecio, la Implemantacion de esta activided se desarroilard en dos linees de aceldn
complementarias, de enfoque interdisciplinaric que articula las dimansicnes contable ¥y juridica, con
&l fin de abarcar integralmente los aspectos nermativos, financiercs ¥ procedimentales gue rodean af
cumplimiento de los fributos declarables.:

Linea 1: Orientacién con enfoque contable-tributaria

La linea contable-tributariz fiene como propdsito traducir el lengugje ticnico de la informacion
financiera al ambite de |a responsabilidad flscal, parmitienda al contribuyente comprender comao sus
regisiros ooligaciones tributarias en mora impactan directaments en la determinacion de sus regisiros
financieros, soportes contabiles v operaciones econdmicas, priorizands l2 prevencién, la pedagogia y
# acompafiamiento directo al contribuyents, generanda un ambienie de conflanzs y transparencia
que favorece la normalizacion de obligaciones pendiantes.

* Sa realizara 480 encuentros persanzlizados de orentacian contable-iibutaria, difgidas a
contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables gue presestsr smisiones
en el cumplimlents de sus responsabilidedes fiscales de pago. Estes jomadae podran
realizarss de forma presencial 0 mediante ssistencla remats, asegurando coberfura en al

casco Uriant ¥ las zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del tarritario
municipal.

= Caca interaceidn tendrd un cardcter pedagdgico v técnico, orlentado a mosirar ia relscicn
entre la contabilidad y la tributecion, Se explicard al contribuyente cémo sus registros
financiercs, soportes contables v opersciones econdmicas impactan directemente en a
Fquidacion de sus tributos, en especial respecto de la base prevable, deducciones vy
obllgaciones formales

= Se entregarén estados de cuenta, Invitaciones persuasivas ¥ documentos axplicativos, que
funcicnan come mecanismos pedagdgices para motivar el cumplimiento voluntario. La
infarmacién serd transmitida de manera clara, resaltando los beneficias del cumplimients de
SUE responsebifidades v los riesgos de mantener incumplimisnios frente & & normativa
tributaria.

= Cada jomada tendra una duracién minima de 10 minutos, lo que permifird una explicacion
detallada y suficiente para resolver dudss, garantizar la comprensin el contribuyente y
fortalecer su capacidad de cantribucion

= Estas acciones buscan fortalecer la relacion Administracién—Administrade, reducir la evasidn
derivada de fa Informalidad, promover confianza en la gestion municipal y ampiliar 1a base
grevable del impuesto de indusiria v comercig, logrando un recaudo mas equitativo iy
sestanibie, Como resultado, se busca reducir riesgos de morosidad, mesorar [ calidad de 2
informacian tributaria, y conselidar en &l contribuyants |a nocidn de gue '8 contabllidad es un
instrumento de transparencia y confianzs frente a la Administraciés Tributaria Municipal

Linea 2: Orientacidn con enfoque juridico-tributario

La linea |uridico-tributaria garantiza la sequridad técnica y normativa de los procesos de educacian y
acompafiamients tibutaric. Su finalided es que los contribuyentes conozean ¥ comprendan el marco
legal qus rige sus obiigaciones, 25! come las consecuesncias dervedas del incumplimients, prierzando
la prevencidn, la pedagogia y el acompafamiento directa gl contribuyente, generande un ambiente
de conflanza y transparencia que favorace Iz normalizacicn de abligaciones pendientes

Caatre Administrativa Mungiaalic am |

Cra, 24 Entre Calles 18 w 20 22X, 2853155

Linga Gratuits Macionsd 018000 277 7EY

Wi arauca-araucE. Qov.co

Sorreo: CoOMICLenoEEararis -araucs. ooy co

Codigd Postal: B10001- Arauca - Arguce [Colcmbial




Municipio de

Arauca

HIT, 836,102, 504-0

= Se reglzaran 480 encuentros personslizados de orentacion juridico-iributaria, dirgidas a
contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que presenten omisionas
en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago. Estas jornadas podran
realizarse de forma presencial o mediante azistercia remata, asegurando cobertura en el
casco urbane v las zonas rurales del Munigipio de Arauca o confribuyentes fuera del berritaria
municipal,

«  Cada interacciin buscard brindar un asompafamiente juridico-pedagdgice, en el gue se
expliquen ks derechos v deberes iributarios de [os confribuyentes, asi como las
consecuencias juridicas del incumplimienta, incluyendo sanciones, intéreses v posibles
procescs de cobro coactivo

»  Como parte del proceso se brindara crientacion ¥ sa hara énfasis en la aplicacsdn del principio
dae |lagalidad, moetrando odmo las actuaciones de la Administracion Tributaria se enmarcan
en el Estatute Trbutarie Murnicipal, e Esiatuto Tributarno 'Nacional y demas normas
concordantes, genarando confianza vy leglimidad en la gestidn Institucional,

+« Ba antregardn estados de cuenta, invitaciones persuasivas ¥ documenics explizatives, gue
funcionan como mecanismos pedagdgicos para motivar el cumplimiento voluntario. La
Informacian sard transmitida de manera clara, resaltando oz beneficios del cumplimiento de
sus responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la nomativa
fributara.

# Cada [omada tendra una duraciin minima de 10 minutos, lo que permitird una explicacién
detaliada y suficienie para resolver dudas, garantzar la compransidn dal contribuyents y
forfalecer su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales

= Estas accionss buscan fortalecer [a relacidn Adminlstrackin=Admunistrade, reducir la evasién
dervada de la informalided, promover confianza en la gestidn municipal, logrande un recaudo
méds equitativo v sostenible. Como resultado, se busca reducir riesges de evasidn ¥ elusién,
asequrar |3 seguridad jurldica de las acluaciones tributarias, reducir 08 [ndices de
incumplimients v promover la conflanza en ka Administracidn Tributaria Muenicipal, bajo un
enfoque de justicia tributaria y corrasponsabilidad social

METODOLOGIA (aplicables a ambas lineas)

s Planificacion astratéglca: Priorizaclén de saciores v contribuyentes segun nvel de rasgo o
impacto en el recaudo

*  FProgramacitn de rutas y cronogramas; Sectorizacion de visitas v planificackin cetallada para
optimizar coberiura y recursae,

= Atenclén presencial v remota; Combinaciin de vislias de campo y asisiencia digital para
maxsmizar la cobertura,

«  Acompafiaméento pedagdgice: Explicaciones claras, sencillas y persuasivas  sobre
obligaciones, derechos, beneficios v consecuencias del incumplimients, fortaleciends i
cufura tributaria,

«  Entrega de documentios v seguiméents: Distribucidn de actas, estados de cuenta, invitactonas
¥ Quiae de correccidn, con registro en fa base de datos institucional,
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= Manitoreo y retroalimentacion: Consclidacdn de basas de datos actualizadas, evaluacion de
resultados, gjustes y recomendaciones para el fortalacimienta de la gestion tridutaria.

Perfil requerido:

Parfil Cantidad |
Persona natural profesional en ciencias administrativas, econémicas o contablas, 1
con formacidn en Contadurla Pablica, Economiz o Adminlstracian, con 1

Expanancia en crientacidn v educasion tibutaria
Persona natural profesional en cencias socizles, con formacién en Derecho,

| Experiancia en gestién persussive y procesos juridicos.

Nota: £l personal debera contar con habiiidades pedagégicas, manajo de herramientss tecnoitaicas
¥y capacidad de anglisis normativa v contable para garantizar la calidad de las jornadas.

i

Plaro:

La actividad se desamcilard en un perlodo de 10 meses, sigulendo al cronogreme sectorizado de

visitas y l[omadae de orientaclén establecido en coordinacién con la Secretaria de Hecienda y
Finanzas Piblicas.

El avance serd meniforeado de manera periddica, con nfarmas mestrales Que parmiten ajustar
rutes, cobertura y estrategias de comunicacion y educacion tributaria segln resultzdos, asegurando
la efactivided de la orientacion iibutaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

= LUna (1) esirategia de educacion fributaria medianie 490 encusniras personzlizados de
orientacion contable-tibutaria, dirigides a contribuyentes, responsables v obligados da

fributos declasables que presenten omisiones en el cumplimisnto de sus responsabiidades
fiscales de pago.

= Una (1] esirategia de educacion fributarla mediante 490 encuentros personalizados de
onentacion jurldice-tributaria, dirigidas a contribuyentes, resporsables u abligados de tributas
deciarabies que presenten omisiones en el cumplimients de sus responsabilidades fiscalss
de pago.

DOCUMENTOS SOPORTE

« Regislro de orientacién & contribuyente: Formate dilligenciads con los datos de cads
contribuyants atendido,

» Informe consclidado de jomadas: Detalle del numers de contribuyentes orentados,
novedades detectadas, resultados de seguimients y recomandacionas para futuras acclones.

= Reglstro de bese de datos del RIT: Base de datos digitalizada con la validacion o actuaizacian
de los confribuyentes arentados

= Regisiro folografico y evidencies: Fotografias o constancias de las jornzdas reallzades,
mostrando interaceion y entrega de materizl,

= Ruiss y cronogramas de visitas. Documentaclén de planificacién y sectorzacion de los
recamidos para auditorla v control internc.

= Registro consolidado de interaccionss: Base de detos sctualizada con todos los
contribuyentas vistados, que incluya fecha, modalidad de orientacian {presencialremata),
contenidos impartidos, estade de cumplimients v cbservacianes.

+ Materal educafive y persussivo distribuide: Estados de cusntz, invitacicnes, fnflatne ¥
decumentos explicativos entregados a los contribuyentes durante [as jermadas de orientacian,
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+ Informes de resultado trimesirales y wn informe final con consolidado de contribuyentes
atendidos, logros y recomendacionss,

+ Contenido padagdgico sistematizado an formato cartilla: Desarrollo de un documents digital
que recopie los lineamientos metodologicos, maleriales de apoyo, casos prachiicos vy
aprendizajes de |a estrategia de gestidn persuasiva en tributos no declarables. Este producto
no corresponde a kB entrega fisica de una cartilla impresa, sino al contenldo estruciurado an
formato guia, dfil como memaoria institucional y herramienta de cansulia para la Administracicn
Tributaria y futuros proceses de educacidn fiscal. Adicionalments, los proeductos pedagdgicos
s& conciben como confenides ¥ maleriales educalivos desarrollados en diversos formatos
(digitales, audiovisuales, Iinfograficos, entre ofros), destinados a la sensibllizacidn cludadana
y & fortalecimiento de la culfura fiscal en el municipio,

9.1.1.7. ACTIWIDAD 7, Implementaciin de |a esirateqgla de gestidn persuasiva para fomentar al
Lm i de la igaciones i s no declarabl

La implementacion de la estrategia de educacion tributaria en materia de tnbutos no declarables
canstituye un pilar dentro de @ gestidn fissal dal Municipio de Arauca, pues pamite acarcar al
cantribuyente ¥ responsable a conocimiento de kos hechos generadores, bases gravables y tarfas
gue delerminan de manera objetiva su obiigacidn fributaria, bajo un enfogue pedagdgica, preveniivo
y cormactive. A diferencia de los fributos declarables, cuya liguidacin recae en el contribuyente, en
los no declarables la determinacian es reslizada directamente por @ Administracion, lo que exige
fortalecer la pedagogia institucional, la transparencia vy la cenfianza en &l sistema.

La campafia de gestidn irbularda - Oficina Mdvll Tributara se constituye en el eje articulader dal
provecte, concebida como una estrategia de presencia ferriforial que acerca la Administracion
Municipal a los contribuyentes v a la comunidad en general. Su implementacion busca descantralizar
los senvicios tributarios, promover la educacion fiscal, fomentar ka confianza institucional v fortalecer
Ia cultura del cumplimiento voluntario. Exta oficina itinerante permite levar orientacidn, informacidn v
atencidén direcia a los diferentes sectores del municipio, convirliéndose en un espacio de didlogo
ciudadano gue promusve la corresponzabilidad v el compromiso con el casarmollo local a traves da
Iz iributos.

La efectividad de esta campafia requiere un acompafamiento integral a través de las estrategias de
crientaciin, seguimiento, educacidn v gestidn persuasiva, que garantizan la continuidad, coberfura y
sostenibilidad de las accionas, Dichas estrategias actian como soporte fécnico y pedagégico para
consclidar los mensajes de la campafa, fortalecer el conccimienio sobre los deberes tributarios v
generar conciencia sobre la importancia del cumplimiento ocportung, En conjunta, estas acciones
conforman un sistema arliculado de gestidn ributaria moderna, paricipativa v educativa, que refuerza
la relacion entra @ Administracion Municipal y |a ciudadania, ampila la base gravable y contribuye al
majoramienta del desempeno fiscal y financiero del Municipic de Arauca.

La implamentacion de la estrategia de gestidn persuasiva en fribubds na declarables constituve un
pilar fundamental dentro de la gestidn fiscal del Municipio de Aravca, al permitir acercar al
contribuyente y responsable a la Administracidn Tributaria bajo un enfoque pedagogico, preventivo y
carrectivo, Se concibe come un proceso integral de formacidn ciudadana en materia fiscal, en el que
el contribuyente no salo es sujeio obfigado, sino actor comesponsable del sostenimienta de las
finanzas pablicas. Su objative no as Gnicamanta exigir el pago, sino creer un espacio de orientacion
y acompattamients, donde el contribuyente pueda comprender claramente su situacian, ks
mecanismos de salucion ¥y las consecuencias de mantensr chligaciones pendientas. Su objetivo
fundamental no 83 Gnicamanie axigir &l page, sino construir un espacio de didlego v orientacion, donde

¢! contribuyente pueda conocer de manera clara su siuacién, las altemnativas de solucion v las
congacusncias de persistir en gl incumplimients
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A diferencia de los iributos declarabies, cuya figuidacidn recse en e contrbuyente, en los no
declarables 2 determinacién es realizada directamente por la Administracion, o que exige fortalecer
ia padagogia insfitucional, la transparencia v la confianza en ol sistema. La estrategia se furdaments
en el reconocimianta de que los tibutos no declarebles =por su naturaleza impositiva de lguldacian
directa- exigen un alto grado de responsabiiidad y conocimientc técnica por perie de Ios
confribuyentes. En este sentido, la Administracion asume un ral activo en Iz orientacién pedagégica y
&l acarmpafiamiento téenisa-juridics, pracurando gues cada contribuyente entands que:

Con el propésite de fortalecer l2s estrategias de acompafiamients al contibuyents v aumantar =
efectividad del recaudo municipal, s= implementa [a estrategia de gestitn persuasiva en fributas ne
gaciarables. Esta actividad busca fortalecer las estrategias de acompafiamients al contribuyente en
tributos no declarables, tales como predial, aslumbrade pdbliss v ofros de simdar naturalszs
verificanda el cumgplimienta de las obligaclonss sustancizles ¥ establaciendo un acercamisnto
pedagogico y tacnice que promueva la nermalizacidn voluntaria de las abligaciones. La estrategiz s&
fundamenta en la prevencién, la pedagogis y e acompafiamiznto directs al confribuyente, generando
cenfianza y reduciendo la necesidad de medidas coercitivas.

En el marce de esta actividad se busca generar un procesa integral de sansibilizacian, capacitacian y
orientasién que no solo transmits informacion sobre los deberas tributarios, gino que también fomernte
an al contribuyents una conclencia clara del riesgo real derivada de I3 inobservancia de sus
obligaciones, Dicho riesgo no se fimita a sancionss pecuniarias, sino que impacta directemente [a
sostenibilidad de las finanzas plblicas y. por ends, la capacidad det municipio para garantizar bienes
¥ servicios colectivas.

El enfogue responde a los principios de equidad, eficiencia, transparencla y progresividad tributaria,
ariculados can ef compenents pedagégice de la cultura fiscal, gue fomenta la conviccidn del riesgo
real como elements disussivo frente al incumplimiente. Se orienta @ deudaras can cbigaciones en
mora., mediante un procese de andlisis contabie v juridico y orentacion personalizada, con al fin de

mcentivar la normalizacion da sus obligaciones ¥ facilitar &l acesso a mecanismos de pago v atenclan
tributaria

La Administracian Municipal, mas alla de su funcitn sancionataris, tiene el compromiso de educar,
acompafiar y arientar al contribuysnte, generande un embiente de confianza ¥ legalidad, En este
sentido, |2 Administracién asume un rol active en fa arisntacien pedagagica v el scompaniamisnts
tecnico-juridico, en este sentido, |a estrateqiz de gestitn persuasiva se convierte en una herrarmienta
clave incorporande un companente pedagégico y de acompafiamisnto institucional, orientade a:

« Promover la corresponsabllidad fiscal, incentivando que el contribuyente asuma el
cumpiimiento come un deber cludadane y no sclo como una obfigacion impuasta,
= Garantzar seguricad juridica y técnica, a! verificar que cada abligacién en mora comespanda
a valores correctamente liquidados y soportados contable y legalments.
* Ganerer confianze en lz administracian municipal, mostrande un enfogue mas humano,
preventive y pedagégice antes de activar mecanismes coarcitivas,
= El cumplimienio aportunc de sus chilgacionss no es una carge gislada, sinc un mecanisma
de solidaridad fiscal y sostenibilidad financiera del territario,
* Sensiblizar y capacitar sabre la importancia del cumalimienta valuniario y oporuno de las
obfigaciones an fributos no declarables.
= Ofrecer orientacién personalizada gue permita resolver dudas schre bases gravables,
beneficios tributarios, mecanismos de comaccion v procesos sancionatarios,
» Foralecer |a confianze entre |2 Administracién Tributaria Municipal v &l contribuyents,
medianta |z iransparencis, Iz cercania y el acompafamienta.
* Incentivar la cultura del cumplimisnts veluntarie y epartune de las obligaciones fributarias
&8io las sustanciales sino ademds las formales,
* Reforzar la percapcion del riesge resl, come un elemento disuasive frente = fa evasion v |3
informalidad.
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» Responder a los principios de aguidad, progresividad, eficiencia v segundad juridsca,
garantizando Justicia tributaria, asf coma el fortalecimiento y sostenibiidad de lss finanzas
municipales

Estas acciones ftienen como propdsito consolidar wuna cultura tributarda sostenible, mejorar al
desempatio fizcal del Municipio de Arauca v fortalecer la relaciin entre la Administracién v la
ciudadania y, & la vez, asegura que la Administracidn Tributaria cuente con informacion veraz y
canfiable para ef ejercicio de sus competencias. A diferencia de las acciones coercitivas, la gestidn
persuasiva prigriza b prevencidn, la pedagogia ¥ el acompafamiente directo al contribuyente,
generanda un ambiente de confianza y fransparencia que favoreca la normalzacion de obligaciones
pendientes.

Lz estrategia de educacion irbutaria y gestidn persuasiva en rbutos declarables aporia al
fortalecimients de la cultura iributaria municipal en la medida en gue transforma la percepcidn del
contribuyante frente & sus deberes: de la evasion o indiferencla hacia la responsabilidad fiscal
compartida, en coharancia con los principlos da equidad, aficiancia, transparencia y progresividad que
rigen el sistemsa tributario. Cada una de |as actividades previstas integra un enfogue tecnico, orientedo
al control y gestian fiscal, ¥ un enfogue pedagdgico-cultural, arantado a la formacion ciudadana y
fortalacimiento de la conflanza antre Administracién y contribuyenie.

Para el efecto, la implementaciin de esta aciividad se desamollara en deos lineas de acciin
camplementarias, de enfogue interdizciplinaric que arbicula las dimensionas contable v juridica, con
al fin de abarcar integralmenta los aspectes normatives, financieros v procedimentales que rodean el
cumplimiento de los fributos declarables:

Linea 1: Orfentacitn con enfoque contable-tributaria

En &l marco de esta actividad se busca generar un proceso integral de sensibilizacion, capacitacion y
orientacion que no sola fransmita mformacin sobre los daberes tributarios, sino que tambign fomente
en &l confribuyanta una conclencia clara del riesgo mal derivado de @ inobservancia de sus
obligaciones. Dicho riesgo no se fimite & sancionas pecuniarias, sino que impacta directamente |a
sostenibilidad de las finanzas plblicas v, por ende, |a capacidad dal municiplo para garantizar bienas
v servicios colectivos

La linea confable-tributaria tiene como propdsio fraducir el lenguaje técnico de la informacitn
financiera al ambito de la responsabifidad fiscal, permitiendo al contribuyente comprender cdmo ia
informacion financiera, catastral, registral asi como las operaciones econdmicas impactan
directamente en la determinacidn de la base gravable v del tributo a cargo, pricrizando la prevencidn,
la pedagagia y el acompafiamiento diracto af contribuyants, generando un ambiente de confianza y
transparencia que favorece (2 normalizacidn de obligaciones pandienies.

» 5e realizaran 490 encueniros personalizados de orientacidn contable-ributaria, dirigidas a
contribuyantes, rasponsables u obligados de tributos no declarables gue presenten omisiones
en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago. Estas jormadas podran
realizarse de forma prasencial o mediante asistencia remota, asegurando cobertura en &l

casco urbano y las Zonas rurades del Municipio de Arauca o contribuyentes fuara del territoric
municipal.

« Como parte del procese se brindara arlentacidn clara sobre o8 procedimientos de liquidacion,

la importancia de la veracidad de la informacion financiera, catastral o registral y las
consacuencias fiscales de emores U omisioneas,

« Sp entregaran estados de cuenta, invilationes persuasivas y documentos exphcativas, que
funcionan como mecanismos pedagdgicos para mofivar el cumplimiento veluntario, La
informacion sera transmifida de manera clara, resaftando los beneficios del cumplimiento de
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Sus responsabilidades y Ios riesgos de mantaner incumplimientos frente a la normativa
tributaria.

= Cada jomeds tendrd una duracién minima de 10 minutos, o que permitiza una explicacion
detaliada y suficlente para resolver dudas, garantizer la comprensién del contribuyents v
fartalecer su capacidad de contribucicn

= Eslas acciones buscan fortalecer la relacian Administraciin—Administrado, reducir la evasian
dervada de la informalidad, promover confianza en ka gestidn municipsl, logrande un recauds
mas equitstive y sostenible. Como resultado. se busca reducir iesgos de moroeidad, mejorar
le calidad de la informacién tributaria, y consolidar en el contribuyents la nocidn de qua fa

contabilided es un instrumento de transparencia y confianzg frente a la Administracian
Tributaria Municipal.

Linea 2: Orientacién con enfoque juridico-tributario

22 linea juridico-tributaria garantiza la seguridad técnica y normative de los proceses de edusacian ¥
attmpanamiento fridutario. Su finalidad es que los contribuyentes conazean y comprendan el marcs
legal que rige sus cbligaciones, asi como las consecuencias dervacas del incumplimisnto, priorizando
I3 prevencidn, la padagogia v & acompafiamiente directa al contribuyente, generanda un embisnte
de confianza y transparencia qua faverece 12 normalizacien de abligaciones pendientes,

* Serealizaran 480 personalizados de orientaclén juridico-ributariz, dirigidas a contribuyentes,
responsables U obligados de tributos no declarables que presenten omisiones an el
cumplimienta de sus responsablidades fiscales de page. Estas jornadas podran realizarss de
forma presancial o mediante esistencia remota, asegurando coberiura en &l casco yrkano Y
tes zonas rurales del Municiplo da Araucs o contribuyentes fuera del territaria municipal,

= Cada Interaccion buscard brindar un acompafiamiento jurfdico-padagagico, en el que sa
expiguan los derechos y deberes tributarics de los contribuyentas, asi como las
consecuenclas juridices de! incumplimisnta, Incluyende sanciones, intereses ¥ posibies
procesos de cobro coactivo

+ Come parte dal proceso se brindard orientecién y se hard énfasis en ia apiicacian dal principio
ge legalidad, mostrande odmo las actuaciones de ls Administracién Tributara se enmarcan
8n el Estauto Tributario Municipal, el Estatuto Tributarlc Macional y demds normas
concorgantes, generando confianza y legitimidad en la gestion institucional.

* Sa antregerdn estados de cuenta, Invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funclonan como mecanismos pedagdgicos para mativar el cumplimiente valuntarie, La
informacion seré fransmitida de manera clara, resaltando los beneficias dal cumalimients de

sus responsabiidades y o8 riesges de mantener incumplimientss frente 2 Iz normativa
inbuieria,

* Cade jomada tendra una duracién minima de 10 minuios, lo que parmitird una explicacidn
defallada y suficients para resolver ducdas, garantzar |a compransian del contribuyente v
fortalecer U capacided para cumplir con las normas contahles y flscaies

s Estas acclones buscan fortalecer la relacitn Administracién=Administrado, reducir la avasian
cerivadz de la Informalidad, promover confiznza en la gastion mun icipal, logranda un recauds
mas equitativo y soetenible. Coma resultado, se busca reducir riesgas de evasion y elusion,
asegurar la seguridad juridica de las sctuaciones ftibuterias, reduckr los indices de
Incumplimiento y promowver i3 confianza en la Administracidn Tributeria Municipal, baso un
enfoque de justicia tributaria v comasponsabilided social.
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METODOLOGIA {aplicables a ambag lineas)

» Planificacidn esfratégica: Priorizacidn de sectores y contribuyentas segan nivel de riesgo o
impacic en el recaudo.

* Programackin de rutas y cronogramas: Sectorizacion de visidas vy planificacidn detallada para
pptimizar cobertura ¥ recursos,

=  Atenciin presencial ¥y remota; Combinacidn oe visitas de campeo y asisiencia digital para
maximzar la cobeariura,

# Acompaniamienio pedagogico. Esplicaciones claras, sendillas y  persuasives  scbre
obligaciones, derechos, beneficics y consecuencias del incumplimiento, fortaleciendo ta
ciliura tributaria,

+ Entrega de documentos ¥ seguimianta: Distribucian de actas, estados de cuenta, invitaciones
Y gulas de comeccidn, con registro &n la base de dafos institucional,

= Monitoreo vy retroalimentacidn: Consolidacitn de bases de datos actualizadas, evaluacidn de
resulfados, ajustes y recomendaciones para 2l fortalecimiento de la gestidn tributaria.

Perfil requerido:
Perfil Canticlad
Persana natural profesional &n ciencias adminisirativas, econdmicas o contebles, con '
formacion en Contaduria Plblica, Economla o Administracion, con expariancia an 1

orientecién y educacian trbutana
Persona naiural profesional en ciencias sociales, con formacidn en Derecho,
axperiencia en gestién parsuasiva y procesos jurldicas.

Mota: El personal debera contar con habilidades padagbgicas, mansjo de hemamiantas ecnoldgicas
y capacided de anakisis normative v contable para garantizar la calidad de las jornadas.

Plago:

La actividad se desarrollard en un perioda de 10 mesas, siguienda &l cronograma sectorizado de

visitas y jornadas de orientacidn establecida en coordinacidn con la Secretaria de Hacienda y
Finanzae Publicas.

El avance sera monstoreado de manera periddics, con informes trimestrales que permitan ajustar
rutas, cobertura y esirateqies de comunicacion y educaciin tributaria segin resultados, asegurando
la efectividad de la orientacidn ributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

« Lna {1) estrategia de educacidn fributaria mediante 490 encuentros personalizados de
origntacidn contable-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligades de
tributos no declarables que presenten omisiones en el cumplimiento de sus responsabilidades
fiscales de pago.

» Una {1} estrategia de educecidn trbutana mediante 490 encuentros personakzados de

ariantacian juridico-tributaria, dirigidas a contribuyantas, responsables u obligados de tributas
En declarables qua presanten omisionas en &l cumplimiento de sus respongabilidades fiscales
e pago.
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DOCUMENTOS SOPORTE

* Registro de orientacidn a contribuyente: Formato diligenclade ¢on los datos de cada
contribuyente stendida,

» Informe consofidado de jornadss: Detalle del nimera de contribuyenies orentados,
novedades detectadas, resultados de seguimiento y recomendacicnes para futuras acciones,

* Registre de base de datos del RIT: Base de datos digitalizada con lavalidacian o actealizacion
de jos contribuyentes orentados

* Registro fologréfico y evidencias: Fotografias o constancias de las jernadas reslizadas,
mostrando interaccidn y entrega de materizl

* Rutas y cronogramas de visites: Documentacitn de planficacion y sectorizacion de los
recormidos para auditor(a y contral interno.

* Raegistro consclidado de interecciones: Base de datos actualizada con todos los
confribuyentes visitados, que incluya fecha, modalidad de orientscion (presencialirematal,
contenidos impartidos, estadoe de cumplimienta y cbservaciones.

= Material educativo y persuasivo distribuide: Estadas de cuenta, invitaciones, follatos i
decumentos explicativos entregadas = los contribuyentes durante l2g jernadas de orientacidn,

* Informes de resultede frimestrales v un Informe final can consolidads de eonfribuyentes
stendidos, logros ¥ recomendaciones.

= Contenido pedagdgico sistematizado en formato cartillz: Desarralio de un desuments digital
que recopils los lineamientas metodoldgicos, materisles de apoyo, casos practicos ¥
aprendizajes de la estrategia de gestion persuasiva en tributos no declarables. Este products
no comaspande 2 la entrega fisice de ura cartilla impresa, sino al contenido estructirads
formate guia, Gtil como memoria institucional v herramients de consulta para la Administracicn
Tributaria y futures procesos de educaciin fiscal. Adicionalmente, los productos pedagbgicos
& conciben come contenidos y materiales educativos desarrollados en diversos formatos
(digitales, audiovisuales, infegraficos, entre ofros), destinados a la sensibllizacian ciudadana
y al fortalecimiente de la cufture fiscal en el municipio,

8.1.1.8. AD 8. antacio ones de taria para f lecer la
relaci la admin cldn mumnick 2 Eomun

La implementacién de la estretegia de educacion ributaria canstiuye un componente esirstégico para
fortalecer Iz cultura fributaria en el Municipio de Arauca. Este actividad se centra =n generar
conciencia cludadana sobre | importancia del cumplimiento de las abligaciones fiscales, promaviendo

la corresponsabiidad, '8 seguridad juridica v la transparencia en la relacién Adminietracidn_
cormunidad,

La campaiia de gestidn tributaria - Oficina Mévil Tributaria &a consiiiuye en el aje articulador del
proyecio, concebida como una estrategia de presencia territorial gue acsrca k2 Administracion
Municipal a los contribuyantes v a la comunidad en gereral. Su implemantacion busca descentralizar
los servicios fributarios, promover la educacion fiscal, fomentar la confianza Institucianz| y fortatecar
& cultura del cumplimiento voluntario. Esta oficing itinsrants permite llevar srentacidn, informacion ¥
atencidn directa a los diferentes sectores del municiplo, conviriéndoss en un espacio de didloga

ciudadana que promueve la comesponsabilidad ¥ & compromiso con el desarrollo local g fravés de
ios iributos.

La efectividad de esta campana requisre un acompafizmisnts irtegral a través de las estrategias de
orentacidn, seguimiento, educacitn y gestidn persuasiva, que garantizan la continuidad, cabertura y
sosteniblidad de |as acclones. Dichas estrategias astian como soporte Menisa y pedagégien pars
conzolidar los mensajes de la campafia, forialecer el conocimiento sobre los deberes tributarios ¥
generar conciencia sobre la impertancia del cumplimiente oportuna. En conjunto, estas acciones
conforman un sisterma articulado de gestion tributasia moderna, parficipativa y aducativa, que refuerza
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|2 retacion entre la Administracion Municipal v |a cudadania, amplia la base gravable v contribuye gl
mejoramiento del desempefio fiscal y financiera del Municipic de Arauca

Se buscar fortatecer la cultura tributara en la comunidad del Municlple da Arauca, promaoviendo la
comesponsabilidad fiscal, la transparencia ¥ la percepcidn de justicia en la gestidn piblica. La
expanancia demuestra qua lg educacicn vy sensibilizacikin Giudadana consiitvyen instrumentos
astratégicos para garantizar la sostenibilidad de los recursos municipales y mesarar & relacion entre
la Administracién y la comunidad,

Esla aclividad tiene como objelivo que los cludadancs comprendan el impacto colective de los
tributes, reconocienda que &l cumplimienio tributaro no 2012 8 una obligacidén legal, sine un aporie
directo a la prestacidn de serviclos plblicos, iInfraestructura, programas sociales v al desarrolio local,
Al generar conocimiento sobre la fingfidad de ks recursos fiscales ¥ los efectos del incumplimients,
g@ fortalece |a confianza an ta administracion municipal y s& fomenta una percepcion de aguidad v
justicia fributaria,

La crientacidn personalizada permite que cada cludadano reciba infarmacion adaptada a su nivel de
conacimients, kb que garantiza mayer comprension, retencion y apropiaciin de concepios clave sobra
dergchos, deberas y responsabilidad sctial. Asimismo, se busca crear conciencia scbhre &l RIESGO
REAL asociado al incumplimienic de las obligaciones tributarias, no solo &n trminos de sancones
legalas, gino en cuanio a la afectacion de ka sosteénibilidad financiera del municipic ¥ |2 capacidad de
este para garantizar benes v servicios coleclivas.

Esla aclividad conlribuye, ademas, a consolidar un enlorne de seguridad uridica y fransparencia, al
explicar como lae actuaciones de la Administracion Tributaria se enmarcan an la normativa municipal
y nacional, fortaleciendo la legitimidad de |a gestidn institucional. Al centrarse en ka educacidn v la
sansiblizacién, =& previensa la evasion ¥ sa pramueva el cumplimiente valuntario, estableciendo |as
bases para una cultura ribuiaria sostenible que impacte pesitvamente en ia sostenibilidad de (as
finanzas poblices ¥ en la calidad de vida de los habitantes del municipio,

La educackin trioutaria individualizada para la comunidad general es un Instrumenio estratégico para
fortalacer la cormespansabiidad social, garaniizar | transparencia en 8 adminisiracién de los recursos
publicas y fomentar un entomao de confianza, equidad y justicia tibutaria, aseguranda la sostenibilidad
vy eficiencia del sistema de recaudo municipal, Cada una de las actividades previstas integra un
enfoque tecnico, ofientado al control y gestion fiscal, y un enfogue pedagdgico-cultural, orientado a la
farmacidn ciudadana v fortaleciméento de la. confianza entre Administracidn y contribuyente.

Para la ejecucién de |a actividad se desamallaran las siguientes lineas de acclén

Linea 1: Orientacidn padagdgica personalizada

Esta linea tiene como objetiva brindar sesiones individualizadas de educacion tributaria a Ia
comunidad, ¢on el fin de fortakecer la comprension sobre la corrasponsabilidad fiscal y ka importancia
da los tributos como aporte colectivo para garantizar bienes v serviclos plblices. La orentacian se
centra en la prevencion, [a pedagogla y el acompafiamiento directo, generando un amblents de

canfianza y transparencia que favorece [a apropiacion de conocimientas y la sensibilizacion sobre |3
relevancia del cumpliméants voluntaric.

« Se realizaran 490 encuentros personalizacas, dirigidas a ciudadanos interesados en
comprender la funcidn de los tributos en el municipio. Cada sesidn permitird explicar
concepios de cultura tributarz, corresponsabilidad fiscal v destino de los recursos plblicos,
utilizando sjemplos locales de servicios, infraestruciura y programas comunitarios.
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* Se fomentars la participacion active en el control soclal v sequimisnto de los recursas

muricipales, reforzando le percepcidn de fransparencis, equidad y legltimidad de &= gestian
plblica.

» Cada sesion enfatizard el principio de legalidad, mostranda cémo |as actuaclones da 1=
Administracidn Tributariz s= enmarcan en el Estefuts Tributaria Municipal, & Estatuto
Tributaric Nacional y demés normas concordantes, fortaleciendo |2 seguridad juridics =
confianza an |z administracion.

* Seeniregaran documentos explicativos, que funcionan coma mecanismos pedagdgicos nars
mativar el cumplimiento voluntaric. La informacidn seré transmitida de meners clara.
resaltande los beneficios del cumplimiento de sus responsabilidades Y kg riesgos de
mantenar incumplimientos frente 2 la normativa tributaria,

» Cadz jornada tendré una duracidn minima de 10 minutos, lo gue permitird una explicacion
detallada y suficlente para resclver dudas, garantizar la comprensidn del ciudadano y
fortalecer su capacidad de entendirmiento respecto de las respansabllidades tibutarias

* [Esias acciones buscan consolider la relsclén Administracién—ciudadania, promover la
confianza en i3 gestion municipal y fortalecer la percepcitn de justicia tributaria,
conlribuyendo 8 |a pravencidn de evasion v elusion, la reduscion de incumplimiantos v gl
formento del cumplimienta waluntario v sostenible.en la comunidad,

Acciones tfransversales

* Planificacidn estratégica de sesiones y talleres sagin prisrizacion de sectores y comunidades,

= Aniculacion con aliados estratégicos (Camara de Comercio, Secretarla de Haciends v
Finanzas Pllricas) para intercambio de informacian y actualizacisn de registrog.

* Registro y seguimiento de fodas lzs sesiones. con actas de asistencia ¥ consglidacién en
base de detos digital

* Monitoreo y retroaiimentacian para gjustes metodoitgicos ¥ evaluacion de resultadas de la
actividad.

| regu

Perfil Cantidad |
Persona natural profesional en ciencias sdminetrativas, econtmicas o conigbies,
ciencias sociales o humanedas con formacitn en Contaduris Piblica, Economis
a Administracion, o en Dereshe, con experiancia en crientacian ¥y educacién
fributarie

Nota: E! personal debera contar con habilidedes pedagdgicas, manejo de heramisntas tacnoidgices
¥ capacidad de endlisie normativo y contable para garantizar 2 calidad de las iornadas.

Plazo:

La acfividad sa desarmollard en un periode de 10 meses, slguisndo el cronograma sectorizado da

visitas y jornedas de orienfaciin establecido en coordinacisn con |3 sacratarla de Hacends y
Finanzas Plblicas.

El avance serd menitoreado de manera periddica, con informes frirmestrales gue permitan sjustar
ruies, coberturs y estralegias de comunicacion v educacién tributaria segln rasultados, aseguranda
la efectividad de la orientacian ributaria.
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PRODUCTOS A ENTREGAR:

# Una (1) estrategia de educacidn tibutaria mediante 490 encuentros personalizacos dirgidas
a ciudadanos interesados en comprender la funcldn de [os inbutos en el municipio

DOCUMENTOS SOPORTE

* Registro de orientacidn a ciudadano: Formato difgenciada con los datos de ceda ciudadana
atendido.

# Informe consolidado de jornadas; Detalle dal ndmer de cledadancs orientados, novedades
detectadas, resultades de seguimiento v recomendaciones para fuluras acciones.,

# Ragistro fotografico v evidenclas: Folograflas o constanclas de las jornadas realizadas,
mestrande interaceidn y entrega de malerial,

+ Rulas v cronogramas de visitas: Deocumentacidn de planificacién v sectorizacion de los
recarridos para auditorla y control interno,

» FRegistro consolidcedo de interaccionss; Base de dafps aclualizada con todos los
contribuyentes visitados, que incluya fecha, modalidad de orentacidn (prezencialremota),
contenidos impartikies, estado de cumplimienio vy observacicnes

s Material educativo y persuasive distnbuido; Folletos v documentos explicatives entregados a
los confribuyentes duranie las jernadas de arientacion.

s Informes de resultade frimestrales v un informe final con consclidado de contribuyentes
atendidos, logros y recomendaciones.

PRESUPUESTO AJUSTADO

PRESUPUESTO DETALLADO

NOMBRE DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

SECRETARIA RESPONSABLE: SECRETARIA DE HACIENDA ¥ FINANZAS PUBLICAS DEL

e COMPONENTES ¥ 5US ACTIVIDADES UNIDAD | SANTI | VALOR | ) sproral

DaD UNITARID
COMPOMENTE 4: Desarcde de acciongs pafa o
forafecimiente de la gestiin irbutana y culura fiscal an &

Mumicigio de Arsuca —
Implementacién da la estrelegla  “Oficina  Msvil |
1, Tributaria”, para o foralecimisnio inatiducional de la | Unidad b | 15,840,000, 00
geeildn tributarls
1.1 Emizitn de 35 sagundas en Espacis Notisiaas Emigkin | - gp $d4,100,00 | §3.868.000,00

Cufia

i3 irE:_lTnu de Periffonas por 13 callas oo 13 Slodsd de Hisira 10 $6% E50.00 §8 556 000,00
Rasdzacidn da una pieza publicRaria da 35 sagunccs can A

13 &l baxla ¥ pdectas da audios acordados para emisicn en Linidad 2 SH16, 500000 $1.232.000.00
radic u atre medio qua pesita ia difusian sorara |
14 Penddr en lona barner 13 onz ful HO medids 3 con |

| porie pendan tpo rolloup. Uinigad 1 £360.000.00 $350.000.00
1.4 Vialanie informiative Linigad 1810 51.000,00 £1.890.000,00
implamentecién oe la estrategia de orlentacién y
o ;a”f“m:n"f.'&‘i‘?&m ;w:ﬂ.‘i’ “E:p,"hm F,'::fi;‘: Nismera | BOOD £ 2800,00 | % 20.000.000,00
unificado

= —
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] Encuerires parsonalizados de odentecidn, difigidas a
contribayentes con obligaciones pendentes o estacos de
EUEMAR QENETAdas respect cel impussto predial unficado

Mimern

5250000

Municipio de

Arauca

RIT. 804 163 3p4-2

§20:000,000:00 |

Impiementacion de la estrategla de seguimisnto y
orientacidn del  ragistrs  de  contribuyentes,

n il |

_responsables ¥ ol en 2l Municipio de Arauga

Encuentes personalzades con dingies a polenciales
comirinisyantes, responsables v obligados que &in no 5=
BRCUBnten rg ] istems Irbulako municipal

4.1

4.2

e sus oblijaciones

£00

= 45,000.00

£ 23.000.000,00

S0

S4E.000.00

£ BaG Q.00 |

Implerentacion de la esirstegia de  educacidn
tributaria para la formacidn en el cumplimients de las
obllgac & tribules g5

BSE.000,00

$64.680.900,00

Emcuentree  personalizedns de ooemiacion  coniaies
Inbutaria, dingidas 3 eéclrbuyentes, resporsables o
ubiigados de  bibulcs  deciasbles  que  presarden
omisones, inedkclitudes o dugas en fa defarminasics de

450

368,000.00

532 34000040 |

Encuertros personslizadss de orentecon | juridcg-
tnbutass, dirgidas & corfrbuyerdes, respansabies u
|oBligades oo irbutos  declarables gue  presenten
DTEElenes, inexactiudas & dudas en la datamninecidn de

su8 oblgscicnes

480

| $85.000,00

32,040 000,00

Implementacicn de la  estralegia oge  educacien
tributaria para la fermaciin en ol cumplimiento de s
ebligaciones en tibutos no declarables

it

53
i,

i

#E0.000,00 |

$54.850.009,00 |

Encuentios  parsanaizados ce  onentackin coalabie.

trudsrla, dirgidas a conirbuyentss, Tesgonsables |

abigacas de bibulee ne decisrsbloe gl presarien

smEanes, nexeclilvdes o dudas 2n B delermingcitn de
& abl HINEs

Mimem

48]

$88.000,00 |

232.340.000.00

Encusniros  perscoalizedos de criendacion  carsabhe-
tibutaria, dingidas & coréribuyertes, resporsabies o
nbl[g:ldu-s e Irivutes ro declarables gue presenlen
Mﬁm Inexacitudes o dud2s en |3 determinacidn de
SLIB

430

556.000,00

52234000000 |

| Implementacidn de la pjia da gestan persussiva
para fomentar sl cumplimiento de obligasiones an

tributes declamables |

Encuentics persangizedes e onenteoen  conteble

irbutaria, dirgdas = coatrbuyentes, responsables o |

sbigadas de tibuiee declarables que presarien ombiones

en el cumpimenta de sus reepsrsabdidades Necales de
go

$64.530.000,00

Mimem

qa]

06.000,00

B3

Encusnirss  personalizades de ocrentacion  juricico-
Inbatana, drigidas & coniribuveries, respansabies o
abligades de tribulss declarables que Bressnt=n omisiones
en el curmplimient de sus respansanilidadss facales da
' paga

332.340.600.00

32,2 0.000,00

T

Implementacidn de |a astrategia de gastion persuasiva
i para fomentar ol cumplimients. de obligacianes an |

1

MNimero

£88.000,00 |

$54.580.000,00

trib declarsbleg
Encuentros perscnalzacos o crientagion caniabie:

irutaria, dirigicias § comfibuyertes, reapanssbles o
obiigados cda tribwice ne declarsbies que presenten
amaianes &0 8l cumpiriento de sus responsabildades
Escales da pags

T2

Encienifras perscaalizades de crierfacion  unigico-
ribiienia. dirgides a contibuysntes, responssbies o
chlgedes de irbules no declarables que prasenten
omisiones en & cumplimients é& sus meponashiidaces

Mimarn |

450

F64.000.00

s

[
|
$32.340.000.00 |

fiscales de pago

Nimara

430

SEE.000, 00

S35 340,000,040

Implamantacldn de accionas e gestion tributana para |
toralecer L2 relacién entre la administracidn municipal
¥ la comunicad |

Ndmars

$55.000,00

FIZ340,000,00

&1

Efcuentros  parsonakzados dingides a chudadangs |
irteresados an cornprencer la funcicn de fos rbetas en al
municipie

Mirmess

484

$55.000,00

£32.340.000,00

Ceantro Administrativea Mucicipad{CAR)

Cra. 34 Entra Calles 18 y 20 PEX: BES3 156

Linea Gratuita Macignal Q1ROO0 ST7781

WA ArOUCa A TE UG R, GOV, S

Cormeo: ConTachenosarauca-araJca. gow.ca

Codigo Postal: 810001= Arauca — #rauca (Colombia)



Municipio de

Arauca

MIT, A00 M0 S04 -0

VALOR TOTAL $360.000,000,00 |

Informacion general del proyeclo

Valor total de Valor ajustado Fecha
proyecto de proyacto Fuante Plazo viabilidad
§ 450.000.000,00 | § 350.000.000,00 | L.C.LD INVERSION | Diez (10) meses | 09/01/2026

3. Consideracionas finales

Esz de relevancia mencionar que los ajustes requeridos, no modifican el presupuesto general del
proyecta, al objetivo general y especifico, la magnitud, las causas, los efectos, el alcance, |a
regonalzackan, la focalizacion y demas elementos estructurales del proyecto.

Les valores contemplados en las actividades son ajustados @ los requerimientos vigentes,
especificacionss bacnicas y soportes incluidos en & sjuste solicitade, para lo cual se adjunta el estudic
de marcado, presupuesto, cronograma y dosurmenta lécnico justado para su respectiva aprobacion.

Agradeciends |a atencidn prestada a la presanta su atencién. Lo anterior para su conocimiento y fines
perinentes

Secrataria da Hacienda y Finanzas Publicas

Froyactd: John Jaira Bathia mﬂﬁ
Cargo: Profesional Universaro ‘Funzianal de Impoeetss, Rantae v Cobro Coaciva

o

Centro Administratieoe Municlgal{Cakt)

Cra. 24 Entre Calkes 18 v 20 FEX: BRS31S6

LimEa Gratuilta Maclonal 0180040 97 F7nT

WO, BT B LS - BT E L 8 . 0

Correo: contactanosfaraucs-Sralca.goyv.co

Cadige Porial: §10001- Arpuca - Aravos [Colembis)




