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PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

MUNICIPIO DE ARAUCA

1. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA

1.1. CONTRIBUCION DEL PROYECTO EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

‘Nombre del plan de desarrollo | Arauca, Prospera y Segura 2024 - 2027

Seguridad integral, convivencia ciudadana y desarrollo institucional
para la prosperidad.

Pilar Gobierno, Planificacién y Desarrollo Territorial

Sector Gobierno territorial

Fortalecer la gobernanza del Municipio de Arauca mediante la
implementacion de medidas que promuevan la seguridad, la
convivencia, la transparencia, la participaciéon ciudadana y la
eficacia en la gestién administrativa local.

Linea estratégica

Objetivo priorizado

Cédigo del Programa: Programa Presupuestal:
Fortalecimiento a la gestion y direccién de la administraciéon
4599 B o
_ publica territorial
Indicador de Bienestar Linea de Base PDT Valor Esperado Cuatrienio
Puntaje nuevo de indice de
desempefio fiscal 56,83 64,83

META DE PRODUCTO

Codigo = : Valor Aporte en %
de la ?23:3: d(:l)erl Nombre Indicador Umg:%:e Programado | del proyecto a
Meta Vigencia la meta PDM

Campafas de gestion Numero de o
il 409803002 tributaria realizadas Campanas 4 100%

* 1.2, CONTRIBUCION AL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

Nombre del Plan Plan Participativo de Desarrollo Arauca Mejor 2024 - 2027
Pilar Buen Gobierno .

Eje estratégico Gobierno, Planificacion Estratégica y Desarrollo Territorial
Sector Gobierno Territorial

Programa presupuestal Finanzas Publicas

1.3. CONTRIBUCION AL PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

Nombre del Plan (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida
Transformacion 5. Convergencia regional
Pilar 31. Blogue estrategico Ill 3. Blogue habilitador de la convergencia regional
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la
Catalizador confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-
Ciudadania
Programa ?esrgr)itgor-ia[l ortalecimiento a la gestién y direccién de la administracién publica

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
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MUNICIPIO DE ARAUCA

21. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El municipio como célula fundamental de la divisién politico — administrativa del Estado, tiene a su cargo
por mandato constitucional la prestacién de los servicios inherentes a su categoria; carga esta, que
requiere para su cumplimiento de la ejecucién de muiltiples actividades de caracter administrativo y que
demandan la puesta en marcha de una de las principales herramientas de que ha sido dotado. A parte de
ello, se adelantan diariamente variados y complejos tramites relacionados con el ejercicio de la funcion
administrativa en cada una de las lineas de accién que por mandato superior han sido encomendadas z Ia
administracién municipal.

Ahora bien, bajo la consideracién de que la base de los ingresos propios de departamentos, distritos y
municipios se encuentra en los tributos, el desarrollo de una auténtica cultura tributaria constituye el
objetivo ultimo de toda administracién en este &mbito. Este propésito se logra a través de un proceso de
educacién y concientizacion al ciudadano para que reconozca su deber de contribuir al financiamiento del
gasto publico en términos de bienestar y desarrollo social.

El Indice de Desemperio Fiscal es una medicién del desempefio de la gestion financiera de las entidades
territoriales que da cuenta de la sostenibilidad financiera a la luz de la viabilidad fiscal, la capacidad de
generacion de recursos propios, el endeudamiento, los niveles de inversion y la capacidad de gestion
financiera en los municipios y departamentos del pais Y que se mide a partir de los reportes del afio 2019.

Actualmente el Municipio de Arauca, se encuentra categorizada como Municipioc de 4* Categoria®

e v Datas e municipio Consulta la plataforma CIFFIT
Municipio Arauca, Arauca Escanea el siguiente codigo QR para
Cddigo DANE Municipio 81001 acceder 2 [a plataforma CIFFIT, donde
Departamento Arauca encontraras informacidn complementaria
Categoria 617 de 2000 4 SC':br‘E: o ._
Ti'pﬂlﬂgl'a (Art. 40, Ley 2294 de - Indice de Desempefio Fiscal [IDF)

2023) % - Operaciones Efectivas de Caja {OEC)

- Ejecuciones presupuestales municipales
- indicadores de seguimiento v anélisis
fiscal territorial

CIFFIT

En esta seccion se presenta un analisis de la composicién por fuente de los ingresos del ‘municipio
ARAUCA y su comparacion con el comportamiento de los municipios a nivel nacional y de su mismo
departamento ARAUCA. Para interpretar la informacion, la ficha se organiza en:

* Ingresos totales: se presenta el monto total de ingresos para los afios 2023 y 2024, junto con la
variacion porcentual y la tendencia de crecimiento o disminucion,

' Fichas Finanzas Publicas Territoriales https://ciffit.dnp.gov.co/ciffit/WebPages/Consulta/FichasTerritoriales
La Ficha de Finanzas Publicas Territoriales es una herramienta técnica disefada por la Subdirecciéon de
Fortalecimiento Fiscal Territorial (SFFT) del Departamento Nacional de Planeacién (DNP), con el fin de
apoyar la toma de decisiones en la gestién fiscal municipal. Su propésito es ofrecer un analisis integral,
actualizado y estandarizado sobre el comportamiento de las finanzas publicas en el ambito territorial.
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MUH[CIPII}DEMMIJCA

+  Composicién del ingreso: se muestra el porcentaje de participacion sobre los ingresos totales de
los principales conceptos de ingresos, a saber, las transferencias, los recursos propios y los

recursos de capital. Comparandolo con los promedios de los municipios del departamento y del
pais.

«  Grafico: muestra la composicion a traves de la partigipacién de los ingresos por fuente.

Composicion del ingreso, cifras en millones de pesos corrientes

- Transferencias
= i ¥ - e £ 3 ST SN ’E:-é
tngresos % participacion % participacién % participacion
Afio (:::Ji:la: :;s Varl;dﬁn Tendencla de las 76,5% delosrecursos 21,8% de los ingresos i
de pesos) transferencias propios de capital
Promedio Promedio Promedio
2023 $160.768 municipios del  75,5%  municipios del g municipios del 5%
® 107 o departamento departamento departamento
Crecimiento
Promedio Promedio Promedio
2024 5177801 municipiosa  74,3%  municipiosa  19,2%  municipiosa 6,4%
nivel nacional nivel nacional nivel nacional

Composicién de los ingresos ano 2024
Cifras en millones de pesos

Ingresos da capital
42078 |
ingresos propios

$38.868

Transferencias
$136.049

Imagen tomada de https:/ciffit.dnp.gov.co/ciffit\VebPages/Consulta/FichasTerritoriales Fuente: DNP- CIFFIT Operaciones Efectivas
de Caja 2024 a partir del reporte en CUIPO

En mismo sentido, se presenta un analisis de la cOmp05|C|0n de los principales impuestos municipales para
ARAUCA. Para interpretar la informacion, la ficha se organiza en:

* Impuestos analizados: incluyen los principales lmpuestos municipales, a saber, el impuesto predial
unificado (IPU), impuesto de industria y comercio (ICA), sobretasa a la gasolina y los demés
impuestos municipales agregados como otros (como estampillas, vehiculos automotores,
delineacién, entre otros).

Tendencia: muestra el recaudo de cada uno de estos impuestos para las vigencias 2023 y 2024, la
variacién porcentual, y la tendencia de crecimiento o disminucién.

Gréafico: presenta la participacion porcentual de cada impuesto dentro del total de los ingresos
tributarios
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ARo

2023 $15.571 515.826

2024 $2.640 $14.3156 $2.601 S 11.860
Variacién % g 158% o 1% W -17,3% -25,1%
Tendencia Disminucién Disminucidn Disminucidn

Participacion de los principales ingresos tributarios afic 2024

50,0%
: 45,6%

a50% - —— ey
_ 40,0% 37,8%
5 icinacién
S 25.0% B Participacion IPU
g
2 30,0% L
= m Participacion ICA
g 25,0%
‘% 20,0% m Participacion Sobretasaala
5 15,0% gasolina
£ N 8.4% 8,3% E Participacion otros tributarios

a.ﬁq(ﬂ B B ._ .
0,00 —— = : - >
Imagen tomada de https://ciffit. dnp.gov.co/ciffit/WebPages/Consulta/FichasTerritoriales Fuente: DNP- CIFEIT Operaciones Efectivas
de Caja 2024 a partir del reporte en CUIPQ

Ahora bien, presenta un anélisis del IDF y la viabilidad fiscal del municipio ARAUCA para las vigencias
recientes, con base en los resultados del Indice de Desempefio Fiscal (IDF) y el comportamiento de la
relacion entre gastos de funcionamiento e ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD), de acuerdo con
los limites establecidos en la Ley 617 de 2000. Para interpretar la informacion, la ficha se organiza en;

* IDF: la gestién fiscal del municipio en aspectos como esfuerzo propio, dependencia de
transferencias, inversién, entre otros. Se presenta el puntaje obtenido por el municipio, su
clasificacion por rangos, y su ranking: nacional, departamental y por tipologia.

* Viabilidad fiscal: analiza la sostenibilidad del gasto de funcionamiento frente a los ingresos
corrientes de libre destinacién. Se observa si el municipio se mantiene dentro de los limites
establecidos por la Ley 617 de 2000, segtn su categoria.

*  Grafico: permite visualizar la evolucién del cumplimiento de este limite, comparando el valor de los
gastos de funcionamiento frente al ICLD, asi como el porcentaje resultante (GF/ICLD), lo que
facilita identificar mejoras o deterioros en la disciplina fiscal.
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MUNICIPIO DE ARAUCA

Resultados IDF, ultimas

s vigencias con Ranking
. kit i, S

Afio Rango
=it ErSpiass SRt Sy e e el st = e 3 A
2022 2. Riesgo (>=40 y <60} 489 de 1102 ade? 150 de 393
2023 2. Riesgo (>=40 y <60} 653 de 1102 6de 7 222de 393
Viabilidad fiscal, ultimas Vigencias
Evolucian viabilidad fiscal plara el municipio, afios 2021 y 2024
Cifras en mitlones de pesos
330.000 a0
B0
$25.000
70
$ 20.000 fitd]
¢ Limite
50
$15.000 s CLD -
40 -,
B Gastos de Funcionamiento
510,000 30 g GFACLD
20
$5.000
10
30 0

2021 2022 2023 2024
Imagen tomada de hitps:/ciffit.dnp.gov.co/ciffit\WebPages/Consulta/FichasTerritoriales Fuente: DNP- CIFFIT Operaciones Efectivas

de Caja 2024 a partir del reporte en CUIPO

Para el aflo 2024 el Municipio de Arauca reporté un resultado en su Indice de Desempefio Fiscal de
CINCUENTA Y TRES PUNTO CINCUENTA Y SIETE POR CIENTO (53,57%), con una disminucién
porcentual del menos TRES PUNTO CERO TRES POR CIENTO (3,03%%) en comparacion con el afio
2023, aln se encuentra clasificado en “Riesgo” (entre 40 y 60 puntos); en este grupo, se encuentran las
entidades con un indicador entre 40 y 60 puntos. Se encuentran en riesgos de déficit o presentan alto

endeudamiento o fallas en su reporte de deuda. Tienen alta dependencia de las transferencias y bajos
niveles de inversién en FBK.
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MUNICIPIO DE ARAUCA

indice de Degempena Fiscal (0F)

Afo de L= Vigencia: 2024
Departameantao: Arsucs
Municipic: Arsucz

IDF: IDF - Municpios

Cod. Diotacidn
Entigsd Departamentn Dicpartamento rategeria Imicial Tipalagia

& 81001 110181001 Arawca Arauca a1 < GL 4 S Té

Catificacidn Dependenda da Las Transforonsias ¢ 2
Relevanda FBK fijo : .
Calificacicn Relevancia FEK fijo @ L
Endeudamicnto Tatal - ]
Calificacién Endeudamicnto Total ; £g
Aharra Corriente : <7
Calificacidn Ahorro Corrierte 78
Bolance Primario : 7
Calificacidn Batance Primaric - B
Remultados : 52
Calificacidn Resultadios : 2
Hoigura - &
Calificacicn Holgurs : 1
Capodidad de Programadidn y recuado de ingresos -

Caiificacidn Capacidad de Programarica y recuada de ingresas - >
Capoddad de Ejecuddn do Inversidn &2
Calificacicn Capacidad de Ejsaucida de Inversicn © 10
Bontficoddn Exfucrzo Propio : 2
Bonificadian Catastre : 3
Resultado Gesticn : [
Gosgtion + Bonas - %)
Calificacidn Resultado Gestidn pct
IDF Sin Banos @ 53
IDF : 54
Rango : 2. Riezge [»zal ¢ =00

Imagen tomada de httgs:llcifﬁt.dng.gov.colcifﬁUWebPagelecnsul@ConsultaslDF

ps://ciffit.dnp.gov.co/ciffitVWebPages/Consulta/Fichas Territoriales Fuente: DNP- CIFFIT Operaciones Efectivas de Caja 2024 a partir
del reporte en CUIPQ
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Del diagnostico presentado se indicd que ..."la entidad debe implementar acciones para mejorar su
recaudo de ingresos fributarios y no tributarios bajo las dimensiones: fiscal y financiera asi como
planificacion, para que estos crezcan de forma continua (durante més de dos vigencias)”... , asi como
."Aunque la entidad tiene una capacidad media para incrementar sus recursos propios de manera
continua (durante mas de dos vigencias), se pueden emprender acciones adicionales para seguir
mejorando el recaudo bajo las dimensiones: Financiera y fiscal, asi comao administrativa.”...

Asu vez, ..."Se recomienda disefiar estrategias para mejorar la gestion del recaudo, actualizar el catastro y
ampliar la base tributaria, con el fin de reducir la alta dependencia de las transferencias nacionales. =
Focalizar la asistencia técnica en municipios con bajos puntajes, que se ubican en los rangos de
desempefo Riesgo y Deterioro, priorizando los indicadores con mayor rezago”..., como resulta ser el
Municipio de Arauca.

fngresos Corrientes de Libre Destinaddn (ICLD}
Afio de la Vigencia: 2024 - ) !

Periodo: Anual Enero - Diciembre)
Cifras en millones de pesos

ar EG_V_ tegistros Buscar: jarauca ) |
Limite
seqiin
Ley
617 No.
da Cumple Mo, Mdximo Total
Cédigo Categoria GEICLD 2000 GRICLD Concefales Sesiones | honorarios
DANE Departamento Entidad ET ICLD (5) GF (5) {%t) {5) {SiiNB) {Cnt) {Cnt) (5 -
&F 91794 Arauca Tame & 11.616 7.187 &2 a0 Sl 13 90 i5
@ H1736  Arauca Suravena 6 10.504 7385 70 g0 sl 13 90 15
& 91691 Arauca Puerto < 2.750 1489 54 a0 st 7 20 15
Ronddn
§F 91300 Arauca Fortul [} 5.845 2742 49 80 = 13 90 1 16
& 01220 Areuch Cravo 6 3.148 1616 51 20 sl 7 90 15
Morte
© 81066  Arsuca Aravquita 6 10.046 5733 57 80 s 13 80 i5
& H1001 Assucs Arguca 4 26.258 20903 80 a0 < 15 90 25
Monto adicionat Ley 617 (5) : 304
Limite de gastos Concejo {5} : 774 .
Total gastos Cancejo () : 774
Cumple Concejo {SifNo) : 51
Aporte médximo personeria : 280,600
Limite gastos personeria (5) : 364
Tatal gastos personeria ($) : 363
Cumple personerfa (SifNa) sl
Limite gastos contralorfa (§) : 0
Total gastos contraloria {$) : 0.
Cumple contraloria (SifNo) : Sl £

Imagen tomada de hitps:/ciffit.dnp.qov.co/ciffit/WebPages/Consulta/ViabilidadFiscal Fuente: DNP- CIFEIT Operacmnes Efectivas de
Caja 2024 a partir del reporte en CUIPO
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Si bien, el Municipio de Arauca se encuentra dentro de los margenes de cumplimiento de las reglas de
estabilidad fiscal y presupuestales, es necesario fortalecer los instrumentos para la gestién de recursos

Frente a los recaudos de los principales tributos administrados por el municipio de Arauca que constituyen
ingresos corrientes de libre destinacion, estos no han presentado un crecimiento constante -durante més
de dos vigencias-, por el contrario, se ha generado un comportamiento variable positivo y negativg entre
otros aspectos con beneficio de medidas excepcionales y transitarias representadas en disminucién de
intereses, sanciones, inclusive en capital. El comportamiento de recaudo presenta la siguiente variacion:

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
(*Cifras en millones de pesos)

VARIACION FRENTE A VIGENCIA

VIGENCIA RECAUDO* ANTERIOR
2016 1.589 0,00%
2017 1.762 10,89%
2018 2.565 45,53%
2019 1.778 -30,66%
2020 3.432 92,96%
2021 3.023 -11,75%
2022 3.010 -0,60%
2023 3.135 4,18%

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
(“Cifras en millones de pesos)

VARIACION FRENTE A VIGENCIA

VIGENCIA RECAUDO* ANTERIOR
2016 10.067 0,00%
2017 9.508 -4.,66%
2018 10.511 : 9,51%
2019 12.973 23,43%
2020 11.206 -13,63%
2021 10.825 -3,39%
2022 13.825 27,71%
2023 14.588 5,53%

IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS / COMPLEMENTARIO ICA
(*Cifras en millones de pesos)

VIGENCIA RECAUDO* VARIACION FRENTE A VIGENCIA

ANTERIOR

2016 652 0,00%

2017 716 9,83%

2018 792 10,70%
2019 591 -25,45%
2020 793 34,52%
2021 747 -5,88%
2022 880 17,88%
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| 2023 | 982 | . 1148% |

El Municipio de Arauca, en el marco de las politicas fiscales el cual tiene como objetivo fortalecer la gestién
tributaria y hacer frente a la creciente evasion y elusion al pago de los impuestos municipales toda vez que
este flagelo afecta notoriamente las finanzas de la entidad territorial disminuyendo su capacadad de
respuesta ante los multiples requerimientos de la ciudadania que demanda prestaciéon de servicios de
calidad y en forma oportuna; por tal motivo, urge emprender una estrategia que logre frenar la creciente
evasion y elusion al pago de los tributos municipales, garantizando que los procedimientos adelantados por
parte de la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas se desarrollen en estricto apego a la normatividad
vigente, tanto juridica como tributaria y contable, garantizando en ellos, el debido proceso y el cumplimiento
de los principios generales de la administracion plblica minimizando las posibilidades de errar frente al
desarrollo de la accién administrativa en pro de responder al mandamiento constitucional de garantizar la
sostenibilidad fiscal del Municipio. La Administracion Municipal se encuentra en el proceso de desarrollar

las politicas, procedimientos y gufas técnicas del Programa de Gestién Tributaria para hacer de este un
modelo eficiente y efectivo a nivel local.

Segun |la Base de Datos de Gestion de Impuestos, Software “Neptuno”, Médulo “Predial’, administrado por
la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, a corte de treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veinticuatro (2024) se encuentran registrados, incluidos predios desenglobados, sujeto al impuesto predial
unificado, TREINTA Y UN MIL TRESCEINTOS TREINTA Y OCHO (31.338) predios, de los cuales
VEINTISIETE MIL CIENTO VEINTINUEVE (27.129), son urbanos y CUATRO MIL DOSCIENTOS NUEVE
(4.209), son rurales.

DETALLE NOMBRE NUMERO TOTAL AVALUOS
00 PREDIOS RURALES 4209 $ 50.561.728.225,00
01 PREDIOS URBANOS 27129 $ 539.948.080.454,00

TOTALES $ 590.509.808.679,00

A su vez, segln la Base de Datos de Gestién de Impuestos, Software “Neptuno”, Médulo “Inducom”,
administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, a corte de treinta y uno (31) de diciembre
de dos mil veinticuatro (2024) se encuentran registrados, con obligacién potencial de presentaciéon de
declaracion privada con indicacion de sus respectivos plazos para presentar oportunamente la declaracion
del Impuesto de Industria y Comercio ¢ subsanar las omisiones tributarias, NUEVE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y SIETE (9897) contribuyentes de los cuales SEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS
(6932) son personas naturales y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO (2965) son juridicas

DETALLE NOMBRE NUMERO
00 PERSONAS NATURALES 6932
01 PERSONAS JURIDICAS 2965
TOTALES 9897

Consultada la Base de Datos de Gestién de Impuestos, Software “Neptuno”, Médulo “Inducom”,
administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, han sido inscritos en los ultimos cuatro (4)
afnos en el Registro de Informacién Tributaria -RIT-, con obligacién potencial de presentacién de

declaracién privada del Impuesto de Industria y Comercio DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS
(2696)

VIGENCIA  DESCRIPCION  VARIACION VARIACION

NOMINAL PORCENTUAL
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2021 715 -98 -12,05%

2022 448 -267 -37,34%

2023 222 -226 -50,45%

2024 315 93 41,88%

2025 183 -132 -41,90%
TOTAL 2435

Fuente: Base de Datos de Gestion de Impuestos administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software “Neptuno”, Mddulo "Inducom”. Reporte de contribuyentes activos.

Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Piblicas.

Nota: *La informacion correspondiente al afic 2025, se genera con corte al treinta de abril de 2025

Consultada la Base de Datos de Gestion de Impuestos, Software “Neptuno”’, Médulo “Inducom’,
administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, han sido cancelados en los tltimos cuatro
(4) afios en el Registro de Informacién Tributaria -RIT-, con obligacién potencial de presentacién de
declaracion privada del Impuesto de Industria y Comercio SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES (753)

CANCELACIONES EN EL REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA -

RIT-
- VARIACION VARIACION
VIGENCIA DESCRIPCION e SaEniE
2020 146
2021 165 19 13,01%
2022 71 -94 -56,97%
2023 214 143 201,41%
2024 182 -57 -26,64%
2025 37 -145 -79,64%
TOTAL 815

Fuente: Base de Datos de Gestién de Impuestos administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software “Neptuno”, Médulo "Inducom". Reporte de contribuyentes activos.

Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

Nota: *La informacién correspondiente al afio 2025, se genera con corte al treinta de abril de 2025

Consultada la Base de Datos de Gestion de Impuestos, Software “Neptune”, administrado por la Secretaria
de Hacienda y Finanzas Publicas, se encuentran activos en calidad de responsables, contribuyentes u
obligados SETENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO (74274), discriminados asi:

REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA -RIT- ACTIVOS

DESCRIPCION TOTAL
IMPUESTOQ PREDIAL UNIFICADO 31363
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 10161
IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO 32750

TOTAL 74274
Fuente: Base de Datos de Gestién de Impuestos administrade por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software “Neptuno”, Médulo "Inducom", Mddulo “Alumbrado”, Médulo “Predial”. Reporte de contribuyentes activos.
Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.
Nota: La informacién relacionada respecto del impuesto predial unificado corresponde a las cédulas / referencias catastrales inscritas
en la Base de Datos Catastral del Municipio de Arauca para efectos de liquidacion del tributo

Consultada la Base de Datos de Gestién de Impuestos, Software “Neptuno”, administrado por la Secretaria
de Hacienda y Finanzas Publicas, los responsables, contribuyentes u obligados de tributos de naturaleza
declarativa han presentado durante los periodos de consulta TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
OCHENTA (38580), denuncios rentisticos, discriminados asi:
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DECLARACIONES PRESENTADAS IMPUESTO DE INDUSTRIA Y

COMERCIO
: VARIACION VARIACION
VIGENCIA  DESCRIPCION NORAL B BRENTUAL
2020 3190 ' _
2021 3486 296 9,28%
2022 4246 760 21,80%
2023 3676 -570 -13,42%
2024 3315 -361 -0,82%
2025 1049 2266 -68,36%

TOTAL 17853

Fuente: Base de Datos de Gestion de Impuestos administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software “Neptuno”, Médulo "Inducom”. Reporte de declaraciones presentadas.

Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

Nota: *La informacién correspondiente al afio 2025, se genera con corte al treinta de abril de 2025

DECLARACIONES PRESENTADAS RETENCION Y/O
AUTORRETENCION IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

2 VARIACION VARIACION
VIGENCIA  DESCRIPCION NOMINAL PORCENTUAL

2020 3491

2021 4083 592 16,96%
2022 4439 356 8,72%
2023 4815 376 8,47%
2024 4593 -222 -4.61%
2025 1799 -2794 -60,83%

BHETOTAL S S ass0 seaini v s S e )

Fuente: Base de Datos de Gestién de Impuestos administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software "Neptuno”, Médulo "Reteica". Reporte de declaraciones presentadas.

Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

Nota: *La informacién correspondiente al afio 2025, se genera con corte al treinta de abril de 2025

TOTALIZADOS DECLARACIONES PRESENTADAS

. VARIACION VARIACION

VIGENCIA  DESCRIPCION ‘(X ACIO! PORCENT?J M
2020 6681
2021 7569 888 13.29%
2022 8685 1116 14,74%
2023 8491 -194 -2,23%
2024 7908 .583 -6,87%
2025 2848 -5060 -63,99%

TOTAL 42182

Fuente: Base de Datos de Gestién de Impuestos administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software “Neptuno”, Médulo "Reteica", Mddulo "Inducom”. Reporte de declaraciones presentadas.
Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

Consultada la Base de Datos de Gestion de Impuestos, Software “Neptuno”, administrado por la Secretaria
de Hacienda y Finanzas Publicas, los responsables, contribuyentes u obligados del impuesto de industria y
comercio en sus denuncios rentisticos han declarado como base gravable durante los periodos de consulta
los siguientes ingresos brutos ordinarios y/o éxtraordinarios:
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MUNICIPIO DE ARAUCA

BASE DE DECLARACION / INGRESOS BRUTOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS

INGRESOS DECLARADOS COMO - VARIACION
VIGENCIA s VARIACION NOMINAL B ERCEtae

2020 $ 1.388.165.687.874,00

2021 $ 1.579.294.227.280,00 $ 191.128.539.406,00 13,77%
2022 $ 1.658.670.896.884,00 $ 79.376.669.604,00 5,03%
2023 $ 1.822.538.726.847,00 $ 163.867.829.963,00 9,88%
2024 $ 1.862.722.253.019,00 $ 40.183.625.172,00 2,20%
2025 $ 1.057.071.115.184,00 -$ 805.651.137.835,00 -43,25%

Fuente: Base de Datos de Gestién de Impuestos administrado por la Secretarfa de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software “Neptuno”, Médulo "Inducom”. Reporte de declaraciones presentadas.

Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Plblicas.

Nota: *La informacién correspondiente al afio 2025, se genera con corte al treinta de abril de 2025

La administracién municipal es consciente de la emergencia econémica que se ha venido generando por
efectos pos-pandemia, la migracion excesiva, los riesgos ocasionados por la situacién de orden publico, las
altas tasas de interés moratorio, que generan un contexto excepcional y desfavorable en la capacidad de
tributacién, lo cual se esta viendo reflejado en los impactos negativos de los diferentes indicadores de la
economia mundial, nacional, regional y local.

A nivel de la economia colombiana, y cuyos efectos se reflejan en lo regional y local, se vienen
experimentando importantes incrementos en los principales indicadores de la economia, con un paulatino
aumento en los indicadores de referencia relacionados con el costo del dinero en el tiempo (IBR — DTF), la
tasa de interés del Banco de La Replblica, la tasa de inflacion y la tasa de cambio representativa del
mercado - TRM, todo lo anterior aunado a la lenta recuperacion de la tasa de desempleo.

Vale mencionar que el Municipio de Arauca en la actualidad esta viviendo una situacién excepcional de
crisis en el panorama socioeconémico, el cual permito exponer en los siguientes términos:

En primer lugar, el Municipio de Arauca continiia como un territorio receptor de migrantes venezolanos,
bien como un sitio de transito o, como el nuevo hogar para los inmigrantes. El enfoque de la migracion
venezolana es generalmente econdmico, pues la gran mayoria de migrantes han salido de su pais natal
porgue no tienen asegurado su sustento diario.

Arauca es uno de los municipios receptores que mas migrantes venezolanos ha acogido en su territorio en
cuanto a proporcionalidad peblacional. La mayoria de ellos, con pocos recursos econdmicos, viven en
asentamientos humanos distribuidos en todo el territorio municipal donde escasean el agua potable, el
acceso al saneamiento basico y abundan los problemas sociales complementarios. Por esa situacion, se
dedican al comercio informal, como el transporte en carrucha (bicicletas de carga), el cuidado de motos
(personas que les ponen un pedazo de cartén a las motos parqueadas en las calles), el mototaxismo y han

ocasionado resquemor entre ellos, sobre todo de los comerciantes formales y los taxistas, y propiciado el
caos y el desorden.

El hecho de que la gran mayoria de migrantes venezolanos sean personas de escasos recursos y poca
educacion formal los ha obligado a emplear métodos de subsistencia “novedosos” para los araucanos, pero
informales. Mal podria llamarse a esas practicas “emprendimientos”, pero estan ahi y representan ingresos
para cientos de migrantes. Las practicas novedosas que han traido consigo los migrantes venezolanos son

el cuidado ambulante de motos usando como marcador un pedazo de cartdn vy el transporte de mercados
en “carruchas”, bicicletas de tres ruedas.

En el municipio de Arauca no hay abundancia de grandes empresas, debido a que los habitantes viven del
comercio, de las ventas, sobre todo de ropa, calzado, comida y los grandes empleadores son la
gobernacion y la alcaldia y los contratistas; y la “Compafiia”.
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La mas reciente infografia publicada por la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, a
corte de junio de 20242 refiere que en Colombia se encuentran DOS MILLONES OCHOCIENTOS
DIEZ MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO (2.810.358) ciudadanos extranjeros, de
nacionalidad venezolana, de los cuales SETENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CIENTO DOS
(75.102), se encuentran concentrados en el Departamento de Arauca, a su vez CUARENTA Y SIETE
MIL CIENTO VEINTISEIS (47.126), tienen vocacién de distribuciéon en el Municipio de Arauca. La
distribucién de venezolanos, atiende la siguiente concentracion:

Concentracion a nivel nacional

Regutaridad
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Junio2024/MigrantesvenezolanasosenColombia Fecha de consulta 08/05/2025

Grafica: Elaborada por Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia

Concentracién a nivel departamental

2 Infografia mas reciente publicada por la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia - Tomado de Informe de migrantes
venezolanos en Colombia junio 2024 - MIGRACION COLOMBIA (migracioncolombia.gov.co)
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Junio2024/MigrantesvenezolanasosenColombia Fecha de consulta 08/05/2025
Gréfica: Elaborada por Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia

De lo anterior, resulta oportuno mencionar que, segun cifras de Migracién Colombia, el SESENTA
PUNTO SETENTA Y DOS POR CIENTO (62.72%) de los ciudadanos extranjeros de nacionalidad
venezolana que se encuentran distribuidos en el Departamento, se encuentran concentrados en el
Municipio de Arauca, territorio con el mayor indice de concentracién, aumentando nominal y
porcentualmente, los indices de poblacion migrante en el Municipio de Arauca.

Las anteriores cifras tienen gran consideracién cuando se comparan con las publicadas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, refiere que la poblacién municipal para
los periodos de 2020 a 2025 con base en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 —
Colombia, indica que el Municipio de Arauca, refieren el siguiente comportamiento censal?

DP DPNOM DPMP MPIO ANO AREA GEOGRAFICA Total
81 Arauca 81001 Arauca 2020 Cabecera Municipal 80.365
81 Arauca 81001 Arauca 2020 Centros Poblados y Rural Disperso 13.092

3 Tomado de https://www.dane.qov.coiindex.th/estadisticas-por-temaldemoqrafia-v-poblacionlarovecciones-de-pcblacion. Archivo

denominado “Serie municipal de poblacién por 4rea, para el periodo 2020-2035" — Actualizacién Post Covid 19. Proyecciones de
Poblacidon Municipal por Area”
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81 Arauca 81001 Arauca 2020 Total 93.457
81 Arauca 81001 Arauca 2021 Cabecera Municipal 82.169
81 Arauca 81001 Arauca 2021 Centros Poblados y Rural Disperso 13.462
81 Arauca 81001 Arauca 2021 Total 95.631
81 Arauca 81001 Arauca 2022 Cabecera Municipal 83.958
81 Arauca §1001 Arauca 2022 Centros Poblados y Rural Disperso 13.813
81 Arauca 81001 Arauca 2022 Total 97.771
81 Arauca 81001 Arauca 2023 Cabecera Municipal 85.294
81 Arauca 81001 Arauca 2023 Centros Poblados y Rural Disperso 14.08¢
81 Arauca 81001 Arauca 2023 Total 99.393
81 Arauca 81001 Arauca 2024 Cabecera Municipal 86.348
81 Arauca 81001 Arauca 2024 Centros Poblados y Rural Disperso 14.342
81 Arauca 81001 Arauca 2024 Total 100.690
81 Arauca 81001 Arauca 2025 Cabecera Municipal 87.121
81 Arauca 81001 Arauca 2025 Centros Poblados y Rural Disperso 14.537
81 Arauca 81001 Arauca 2025 Total 101.658
81 Arauca 81001 Arauca 2026 Cabecera Municipal 87.707
81 Arauca 81001 Arauca 2026 Centros Poblados y Rural Disperso 14.698
81 Arauca 81001 Arauca 2026 Total . 102.405
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- Tomado
dehttps.//www.dane.gov.colindex.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/provecciones-de-poblacion. Archivo

denominado “Serie municipal de poblacion por drea, para el periodo 2020-2035
Tabla: Elaborada por Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-
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Demografia y Poblacion

Piramides poblacionales (2024 y 2035)

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Fuente: DAME - Proyvecciones de poblacidn con base en e] Censo 2018,
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4 3 2 1 0 1 2 3 4 4 3 2 1 @ 1 2 3 4
Poblacion en 2024 (9) Poblacién en 2035 (%)
(Total: 100.690) (Total: 106.587)
Fuente: Departamento Nacional de Planeacién -DNP- Tomado de https:/fterridata.dnp.qov.colindex-app.htmi#/perfiles/81001 .

Archivo denominado "Terridata, Sistema de Estadistica Territoriales, para el periode 2020-2035
Tabla: Elaborada por Departamento Nacional de Planeacién -DNP-

Asi pues, para el afio 2025, el Municipio de Arauca dispone de un censo poblacional estimado en
CIENTO UN MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO (101.658) personas, _ soportando
adicionalmente una concentracion de CUARENTA Y SIETE MIL CIENTO VEINTISEIS (47.126)
ciudadanos extranjeros, de nacionalidad venezolana, lo que equivaldria esta Gltima, a un aumento de
CUARENTA Y SEIS PUNTO NOVENTA Y TRES POR CIENTO (46.93%) para un total CIENTO
CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO (147.944) habitantes en el
territorio municipal, cifra incluso no considerada en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 —
Colombia, Actualizacion Post Covid 19. Proyecciones de Poblacion Municipal por Area para el afio 2025,
afio maximo de proyeccion segun el estudio, generando una situacion excepcional de sobredimension
de poblacién aunado a otros factores adelante a mencionar. Lo anterior significa, que la poblacién
migrante representa un tercio parte de la poblacion residente en el Municipio de Arauca

Por ofra parte, la Camara de Comercio de Arauca, mediante estudio de la situacién econémica del
comercio local’, sefiala del total de encuestados refieren que el promedio de ventas en el Ultimo afio se
mantuvo igual o disminuyé. El resultado porcentual atiende las siguientes cifras

4 Estudio situa_cién econémica del comercio local. Tomado de https://ccarauca.org.co/ley-de-transparencia/investigaciones/  El
proposito de la investigacién fue “Conocer la situacién actual del sector que representamos en los municipios de nuestra jurisdiccién

(Arauca, Cravo Norte y Puerto Rondén), su grado de afectacién, presentar los resultados y articular acciones para la toma de
decisiones”

FTR - GHP - 004 VERSION 2 AGOSTO 08 DE 2024



PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

cPresenta disminucion en
sus ventas?

86.3%
10.5%

3.2%

.

Fuente: Resultados Estudic situacion econémica del comercio local 2024, adelantado por la Camara de Comercio de Arauca.
Tomado de https://ccarauca.org.co/ley-de-transparencia/investigaciones/
Gréfica: Elaborada por Cémara de Comercio de Arauca

Resulta un dato relevante indicar que del OCHENTA Y SEIS PUNTO TRES POR CIENTO (86.3%) de
los encuestados, mencionados en la tabla anterior, el OCHENTA Y SIETE POR CIENTO (87%) indica
que la disminucion de las ventas es igual o superior al NOVENTA POR CIENTO (90%)

cEn qué porcentaje considera que han
disminuido sus ventas?

35.9%

= %6 al 309 26.0%

s cle O 25%0

=

B,
=

Fuente: Resultados Estudio situacion econémica del comercio local 2024, adelantado por la Camara de Comercio de Arauca.
Tomado de https://ccarauca.org.co/ley-de-transparencia/investigaciones/
Gréfica: Elaborada por Camara de Comercio de Arauca

Menciona, segin la investigacion que dentro de las causas que motivan la variacién en el
comportamiento de las ventas obedece entre otros aspectos, los siguientes: escaso circulante, aumento

de la informalidad, disminucién de compras de ciudadanos venezolanos, competencia, cierre de las vias
nacionales, distribuyéndose porcentualmente asi:
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¢Cuales considera que son las causas de la
variacion en el comportamiento de las ventas?

Escaso circulante 61.5%
Aumento de la informalidad 39.6%
Disminucién de compras de ciudadanos venezolanos 30.8%
Competencia 23.1%
: T.V.Afi'erre de las vias nacionales 18.5%

'f:uente:' Resultados Estudio situacién econdmica del comercio local 2024, adelantado por la Camara de Comercio de Arauca.
Tomado de https.//ccarauca.org.co/ley-de-transparencia/investigaciones/
Tabla: Elaborada por Camara de Comercio de Arauca

Finalmente, se indica en la investigacion que los gastos que mas afectan el presupuesto en su
Calidad de comerciantes son:

Servicios publicos 76.3%
Arriendo 46.2%
¢Cuales son los gastos
[ - g Impuestos 41.9%
que mas le afectan su
presupuesto? Némina 35.5%
Compromisoes Financieros 3.99%
No hay fuentes de empleo
Compromisos con Bancos 13%
. 'V ]
Alimentacion
Alzas en los Proveedores

ifuente: Resultados Estudio situacién econémica del cormercio local 2024, adelantado por la Camara de Comercio de Arauca.
Tornado de hitps://ccarauca.org.co/ley-de-transparencia/investigaciones/
Tabla: Elaborada por Camara de Comercio de Arauca

Por otra parte, Arauca, como municipio en via de desarrollo, presenta bajos indices en la creacién de
empresas e innovacion. Uno de los posibles motivos es que, desde hace por lo menos tres décadas, se
gener6 en la ciudad una cultura de dependencia del empleo generado por el Estado (Gobernacioén y
Alcaldia y sus respectivos proveedores de bienes y/o servicios) y por las compaiiias petroleras. Esa
dependencia y acomodo cultural ha repercutido para que haya pocos emprendimientos, por lo tanto, la
economia petrolera es la mas importante en el municipio. Es de tener presente que la mas reciente Gran
Encuesta Integrada de Hogares Mercado Laboral, adelantada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE-, frente a los indicadores de mercado laboral marzo 2025, la tasa de

desempleo a nivel nacional asciende a NUEVE PUNTO SEIS (9.6%). Indica el estudio adelantado por
el DANE
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- Tomado de
https://www.dane.qov.coffiles/operaciones/GEIH/pres-GEIH-mar2025.pdf Archivo denominado “Gran Encuesta Integrada de Hogares
— Mercado Laboral — Principales Resultados Marzo 2025"

Grafica: Elaborada por Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-

Algunos sectores de la actividad econémica han sido fuertemente afectados, como los servicios de turismo
—aviacion, alojamiento, restaurantes, entretenimiento— y el comercio, con excepcion de los supermercados

y las farmacias, ello conllevo a un aumento del desempleo, con pérdida de ingresos para sufragar gasfos
de sostenimiento.

La pandemia del COVID 19, ha causado un impacto en la economia del municipio, generando una gran
incertidumbre en las finanzas publicas, ya que los costos de los productos y servicios de consumo bésico
han encarecido de manera significativa devaluando el peso y se ha presentado una desaceleracion de las
ventas por la disminucion de la demanda generada, debido al poder adquisitivo de la poblacion.

Es oportuno mencionar, que la coyuntura generada por la pandemia y los problemas estructurales
asociados a una alta informalidad han sido, situaciones excepcionales de orden publico en conjunto, la
principal razén de las afectaciones econémicas y laborales que ha éxperimentado Arauca con ocasion de
la crisis, y a su vez, no solo ha existido una menor capacidad de produccién de bienes y servicios en la
economia, sino también, quizés en la misma medida, se ha presentado una verdadera crisis de empleo.

En los actuales momentos, a nivel local, nos encontramos en una etapa de reactivacion econdémica, donde
los negocios buscan salir a flote superando los efectos pos pandemia, de reactivaciéon econémica, asi
como situaciones de conflicto armado, al tiempo que sus habitantes buscan fortalecer las finanzas de sus
hogares para hacer frente al alto costo de los productos bésicos de la canasta familiar y asegurar la
seguridad alimentaria de su grupo familiar, haciendo frente a la alta inflacién y al incremento constante del
costo del dinero con tasas de interés que hacen casi imposible poder acceder a recursos del crédito para
financiar sus negocios y cumplir oportunamente con sus obligaciones.
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En mismo sentido, la Camara de Comercio de Arauca en el Gltimo “Informe de estudios econémicos
respecto de la dinamica empresarial Arauca-Cravo Norte-Puerto Rondén 2016-2024'5, concluye

..."La region de Arauca ha mostrado un comportamiento empresarial ciclico, con periodos de crecimiento
en la creacion de empresas, como en 2018 y 2019, sequidos por caidas abruptas en afios como 2020 y
2023, lo que refleja una economia vulnerable a factores externos e internos.

La pandemia de COVID-19 en 2020 tuvo un efecto disruptivo significativo en el tejido empresarial,
disminuyendo la creacién de empresas en un 46% y aumentando las salidas. Aunque hubo una
recuperacion parcial en 2021, el impacto a largo plazo sigue siendo evidente en afios posteriores.

Méas del 75% de las empresas creadas en 2019 desaparecieron en un periodo de cinco afios, lo que
evidencia serios desaffos para la sostenibilidad empresarial. Este fenémeno afecta especialmente a las
micro y pequefias empresas.

Las tasas de salida empresarial son altas en comparacién con las de creacién, particularmente en afios
criticos como 2017, 2020 y 2024. Esto indica la necesidad de un entorno més favorable para el
sostenimiento de empresas a largo plazo

Los problemas de orden piblico y las deficiencias en la infraestructura de transporte han sido barreras

importantes para el crecimiento empresarial, afectando la confianza de los emprendedores y la atraccién
de inversiones.

El entorno empresarial necesita intervenciones estratégicas que incluyan incentivos para la formalizacién,
acceso al crédito, capacitacion y medidas especificas para reducir la mortalidad empresarial en sus
primeros afios”....

Suma las condiciones excepcionales, el comportamiento genérico de aumento de la inflacién anual
estimada, la cual ha ido aumentando de manera exponencial en los Gltimos cuatro (4) periodos, con
un tenue comportamiento de disminucion como se logra verificar en la siguiente grafica y
recientemente por encima de porcentajes previos a pandemia, recientemente en certificado para el
periodo Abril 2025 en CINCO PUNTO DIECISEIS POR CIENTO (5,16%):

> https://ccarauca.org.co/ley-de-transparencia/estudios-economicos/

FTR = GHP - 004 VERSION 2 AGOSTO 08 DE 2024



Shati PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
? % W% EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

MUNICIPIO DE ARAUCA

1 ano 10afies Tode

Dosde 30 Abr2020 Hasta 30 Abe 2025
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— Inflacion total 1
Fuante(s): !
Departaments Aaminiatrative Nacions! de Estacistica (DANE).
Fuente: Banco de la Republica. Tomado https://www banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta Archivo. "Serie
inflacion total y meta (desde 01/1993)

Gréfica: Elaborada por Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-.

Los datos obedecen a las siguientes cuantificaciones:

- Comportamiento Inflacionario

; Iﬁﬂacién! : Inflacién . Inflacion Inflacion Inflacio

Aﬁo!Més, P‘r:::::a A‘ﬁc{Mes. P‘::\:::a Ano/Mes P‘::v‘;::a Afio/Mes P:::il::a Anol/Mes :rs\:‘il;:;
(%) (%) (%) (%) (%)
2025-01 5,22 2024-01 8,35 2023-01 1325 . é022-01 6,94 2021-01 1,60
2025-02 5,28 2024-02 7,74 2023-02 13,28 2022-02 8,01 2021-02 1,56
2025-03 5,09 2024-03 7,36 2023-03 13,34 2022-03 8,53 2021-03 1,51
2025-04 5,16 2024-04 7,16 2023-04 12,82 2022-04 9,23 2021-04 1,95
2024-05 7,16 2023-05 12,36 2022-05 9,07 2021-05 3.30
2024-06 7,18 2023-08 12,13 2022-06 9,67 2021-06 3,63
2024-07 6,86 2023-07 11,78 2022-07 10,21 2021-07 3.97
2024-08 6,12 2023-08 11,43 2022-08 10,84 2021-08 4,44
2024-09 5,81 2023-09 10,99 2022-09 11,44 2021-08 4,51
2024-10 541 2023-10 10,48 2022-10 12,22 2021-10 4,58
2024-11 5,20 2023-11 10,15 2022-11 12,53 2021-11 5,26
2024-12 5,20 202312 9,28 2022-12 13,12 2021-12 5,62
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Fuente: Banco de la Republica. Tomado hitps://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta Archivo “Serie inflacion
total y meta (desde 01/1993)

Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas

Oportuno mencionar que ..."El Indice de Precios al Consumidor o IPC, es un niimero sobre el cual se
acumulan a partir de un periodo base las variaciones promedio de los precios de los bienes y servicios
consumidos por los hogares de un pals, durante un periodo de tiempo. De manera més compleja se trata
del indicador de la inflacién de un pais mas conocido, y se constituye en un indicador de carécter
coyuntural sobre el comportamiento de los precios minoristas de un pais. Técnicamente el IPC es un indice
de canasta fija, correspondiente a un periodo base en el tiempo, construido sobre una variante de los
Indices tipo Laspeyres, que permite una actualizacion mas répida de la canasta para seguimiento de
precios, segun evolucione o cambie el gasto de consumo de los hogares de un pais's...

De igual manera, se puede establecer que los factores socioeconémicos excepcionales descritos
anteriormente, han afectado la economia de los hogares. araucanos generando la disminucién de ahorro
asl como el incumplimiento en el pago oportuno de sus obligaciones, dentro de ellos servicios publicos
domiciliarios como la energia eléctrica, complementado con el aumento en el costo tarifario el cual, tiene
incidencia de forma directa en el calculo de la liquidacion del impuesto de alumbrado publico, toda vez que
el valor del impuesto de alumbrado ptiblico depende del consumo de energia eléctrica gue registran los
hogares, empresas u oficinas. La variacion de la tarifa de energfa eléctrica en lo corrido del afio 2024,
puede validarse en la siguiente tabla;

COMPORTAMIENTO TARIFA DE ENERGIA ELECTRICA
SECTOR RESIDENCIAL

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COP)

2023 2024 2025

ENERO 714,9347 | ENERO 900,3548 | ENERO 900,3548
FEBRERO 748,3211 | FEBRERO 886,4593 | FEBRERO 886,4593
MARZO 781,9454 | MARZO 876,3198 | MARZO 876,3198
ABRIL 829,6176 | ABRIL 899,1639 | ABRIL 899,1639
MAYO 770,4273 | MAYO 928,9776

JUNIO 726,6149 | JUNIO 973,8632

JULIO 830,9366 | JULIO 979,8434

AGOSTO 787,2541 | AGOSTO 995,496

SEPTIEMBRE 797,1528 | SEPTIEMBRE | 1012,9017

OCTUBRE 882,584 | OCTUBRE 1002,8355

¢ Tomado de https://www.dane.gov.coffiles/fags/fag_ipc.pdf Archivo denominado "indice de Precios al Consumidor”. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-
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NOVIEMBRE 874,274 | NOVIEMBRE 1004,8462

DICIEMBRE 871,0639 | DICIEMBRE 1004,8462

Fuente: Base de Datos de Gestién de Impuestos administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software “Neptuno”, Médulo "Alumbrado Publice”. Insumes para la liquidacion del impuesto de alumbrado publico, remitido
por Empresa de Energia de Arauca -Enelar ESP-.

Grafica: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

Los efectos econdmicos negativos sobre los habitantes del territorio requieren de la atencién a través, de
medidas extraordinarias referidas a condonar o aliviar las obligaciones de diferente naturaleza como
tributarias, financieras, entre otras, que puedan verse afectadas en su cumplimiento de manera directa por
efectos de la crisis, por tanto, la administracién municipal, considera importante generar unas condiciones
que le permitan a los contribuyentes cumplir con el pago de sus tributos minimizando el impacto que
generan los intereses moratorios, multas y sanciones en el monto total de la deuda, contribuyendo de esta
manera a la estabilizacion econémica de los hogares y buscando una reactivacién econémica dindmica
que impulse la generacién de nuevos empleos.

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2023, el PIB nacional de
Colombia fue de aproximadamente $1.584.562 miles de millones de pesos colombianos. Aunque no se
dispone de cifras exactas para Arauca en ese afio, se estima que el departamento ha experimentado una
disminucion en su participacién en el PIB nacional en las Ultimas dos décadas. En 2005, Arauca
representaba el 0,98% del PIB nacional, pero para 2023, esta participacién se redujo al 0,49%, lo que
indica una pérdida de 0,49 puntos porcentuales en su aporte a la economia nacional. Por su parte, entre
los 16 departamentos restantes y la ciudad de Bogota D.C. que crecen menos que el nacional, se
encuentran: Bogota D.C. con 0,6%, Valle del Cauca con 0,5%, Antioquia con 0,2% y Cundinamarca con
0,2%. Los departamentos que presentaron variacién negativa fueron Arauca con - 0,7% y San Andrés,
providencia y Santa Catalina con -2,5%; por ello, Arauca experimentd una contraccién econémica del 1,1%,
siendo uno de los pocos departamentos con PIB negativo ese afio, junto con San Andrés, Cauca y Narmo
Esta disminucién se atribuye a factores como la caida en la producmon petrolera, la inseguridad, la
violencia y las extorsiones que afectan la actividad econémica en la region.

En 2023, la region Amazonia - Orinoquia, presentdé un PIB a precios corrientes de 42 billones de pesos;
participa con el 2,7% del total de la economia del pais; estd conformando por los departamentos de
Casanare con una participacion dentro de la region de 54,7%; seguido de Arauca con 20,7%, Putumayo

con 13,8%, Guaviare con 3,0%, Amazonas con 2,9%, Vichada con 2,5%, Guainia con 1,3% y Vaupés con
1,0%.
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Tabla 1. Producto Interno Bruto por departamento
Miles de millones de pesos a precios corrientes

2023°
Departamento 2023 . Departamento 2023w
COLOMBIA 1.584 562 MNorte de Santander 25,301
Bogota D.C, 395438 . MNarifio 23455
Antioquia 231.122 Casanare 23.082
Valle del Cauca 153.564 Magdalena 21914
Santander : 101.446 La Guajira 20.246
Cundinamarca 99,945 Quindio 13.317
Atlantico 70.862 Sucre 12,705
Bolivar 56.924 Arauca B8.743
Meta 53.797 Choco 6.891
Boyaca 42277 Caqueta . 6.250
Cesar 34.821 Putumayo 5.834
Tolima 33.735 San Andrés y Providencia* 2,286
Cauca 28.537 Guaviare 1.2866
Cérdoba © 28303 Amazonas 1.213
Huila 26.533 " Vichada 1.057
Risaralda 26.404 Guainia 555
Caldas 26.213 Vaupés 427

Fuente:. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-temalcuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
departamentales?

Aunque Arauca ha visto una reduccién en su participacion relativa en el PIB nacional, sigue siendo un
departamento con una economia activa, especialmente en los sectores petrolero, agricola y ganadero. Sin

embargo, enfrenta desafios significativos que requieren atencion para recuperar y fortalecer su capacidad
economica y tributaria.

La seguridad y el orden pUblico en el municipio de Arauca tienen un impacto profundo y multifacético en su
economia. La presencia de grupos armados ilegales, como el Ejército de Liberaciéon Nacional (ELN) y las

disidencias de las FARC, genera un entorno de violencia que afecta diversos aspectos econdmicos y
sociales’

La violencia y las extorsiones por parte de grupos armados ilegales han puesto en riesgo alrededor de
6.000 empleos directos en el departamento de Arauca. Ademas, se estima que las pérdidas econdmicas
asociadas a estas actividades ilegales ascienden a 5.000 millones de pesos diarios en ingresos
derivados del Sistema General de Regalias. Estas acciones afectan principalmente a empresas y
comerciantes, quienes enfrentan amenazas y presiones que dificultan su operacion y crecimiento.

Ante esta situacion, la Administracion Municipal ha aprobado el Plan Integral de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana (PISCC) para el periodo 2024-2027. Este plan busca mitigar las acciones que

generan inseguridad y afectan la convivencia ciudadana en el territorio. Entre las medidas propuestas se
incluyen:

e Gestores de Seguridad y Convivencia: Para fortalecer la convivencia y la percepcién de
seguridad en el municipio.

. "é'istema de Camaras de Seguridad: Para una respuesta méas rapida y oportuna ante hechos
delictivos,

7 https ://elpais.com/america—futura/2025-05~06/libros—en—tierra,—de—guerra-Ia-pareia-que~desafia-e1-conf[icto—
armado-para-llevar-lectura-a-arauca.htm!
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e Apoyo a Jévenes Vulnerables: Desarrollo de proyectos para apoyar a jévenes en situacion de
riesgo o que han cometido infracciones.

» Fortalecimiento de la Fuerza Publica: Trabajo conjunto de la Policia Nacional, el Ejército, la
Infanteria de Marina, Migracién Colombia y la Fiscalia para garantizar la seguridad en el municipio

La seguridad y el orden publico son fundamentales para el desarrollo econémico del municipio de Arauca.
La violencia y las actividades ilegales afectan gravemente el empleo, la inversion y la calidad de vida de
sus habitantes. Por lo que, ante todo resulta propicio establecer medidas que establezcan confianza
legitima en el universo de contribuyentes afectados por todos y cada una de las situaciones excepciones

planteadas, mitigando las medidas excepcionales a las que actualmente se encuentra sujeta el Municipio
de Arauca.

Segun el dltimo reporte del Sistema de Estadisticas Territoriales -Terridata-, el ingreso per cépita respecto
del afio 2021 presenta el siguiente comportamiento

Indicador Dato Numeérico Afo Mes Fuente UrM":da%:e
Ingresos totales per capita $1.419.470,38 2021 12 dD;\l]T:S'I? 3%rl;i§EmformaC|on E:rsrﬁesn tes
Ingresos corrientes per capita $ 34922475 2021 12 EQIIT:S'IP 3%?; ElnformaC|0n s::%sn e
Ingresos tributarios per capita $283.481,97 2021 12 5;“;3.1? 3%:5;'5'“%””“'0“ zc?l'srgnt s
Ingresos per capita por DNP a partir de informacién | Pesos
impuesto predial % 30:548.95 2021 12 del FUT y DANE corrientes
Ingresos per capita por : - o
. . DNP a partir de informacion | Pesos
impuesto a [a Industria y al $116.726,84 2021 12 <
BOITIEICIS del FUT y DANE corrientes
Ingresos no tributarios per DNP a partir de informacion | Pesos
capita $ 36.198,71 2021 12 del FUT y DANE corrientes

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién -DNP- Tomado de hitps://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/81001 .
Archivo denominado “Terridata, Sistema de Estadistica Territoriales.
Tabla: Elaborada por Departamento Nacional de Planeacién -DNP-

Por lo que, con el propésito de aumentar los ingresos per capita por tributo en el Municipio de Arauca y, en
consecuencia, aumentar los recursos provenientes de ingresos corrientes de libre destinacion con destino
a la inversién, es necesario mejorar y fortalecer los procesos de interaccion administracién-administrado

A su vez, para los afios 2022 y 2023, se realizé el célculo actuarial del ingreso per cépita de las principales
fuentes generadores de recursos destinados a inversion, presentando el siguiente comportamiento:

: L 2 Unidad de
Indicador Dato Numeérico Afo Mes Fuente Medida
Base de Datos de Gestion —
Ingresos corrientes per capita $1.372.542,09 2022 12 | Presupuestal — Alcaldia de e
Arauca - DANE corrientes
Base de Datos de Gestion S
Ingresos tributarios per capita $ 308.276,03 2022 12 | Presupuestal — Alcaldia de SOrABntEs
Arauca - DANE
v s ; Base de Datos de Gestion
INgresas per capita por impuests $30.784,80| 2022 12 | Presupuestal — Alcaldia de | =S50S
predial Arauca - DANE corrientes
g . Base de Datos de Gestidon
Ingresos per capita por impuesto : Pesos
a la Industria y al comercio PilaaTRe | 2022 12 K::Elégu_est:hgmcald'a & corrientes
Ingresos corrientes per capita $1.584.907,69| 2023 12 | Base de Datos de Gestion | Pesos

FTR — GHP - 004 | , VERSION 2 AGOSTO 08 DE 2024



PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

&

MUNICIPIO DE ARAUCA

Presupuestal — Alcaldia de | corrientes
Arauca - DANE
Base de Datos de Gestion

Ingresos tributarios per capita $399.818,66| 2023 12 | Presupuestal — Alcaldia de Efr?ioes;wtes
Arauca - DANE

| it ; sto ) Base de Datos de Gestion Pesos
Ngresos per capia par impue $31.550,36| 2023 12 | Presupuestal — Alcaldia de :
predial Arauca« DANE corrientes
| it im t Base de Datos de Gestion Pesos
NQresos per capiia por impuesto $146.778,18 | 2023 12 | Presupuestal — Alcaldia de .

a la Industria y al comercio o Arauca - DANE corrientes

Fuente: Base de Datos de Gestion de Presupuesto administrado por la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio de
Arauca, Software "Neptuno”, Mddulo "Presupuesto” vigencia 2022 y 2023.
Tabla: Elaborada por Secretaria de Hacienda y Finanzas Plblicas

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, refiere que ..."La
convergencia regional implica fortalecer y consolidar vinculos espaciales y poblacionales, a diferentes
escalas, con el fin de lograr la integracién socioeconémica intrarregional (intraurbana, urbano-rural, y
regional), la productividad, competitividad e innovacién y el acceso a bienes y servicios. Estos cambios
deben ir acompafiados de una reconstruccion del tejido social y el fortalecimiento institucional,
garantizando la participacién ciudadana en las decisiones territoriales. De esta manera, la convergencia
regional trabaja sobre los cimientos de los siguientes blogues estratégicos:

1. Integracién intrarregional (intraurbano, urbano-rural, subregiones) a partir del aprovechamiento de la
ciudad construida como parte del propésito del desarrollo de ciudades més sostenibles, compactas y
equitativas. Ha ido ganando relevancia los modelos de desarrollo supramunicipales que fortalezcan los
vinculos y aprovechen las economias de escala, las particularidades regionales y las caracteristicas
socioecondmicas de sus habitantes, asi como de la construccién de hébitat integrales.

(...).

Estos pilares estratégicos que generan vinculos espaciales se logran consolidar gracias a un
relacionamiento estrecho, mediado por la confianza, entre las comunidades y entre éstas y las
instituciones. En efecto, las visiones de las poblaciones de los territorios y el reconocimiento de sus
especificidades permitirén la materializacion de las integraciones regionales. De forma transversal, y con el
fin de generar convergencia regional y social, $e trabajarén los siguientes pilares estratégicos:

1. Respuesta eficiente de las instituciones publicas, que atienden efectivamente a las expectativas y
necesidades ciudadanas, encontrando soluciones a problemas sociales complejos. La ciudadania
confia en el Estado si éste va siendo més transparente e incluyente. Los sistemas de informacién y las
soluciones digitales ayudan a la politica pablica y, ademés, mejoran la confianza.

(o

Para tal sentido se realizaran ajustes institucionales y culturales profundos para recuperar la confianza de
la ciudadania en las instituciones publicas y retomar una senda de crecimiento inclusivo y de mayor
bienestar. Se cimentara el camino para dar transformar la relacién de las instituciones publicas con la
ciudadania, buscando dar respuestas oportunas a problemas sociales complejos, se disefiard una
regulacién eficiente y de impacto, y se avanzard en términos de transparencia, digitalizacién, capacidad de
desarrollo inclusivo e innovacién para combatir de manera eficaz las diferentes formas de corrupcion

El Municipio de Arauca, como ciudad capital del Departamento de Arauca, enfrenta la necesidad de
fortalecer de manera estructural las acciones dirigidas a promover el cumplimiento voluntario y eficiente de
las obligaciones tributarias, con el propésito de incrementar sus recursos propios y garantizar la
sostenibilidad fiscal y la capacidad de inversién pablica. En 2024 el indice de Desemperio Fiscal (IDF) del
municipio se ubicéd en 53,27%, manteniéndose dentro de |a franja de “riesgo” (40-60), lo que evidencia la
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necesidad de mejorar la capacidad de generacion de ingresos propios, reducir la dependencia de
transferencias y elevar los niveles de inversion con recursos locales.

De igual forma, enfrenta una baja eficiencia financiera en la generacion de recursos propios, reflejada en la
falta de crecimiento sostenido de sus ingresos tributarios y no tributarios, lo que limita su capacidad de
inversién y de respuesta a las demandas ciudadanas. Durante las Ultimas vigencias fiscales, el recaudo de
los principales tributos (impuesto predial, industria y comercio, alumbrado publico) ha presentado
comportamientos variables e inestables, con incrementos coyunturales derivados de medidas

excepcionales como la reduccion de intereses y sanciones, pero sin una tendencia estructural de
crecimiento continuo.

Los principales tributos que financian los gastos de funcionamiento e inversién -impuesto predial unificado,
impuesto de industria y comercio, el impuesto de avisos y tableros, sobretasa a la gasolina- han mostrado
comportamientos variables en las Ultimas vigencias, con incrementos alternados y retrocesos en distintos
afios, lo que impide una senda sostenida de crecimiento del recaudo y dificulta la planificacion financiera.
Estas tendencias requieren intervenciones integrales que combinen actualizacion de registros, gestion

persuasiva, fiscalizacion focalizada y campanias de informacion y educacién tributaria que se articulen con
la gestion administrativa municipal.

Adicionalmente, la dindmica demogréfica y socioeconémica del municipio -incluida la presencia significativa
de poblacion migrante venezolana y la presién sobre servicios y mercado laboral- incrementa la
complejidad del entorno y la necesidad de reforzar la estrategia tributaria con enfoques diferenciados vy
operativos que respondan a esta realidad territorial. Fortalecer las acciones de cultura tributaria en una
cabecera departamental como Arauca contribuye a garantizar equidad, seguridad juridica y sostenibilidad
en la prestacion de servicios publicos

La cultura tributaria en el municipio debe continuar fortaleciéndose, atin se reflejan altos niveles de evasion
y elusion, asi como en un bajo nivel de conciencia fiscal por parte de los contribuyentes, responsables y
obligados, a pesar de los diversos mecanismos de persuasion y coaccién implementados por la
administracion. Esta problemética se traduce en un bajo indice de eficiencia fiscal, clasificado actualmente

en nivel de riesgo, y en una limitada capacidad de financiar proyectos sociales y de desarrollo con recursos
propios.

Ante este panorama, se hace necesario continuar implementando acciones estructurales y sostenibles de
fortalecimiento de la cultura tributaria, orientadas a la educacion, concientizacién y acompafiamiento de los
contribuyentes actuales y futuros, junto con la actualizacién y depuracién de registros tributarios, y la

ejecucién de estrategias de gestion tributaria y gestion persuasiva que contribuyan a reducir la evasién y
aumentar el recaudo.

En este contexto, el fortalecimiento de la cultura tributaria en el Municipio de Arauca se constituye como
una estrategia de largo plazo, integral y sostenible, orientada a consolidar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales en coherencia con los principios constitucionales de equidad, progresividad y
eficiencia tributaria. Este programa, concebido como un eje estructural de la politica fiscal local, se articula
en torno a dos pilares estratégicos: la informacion y la concientizacién, los cuales se proyectan mediante
acciones de divulgacion y la promocion de la participacion social, involucrando tanto al contribuyente actual
como al futuro contribuyente, asi como a los no contribuyentes y a todas las personas y entidades que,
directa o indirectamente, participan en la dindmica econémica y fiscal de la capital departamental.

Como ciudad capital, Arauca asume un rol preponderante en la prestacion de servicios, la dinamizacion
econdmica y la articulacién institucional del departamento. Este estatus implica una mayor responsabilidad
fiscal y administrativa, asi como la necesidad de contar con instrumentos modernos de gestion tributaria y
persuasiva que permitan actualizar, depurar y ampliar la base de contribuyentes, optimizar los procesos de
fiscalizacion y fortalecer el vinculo entre la administracion y los administrados, bajo un esquema de
transparencia y seguridad juridica.
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El programa de Cultura Tributaria ya cuenta con un espacio el cual debe fortalecerse, concebido como un
medio de interaccion dinamica con la ciudadania, pero requiere ser potenciado mediante campafias
sistematicas, asistencia técnica focalizada y mecanismos digitales y presenciales de orientacién y
acompafiamiento. De esta manera, se busca no solo aumentar la eficiencia en el recaudo, sino también
garantizar que las relaciones Estado-contribuyente se fortalezcan sobre la base de la confianza, la
corresponsabilidad y la construccién de una cultura ciudadana tributaria sélida y sostenible.

En suma, la implementacion de este proyecto permitira que la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas
avance en su objetivo de fortalecer la capacidad de gestién tributaria y persuasiva, a través de estrategias
de cercania con el contribuyente, actualizacion de datos, campafas de sensibilizacién, entrega de estados
de cuenta, visitas de orientacién y acciones conjuntas con aliados estratégicos (Camara de Comercio,
IGAC, empresas de servicios publicos), asegurando que el sistema fiscal local evolucione hacia un modelo
mas eficiente, predecible y capaz de financiar las metas de desarrollo econémico y social de Arauca.

2.2, PROBLEMA
Bajo indice de desemperio fiscal y tributario en el municipio de Arauca
2.2.1. Magnitud actual del problema
La dimensién de resultados fiscales del Municipio de Arauca se sitia en CINCUENTA Y TRES PUNTO

CINCUENTA Y SIETE POR CIENTO (53,57%), con una disminucién porcentual del menos TRES
PUNTO CERO TRES POR CIENTO (3,03%%) que indica el estancamiento de fuente de recaudo

Fuente: Imagen tomada de https://ciffit.dnp.gov.co/ciffit’WWebPages/Consulta/FichasTerritoriales Fuente: DNP- CIEEIT Operaciones
Efectivas de Caja 2024 a partir del reporte en CUIPO

2.3. CAUSAS DIRECTAS

» Bajas estrategias de gestion persuasiva e informativa para promover el pago oportuno y voluntario
de las obligaciones tributarias

CAUSAS INDIRECTAS

* Bajaimplementacion de acciones de medicion y seguimiento de la gestién tributaria

2.4. EFECTOS DIRECTOS

¢ Limitado comportamiento sostenido de la eficiencia fiscal y de la capacidad de crecimiento de los
ingresos corrientes de libre destinacion.

e Limitada autonomia financiera del municipio por niveles de riesgo en el indice de Desempefio
Fiscal (IDF)

2.5. EFECTOS INDIRECTOS

e Disminucién de la capacidad institucional y financiera del municipio para planificar, ejecutar y
sostener proyectos de inversion social, infraestructura y desarrollo econdmico
e Baja generacion de recursos propios tributarios.

e Baja capacidad de respuesta frente a compromisos del Plan de Desarrollo Municipal y a las
demandas ciudadanas en el municipio de Arauca.
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3.1,

ANALISIS DE LA PARTICIPACION

3. DESCRIPCION DE LOS ACTORES ASOCIADOS AL PROBLEMA

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto “FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE
CULTURA TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA” es
indispensable la participacion de la comunidad en general y/o de los diferentes actores institucionales que

contribuyan a la generacion de la cultura de pago de los impuestos.

\

FFEMACTOR Y e SR R s RS POSICION  TIPO DE CONTRIBUCION
Incrementar el recaudo de Liderazgo técnico y
ingresos propios de manera administrativo del proyecto;
sostenible; fortalecer la provision de informacién
cultura tributaria; mejorar la tributaria; ‘ejecucion de
relacion Estado- estrategias de  gestidn
contribuyente; optimizar los persuasiva; seguimiento vy

- ‘| indicadores de desempefio evaluacion de resultados.
1 Municipal Arauca — Arauca fiscal y autonomia ﬁnancii & Cooperante
Validacion metodologica
Alinear el proyecto con el (MGA), asistencia  en
Plan de Desarrollo y las priorizacidn de recursos y
metas de eficiencia fiscal; articulacion interinstitucional
garantizar la sostenibilidad de
la inversion pablica
Cooperacion técnica
mediante acompafiamiento
%J;szr;zr eé & rec:lz?:braddﬂ en jornadas de orientacién
EMPRESADE |publico  como  entidad g & comimdad ¥
_ SERVICIOS ejecutante de este ftributo; contr:buyedntes, dapoyg en .9|
2 Otro PUBLICOS MIXTA |garantizar la sostenibilidad BapiEiai S;ﬁ?nso es(teoacli m;?{;‘:’nrsggg
“ARAUCA financiera del servicio; CpeiIe sl p_u e 3
ILUMINADA S.A.S | optimizar la relacion entre los P l;bhco' 57 Intercambio e
ESPT usuarios y la administracion heacon o
municipal en materia contribuyentes, :
Hribnstara, responsables u obhgac_!gs
para fortalecer la gestion
tributaria.
. Fortalecimiento empresarial; SUmifists: d&. i -
CAMARADE |formalizacion de actividades ST (de Infarmacion
3 Otro COMERCIO DE economicas; articulacion con| Cooperante cOMmerail; i
ARAUCA “|los  procesos tributarios estrateg_:as '.d.e formalr;ac:on
municipales y actualizacién de registros.
Actualizacién y depuracion de ) : s
G?ggg}‘ggo bases catastrales y prediales; f.""!"a,”“ |naf9rma_cu2n
4 Otro mejorar la relacion entre la| Cooperante =allics: . <egiipahamieilo
AGUSTIN CODAZZI |. 5 . en procesos de
JIGAC- informacién de avallos y la sctializacsn oredisl
base gravable. precial.
Contar con claridad en los -
procedimientos tributarios; Cg]‘fnp".m’e“"" opo_rtuno ) de_
recibir atencién eficiente y - tnbut_anas,
CONTRIBUYENTES, | transparente; acceder a 5o gctualiza.qlop yolun}grta .t.ie
5 Otro RESPONSABLES U | incentivos por cumplimiento Beneficiario |nformac10n: paflicipacion
OBLIGADQOS oportuno; y disponer de ff‘b C""T“F’a”as dde .E:ultura
informacién y  orientacidn t:l Uiania: ¥ ddoboion de
para cumplir adecuadamente NeES pcigss e
con sus obligaciones. cumplimiento voluntario.
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Adquirir  conocimientos y Participacion en actividades
habitos de cultura tributaria pedagobgicas, talleres
FUTUROS desde etapas ltempranals; eduqatjyos Yy programas gje
CONTRIBUYENTES comprendfar. la importancia §en31bll|zaplon tributaria;
6 Oto | (NINOS, JOVENES, | 38! cumplimiento fiscal como | g gt |incorporacion  de  buenas
EMPRENDEDORES! base de la responsabilidad préct_lcas ciudadanas
EMERGENTES) ciudadana y del desarrollo del relacionadas con el pago de
municipio; generar confianza impuestos cuando inicien
en la administracion tributaria su actividad econdémica o
local. productiva.
. _ Incorporacion de
EE?ESX‘?I%O :/FEctjlgcién de la cultura co?tt‘agi?jos tributarios en
ributaria a procesos ... | actividades
7 Otro “Egﬂggﬁf}ﬁgs pedagdgicos; formacioén Beneficlario extracurriculares;
DOCENTES)' ciudadana integral. participacidon en campafias
educativas.
Mejor prestacion de servicios
. publicos; mayor inversién Participacién en procesos
CIUDADANIAEN | social financiada con v de didlogo y socializacién;
8 el GENERAL recursos propios; - Beneficiario exigencia de rendicién de
transparencia en el uso de cuentas.
los impuestos

3.1.1. CONCERTACION ENTRE LOS PARTICIPANTES

De conformidad con el acta de priorizacion de proyectos de inversién vigencia 2026, en ejercicio de
presupuesto participativo realizado el dia 24 de octubre de 2025, se socializo a la comunidad los diferentes
proyectos propuestos de los cuales se encuentra el denominado “FORTALECIMIENTO DE LAS
ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO
DE ARAUCA”.

4. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1. POBLACION AFECTADA:

La poblacion afectada para este proyecto son los habitantes del Municipio de Arauca, equivale a CIENTO
DOS MIL CUATROCIENTOS CINCO (102.405), correspondiente a la proyeccion de poblacion para el afio
2026, segln datos registrados en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 — Colombia,
Actualizacion Post Covid 19, realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-

4,2, POBLACION OBJETIVO:

La poblacion objetivo corresponde a setenta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y seis (74.446)
conforme a la Base de Datos de Gestion de Impuestos “Software Neptuno”, de las personas naturales y
juridicas que ostenta la calidad de contribuyentes, responsables u obligados, de los tributos administrados
por el municipio de Arauca que se encuentran registradas en la misma.

* TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO (31.338) beneficiarios del impuesto predial
unificado y complementarios.

¢ NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE (9897) beneficiarios del impuesto de industria y
comercio y complementarios.

¢ TREINTA'Y DOS MIL DOSCIENTOS ONCE (32.211) beneficiarios del impuesto de alumbrado publico.

4.21. Caracteristicas demogréficas de la poblacién objetivo
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A Numero de - i
lasificaci D Fuente de la informacion
Clasificacion etalle personas

Etaria (Edad) 02 14 afios

Etaria (Edad) 15 a 19 afios

Etaria (Edad) 20 a 59 afos

Etaria (Edad) Mayor de 60 afios

Grupos étnicos Poblacién Indigena

Grupos étnicos Poblacion Afrocolombiana

Grupos étnicos Poblaciéon Raizal

Grupos étnicos Pueblo Rom

Grupos étnicos Poblacién Mestiza

Grupos étnicos Poblacion Palenguera

Género Masculino 36.784 Eﬁ:ﬁ eds?ogatsoosft(\j: a%eliti?;’:uii"
Género Femenino 37.662 :?:ﬁeds?ozigogﬂ?aie;i?ﬂuii”
Poblacién Vuinerable Desplazados

Poblacion Vulnerable g%b;:gfé; dcaodn

Poblacion Vulnerable Victimas

4.3. Criterios de seleccidn de la poblacién objetivo

Para seleccionar la poblacion objetivo se realizé un andlisis de la informacion registrada en Base de Datos
de Gestion de Impuestos “Software Neptuno”, respecto de las personas naturales y juridicas que ostentan
la calidad de contribuyentes, responsables u obligados, de los tributos administrados por el municipio de
Arauca que se encuentran registradas en la misma, el cual arroja una poblacién objetivo SETENTA Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS (74.446) beneficiarios, para el presente proyecto.

5. POBLACION BENEFICIADA DEL PROYECTO '

5.1. OBJETIVO GENERAL
Aumentar el indice de desempefio fiscal y tributario en el municipio de Arauca

5.1.1. Indicadores que miden el objetivo general

Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta
Campaiias de gestion tributaria realizadas Numero de camparias 3

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar estrategias de sensibilizacién y formacion en cultura tributaria a través de espacios
que articulen la oferta institucional para mejorar el desempefio fiscal del Municipio de Arauca

» Desarrollar acciones de medicion y seguimiento de la gestion tributaria para el mejoramiento de la
eficiencia financiera y la sostenibilidad del recaudo.
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Indicadores que miden los objetivos especificos
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524,
ftem Nombre del Indicador Unidad de Medida Meta
1. Estrategia mévil implementada NUmero 1
2. | Acciones de Seguimiento Desarrolladas Numero 8

6. DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Nombre de la
alternativa

Fortalecimiento
integral de la
gestién

tributaria y la
cultura fiscal en
el Municipio de
Arauca.

Descripcion de la alternativa

Esta alternativa plantea
acciones  coordinadas que  permitan
incrementar el recaudo de los ingresos
corrientes tributarios, mediante el
fortalecimiento de la cultura tributaria en
contribuyentes actuales y futuros, la
gjecucion de estrategias de gestién
persuasiva y la optimizacion de la base
gravable a través de actualizacién de
registros, jornadas  de orientacion,
distribucion de material pedagoégico y
adquisicién de equipos e insumos para
mejorar la atencion ciudadana

implementar

El componente busca fortalecer la. gestion
tributaria y la cultura fiscal en el Municipio de
Arauca, mediante el desarrollo de acciones
pedagdgicas, tecnologicas y operativas que
promuevan el cumplimiento voluntario y
oportuno de las obligaciones tributarias.
Estas acciones se articulan con los principios
de equidad, eficiencia y sostenibilidad fiscal,
contribuyendo directamente al mejoramiento
del Indice de desempefio fiscal municipal.

Las actividades contempladas incluyen la
implementacion de estrategias de educacion
tributaria, la ejecucion de acciones de
gestion persuasiva en tributos declarables y
no  declarables, la  orientacién vy
acompafiamiento al  contribuyente, la
actualizacién de registros y bases gravables,
y la puesta en marcha de la Oficina Mévil
Tributaria como instrumento descentralizado
de atencion y fortalecimiento institucional. De
manera complementaria, se prevé la
distribucion de material pedagégico, la
realizacion de jornadas informativas y de
capacitacién, y la adquisicién de equipos y
herramientas tecnolégicas que optiricen la
atencion ciudadana y el control tributario.

Breve justificacion de la Alternativa
seleccionada

Esta alternativa es viable técnica y
financieramente porque se articula con
las metas del Plan de Desarrollo
Municipal y permite a la administracién
avanzar en el cierre de la brecha entre
presupuesto y recaudo, mejorando la
eficiencia fiscal y la sostenibilidad de los
ingresos propios.
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Esta alternativa implica continuar con el
esquema actual de gestién tributaria sin la
implementacion de nuevas estrategias ni el
fortalecimiento de capacidades técnicas o de
cultura tributaria.

La alternativa no resulta viable en tanto
perpetita las debilidades estructurales
actuales de la gestion tributaria municipal.
Mantener el esquema vigente implicaria | Esta opcion no responde a las

Mantenimiento . h .
afita continuar con procesos fragmentados, | recomendaciones del Indice de

gslual modzlg desactualizados y con baja capacidad | Desempefio Fiscal ni a los retos del
raeatids e pedagbgica e institucional para inducir el | Municipio de Arauca como capital
N —— cumplimiento voluntario de las obligaciones | departamental, mantendria la' brecha

adicional tributaria}s. La auser]pia _de nuevas | entre presupuesto y rgalcaudo'y limitaria
estrategias de educacion fiscal, gestion | la capacidad de inversion social.
persuasiva y fortalecimiento tecnolégico
limitaria la posibilidad de incrementar el
recaudo efectivo, afectando el desemperfio
fiscal y la autonomia financiera del municipio.
En consecuencia, esta alternativa no
contribuye al cumplimiento de los objetivos
del Plan de Desarrollo ni garantiza la
sostenibilidad de las finanzas publicas
locales.

a. ALTERNATIVA SELECCIONADA

Nombre de la Alternativa seleccionada

Fortalecimiento integral de la gestién
tributaria vy la cultura fiscal en el
Municipio de Arauca.

7. ESTUDIO DE NECESIDADES Y RIESGOS i

7.1.  ANALISIS DEL ENTORNO.

Localizacion Geografica Plazo de Ejecucion

Zona urbana del municipio de
Arauca.

Diez (10) meses

7.1.1. Del Bien yl/o Servicio.

e Bien ylo Servicio: Servicio de educacion informal orientado a fortalecer la gestion tributaria y
cultura fiscal, promoviendo el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales en el
Municipio de Arauca

e Descripcion del Bien y/o Servicio: Se llevard a cabo mediante la implementacion de estrategias
integrales que incluyan jornadas de informacién, educacién y comunicacion; visitas de orientacién y
acompafiamiento a contribuyentes, responsables y obligados; y actividades de sensibilizacidn
dirigidas a futuros contribuyentes. Estas acciones estaran orientadas a mejorar la cultura fiscal,
facilitar la actualizacion y depuracion de registros tributarios y fortalecer la relacién entre la
administracion municipal y los ciudadanos, contribuyendo al incremento sostenible del recaudo.
Medido a través de: Numero
Descripcion de la Demanda: Numero de contribuyentes que requieren orientacion y
sensibilizacién en materia fiscal, en el marco de las fases de gestion tributaria y gestion persuasiva,
para garantizar el cumplimiento oportuno y voluntario de sus obligaciones.

FTR - GHP - 004 VERSION 2 AGOSTO 08 DE 2024



MUNICIPIO DE ARAUCA

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

e Descripciéon de la Oferta: Numero de contribuyentes orientados y sensibilizados a través de
actividades de educacion fiscal, acompafiamiento y sensibilizacion, producto de las fases de
gestion tributaria y gestion persuasiva realizadas por la administracién municipal.

7.1.2. Magnitud de la Necesidad
" TIPO DE - \ SEsg e s
ANALISIS _5510 | OFERTA | DEMANDA | ~ DEFICIT
; 2021 350 700 -350
' ' Fria 2022 400 750 -350
| HISTOMIGUE 003 400 800 400
2024 1600 3500 -1900
: o 2025 1650 3400 -1750
; : 2026 1700 3300 -1600
o 1900 3200 1300
: 2028 2100 3100 -1000
7.2. ANALISIS DE RIESGOS.
IDENTIFICACION DE RIESGOS
1-Propésito (Objetive general)
TIPO DE DESCRIPCION MEDIDAS DE
RIESGO DEL RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTO MITIGACION
Se afecta el
Retraso o alcance del objetivo | Revisar periédicamente
reduccion de los general y la asignacion de
Financieros recursos Moderado Mayor disminuye el recursos y gestionar
asignados al namero de fuentes de financiacion
proyecto contribuyentes alternativas
orientados
Cambios en la . Mantener acuerdos
administracion inzﬁﬁggigﬁ " formales de
Administrativos municipal que Moderado Mayor PC continuidad, establecer
4 replanteamiento del ;
modifiquen " compromisos
prioridades i interadministrativos
Implementar
y ¢ i i estrategias de
Baja .partimpamon . Disminucion del sensibilizacion previas,
De mercado o desinterés de los Moderado Mayor impacto esperado comunicaci6n efectiva
contribuyentes en cultura fiscal y campafas de
motivacién
2-Componente (Productos)
TIPO DE DESCRIPCION MEDIDAS DE
RIESGO DEL RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTO MITIGACION
Incumplimiento en Retrasos en la Planificar cronograma
) los plazos de entrega de Idetallado y ajustar
De Calendario e Moderado Moderado | productos y menor tiempos de ejecucion
; vop cobertura de segun disponibilidad de
jornadas y visitas : i
contribuyentes recursos y participantes
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Deficiencias en la Reduccién de la
logistica para calidad de los Elaborar plan logistico
desarrollar las productos y previo, asegurar
Administrativos actividades Moderado Moderado disminucion del disponibilidad de
(espacios, nimero de recursos materiales y
transporte, contribuyentes transporte
materiales) atendidos
WG REE . D[ﬁp}:lta la dActuallzar b;ses de
Hibitana orientacion correcta atc§ y coordinar con
De mercado . Moderado Mayor y reduce la las areas de registro
incompleta o i ; :
. efectividad de las | tributario antes de cada
desactualizada . -
jornadas actividad
3-Actividad
TIPO DE DESCRIPCION MEDIDAS DE
RIESGO DEL RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO EFECTO MITIGACION
Profesional
vinculado que no Deficiencia en la Realizar convocatoria
: cumplen con el calidad de la con perfiles claros,
Qparaeionales perfil requerido Modafsio Maybr orientacién y capacitacién previa y
para orientar a los sensibilizacion supervision constante
contribuyentes
Resistencia de e Campangfs de
algunos Dlgmrltnuye Ial motwr_:zcmon,
: coberturay e comunicacion
De mercado cont‘rll_auyentes a Moderado Moderado impacto del personalizada y
participar en las i
arthAdEdaE proyecto segu_lrp[ento a
pariicipanies
Gastos imprevistos Ajustes Mantener un fondo de
en materiales presupuestales que contingencia y
De castos educativos o Mpderado Mesiar pueden retrasar seguimiento estricto del
logistica actividades presupuesto

8. CADENA DE VALOR, INGRESOS Y BENEFICIOS

8.1. CADENA DE VALOR - ALTERNATIVA

Arauca

OBJETIVO ESPECIFICO:

Implementar estrategias de sensibilizacion y formacién en cultura tributaria a
través de espacios que articulen la oferta institucional para mejorar el desempefio fiscal del Municipio de

ACTIVIDADES

COMPONENTES E INSUMOS

ANO 1

ANO 2

PRODUCTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO: Servicio de educacion informal

Cantidad: 1

Actividad 1.1.

Implementacion de la estrategia “Oficina  Movil
Tributaria®, para el fortalecimiento institucional de la
gestion fributaria

$ 87.000.000.00

Actividad 1.2.

Implementacion de la estrategia de orientacion vy
comunicacion al contribuyente sobre responsabilidades
tributarias del impuesto predial unificado

$ 20.000.000.00

Actividad 1.3.

Implementacién de la estrategia de seguimiento y
orientacion del registro de contribuyentes, responsables y
obligados en el Municipio de Arauca

$ 46.000.000.00

Actividad 1.4.

Implementacioén de la estrategia de educacion tributaria
para la formacion en el cumplimiento de las obligaciones
en tributos declarables

$ 66.000.000.00
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Actividad 1.5. para la formacién en el cumplimiento de las obligaciones | $ 66.000.000.00

Implementacion de la estrategia de educacion tributaria

en tributos no declarables

Actividad 1.6. para fomentar el cumplimiento de obligaciones en| $ 66.000.000.00

Implementacion de la estrategia de gestién persuasiva

tributos declarables

Actividad 1.7. para fomentar el cumplimiento de obligaciones en| $66.000.000.00

Implementacion de la estrategia de gestidn persuasiva

tributos no declarables

Implementacion de- acciones de gestion tributaria para

Actividad 1.8. fortalecer la relacion entre la administracion municipal y | $ 33.000.000.00
la comunidad _
SUBTOTAL PRODUCTO 1 ‘ $ 450.000.000,00
INGRESOS Y BENEFICIOS

9.1.

Descripcion del bien o Servicio: Ingresos tributarios per capita generados por la implementacién
de estrategias de comunicacién, educacion tributaria y fortalecimiento institucional, orientadas a
incrementar la cultura fiscal y el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias
en el Municipio de Arauca.

Tipo: Beneficio

Unidad de Medida: Peso m/c

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripciéon de la cantidad: Corresponde a la estimacién del nimero de confribuyentes vy
responsables tributarios que incrementan o normalizan su cumplimiento como resultado de las
estrategias de educacion tributaria, comunicacion y gestion persuasiva implementadas por la
Administracién Tributaria Municipal.

La cantidad proyectada (2.400 en el afio base, con reduccién progresiva a medida que se
consolida la cultura tributaria) refleja la nueva poblacién activa en recaudo efectivo atribuible a las
acciones del proyecto, sin incluir el crecimiento vegetativo del universo de contribuyentes,
Descripcién Valor Unitario: El valor unitario corresponde al ingreso tributario per cépita estimado
generado por cada contribuyente o responsable que mejora su nivel de cumplimiento como
resultado de las estrategias del proyecto.

Este valor se calcul6 con base en los ingresos corrientes de libre destinacion (ICLD) registrados en
los estados financieros del Municipio de Arauca y las metas del [ndice de Desempefio Fiscal
(DNP-CIFFIT), considerando un promedio ponderado entre los principales tributos administrados

(predial, ICA y alumbrado publico) y un factor de eficiencia incremental del 0.80 (RPC),
correspondiente al efecto atribuible a la gestion del proyecto.

Periodo Cantidad Valor Unitario Valor Total
0 2400 $39.982 $ 95.956.800

1 2050 $ 43.980 $ 90.159.000

2 1900 $ 48.378 $91.918.200

3 1700 $53.216 $90.467.200
Valor total Beneficios: $ 368.501.200

'DISENO TECNICO DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO-COMPONENTES Y ACTIVIDADES A REALIZAR
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9.1.1. COMPONENTE 1: DESARROLLO DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION TRIBUTARIA Y CULTURA FISCAL EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA.

Este componente agrupa las acciones orientadas a fortalecer la gestion tributaria municipal y consolidar Ia
cultura fiscal de la ciudadania araucana, mediante estrategias pedagogicas, comunicativas y operativas
gue fomenten el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias.

Su finalidad es mejorar el desemperfio fiscal del Municipio de Arauca, mediante la implementacion de
mecanismos de educacién, informacion, orientacién y gestion persuasiva, que incrementen Ia eficiencia del

recaudo, promuevan la transparencia institucional y fortalezcan la relacién de confianza entre Ia
Administracién Tributaria y la comunidad.

El componente contribuye directamente al logro del objetivo general del proyecto -aumentar el indice de
desempeio fiscal y tributario en el municipio de Arauca-y al cumplimiento de los objetivos especificos al
desarrollar estrategias de educacién y cultura tributaria que faciliten el cumplimiento ciudadano, y al
fortalecer las capacidades institucionales para la gestion eficiente y sostenible de los ingresos municipales.

Las actividades que integran este componente estan orientadas al fortalecimiento institucional, la
pedagogia tributaria y la gestién persuasiva, tanto en tributos declarables como no declarables, mediante
procesos de orientacion, sensibilizacién y acompafiamiento a los contribuyentes y responsables.

Entre las principales acciones se destacan:

1. Estrategias de orientacién y comunicacion tributaria: socializacion de deberes, derechos vy
beneficios tributarios, especialmente en relacion con el impuesto predial unificado.

2. Seguimiento y actualizacién del registro de contribuyentes: fortalecimiento del sistema de
informacion “Neptuno” y mejora del registro de obligados tributarios.

3. Implementacién de programas de educacién ftributaria: procesos formativos dirigidos a
contribuyentes actuales, futuros y ciudadania en general, enfocados en el cumplimiento de
obligaciones en fributos declarables y no declarables.

4. Desarrollo de estrategias de gestién persuasiva: orientacién contable y juridica para promover el

pago voluntario en tributos declarables y no declarables, disminuyendo la necesidad de medidas
coercitivas.

5. Fortalecimiento de la relacion Administracion-Comunidad: espacios de atencidén vy
acompafamiento ciudadano que promuevan transparencia, confianza y corresponsabilidad fiscal.

6. Oficina Mévil Tributaria: despliegue territorial de los servicios tributarios municipales, acercando la
gestion fiscal a la ciudadania urbana y rural.

Estas actividades se desarrollaran de manera articulada, integrando los enfoques pedagégico, juridico,
contable y tecnoldgico, en coherencia con las metas del Plan de Desarrollo Municipal “Arauca, Prospera y
Segura”.

Poblacion afectada:

Corresponde a los 102.405 habitantes del Municipio de Arauca, proyectados para el afio 2026 segun el
DANE. Esta poblacién se ve afectada por los bajos niveles de desempefio fiscal y la limitada disponibilidad
de recursos propios que inciden en la inversion social y la prestacién de servicios publicos locales.

Poblacion objetivo:
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La intervencion se enfoca en 74.446 contribuyentes, responsables y obligados tributarios registrados en la
base de datos del software “Neptuno”, discriminados asi:

o 31.338 sujetos pasivos del impuesto predial unificado y complementarios.
e 9.897 sujetos pasivos del impuesto de industria y comercio y complementarios.
e 32.211 usuarios del impuesto de alumbrado publico.

De manera complementaria, se beneficiara la ciudadania en general -incluidos estudiantes, comerciantes,
profesionales y funcionarios- a través de procesos de educacién y cultura fiscal.

Criterios de seleccién de la poblacién beneficiaria

* Pertinencia tributaria: priorizacién de contribuyentes con obligaciones activas o en mora registradas
en el sistema de gestion de impuestos.

e Cobertura territorial: inclusion de contribuyentes urbanos y rurales, asegurando la presencia
institucional en los distintos sectores del municipio.

 Impacto fiscal potencial: priorizacion de los sujetos pasivos con mayor incidencia en el recaudo o
con alta recurrencia de incumplimiento.

e Accesibilidad y participacion ciudadana: inclusién de grupos poblacionales con barreras de acceso
a los canales tradicionales de informacion tributaria.

» Equidad educativa: vinculacion de instituciones educativas y grupos comunitarios en actividades de
formacién en cultura tributaria.

9.1.1.1.ACTIVIDAD 1. Implementacién de la estrategia “Oficina_Movil Tributaria”, para el
fortalecimiento institucional de la gestién tributaria

Con el fin de dar a conocer la informacién necesaria para fortalecer la cultura tributaria en el municipio de
Arauca, se requiere la orientacién constante a contribuyentes y responsables de los impuestos
municipales, con el objetivo de generar un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento
tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo por el incumplimiento, lo gque permitira disminuir los
elevados Indices de evasion e informalidad, y asi mismo, adquirir el habito de efectuar las obligaciones
formales y tributarias en forma voluntaria.

La presente accién comprende el desarrollo de una campafia integral de gestion tributaria orientada a
fortalecer la cultura fiscal en el Municipio de Arauca, mediante la implementacién de estrategias
comunicativas, pedagégicas y tecnolégicas que faciliten el acceso a la informacién tributaria y promuevan
el cumplimiento voluntario de las obligaciones. A través de esta campafia, se busca generar conciencia
ciudadana sobre la importancia de los tributos como instrumento de desarrollo local, incentivar el pago
oportuno y reducir los niveles de evasién e informalidad. Para su ejecucion, se prevé la elaboracién y
difusién de piezas publicitarias, material pedagégico y contenidos audiovisuales, asi como la adquisicién de
equipos tecnologicos y logisticos que respalden la labor de la Oficina Mévil Tributaria y garanticen la
descentralizacion de la atencion al contribuyente. Esta estrategia, de carécter educativo y comunicacional,
constituye una herramienta clave para consolidar la relacion Administracién-comunidad, fomentar la
transparencia fiscal y posicionar la cultura tributaria como un pilar del desarrollo sostenible municipal.

Una de las prioridades de esta actividad se ha constituido en una estrategia de tipo educativa y
comunicativa; la primera tiene como objetivo disminuir los niveles de desconocimiento en el municipio de
Arauca sobre temas tributarios, tanto en los actuales contribuyentes como en los futuros sujetos pasivos de
impuestos en nuestra ciudad y la segunda dar a conocer a los ciudadanos araucanos la importancia de los
tributos, entendidos estos como el aporte que realiza cada uno de los habitantes de una comunidad para
lograr el correcto funcionamiento de la misma; asi como también mostrar a los contribuyentes como al
pagar oportunamente sus impuestos, los cuales se estan invirtiendo en el desarrollo de la ciudad.
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La comunicacién efectiva y la educacion tributaria constituyen pilares estratégicos para fortalecer la
relacion entre la Administracién Municipal y la comunidad. Esta actividad tiene como objetivo potenciar las
estrategias de difusién de informacion, sensibilizacion y educacion ciudadana, mediante la adquisicion de
equipos y materiales que permitan ejecutar procesos de trabajo descentralizados, optimizando la atencién
a la ciudadania y la visibilidad de los programas de cultura tributaria.

Esta estrategia comunicacional se orienta al uso de medios de difusion sonora y material publicitario de alto
impacto, tales como perifoneo, cufias radiales, volantes y piezas impresas, como herramientas‘de apoyo
transversal a todas las estrategias del proyecto. Dichos medios fortaleceran la implementacion de la
estrategia de orientacion y comunicacion al contribuyente sobre responsabilidades tributarias del impuesto
predial unificado, asi como las lineas de seguimiento, educacién y gestién persuasiva en tributos
declarables y no declarables. Su funcion principal sera amplificar el alcance de los mensajes
institucionales, promover la educacién fiscal, facilitar la comprensién de las obligaciones tributarias vy
garantizar que las acciones de orientacién lleguen de manera efectiva a todos los sectores urbanos y
rurales del municipio. Con ello, se busca consolidar una red integrada de comunicacién publica que
refuerce las acciones pedagdgicas, promueva la cultura del cumplimiento y contribuya al fortalecimiento de
la relacion entre la Administracién Municipal y la comunidad araucana.

En este contexto, la adquisicién de los recursos tecnolégicos y publicitarios es fundamental para garantizar
la eficiencia, calidad y alcance de las acciones de comunicacién. La implementacién de herramientas
modernas permitira desarrollar piezas comunicativas de alto impacto, facilitar la gestién administrativa y
apoyar la labor de la “Oficina Mévil Tributaria”, asegurando la descentralizacién de las actividades vy la
cobertura de la comunidad en distintos sectores del municipio.

La adquisicion de estos recursos responde a la necesidad de fortalecer la capacidad operativa y
comunicativa de la Administracién Municipal, garantizando que la Oficina de Educacién Tributaria pueda
ejecutar de manera descentralizada acciones de sensibilizacién, educacién y divulgacion. La
implementacion de medios tecnoldgicos y materiales publicitarios asegura eficiencia, cobertura; calidad de
los procesos y visibilidad de la gestion institucional, contribuyendo directamente a la consolidacién de la
cultura tributaria y al fortalecimiento de la relacién Administracion—comunidad

INSUMOS REQUERIDOS UNIDAD CANTIDAD
Realizacién de una pieza publicitaria de 35 segundos con el texto y efectos _
de audios acordados para emision en radio u otro medio que permita la Unidad 12
difusién sonora : '
Emision de 35 segundos en Espacio Noticioso Emision Cunia 250
Servicio de Perifoneo por las calles de la ciudad de Arauca Hora 250
Impresora multifuncional laser monocroméatica Unidad 1
Equipo de cémputo / Computador de mesa Unidad 2
Equipo de cémputo / Equipo Portatil Unidad 2
Carpa 4 x 4 con marca en 4 caras Unidad 1
Sillas plasticas Unidad 6
Mesas plegables Unidad 2
Folleto plegable triptico en propalcote impresién full HD. Unidad 100
Lapicero personalizado tampografia a una tinta. Unidad 1000
Penddn en lona banner 13 onz full HD medida 2x1 con porta pendén tipo ind
rolloup. nidad :
Volante informativo ; Unidad 1

En este contexto, la adquisicion de los recursos tecnolégicos y publicitarios es fundamental para garantizar
la eficiencia, calidad y alcance de las acciones de comunicacién. La implementacién de herramientas
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modernas permitira desarrollar piezas comunicativas de alto impacto, facilitar la gestion administrativa y
apoyar la labor de la Oficina Mévil Tributaria, asegurando la descentralizacién de las actividades y la
cobertura de la comunidad en distintos sectores del municipio.

1. Emisién de cuiias radiales de 35 segundos en espacio noticioso

Objetivo: Informar a la ciudadania sobre obligaciones, beneficios y campafias tributarias vigentes,
asegurando que la informacion llegue de manera clara y oportuna a la mayor cantidad de contribuyentes
posible.

Descripcion: Se realizaran 250 emisiones de cufias radiales de 35 segundos, elaboradas y aprobadas por
la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, transmitidas en emisoras con cobertura urbana y rural. Las
cufias incluiran mensajes sobre pago oportuno de.impuestos, plazos para acceder a beneficios por pronto
pago, campafias de educacion tributaria y disponibilidad de herramientas digitales de la Oficina Tributaria
Virtual. La estrategia busca generar conciencia fiscal, reforzar la responsabilidad ciudadana y educar a la
comunidad sobre sus derechos y obligaciones. Cada emision estd disefiada para ser clara, repetible y
memorable, asegurando que ‘los contribuyentes comprendan y retengan la informacién que impactara
directamente en su gestién tributaria. Esta accién contribuye a mejorar la cultura fiscal de manera
sostenida, fomentando habitos de cumplimiento voluntario.

2. Servicio de perifoneo por las calles de la ciudad de Arauca

Objetivo: Reforzar la difusién de informacién tributaria, acercando los mensajes directamente a los
contribuyentes y ciudadanos que se movilizan en la ciudad, especialmente aquellos que no acceden
regularmente a medios digitales o radiales.

Descripcion: Se realizaran 250 horas de perifoneo en zonas estratégicas del municipio, transmitiendo
mensajes sobre obligaciones tributarias, beneficios por pronto pago, plazos y canales de atencién. Esta
accion permite que la comunidad reciba la informaciéon de manera directa y en tiempo real,
complementando la difusion radial. Los mensajes se presentaran de forma atractiva y comprensible, con el
fin de mejorar la percepcion de la Administracién y fomentar la educacién tributaria. Esta estrategia es
especialmente util para acercar informacién a sectores vulnerables o de dificil acceso, asegurando
cobertura inclusiva y equitativa para todos los contribuyentes. Ademas, el perifoneo refuerza la presencia
institucional y genera confianza en la ciudadania al mostrar un compromiso activo de la Administracién con
la educacion fiscal.

3. Realizacién de piezas publicitarias de 35 segundos

Objetivo: Generar material base profesional y uniforme para la emision radial y perifoneo, asegurando
coherencia en los mensajes de educacion tributaria dirigidos a la comunidad.

Descripcion: Se producirén 2 piezas publicitarias de 35 segundos, de acuerdo con ficha técnica aprobada
por la Oficina de Comunicaciones con textos y efectos de audio validados por la Secretaria de Hacienda y
Finanzas PUblicas, que seran utilizadas como base para cufias radiales y mensajes de perifoneo. Estas
piezas permitiran que los mensajes sean consistentes, claros y de alta calidad, reforzando la recordacion
de los contenidos de educacion fiscal. Ademas, serviran como recurso para capacitar al personal y
estandarizar la comunicacién, asegurando que todos los contribuyentes reciban informacion veraz y
comprensible. La produccién de estas piezas facilita la planificacién de campafas continuas y permite
actualizar los mensajes segin cambios normativos o nuevos programas de incentivos tributarios,
garantizando que la comunidad siempre esté informada.

4. Impresora multifuncional laser monocromatica
Obijetivo: Facilitar la emisién de documentos oficiales a contribuyentes, fortaleciendo la transparencia, la

claridad en la informacién y la eficiencia en la atencién al publico.
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Descripcion: Se adquirird 1 impresora multifuncional, de acuerdo con ficha técnica, destinada a Ia
impresion de recibos, estados de cuenta y otros documentos oficiales requeridos por los contribuyentes en
la atencién presencial descentralizada. Este equipo permitira entregar informacién clara y confiable sobre
obligaciones tributarias, evitando errores y reduciendo tiempos de espera. Ademas, la impresora permitird
generar documentos con calidad, lo que aumenta la confianza de los contribuyentes en la informacién que
reciben. Su uso contribuye a la educaciéon ftributaria al facilitar que los ciudadanos tengan -acceso a
documentos comprensibles y completos sobre su situacién fiscal, promoviende una cultura de
cumplimiento voluntario y conciencia sobre sus responsabilidades financieras con el municipio.

5. Equipo de computo de mesa

Objetivo: Mejorar la gestion de atencion al contribuyente y la produccién de contenidos educativos de
manera eficiente y profesional.

Descripcién: Se adquiriran 3 computadores de escritorio, de acuerdo con ficha técnica, para el manejo de
aplicaciones institucionales, generacion de informes de gestién tributaria y produccién de contenidos
educativos y herramientas interactivas -que seran utilizados en talleres, Oficina Mévil Tributaria y eventos
presenciales. Los equipos permitirédn preparar material digital de alta calidad, como presentaciones, videos
tutoriales, simuladores de pago de impuestos y guias interactivas. Esto contribuye a mejorar la educacién
tributaria, fortaleciendo la capacidad de la Administracion para transmitir informacién clara y comprensible.
Ademas, los equipos permitir&n gestionar la informacién de manera organizada y sistemética, garantizando
un seguimiento adecuado de las acciones de orientacion al contribuyente y la documentacion de los
resultados.

6. Equipo de computo portatil

Objetivo: Apoyar la atencién moévil y descentralizada al contribuyente, acercando la educacion tributaria
directamente a la comunidad.

Descripcion: Se adquiriran 2 computadores portatiles, de acuerdo con ficha técnica, para uso en jornadas
descentralizadas, perifoneo y actividades de Oficina Mévil Tributaria. Estos equipos permitiran mostrar
contenidos interactivos en tiempo real, realizar simulaciones de pago de impuestos, acceso a la Oficina
Tributaria Virtual y atencidn directa de consultas de contribuyentes en campo. Esto mejora la experiencia
del contribuyente al recibir informacion inmediata y personalizada, fomenta la educacion tributaria practica
y fortalece la cultura fiscal en la comunidad. Los equipos portatiles permiten flexibilidad, movilidad y
eficiencia, asegurando que incluso los sectores alejados o con menor acceso a tecnologia puedan
beneficiarse de los programas educativos del municipio.

7. Carpa 4x4 con marca en 4 caras

Objetivo: Garantizar visibilidad institucional y cobertura de los mensajes educativos en actividades
presenciales.

Descripcién: Se adquirira 1 carpa personalizada, de acuerdo con ficha t&cnica, con la marca institucional
del Municipio, que servira como punto de informacién y atencién durante jornadas de orientacién, perifoneo
y eventos presenciales. La carpa facilitara la entrega de materiales educativos, permitird interactuar
directamente con los contribuyentes y reforzara la identidad institucional. Su uso mejora la percepcién de la

Administracion en la comunidad y genera un espacio fisico adecuado para promover la educacion tributaria
de manera organizada, accesible y atractiva.

8. Sillas plasticas

Objetivo: Facilitar la comodidad de los contribuyentes durante jornadas educativas y de atencién directa.
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Descripcién: Se adquiriran 6 sillas plasticas, de acuerdo con ficha técnica, para uso en eventos
presenciales, garantizando que los asistentes puedan participar de manera cémoda en actividades de
orientacién, talleres y Oficina Mévil Tributaria. La disposicién de mobiliario adecuado contribuye a mejorar
la experiencia de aprendizaje de los contribuyentes, aumentando su disposicién a interactuar con la
Administracién y absorber los contenidos educativos de manera efectiva.

9. Mesas plegables
Objetivo: Apoyar la logistica de actividades presenciales y la entrega de material educativo.

Descripcidn: Se adquiriran 2 mesas plegables, de acuerdo con ficha técnica, para instalacién de material
informativo, atencién al publico y distribucién de agendas, folletos y otros recursos educativos durante
jornadas y oficinas moéviles. La disposicién adecuada de mesas facilita la organizacién de eventos, mejora
la atencién a los contribuyentes y permite realizar actividades educativas de manera ordenada y
profesional, contribuyendo a fortalecer la cultura tributaria en la comunidad.

10. Folleto plegable triptico en propalcote, impresién full HD
Objetivo: Difundir informacion clara sobre obligaciones y beneficios tributarios de manera accesible.

Descripcion: Se produciran 1.000 folletos, de acuerdo con ficha técnica aprobada por la Oficina de
Comunicaciones, disefiados para explicar de manera sencilla las obligaciones fiscales, beneficios por
pronto pago y canales de atencién disponibles. Estos folletos seran entregados en actividades presenciales
y oficinas moviles, reforzando la educacién tributaria y la participacién activa de la comunidad. Su disefio
en propalcote con impresion de alta calidad garantiza durabilidad y legibilidad, asegurando que la
informacion sea comprendida y utilizada de manera efectiva por los contribuyentes.

11. Lapicero personalizado, tampografia a una tinta
Objetivo: Reforzar la recordacion institucional y complementar el material educativo entregado.

Descripcion: Se produciran 1.000 lapiceros personalizados, de acuerdo con ficha técnica aprobada por la
Oficina de Comunicaciones, con la imagen institucional del Municipio, entregados durante jornadas de
educacion tributaria y actividades presenciales. Los lapiceros acompafiaran a los folletos, agendas y
volantes, permitiendo que los contribuyentes tengan un recordatorio tangible de los mensajes educativos
recibidos, fortaleciendo la identidad institucional y la cultura fiscal.

12. Pend6n en lona banner 13 onz, full HD, medida 2x1 con porta pendén tipo rollup
Objetivo: Mejorar visibilidad y comunicacién de mensajes educativos en eventos presenciales.
Descripcion: Se produciran 2 pendones, de acuerdo con ficha técnica aprobada por la Oficina de
Comunicaciones, que seran utilizados en actividades presenciales y oficinas moéviles, permitiendo a los
contribuyentes identificar puntos de atencién y acceder a informacién sobre obligaciones, beneficios y
servicios de la Oficina Tributaria Virtual. Los pendones refuerzan la educacion tributaria mediante mensajes
visuales claros, contribuyendo a que la comunidad reconozca los recursos educativos disponibles y
participe activamente en la gestion de sus obligaciones fiscales.

13. Volante informativo
Objetivo: Complementar la educacién tributaria mediante informacién resumida y directa.
Descripcién: Se producira 1 volante, de acuerdo con ficha técnica aprobada por la Oficina de

Comunicaciones, con informacién sobre obligaciones y beneficios tributarios, disefiado para ser entregado
durante jornadas, perifoneo y oficinas moviles. Este material permitira reforzar la comunicacién directa con
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los contribuyentes, recordando plazos, beneficios vy canales de atencion, fortaleciendo la cultura fiscal de
manera tangible y accesible.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

e Campafia de gestion tributaria - Estrategia “Oficina Movil Tributaria® para el fortalecimiento
institucional de la gestion tributaria implementada -

DOCUMENTOS SOPORTE

Certificado de aprobacion de la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia de Arauca
Certificacion expedida por las emisoras y/o medios de comunicacion en los cuales se realizé la
difusién, indicando dias, horas y programas

e Certificacion del supervisor responsable de la aprobacién de la edicién y emisién de las piezas
publicitarias.
Acta de ingreso a Almacén Municipal de los insumos adquiridos

» Certificado de emisién de 250 cufias radiales de 35 segundos en espacio noticioso, con el CD con
las piezas radiales emitidas.

e Certificacion de 250 horas de perifoneo con fechas, horas y sectores cubiertos.

» Certificado de emisién de 2 piezas publicitarias de 35 segundos en video, con CD de las piezas
producidas

Plazo:

La actividad se desarrollaréd en un periodo de 6 meses, siguiendo el cronograma establecido en
coordinacién con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

El avance seré monitoreado de manera periddica, con informes trimestrales que permitan ajustar cobertura

y estrategias de comunicacién y educacion tributaria segun resultados, asegurando la efectividad de la
orientacién tributaria.

9.1.1.2. ACTIVIDAD 2. Implementacién de la estrategia de orientaciéon v comunicacién al

contribuyente sobre responsabilidades tributarias del impuesto predial unificado v el
impuesto de alumbrado piiblico.

Esta actividad comprende un trabajo orientador y personalizado dirigido a la poblacién sujeta y responsable
de los impuestos de industria y comercio, impuesto predial unificado e impuesto de alumbrado publico. Se
busca brindar un servicio descentralizado, acercando la Administracién Municipal a los contribuyentes,
generando espacios dinamicos de comunicacion, participacién y corresponsabilidad ciudadana. -

La campafia de gestion tributaria - Oficina Mévil Tributaria se constituye en el eje articulador del proyecto,
concebida como una estrategia de presencia territorial que acerca la Administracion Municipal a los
contribuyentes y a la comunidad en general. Su implementacion busca descentralizar los servicios
tributarios, promover la educacién fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer la cultura del
cumplimiento voluntario. Esta oficina itinerante permite llevar orientacién, informacién y atencion directa a
los diferentes sectores del municipio, convirtiéndose en un espacio de didlogo ciudadano que promueve la
corresponsabilidad y el compromiso con el desarrollo local a través de los tributos.

La efectividad de esta campafia requiere un acompafamiento integral a través de las estrategias de
orientacion, seguimiento, educacion y gestion persuasiva, que garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias acttian como soporte técnico y pedagodgico para
consolidar los mensajes de la campafia, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y generar

FTR — GHP - 004 VERSION 2 AGOSTO 08 DE 2024



PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA

/WA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA
;)

MUNICIPIO DE ARAUCA

conciencia sobre la importancia del cumplimiento oportuno. En conjunto, estas acciones conforman un
sistema articulado de gestion tributaria moderna, participativa y educativa, que refuerza la relacién entre la
Administracion Municipal y la ciudadania, amplia la base gravable y contribuye al mejoramiento del
desempefio fiscal y financiero del Municipio de Arauca. El propésito es fortalecer las estrategias de
acompafiamiento al contribuyente, promoviendo la cultura tributaria y la educacién en cumplimiento de
obligaciones, con el fin de reducir brechas de evasién y elusién, incrementar la eficiencia en el recaudo y
garantizar la sostenibilidad de los ingresos municipales.

Un registro depurado, actualizado y clasificado de contribuyentes, responsables y obligados a nivel
municipal, acompafiado de informes técnicos que evidencien las acciones de seguimiento y orientacion
realizadas. Este producto garantizard una base de datos confiable, que facilite la gestién del recaudo, el
disefio de politicas fiscales y la implementacién de estrategias pedagdgicas de cultura tributaria.

Esta actividad se articula directamente con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto, ya
que el fortalecimiento del registro de contribuyentes y responsables:

Permite ampliar la base gravable real y efectiva.
Garantiza mayor control sobre el comportamiento tributario de los sujetos pasivos.
Mejora la calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones.

Refuerza la confianza en la administracién municipal al demostrar transparencia, cercania vy
acompafiamiento.

El desarrollo de esta actividad se fundamenta en la necesidad de generar certeza juridica y seguridad
técnica en las actuaciones tributarias de la administracion, garantizando que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones formales y sustanciales segln la normativa vigente. En mismo sentido, asegurar el
pago oportuno y al mismo tiempo se beneficien de los beneficios tributarios habilitados para cada caso,
generando cultura tributaria, en aras de mejorar el desempefio fiscal del Municipio de Arauca, asi como
realizar proceso de sensibilizaciéon y orientacion; de igual manera, indicar los mecanismos actuales

disponibles por la Administracion Tributaria Municipal, que permitan “Aumentar el recaudo de ingresos
propios en el municipio de Arauca”,

Estas acciones tienen como propésito consolidar una cultura tributaria sostenible, mejorar el desempefio
fiscal del Municipio de Arauca y fortalecer la relacion entre la Administracion y la ciudadania.

Con esta actividad se busca:

o Establecer un acercamiento personalizado con el contribuyente, orientando sobre obligaciones,
derechos y procedimientos tributarios.

» Asegurar el cumplimiento oportuno y voluntario de las obligaciones tributarias, incluyendo a
correccion de declaraciones cuando se detecten inexactitudes u omisiones.

 Procurar que los sujetos pasivos contribuyan de acuerdo con su capacidad econémica y los limites
legales establecidos en hechos generadores y bases gravables.

= Crear conciencia sobre el riesgo real de incumplimiento, fortaleciendo la responsabilidad fiscal.
» Responder a los principios de equidad, progresividad, eficiencia y seguridad juridica, garantizando
justicia tributaria, asi como el fortalecimiento y sostenibilidad de las finanzas municipales

Para el efecto, esta actividad se desarrollara mediante el abordaje en lineas independientes de dos tributos
de naturaleza no declarativa por su universo de contribuyentes, a saber:

Linea 1: Tributos no declarables

» Se realizaran 8000 encuentros personalizados de orientacién, dirigidas a contribuyentes con

obligaciones pendientes o estados de cuenta generados respecto del impuesto predial unificado,
mediante visitas presenciales 0 asistencia remota.
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Cada jornada busca establecer un contacto directo y educativo con el contribuyente, promoviendo
la cultura de pago responsable, la comprensién de sus obligaciones y el fortalecimiento de la
relacién administracion—contribuyente, transmitiendo informacion clara sobre las responsabilidades
tributarias, el cumplimiento oportuno y las consecuencias del incumplimiento. A través de visitas
presenciales y asesoria remota, se ofrecerd un acompafiamiento personalizado que permita
resolver dudas, aclarar el estado de obligaciones y brindar informacion pedagégica sobre la
importancia de mantener actualizados los datos en el registro tributario.

e La entrega de estados de cuenta y documentos persuasivos no solo informa sobre la deuda, sino
que actla como un mecanismo pedagodgico, generando conciencia sobre la importancia del
cumplimiento oportuno de sus responsabilidades tributarias, promoviendo la cultura de pago
responsable. La entrega de estados de cuenta y comunicaciones persuasivas, no solo funciona
como mecanismo informativo, sino también como herramienta de concientizacién ciudadana,

resaltando la relevancia del impuesto predial como fuente de financiamiento para el desarrollo
local.

¢ Cada interaccion tendra una duracién minima de 5 minutos, asegurando explicar detalladamente
los mecanismos de presentacién y pago de tributos, los beneficios de aprovechar descuentos por
pronto pagoe y resolver dudas o inquietudes sobre el procedimiento tributario.

o Estas acciones buscan fortalecer la relacion administracién-contribuyente, promoviendo confianza
y percepcion de transparencia en la gestion fiscal del municipio, al mismo tiempo que incentiva y
facilita la regularizacién voluntaria de obligaciones pendientes.

METODOLOGIA (aplicables a ambas lineas):

e Planificacion estratégica: Identificacion de sectores con mayor concentracién de contribuyentes y
omisos, priorizando la intervencion donde el impacto en recaudo y cultura tributaria sea mayor.

e Programacion de rutas y cronogramas: Establecimiento de rutas sectorizadas y cronogramas
detallados para optimizar tiempo, recursos y cobertura, asegurando que todas las areas prioritarias
sean atendidas.

» Visitas de campo y acomparfiamiento remoto: Combinacion de atencién presencial y virtual, para
maximizar cobertura, accesibilidad y continuidad en el seguimiento de los contribuyentes.

e Asesoria y educacion personalizada: Explicacién de normas tributarias, obligaciones, fechas de

pago y procedimientos, con enfoque en educacién fiscal y concienciacion sobre el cumplimiento
oportuno.

e Entrega de documentacién y seguimiento: Distribucion de estados de cuenta, invitaciones y
documentos persuasivos, con registro de interaccion, seguimiento a dudas y recomendaciones
para promover regularizacién voluntaria.

» Monitoreo y retroalimentacion: Consolidacion de informacién obtenida durante las jornadas,

deteccion de problemas recurrentes y ajustes a la estrategia para mejorar continuamente la
orientacién y educacién tributaria.

Perfil requerido:

Perfil Cantidad
Persona natural con formacion académica bachiller, técnica o tecnolégica, con y
experiencia en atencién al ciudadano, orientacidn tributaria o educacion fiscal.
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Nota: Se requiere que el personal tenga habilidades de comunicacion, pedagogia y manejo de
herramientas tecnologicas para registro de informacion.

Plazo:

La actividad se desarrollara en un periodo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de visitas y
jornadas de orientacion establecido en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

El avance sera monitoreado de manera periédica, con informes trimestrales que permitan ajustar rutas,

cobertura y estrategias de comunicacién y educacion tributaria segun resultados, asegurando la efectividad
de la orientacion tributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

¢ Una (1) estrategia de orientacién y comunicacion mediante 8.000 encuentros personalizados con
contribuyentes responsables del impuesto predial unificado y el impuesto de alumbrado publico

DOCUMENTOS SOPORTE:

* Registro de orientacion a contribuyente: Formato diligenciado con los datos de cada contribuyente
atendido.

e Informe técnico consolidado de actividades: Detalle del nimero de contribuyentes orientados,
novedades detectadas, resultados de seguimiento y recomendaciones para futuras acciones.

» Material metodolégico entregado

* Registro de base de datos del RIT: Evidencia de los contribuyentes capacitados y seguimiento de
cumplimiento.

» Registro fotografico y evidencias: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas, mostrando
interaccion y entrega de material.

» Rutas y cronogramas de visitas: Documentacién de planificacién y sectorizacion de los recorridos
para auditorfa y control interno.

» Informes de resultados trimestrales y un informe final con consolidado de contribuyentes atendidos,
logros y recomendaciones.

* Material educativo y persuasivo distribuido: Estados de cuenta, invitaciones, folletos y documentos
explicativos entregados a los contribuyentes durante las jornadas de orientacion.

* Registro consolidado de interacciones: Base de datos actualizada con todos los contribuyentes
atendidos, incluyendo fechas, contenidos impartidos y estado de cumplimiento. ‘

9.1.1.3. ACTIVIDAD 3. Implementacién de la estrategia de sequimiento y orientacién del registro de
contribuyentes, responsables y obligados en_el Municipio de Arauca.

Esta actividad tiene como finalidad consolidar un ambiente de certeza juridica en la relacién
Administracion—Administrado, fortaleciendo la confianza de los contribuyentes y responsables de los
tributos municipales en los procesos de determinacion, liquidacién y cumplimiento de sus obligaciones.

La campafia de gestion tributaria - Oficina Movil Tributaria se constituye en el eje articulador del proyecto,
concebida como una estrategia de presencia territorial que acerca la Administracion Municipal a los
contribuyentes y a la comunidad en general. Su implementacién busca descentralizar los servicios
tributarios, promover la educacion fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer la cultura del
cumplimiento voluntario. Esta oficina itinerante permite llevar orientacién, informacion y atencion directa a
los diferentes sectores del municipio, convirtiéndose en un espacio de dialogo ciudadano que promueve la
corresponsabilidad y el compromiso ¢on el desarrollo local a través de los tributos.
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La efectividad de esta campafia requiere un acompafiamiento integral a través de las estrategias de
orientacion, seguimiento, educacién y gestion persuasiva, que garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias actian como soporte técnico y pedagégico para
consolidar los mensajes de la camparia, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y generar
conciencia sobre la importancia del cumplimiento oportuno. En conjunto, estas acciones conforman un
sistema articulado de gestion tributaria moderna, participativa y educativa, que refuerza la relacién entre la
Administracion Municipal y la ciudadania, amplia la base gravable y contribuye al mejoramiento del
desemperio fiscal y financiero del Municipio de Arauca.

La estrategia de seguimiento y orientacion al registro de contribuyentes, responsables y obligados se
convierte no sdlo se convierte en una herramienta esencial para depurar, actualizar y formalizar la base de
datos tributaria del Municipio, sino que también se convierte en un instrumento de control de las rentas
municipales, contribuyendo a reducir las brechas de evasion y elusién

El desarrollo de esta actividad se fundamenta en la necesidad de generar certeza juridica y seguridad
técnica en las actuaciones tributarias de la administracién, garantizando que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones formales y sustanciales segun la normativa vigente. En mismo sentido, asegurar el
pago oportuno y al mismo tiempo se beneficien de los beneficios tributarios habilitados para cada caso,
generando cultura tributaria, en aras de mejorar el desempefio fiscal del Municipio de Arauca, asi como
realizar proceso de sensibilizacién y orientacion; de igual manera, indicar los mecanismos actuales
disponibles por la Administracion Tributaria Municipal, que permitan “Aumentar el recaudo de ingresos
propios en el municipio de Arauca”.

Estas acciones tienen como propésito consolidar una cultura tributaria sostenible, mejorar el desempefio
fiscal del Municipio de Arauca y fortalecer la relacién entre la Administracién y la ciudadania y, a la vez,
asegura que la Administracién Tributaria cuente con informacién veraz y confiable para el gjercicio de sus
competencias.

De esta manera, la actividad se orienta a:

e Promover la seguridad juridica y técnica de las actuaciones administrativas y procesales.

o Establecer un acercamiento personalizado con el contribuyente, orientando sobre obligacicnes,
derechos y procedimientos tributarios.

* Incentivar la cultura del cumplimiento voluntario y oportunoc de las obligaciones tributarias, :solo las
sustanciales sino ademas las formales.

» Facilitar al contribuyente la inscripcion, actualizacién y/o cancelacion de sus registros, de
conformidad con la normativa vigente.

e Reforzar la percepcién del riesgo real, como un elemento disuasivo frente a la evasién y la
informalidad.

* Responder a los principios de equidad, progresividad, eficiencia y seguridad juridica, garantizando
justicia tributaria, asi como el fortalecimiento y sostenibilidad de las finanzas municipales

Cada una de las actividades previstas integra un enfoque técnico, orientado al control y gestion fiscal, y un
enfoque pedagdgico-cultural, orientado a la formacién ciudadana y fortalecimiento de la confianza entre
Administracion y contribuyente. En conclusion, esta estrategia fortalece el sistema de informacién tributaria,
amplia el control fiscal municipal y genera mayor equidad y eficiencia en la gestion del recaudo.

Para el efecto, la implementacién de esta actividad se desarrollara en dos lineas de accion
complementarias:

Linea 1: Identificacién, orientacién y registro de nuevos contribuyentes, responsables y obligados

e Se realizaran 500 encuentros personalizados de orientacion, dirigidas a potenciales contribuyentes,
responsables y obligados que alin no se encuentran registrados en el sistema tributario municipal.
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Estas jornadas podran realizarse de forma presencial o mediante asistencia remota, garantizando
cobertura tanto en sectores urbanos como rurales del municipio. Cada validacién busca garantizar
que la informacion registrada corresponda con la realidad econémica y juridica del contribuyente,
reduciendo riesgos de evasion y mejorando la precision de la base tributaria.

Cada interaccién busca establecer un contacto directo, pedagégico y personalizado con quienes
ejercen actividades gravadas y aun no.cumplen con su deber de inscripcion, fomentando el
cumplimiento formal como puerta de entrada a la cultura tributaria. La accién persigue no solo
informar, sino generar conciencia sobre la importancia de formalizarse, mostrando los beneficios
de estar registrados y las consecuencias juridicas de permanecer en la informalidad

Como parte del acompafiamiento, se brindara orientacién clara sobre las responsabilidades
tributarias, los mecanismos de inscripcién, actualizacion o cancelacion en el registro, los plazos y
procedimientos aplicables. Asimismo, se diligenciard Registro de Visita al Contribuyente y el
Formato AAA-001 de inscripcidén/cancelacion en el RIT, consolidando evidencia documental de
cada interaccion. :

Cada contribuyente orientado se registrara formalmente en la base de datos del RIT, garantizando
que cada interaccion contribuya directamente al producto del proyecto: nimero de contribuyentes
orientados y sensibilizados

Cada visita tendra una duracién minima de 10 minutos, lo que permite realizar una explicacién
detallada de las normas aplicables, resolver dudas y asegurar que el contribuyente comprenda
plenamente su rol frente a la administracién tributaria.

Estas acciones buscan fortalecer la relacion Administracién—Administrado, reducir la evasion
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestion municipal y ampliar la base gravable
del impuesto de industria y comercio, logrando un recaudo mas equitativo y sostenible. Como
resultado, se contaré con una base de datos actualizada, soporte esencial para la planeacion,
fiscalizacion y control de los tributos administrados por el municipio.

Linea 2: Orientacién, seguimiento y depuracién de contribuyentes ya registrados

FTR -

Se realizaran 500 encuentros personalizados de orientacion, dirigidas a contribuyentes,
responsables y obligados ya inscritos en el registro tributario municipal, que presentan
inconsistencias, omisiones o incumplimientos en sus obligaciones formales o sustanciales. Estas
actividades se desarrollaran tanto en campo como a través de asistencia remota, priorizando los
casos identificados en el Plan Estratégico de Gestién Fiscal.

Cada jornada busca generar un espacio de acompafiamiento y seguimiento, donde el
contribuyente no solo sea informado sobre el estado de sus obligaciones, sino que sea orientado

en los pasos a seguir para corregir declaraciones, ponerse al dia en el pago de tributos o actualizar
informacion desactualizada en el registro.

Como parte del proceso, se entregaran estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos
explicativos, que funcionan como mecanismos pedagogicos para motivar el cumplimiento
veluntario. La informacion sera transmitida de manera clara, resaltando los beneficios de
-regularizarse y los riesgos de rnantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

Cada interaccion tendré una duracién minima de 10 minutos, asegurando que el contribuyente
reciba asesorfa suficiente sobre fechas, mecanismos de pago, procedimientos de correccion y
acceso a beneficios tributarios vigentes.
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e Estas acciones buscan mejorar la calidad de la informacién tributaria del Municipio, fortalecer la
transparencia en la gestion, generar confianza en la administraciéon y reducir los indices de
incumplimiento, todo ello bajo un enfoque de corresponsabilidad fiscal y justicia tributaria.

METODOLOGIA (aplicables a ambas lineas)

e Planificacion estratégica: priorizacion de sectores y contribuyentes segtin nivel de riesgo o impacto
en el recaudo.

e Programacion de rutas y cronogramas: sectorizacién de visitas y planificacion detallada para
optimizar cobertura y recursos.

e Atencion presencial y remota: combinacion de visitas de campo y asistencia digital para maximizar
la cobertura.

e Acompafiamiento pedagogico: explicacién de normas, deberes, beneficios y riesgos, fortaleciendo
la cultura tributaria.

e Entrega de documentos y seguimiento: distribucién de actas, estados de cuenta y formatos de
inscripcion/actualizacion, con registro de cada interaccién.

e Monitoreo y retroalimentacion: consolidacién de bases de datos actualizadas, evaluacion de
resultados y ajustes en la estrategia de orientacién y seguimiento.

Perfil requerido:

Perfil Cantidad
Persona natural con formacion académica técnica o tecnolégica, con experiencia 1

en atencion al ciudadano, orientacion tributaria o educacion fiscal.

Persona natural con formacién académica técnica o tecnologica, con experiencia
en atencion al ciudadano, orientacién tributaria o educacion fiscal.

1

Nota: Se requiere que el personal tenga habilidades de comunicacion, pedagogia y manejo de
herramientas tecnolégicas para registro de informacion.

Plazo:

La actividad se desarrollara en un periodo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de visitas y
jornadas de orientacion establecido en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Finanzas PUblicas.

El avance sera monitoreado de manera periddica, con informes trimestrales gque permitan ajustar rutas,

cobertura y estrategias de comunicacion y educacién tributaria segun resultados, asegurando la efectividad
de la orientacién tributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

* Una (1) estrategia de orientacién y comunicacion mediante 500 encuentros personalizados con

dirigidas a potenciales contribuyentes, responsables y obligados que aln no se encuentran
registrados en el sistema tributario municipal '

e Una (1) estrategia de orientacion y comunicacion mediante 500 encuentros personalizados con
contribuyentes, responsables y obligados ya inscritos en el registro tributario municipal, que

presentan inconsistencias, omisiones o incumplimientos en sus obligaciones formales o
sustanciales
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DOCUMENTOS SOPORTE

¢ Registro de orientacion a contribuyente: Formato diligenciado con los datos de cada contribuyente
atendido.
Material metodolégico entregado

e Informe técnico consolidado de actividades: Detalle del numero de contribuyentes orientados,
novedades detectadas, resultados de seguimiento y recomendaciones para futuras acciones.

e Registro de base de datos del RIT: Base de datos digitalizada con la validacién o actualizacion de
los contribuyentes orientados

* Registro fotografico y evidencias: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas, mostrando
interaccion y entrega de material.

* Rutas y cronogramas de visitas: Documentacion de planificacion y sectorizacion de los recorridos
para auditorfa y control interno. ‘

* Informes de resultados trimestrales y un informe final con consolidado de contribuyentes atendidos,
logros y recomendaciones.

* Registro consolidado de interacciones: Base de datos actualizada con todos los contribuyentes
visitados, gue incluya fecha, modalidad de orientacién (presencial/remota), contenidos impartidos,
estado de cumplimiento y observaciones.

¢ Material educativo y persuasivo distribuido: Estados de cuenta, invitaciones, folletos y documentos
explicativos entregados a los contribuyentes durante las jornadas de orientacion.

9.1.1.4. ACTIVIDAD 4. Implementacién de la estrategia de educacién tributaria para la formacién en
el cumplimiento de las obligaciones en tributos declarables.

La implementacién de la estrategia de educacion tributaria constituye un pilar fundamental dentro de la
gestion fiscal del Municipio de Arauca, en tanto que permite acercar al contribuyente a la Administracion
Tributaria bajo un enfoque pedagoégico, preventivo y correctivo, se plantea como un proceso estructural de
formacién ciudadana en materia fiscal, que reconoce al contribuyente no solo como sujeto obligado, sino
como actor corresponsable del sostenimiento de las finanzas publicas.

La campafia de gestion tributaria - Oficina Mévil Tributaria se constituye en el eje articulador del proyecto,
concebida como una estrategia de presencia territorial que acerca la Administracién Municipal a los
contribuyentes y a la comunidad en general. Su implementacién busca descentralizar los servicios
tributarios, promover la educacién fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer la cultura del
cumplimiento voluntario. Esta oficina itinerante permite llevar orientacién, informacién y atencién directa a
los diferentes sectores del municipio, convirtiéndose en un espacio de didlogo ciudadano que promueve la
corresponsabilidad y el compromiso con el desarrollo local a través de los tributos.

La efectividad de esta campafia requiere un acompafiamiento integral a través de las estrategias de
orientacion, seguimiento, educacién y gestion persuasiva, que garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias actian como soporte técnico y pedagbgico para
consolidar los mensajes de la camparia, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y generar
conciencia sobre la importancia del cumplimiento oportuno. En conjunto, estas acciones conforman un
sistema articulado de gestion tributaria moderna, participativa y educativa, que refuerza la relacién entre la

Administracion Municipal y la ciudadania, amplia la base gravable y contribuye al mejoramiento del
desempeifio fiscal y financiero del Municipio de Arauca.

En el marco de esta actividad se busca generar un proceso integral de sensibilizacion, capacitacién y
orientacién que no solo transmita informacion sobre los deberes tributarios, sino que también fomente en el
contribuyente una conciencia clara del riesgo real derivado de la inobservancia de sus obligaciones. Dicho
riesgo no se limita a sanciones pecuniarias, sino que impacta directamente la sostenibilidad de las finanzas
publicas y, por ende, la capacidad del municipio para garantizar bienes y servicios colectivos.
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La estrategia se fundamenta en el reconocimiento de que los fributos declarables -por su naturaleza
autodeclarativa y autoliquidable- exigen un mayor grado de responsabilidad y conocimiento técnico por
parte de los contribuyentes. En este sentido, la Administracion asume un rol activo en la orientacién
pedagégica y el acompafiamiento técnico-juridico, procurando que cada contribuyente entienda que:

e El cumplimiento oportuno de sus obligaciones no es una carga aislada, sino un mecanismo de
solidaridad fiscal y sostenibilidad financiera del territorio.

» Lacapacidad contributiva, expresada a través de hechos generadores y bases gravables definidos
en la ley, es el parametro objetivo sobre el cual se mide la equidad en el sistema tributario.

e La existencia de mecanismos de correccién voluntaria y beneficios normativos debe ser
aprovechada para reducir sanciones y garantizar certeza juridica.

La Administracion Municipal, mas alld de su funcién sancionatoria, tiene el compromiso de educar,
acompanar y orientar al contribuyente, generando un ambiente de confianza y legalidad.

En este marco, la estrategia incorpora un componente pedagégico y de acompariamiento institucional,
orientado a:

o Sensibilizar y capacitar sobre la importancia del cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones en tributos declarables.

* Explicar de manera clara y accesible los procedimientos de autodeclaracion y autoliquidacion,
reduciendo la brecha de desconocimiento normativo.

o Ofrecer orientacién personalizada que permita resolver dudas sobre bases gravables, beneficios
tributarios, mecanismos de correccion y procesos sancionatorios.

e Fortalecer la confianza entre la Administracion Tributaria Municipal y el contribuyente, mediante Ia
transparencia, la cercania y el acompafiamiento.

En conclusién, esta actividad se proyecta como una herramienta de transformacién cultural en materia
fiscal, donde el contribuyente deja de ser un sujeto pasivo y se convierte en un aliado activo en la
construccion de unas finanzas plblicas sélidas y sostenibles para el Municipio de Arauca.

Estas acciones tienen como propésito consolidar una cultura tributaria sostenible, mejorar el desempefio
fiscal del Municipio de Arauca y fortalecer la relacion entre la Administracion y la ciudadania y, a la vez,

asegura que la Administracion Tributaria cuente con informacion veraz y confiable para el ejercicio de sus
competencias.

De esta manera, |a actividad se orienta a:

e Promover la seguridad juridica y técnica de las actuaciones administrativas y procesales.

» Establecer un acercamiento personalizado con el contribuyente, orientando sobre obligaciones,
derechos y procedimientos tributarios.

* Incentivar la cultura del cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias, solo las
sustanciales sino ademas las formales.

e Facilitar al contribuyente la inscripcion, actualizacién y/o cancelacion de sus registros, de
conformidad con la normativa vigente.

e Reforzar la percepcién del riesgo real, como un elemento disuasivo frente a la evasién y la
informalidad.

* Responder a los principios de equidad, progresividad, eficiencia y seguridad juridica, garantizando
justicia tributaria, asi como el fortalecimiento y sostenibilidad de las finanzas municipales

La estrategia de educacion tributaria para tributos declarables se desarrolla bajo un enfoque dual e

interdisciplinario, en el que convergen la linea contable-tributaria y la linea juridico-tributaria, concebidas
como herramientas pedagdgicas y técnicas que buscan fortalecer la capacidad de los contribuyentes para
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cumplir adecuadamente con sus obligaciones, en conclusién, esta estrategia fortalece el sistema tributario,
amplia el control fiscal municipal y genera mayor equidad y eficiencia en la gestion del recaudo. Cada una
de las actividades previstas integra un enfoque técnico, orientado al control y gestién fiscal, y un enfoque
pedagogico-cultural, orientado a la formacion ciudadana y fortalecimiento de la confianza entre
Administracién y contribuyente. '

Para el efecto, la implementacion de esta actividad se desarrollard en dos lineas de accion
complementarias, de enfoque interdisciplinario que articula las dimensiones contable y juridica, con el fin
de abarcar integralmente los aspectos normativos, financieros y procedimentales que rodean el
cumplimiento de los tributos declarables.. ‘

Linea 1: Educacion tributaria con enfoque contable-tributaria

La linea contable-tributaria tiene como propésito traducir el lenguaje técnico de la informacién financiera al
ambito de la obligacién fiscal, permitiendo al contribuyente comprender cémo sus registros contables,

estados financieros y operaciones econémicas impactan directamente en la determinacién de la base
gravable y del tributo a cargo.

e Se realizarén 500 encuentros personalizados de orientaciéon contable-tributaria, dirigidas a
contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que presenten omisiones,
inexactitudes o dudas en la determinacion de sus obligaciones. Estas jornadas podran realizarse
de forma presencial o mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano y las
zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territorio municipal.

e Cada interaccion tendra un caracter pedagogico y técnico, orientado a mostrar la relacién entre la
contabilidad y la tributacién. Se explicara al contribuyente cémo sus registros financieros, soportes
contables y operaciones econémicas impactan directamente en la liquidacion de sus tributos, en
especial respecto de la base gravable, deducciones y obligaciones formales

o Como parte del proceso se brindara orientacién clara sobre los procedimientos de correccién y
ajuste de declaraciones, la importancia de la veracidad de los estados financieros y las
consecuencias fiscales de errores u omisiones contables.

e Se entregaran estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagégicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacién
sera transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

¢ Cada jornada tendra una duracién minima de 10 minutos, lo que permitird una explicacién
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprension del contribuyente y fortalecer
su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales

e Estas acciones buscan fortalecer la relacion Administracion—Administrado, reducir la evasion
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestion municipal y ampliar la base gravable
del impuesto de industria y comercio, logrando un recaudo mas equitativo y sostenible. Como
resultado, se busca reducir riesgos de evasién y elusién, mejorar la calidad de la informacién
tributaria, y consolidar en el contribuyente la nocién de que la contabilidad es un instrumento de
transparencia y confianza frente a la Administracion Tributaria Municipal.

Linea 2: Educacion tributaria con enfoque juridico-tributario
La linea juridico-tributaria garantiza la seguridad técnica y normativa de los procesos de educacién y

acompafiamiento tributario. Su finalidad es que los contribuyentes conozcan y comprendan el marco legal
que rige sus obligaciones, asi como las consecuencias derivadas del incumplimiento.
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e Se realizaran 500 personalizados de orientacion juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de tributos declarables que presenten omisiones, inexactitudes o dudas
en la determinacion de sus obligaciones. Estas jornadas podran realizarse de forma presencial o
mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano y las zonas rurales del
Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territorio municipal.

e Cada interaccion buscara brindar un acompariamiento juridico-pedagégico, en el que se expliquen
los derechos y deberes tributarios de los contribuyentes, asi como las consecuencias juridicas del
incumplimiento, incluyendo sanciones, intereses y posibles procesos de cobro coactivo

e Como parte del proceso se brindara orientacion y se hara énfasis en la aplicacion del principio de
legalidad, mostrando cémo las actuaciones de la Administracién Tributaria se enmarcan en el
Estatuto Tributario Municipal, el Estatuto Tributario Nacional y demas normas concordantes,
generando confianza y legitimidad en la gestion institucional.

o Se entregaran estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagdgicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacion
sera transmitda de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

¢ Cada jornada tendra una duracién minima de 10 minutos, lo que permitira una explicacion
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprensién del contribuyente y fortalecer
su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales

e Estas acciones buscan fortalecer Ia relacién Administracion—Administrado, reducir la evasion
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestién municipal y ampliar la base gravable
del impuesto de industria y comercio, logrando un recaudo mas equitativo y sostenible. Como
resultado, se busca reducir riesgos de evasion y elusion, asegurar la seguridad juridica de las
actuaciones tributarias, reducir los indices de incumplimiento y promover la confianza en la

Administracion Tributaria Municipal, bajo un enfoque de justicia tributaria y corresponsabilidad
social.

METODOLOGIA (aplicables a ambas lineas)

 Planificacion estratégica: Priorizacion de sectores y contribuyentes segun nivel de riesgo o impacto
en el recaudo.

e Programacién de rutas y cronogramas: Sectorizacion de visitas y planificacién detallada para
optimizar cobertura y recursos.

e Atencion presencial y remota: Combinacién de visitas de campo y asistencia digital para maximizar
la cobertura.

e Acompafiamiento pedagogico: Explicaciones claras, sencillas y persuasivas sobre obligaciones,
derechos, beneficios y consecuencias del incumplimiento, fortaleciendo la cultura tributaria.

e Entrega de documentos y seguimiento: Distribucién de actas, estados de cuenta, invitaciones vy
guias de correccion, con registro en la base de datos institucional.

e Monitoreo y retroalimentacion: Consolidacion de bases de datos actualizadas, evaluacion de
resultados, ajustes y recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

Perfil requerido:
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Perfil Cantidad
Persona natural profesional en ciencias administrativas, econémicas o contables, con
formacion en Contaduria Publica, Economia o Administracién, con experiencia en | 1
orientacion y educaciédn tributaria

Persona natural profesional en ciencias sociales, con formacién en Derecho,
experiencia en gestion tributaria y procesos juridicos.

Nota: El personal debera contar con habilidades pedagégicas, manejo de herramientas tecnologicas y
capacidad de analisis normativo y contable para garantizar la calidad de las jornadas.

Plazo:

La actividad se desarrollara en un perfodo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de visitas y
jornadas de orientacién establecido en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

El avance sera monitoreado de manera periddica, con informes trimestrales que permitan ajustar rutas,

cobertura y estrategias de comunicacion y educacion tributaria segtin resultados, asegurando la efectividad
de la orientacion tributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

e Una (1) estrategia de educacion tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacién
contable-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que
presenten omisiones, inexactitudes o dudas en la determinacion de sus obligaciones.

¢ Una (1) estrategia de educacion tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacion
juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que
presenten omisiones, inexactitudes o dudas en la determinacién de sus obligaciones.

DOCUMENTOS SOPORTE:

* Registro de orientacion a contribuyente: Formato diligenciado con los datos de cada contribuyente
atendido.

s Informe consolidado de jornadas: Detalle del numero de contribuyentes orientados, novedades
detectadas, resultados de seguimiento y recomendaciones para futuras acciones.

» Registro de base de datos del RIT: Base de datos digitalizada con la validacién o actualizaciéon de
los contribuyentes orientados

e Registro fotografico y evidencias: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas, mostrando
interaccion y entrega de material.

e Rutas y cronogramas de visitas: Documentacién de planificacion y sectorizacién de los recorridos
para auditoria y control interno.

» Contenido pedagdgico sistematizado en formato cartilla: Desarrollo de un documento digital que
recopile los lineamientos metodolégicos, materiales de apoyo, casos practicos y aprendizajes de la
estrategla de educacién tributaria. Este producto no corresponde a la entrega fisica de una cartilla
impresa, sino al contenido estructurado en formato guia, utl como memoria institucional y
herramienta de consulta para la Administracién Tributaria y futuros procesos de educacién fiscal.
Adicionalmente, los productos pedagogicos se conciben como contenidos y materiales educativos
desarrollados en diversos formatos (digitales, audiovisuales, infograficos, entre otros), destinados a
la sensibilizacion ciudadana y al fortalecimiento de la cultura fiscal en el municipio.

e Informes de resultado trimestrales y un informe final con consolidado de contribuyentes atendidos,
logros y recomendaciones.

e Material educativo y persuasivo distribuido: Estados de cuenta, invitaciones, folletos y documentos
explicativos entregados a los contribuyentes durante las jornadas de orientacion.
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e Registro consolidado de interacciones: Base de datos actualizada con todos los contribuyentes
visitados, que incluya fecha, modalidad de orientacién (presencial/remota), contenidos impartidos,
estado de cumplimiento y observaciones.

9.1.1.5. ACTIVIDAD 5. Implementacién de la estrategia de educacién tributaria para la formacién en
el cumplimiento de las obligaciones en tributos no declarables.

La implementacion de la estrategia de educacion tributaria en materia de tributos no declarables constituye
un pilar dentro de la gestion fiscal del Municipio de Arauca, pues permite acercar al contribuyente y
responsable al conocimiento de los hechos generadores, bases gravables y tarifas que determinan de
manera objetiva su obligacion tributaria, bajo un enfoque pedagégico, preventivo y correctivo. A diferencia
de los tributos declarables, cuya liquidacion recae en el contribuyente, en los no declarables la
determinacion es realizada directamente por la Administracién, lo que exige fortalecer la pedagogia
institucional, la transparencia y la confianza en el sistema.

La campafia de gestion tributaria - Oficina Mévil Tributaria se constituye en el eje articulador del proyecto,
concebida como una estrategia de presencia territorial que acerca la Administracién Municipal a los
contribuyentes y a la comunidad en general. Su implementacién busca descentralizar los servicios
tributarios, promover la educacion fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer la cultura del
cumplimiento voluntario. Esta oficina itinerante permite llevar orientacion, informacion y atencion directa a
los diferentes sectores del municipio, convirtiéndose en un espacio de didlogo ciudadano que promueve la
corresponsabilidad y el compromiso con el desarrollo local a través de los tributos.

La efectividad de esta campafia requiere un acompafamiento integral a través de las estrategias de
orientacion, seguimiento, educacion y gestion persuasiva, que garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias actian como soporte técnico y pedagégico para
consolidar los mensajes de la campafia, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y generar
conciencia sobre la importancia del cumplimiento oportuno. En conjunto, estas acciones conforman un
sistema articulado de gestion tributaria moderna, participativa y educativa, que refuerza la relacién entre Ia

Administracion Municipal y la ciudadania, amplia la base gravable y contribuye al mejoramiento del
desempefio fiscal y financiero del Municipio de Arauca.

En el marco de esta actividad se busca generar un proceso integral de sensibilizacion, capacitacion y
orientacién que no solo transmita informacion sobre los deberes tributarios, sino que también fomente en el
contribuyente una conciencia clara del riesgo real derivado de la inobservancia de sus obligaciones. Dicho
riesgo no se limita a sanciones pecuniarias, sino que impacta directamente la sostenibilidad de las finanzas
publicas y, por ende, la capacidad del municipio para garantizar bienes y servicios colectivos.

La estrategia se fundamenta en el reconocimiento de que los tributos no declarables -por su naturaleza
impositiva de liquidacion directa- exigen un alto grado de responsabilidad y conocimiento técnico por parte
de los contribuyentes. En este sentido, la Administracion asume un rol activo en la orientacién pedagoégica
y el acompariamiento técnico-juridico, procurando que cada contribuyente entienda que:

e El cumplimiento oportuno de sus obligaciones no es una carga aislada, sino un mecanismo de
solidaridad fiscal y sostenibilidad financiera del territorio.

e La capacidad contributiva, expresada a través de hechos generadores y bases gravables definidos
en la ley, es el pardmetro objetivo sobre el cual se mide la equidad en el sistema tributario.

* La existencia de beneficios normativos debe ser aprovechada para reducir sanciones y garantizar
certeza juridica.

La Administracion Municipal, mas alld de su funcién sancionatoria, tiene el compromisc de educar,
acompanar y orientar al contribuyente, generando un ambiente de confianza y legalidad. En este marco, la
estrategia incorpora un componente pedagégico y de acompafiamiento institucional, orientado a:
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e Sensibilizar y capacitar sobre la importancia del cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones en tributos no declarables.

e Explicar de manera clara y accesible los procedimientos de liquidacién, reduciendo la brecha de
desconocimiento normativo.

e Explicar con claridad la naturaleza de los tributos no declarables, sus elementos esenciales y la
forma en que se determina la obligacién.

¢ Sensibilizar sobre |las consecuencias del incumplimiento, que se reflejan en intereses moratorios,
procesos de cobro coactivo y restricciones en el acceso a servicios o tramites municipales

e Fortalecer la confianza entre la Administracién Tributaria Municipal y el contribuyente, mediante la
transparencia, la cercania y el acompafiamiento.

e Generar confianza en el contribuyente, mostrando cémo los recursos derivados de estos tributos se
destinan a bienes y servicios colectivos

En conclusion, esta actividad se proyecta como una herramienta de transformaciéon cultural en materia
fiscal, donde el contribuyente deja de ser un sujeto pasivo y se convierte en un aliado activo en la
construccion de unas finanzas puhlicas soélidas y sostenibles para el Municipio de Arauca. La
Administracién Municipal, mas alla de emitir liquidaciones o ejercer funciones de cobro, asume un rol
pedagégico y preventivo, garantizando que cada contribuyente cuente con informacién suficiente y
comprensible para cumplir oportunamente con su obligacion tributaria.

Estas acciones tienen como propésito consolidar una cultura tributaria sostenible, mejorar el desempefio
fiscal del Municipio de Arauca y fortalecer la relacién entre la Administracion y la ciudadania y, a la vez,

asegura que la Administracion Tributaria cuente con informacién veraz y confiable para el ejercicio de sus
competencias.

La estrategia de educacién tributaria para tributos no declarables se desarrolla bajo un enfoque dual e
interdisciplinario, en el que convergen la linea contable-tributaria y la linea juridico-tributaria, concebidas
como herramientas pedagogicas y técnicas que buscan fortalecer la capacidad de los contribuyentes para
cumplir adecuadamente con sus obligaciones, en conclusién, esta estrategia fortalece el sistema tributario,
amplia el control fiscal municipal y genera mayor equidad y eficiencia en la gestién del recaudo. Cada una
de las actividades previstas integra un enfoque técnico, orientado al control y gestién fiscal, y un enfoque

pedagégico-cultural, orientado a la formacién ciudadana y fortalecimiento de la conflanza entre
Administracién y contribuyente.

Para el efecto, la implementacion de esta actividad se desarrollara en dos lineas de accion
complementarias, de enfoque interdisciplinario que articula las dimensiones contable y juridica, con el fin
de abarcar integraimente los aspectos normativos, financieros y procedimentales que rodean el
cumplimiento de los tributos no declarables:

Linea 1: Educacién tributaria con enfoque contable-tributaria

La linea contable-tributaria tiene como propésito traducir el lenguaje técnico de la informacién financiera al
ambito de la obligacién fiscal, permitiendo al contribuyente comprender cémo la informacién financiera,

catastral, registral, asi como las operaciones econémicas impactan directamente en la determinacién de la
base gravable y del tributo a cargo.

» Se realizaran 500 encuentros personalizados de orientacién contable-tributaria, dirigidas a
.contribuyentes, responsables u obligados de tributos no declarables que presenten inconsistencias,
omisiones o dudas en la determinacién de sus obligaciones. Estas jornadas podran realizarse de
forma presencial o mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano y las
zonas rurales del Municipio de Arauca o contrlbuyentes fuera del territorio municipal.
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o Cada interaccién tendra un caracter pedagdgico y técnico, orientado a mostrar la relacion entre la
contabilidad y la tributacion. Se explicara al contribuyente como la informacion financiera, catastral
o registral inciden directamente en la liquidacion de sus tributos.

» Como parte del proceso se brindara orientacion clara sobre los procedimientos de liquidacion, la
importancia de la veracidad de la informacion financiera, catastral o registral y las consecuencias
fiscales de errores u omisiones. '

e Se entregarén estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagdgicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacién
serd transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

e Se brindara orientacién clara sobre la importancia de mantener actualizada la informacion, las
consecuencias fiscales de inconsistencias y los procedimientos de correccion.

e Cada jornada tendrd una duracién minima de 10 minutos, lo que permitira una explicacién
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprensién del contribuyente y fortalecer
su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales

e Estas acciones buscan fortalecer la relacion Administracion—Administrado, reducir la evasion
derivada de la omisién, promover confianza en la gestion municipal y ampliar la base de
contribuyentes cumplidos en tributos no declarables como el predial, alumbrado publico y otros de
naturaleza similar, logrando un recaudo mas equitativo y sostenible. Como resultado, se busca
reducir riesgos de evasién y elusion, mejorar la calidad de la informacién tributaria, y consolidar en
el contribuyente la nocién de que la legalidad y la seguridad juridica son la base de la
transparencia y confianza en la relacién tributaria con la Administraciéon Municipal.

Linea 2: Educacion tributaria con enfoque juridico-tributario

La linea juridico-tributaria garantiza la seguridad técnica y normativa de los procesos de educacion y
acompafiamiento tributario. Su finalidad es que los contribuyentes conozcan y comprendan el marco legal
que rige sus obligaciones, asi como las consecuencias derivadas del incumplimiento.

e Se realizaran 500 encuentros personalizados de orientacion juridico-tributaria, dirigidas a
contribuyentes, responsables u obligados de tributos no declarables que presenten gue presenten
inconsistencias, omisiones o dudas en la determinacién de sus obligaciones. Estas jornadas
podran realizarse de forma presencial o0 mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el

casco urbano y las zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territorio
municipal.

e Cada interaccién buscara brindar un acompariamiento juridico-pedagégico, en el que se expliquen
los derechos y deberes tributarios de los contribuyentes, asi como las consecuencias juridicas del
iIncumplimiento, incluyendo sanciones, intereses y posibles procesos de cobro coactivo

e Como parte del proceso se brindara orientacion y se har& énfasis en la aplicacion del principio de
legalidad, mostrando como las actuaciones de la Administracién Tributaria se enmarcan en el

Estatuto Tributario Municipal, el Estatuto Tributario Nacional y demas normas concordantes,
generando confianza y legitimidad en la gestion institucional.

Se entregaran estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagégicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacion
sera transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimienio de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.
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o Cada jornada tendra una duracién minima de 10 minutos, lo que permitirda una explicacion

detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprension del contribuyente y fortalecer
su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales

e [Estas acciones buscan fortalecer la relacion Administracion—Administrado, reducir la evasion
derivada de la omision, promover confianza en la gestibn municipal y ampliar la base de
contribuyentes cumplidos en tributos no declarables como el predial, alumbrado publico y otros de
naturaleza similar, logrando un recaudo mas equitativo y sostenible. Como resultado, se busca
reducir riesgos de evasion y elusion, mejorar la calidad de la informacion tributaria, y consolidar en

el contribuyente la nocién de que la contabilidad es un instrumento de transparencia y confianza
frente a la Administracion Tributaria Municipal.

MEDOLOGIA (aplicables a ambas lineas)

* Planificacion estratégica: Priorizacion de sectores y contribuyentes segln nivel de riesgo o impacto
en el recaudo.

e Programacion de rutas y cronogramas: Sectorizacién de visitas y planificacién detallada para
optimizar cobertura y recursos.

* Atencion presencial y remota: Combinacién de visitas de campo y asistencia digital para maximizar
la cobertura.

e Acompanamiento pedagogico: Explicaciones claras, sencillas y persuasivas sobre obligaciones,
derechos, beneficios y consecuencias del incumplimiento, fortaleciendo la cultura tributaria.

e Entrega de documentos y seguimiento: Distribucién de actas, estados de cuenta, invitaciones y
guias de correccion, con registro en la base de datos institucional.

» Monitoreo y retroalimentacion: Consolidacién de bases de datos actualizadas, evaluacion de
resultados, ajustes y recomendaciones para el fortalecimiento de la gestién tributaria.

Perfil requerido:

Perfil Cantidad
Persona natural profesional en ciencias administrativas, econémicas o contables, con
formacion en Contaduria Plblica, Economia o Administracién, con experiencia en 1

orientacion y educacion tributaria

Persona natural profesional en ciencias sociales, con formacién en Derecho, experiencia ’
en gestién tributaria y procesos juridicos.

Nota: El personal debera contar con habilidades pedagégicas, manejo de herramientas tecnolégicas y
capacidad de analisis normativo y contable para garantizar la calidad de las jornadas.

Plazo:

La actividad se desarrollara en un periodo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de visitas y
jornadas de orientacion establecido en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

El avance sera monitoreado de manera peri6dica, con informes trimestrales que permitan ajustar rutas,

cobertura y estrategias de comunicacién y educacion tributaria segun resultados, asegurando la efectividad
de la orientacion tributaria.
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PRODUCTOS A ENTREGAR:

e Una (1) estrategia de educacion tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacion
contable-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de tributos no declarables
que presenten omisiones, inexactitudes o dudas en la determinacion de sus obligaciones.

e Una (1) estrategia de educacién tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacion
juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de tributos no declarables
que presenten omisiones, inexactitudes o dudas en la determinacién de sus obligaciones.

DOCUMENTOS SOPORTE

e Registro de orientacién a contribuyente: Formato diligenciado con los datos de cada contribuyente
atendido

¢ Informe consolidado de jornadas: Detalle del nimero de contribuyentes orientados, novedades
detectadas, resultados de seguimiento y recomendaciones para futuras acciones.

¢ Registro de base de datos del RIT: Base de datos digitalizada con la validacion o actualizacion de
los contribuyentes orientados

e Registro fotografico y evidencias: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas, mostrando
interaccidn y entrega de material.

e Rutas y cronogramas de visitas: Documentacioén de planificacién y sectorizacién de los recorridos
para auditoria y control interno.

* Registro consolidado de interacciones: Base de datos actualizada con todos los contribuyentes
visitados, que incluya fecha, modalidad de orientacién (presencial/remota), contenidos impartidos,
estado de cumplimiento y observaciones.

* Material educativo y persuasivo distribuido: Estados de cuenta, invitaciones, folletos y documentos
explicativos entregados a los contribuyentes durante las jornadas de orientacién.

e Informes de resultados trimestrales y un informe final con consolidado de contribuyentes atendidos,
logros y recomendaciones.

e Contenido pedagdgico sistematizado en formato cartilla: Desarrollo de un documento digital que
recopile los lineamientos metodolégicos, materiales de apoyo, casos practicos y aprendizajes de la
estrategia de educacion tributaria. Este producto no corresponde a la entrega fisica de una cartilla
impresa, sino al contenido estructurado en formato guia, util como memoria institucional y
herramienta de consulta para la Administracién Tributaria y futuros procesos de educacién fiscal.
Adicionalmente, los productos pedagdgicos se conciben como contenidos y materiales educativos
desarrollados en diversos formatos (digitales, audiovisuales, infograficos, entre otros), destinados a
la sensibilizacion ciudadana y al fortalecimiento de la cultura fiscal en el municipio.

9.1.1.6. ACTIVIDAD 6. Implementacién _de la estrategia de gestion persuasiva para fomentar el
cumplimiento de las obligaciones en tributos declarables.

La implementacién de la estrategia de educacion tributaria constituye un pilar fundamental dentro de Ia
gestion fiscal del Municipio de Arauca, en tanto que permite acercar al contribuyente a la Administracion
Tributaria bajo un enfeque pedagégico, preventivo y correctivo, se plantea como un proceso estructural de
formacion ciudadana en materia fiscal, que reconoce al contribuyente no solo como sujeto obligado, sino
como actor corresponsable del sostenimiento de las finanzas publicas. Su objetivo fundamental no es
unicamente exigir el pago, sino construir un espacio de didlogo y orientacion, donde el contribuyente pueda

conocer de manera clara su situacion, las alternativas de solucion vy las consecuencias de persistir en el
incumplimiento

La camparia de gestion tributaria - Oficina Maévil Tributaria se constituye en el eje articulador del proyecto,
concebida como una estrategia de presencia territorial que acerca la Administracion Municipal a los
contribuyentes y a la comunidad en general. Su implementacion busca descentralizar los servicios
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tributarios, promover la educacion fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer la cultura del
cumplimiento voluntario. Esta oficina itinerante permite llevar orientacion, informacién y atencién directa a
los diferentes sectores del municipio, convirtiéndose en un espacio de didlogo ciudadano que promueve la
corresponsabilidad y el compromiso con el desarrollo local a través de los tributos.

La efectividad de esta campafia requiere un acompafiamiento integral a través de las estrategias de
orientacion, seguimiento, educacidon y gestion persuasiva, que garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias actian como soporte técnico y pedagégico para
consolidar los mensajes de la campafia, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y generar
conciencia sobre la importancia. del cumplimiento oportuno.' En conjunto, estas acciones conforman un
sistema articulado de gestion tributaria moderna, participativa y educativa, que refuerza la relacién entre la
Administracion Municipal y la ciudadania, amplia la base gravable y contribuye al mejoramiento del
desemperio fiscal y financiero del Municipio de Arauca.

Con el proposito de fortalecer las estrategias de acompafiamiento al contribuyente y aumentar la
efectividad del recaudo municipal, se implementa la estrategia de gestion persuasiva en tributos
declarables. Esta actividad busca'verificar el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales,
establecer un acercamiento pedagégico y técnico con los contribuyentes, garantizar la seguridad juridica
de las actuaciones y promover la correccién voluntaria de las declaraciones inexactas o incompletas.

En el marco de esta actividad se busca generar un proceso integral de sensibilizacion, capacitacién y
orientacion que no solo transmita informacion sobre los deberes tributarios, sino que también fomente en el
contribuyente una conciencia clara del riesgo real derivado de la inobservancia de sus obligaciones. Dicho
riesgo no se limita a sanciones pecuniarias, sino que impacta directamente la sostenibilidad de las finanzas
publicas y, por ende, la capacidad del municipio para garantizar bienes y servicios colectivos.

El enfoque responde a los principios de equidad, eficiencia, transparencia y progresividad tributaria,
articulados con el componente pedagogico de la cultura fiscal, que fomenta la conviccién del riesgo real
como elemento disuasivo frente al incumplimiento. Se orienta a deudores con obligaciones en mora,
mediante un proceso de analisis contable y juridico y orientacién personalizada, con el fin de incentivar la
normalizacion de sus obligaciones y facilitar el acceso a mecanismos de pago y atencion tributaria

La Administracion Municipal, mas alla de su funcion sancionatoria, tiene el compromiso de educar,
acompafar y orientar al contribuyente, generando un ambiente de confianza y legalidad. En este sentido, la
Administracién asume un rol activo en la orientacion pedagégica y el acompafiamiento técnico-juridico, en
este sentido, la estrategia de gestion persuasiva se convierte en una herramienta clave incorporando un
componente pedagogico y de acormpafiamiento institucional, orientado a:

» Promover la corresponsabilidad fiscal, incentivando que el contribuyente asuma el cumplimiento
como un deber ciudadano y no solo como una obligacién impuesta.

e Garantizar seguridad juridica y técnica, al verificar que cada obligacién en mora corresponda a
valores correctamente liquidados y soportados contable y legalmente.

e Generar confianza en la administracion municipal, mostrando un enfoque mas humano, preventivo
y pedagdgico antes de activar mecanismos coercitivos.

e El cumplimiento oportuno de sus obligaciones no es una carga aislada, sino un mecanismo de
solidaridad fiscal y sostenibilidad financiera del territorio.

e Sensibilizar y capacitar sobre la importancia del cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones en tributos declarables.

e Ofrecer orientacion personalizada que permita resolver dudas sobre bases gravables, beneficios
tributarios, mecanismos de correccién y procesos sancionatorios.

» Fortalecer la confianza entre la Administracion Tributaria Municipal y el contribuyente, mediante Ia
transparencia, la cercania y el acompafiamiento.

* Incentivar la cultura del cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias, sélo las
sustanciales sino ademas las formales.
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e Reforzar la percepcién del riesgo real, como un elemento disuasivo frente a la evasion y la
informalidad.

* Responder a los principios de equidad, progresividad, eficiencia y seguridad juridica, garantizando
justicia tributaria, asi como el fortalecimiento y sostenibilidad de las finanzas municipales

Estas acciones tienen como propésito consolidar una cultura tributaria sostenible, mejorar el desempefio
fiscal del Municipio de Arauca y fortalecer la relacién entre la Administracion y la ciudadania y, a la vez,
asegura que la Administracion Tributaria cuente con informacién veraz y confiable para el ejercicio de sus
competencias. A diferencia de las acciones coercitivas, la gestion persuasiva prioriza la prevencion, la
pedagogia y el acompafiamiento directo al contribuyente, generando un ambiente de confianza y
transparencia que favorece la normalizacion de obligaciones pendientes.

La estrategia de educacion tributaria y gestion persuasiva en tributos declarables aporta al fortalecimiento
de la cultura tributaria municipal en la medida en que transforma la percepcién del contribuyente frente a
sus deberes: de la evasion o indiferencia hacia la responsabilidad fiscal compartida, en coherencia con los
principios de equidad, eficiencia, transparencia y progresividad que rigen el sistema tributario. Cada una de
las actividades previstas integra un enfoque técnico, orientado al control y gestion fiscal, y un enfoque
pedagdgico-cultural, orientado a la formacién ciudadana y fortalecimiento de la confianza entre
Administracién y contribuyente.

Para el efecto, la implementacién de esta actividlad se desarrollard en dos lineas de accidn
complementarias, de enfoque interdisciplinario que articula las dimensiones contable y juridica, con el fin
de abarcar integralmente los aspectos normativos, financieros y procedimentales que rodean el
cumplimiento de los tributos declarables.:

Linea 1: Orientacién con enfoque contable-tributaria

La linea contable-tributaria tiene como propésito traducir el lenguaje técnico de la informacién financiera al
ambito de la responsabilidad fiscal, permitiendo al contribuyente comprender cémo sus registros
obligaciones tributarias en mora impactan directamente en la determinacién de sus registros financieros,
soportes contables y operaciones econdémicas, priorizando la prevencion, la pedagogia y el
acomparnamiento directo al contribuyente, generando un ambiente de confianza y transparencia que
favorece la normalizacion de obligaciones pendientes.

e Se realizardn 500 encuentros personalizados de orientacion contable-tributaria, dirigidas =z
contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que presenten omisiones en el
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago. Estas jornadas podran realizarse de
forma presencial o mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano y las
zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territorio municipal.

e Cada interaccion tendra un caracter pedagégico y técnico, orientado a mostrar la relacion entre la
contabilidad y la tributacion. Se explicara al contribuyente cémo sus registros financieros, soportes
contables y operaciones econdmicas impactan directamente en Ia liquidacién de sus tributos, en
especial respecto de la base gravable, deducciones y obligaciones formales

e Se entregarén estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagdgicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacion
sera fransmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

e Cada jornada tendra una duracion minima de 10 minutos, lo que permitird una explicacion
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprension del contribuyente y fortalecer
su capacidad de contribucion
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e« Estas acciones buscan fortalecer la relacién Administracion—Administrado, reducir la evasion
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestién municipal y ampliar la base gravable
del impuesto de industria y comercio, logrando un recaudo mas equitativo y sostenible. Como
resultado, se busca reducir riesgos de morosidad, mejorar la calidad de la informacion tributaria, y
consolidar en el contribuyente la nocién de que la contabilidad es un instrumento de transparencia
y confianza frente a la Administracion Tributaria Municipal.

Linea 2: Orientacién con enfoque juridico-tributario

La linea juridico-tributaria garantiza la seguridad técnica y normativa de los procesos de educacién y
acompariamiento tributario. Su finalidad es que los contribuyentes conozcan y comprendan el marco legal
que rige sus obligaciones, asi como las consecuencias derivadas del incumplimiento, priorizando la
prevencion, la pedagogia y el acompafiamiento directo al contribuyente, generando un ambiente de
confianza y transparencia que favorece la normalizacion de obligaciones pendientes.

e Se realizardn 500 encuentros personalizados de orientacion juridico-tributaria, dirigidas a
contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que presenten omisiones en el
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago. Estas jornadas podran realizarse de
forma presencial 0 mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano y las
zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territorio municipal.

o Cada interaccion buscara brindar un acompafiamiento juridico-pedagdégico, en el que se expliquen
los derechos y deberes tributarios de los contribuyentes, asi como las consecuencias juridicas del
incumplimiento, incluyendo sanciones, intereses y posibles procesos de cobro coactivo

» Como parte del proceso se brindara orientacién y se hara énfasis en la aplicacién del principio de
legalidad, mostrando como las actuaciones de la Administracion Tributaria se enmarcan en el
Estatuto Tributario Municipal, el Estatuto Tributario Nacional y deméas normas concordantes,
generando confianza y legitimidad en la gestion institucional.

e Se entregaran estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagdégicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacién
sera transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

e Cada jornada tendrd una duracion minima de 10 minutos, lo que permitirda una explicacion
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprension del contribuyente y fortalecer
su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales

» Estas acciones buscan fortalecer la relacién AdministraciéGn—Administrado, reducir la evasién
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestién municipal, logrando un recaudo mas
equitativo y sostenible. Como resultado, se busca reducir riesgos de evasion y elusién, asegurar la
seguridad juridica de las actuaciones trlbutanas reducir los indices de incumplimiento y promover

la confianza en la Administracion Tributaria Municipal, bajo un enfoque de justicia tributaria y
corresponsabilidad social.

METODOLOGIA (aplicables a ambas lineas)

* Planificacion estratégica: Priorizacién de sectores y contribuyentes segun nivel de riesgo o impacto
en el recaudo.

e Programacion de rutas y cronogramas: Sectorizacion de visitas y planificaciéon detallada para
optimizar cobertura y recursos.
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e Atencién presencial y remota: Combinacién de visitas de campo y asistencia digital para maximizar
la cobertura.

¢ Acompafiamiento pedagogico: Explicaciones claras, sencillas y persuasivas sobre obligaciones,
derechos, beneficios y consecuencias del incumplimiento, fortaleciendo la cultura tributaria.

e Entrega de documentos y seguimiento: Distribucién de actas, estados de cuenta, invif;aéiones y
guias de correccion, con registro en la base de datos institucional.

* Monitoreo y retroalimentacion: Consolidacién de bases de datos actualizadas, evaluacion de
resultados, ajustes y recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

Perfil requerido:

Perfil Cantidad
Persona natural profesional en ciencias administrativas, econémicas o contables, con
formacion en Contaduria Publica, Economia o Administracién, con experiencia en 1

orientacién y educacion tributaria

Persona natural profesional en ciencias sociales, con formacién en Derecho, experiencia
en gestion persuasiva y procesos juridicos.

1

Nota: El personal debera contar con habilidades pedagégicas, manejo de herramientas tecnologicas y
capacidad de analisis normativo y contable para garantizar la calidad de las jornadas.

Plazo:

La actividad se desarrollara en un periodo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de visitas y
jornadas de orientacion establecido en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

El avance sera monitoreado de manera periddica, con informes trimestrales que permitan ajustar rutas,

cobertura y estrategias de comunicacién y educacion tributaria segun resultados, asegurando la efectividad
de la orientacién tributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

* Una (1) estrategia de educacién tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacion
contable-tributaria, dirigidas a-contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que
presenten omisiones en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago.

e Una (1) estrategia de educacién tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacion
juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de tributos declarables que
presenten omisiones en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago.

DOCUMENTOS SOPORTE

° Registro de orientacién a contribuyente: Formato diligenciado con los datos de cada contribuyente
atendido.

e Informe consolidado de jornadas: Detalle del nimero de contribuyentes orientados, novedades
detectadas, resultados de seguimiento y recomendaciones para futuras acciones.

* Registro de base de datos del RIT: Base de datos digitalizada con la validacion o actualizacién de
los contribuyentes orientados
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¢ Registro fotografico y evidencias: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas, mostrando
interaccion y entrega de material.

e Rutas y cronogramas de visitas: Documentacion de planificacion y sectorizacién de los recorridos
para auditoria y control interno.

» Registro consolidado de interacciones: Base de datos actualizada con todos los contribuyentes
visitados, que incluya fecha, modalidad de orientacién (presencialiremota), contenidos impartidos,
estado de cumplimiento y observaciones.

e Material educativo y persuasivo distribuido: Estados de cuenta, invitaciones, folletos y documentos
explicativos entregados a los contribuyentes durante las jornadas de orientacion.

 Informes de resultado trimestrales y un informe final con consolidado de contribuyentes atendidos,
logros y recomendaciones.

» Contenido pedagégico sistematizado en formato cartilla: Desarrollo de un documento digital que
recopile los lineamientos metodolégicos, materiales de apoyo, casos practicos y aprendizajes de la
estrategia de gestion persuasiva en tributos no declarables. Este producto no corresponde a la
entrega fisica de una cartilla impresa, sino al contenido estructurado en formato guia, Gtil como
memoria institucional y herramienta de consulta para la Administracién Tributaria y futuros
procesos de educacion fiscal. Adicionalmente, los productos pedagoégicos se conciben como
contenidos y materiales educativos desarrollados en diversos formatos (digitales, audiovisuales,
infograficos, entre otros), destinados a la sensibilizacién ciudadana y al fortalecimiento de la cultura
fiscal en el municipio.

9.1.1.7. ACTIVIDAD 7. Implementacién de la estrategia de gestién persuasiva para fomentar el
cumplimiento de las obligaciones en tributos no declarables.

La implementacion de la estrategia de educacion tributaria en materia de tributos no declarables constituye
un pilar dentro de la gestion fiscal del Municipio de Arauca, pues permite acercar al contribuyente y
responsable al conocimiento de los hechos generadores, bases gravables y tarifas que determinan de
manera objetiva su obligacion tributaria, bajo un enfoque pedagégico, preventivo y correctivo. A diferencia
de los tributos declarables, cuya liquidacion recae en el contribuyente, en los no declarables la
determinacion es realizada directamente por la Administracion, lo que exige fortalecer la pedagogia
institucional, la transparencia y la confianza en el sistema.

La campafia de gestion tributaria - Oficina Mévil Tributaria se constituye en el eje articulador del proyecto,
concebida como una estrategia de presencia territorial que acerca la Administracién Municipal a los
contribuyentes y a la comunidad en general. Su implementacion busca descentralizar los servicios
tributarios, promover la educacion fiscal, fomentar la confianza .institucional y fortalecer la cultura del
cumplimiento voluntario. Esta oficina itinerante permite llevar orientacién, informacién y atencién directa a
los diferentes sectores del municipio, convirtiéndose en un espacio de dialogo ciudadano que promueve la
corresponsabilidad y el compromiso con el desarrollo local a través de los tributos.

La efectividad de esta campafia requiere un acompafiamiento integral a través de las estrategias de
orientacién, seguimiento, educacion y gestién persuasiva, que garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias actian como soporte técnico y pedagégico para
consolidar los mensajes de la campafia, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y generar
conciencia sobre la importancia del cumplimiento oportuno. En conjunto, estas acciones conforman un
sistema articulado de gestion tributaria moderna, participativa y educativa, que refuerza la relacién entre la
Administracién Municipal y la ciudadanfa, amplia la base gravable y contribuye al mejoramiento del
desempeiio fiscal y financiero del Municipio de Arauca.

La implementacién de la estrategia de gestion persuasiva en tributos no declarables constituye un pilar
fundamental dentro de la gestion fiscal del Municipio de Arauca, al permitir acercar al contribuyente y
responsable a la Administracion Tributaria bajo un enfoque pedagégico, preventivo y correctivo. Se concibe
como un proceso integral de formacion ciudadana en materia fiscal, en el que el contribuyente no solo es
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sujeto obligado, sino actor corresponsable del sostenimiento de las finanzas publicas. Su objetivo no es
Unicamente exigir el pago, sino crear un espacio de orientacion y acompafiamiento, donde el contribuyente
pueda comprender claramente su situacion, los mecanismos de solucion y las consecuencias de mantener
obligaciones pendientes. Su objetivo fundamental no es Unicamente exigir el pago, sino construir un
espacio de dialogo y orientacion, donde el contribuyente pueda conocer de manera clara su situacion, las
alternativas de solucion y las consecuencias de persistir en el incumplimiento

A diferencia de los tributos declarables, cuya liquidacion recae en el contribuyente, en los no declarables la
determinacién es realizada directamente por la Administracion, lo que exige fortalecer la pedagogia
institucional, la transparencia y la confianza en el sistema. La estrategia se fundamenta en el
reconocimiento de que los tributos no declarables -por su naturaleza impositiva de liquidacion directa-
exigen un alto grado de responsabilidad y conocimiento técnico por parte de los contribuyentes. En este
sentido, la Administracién asume un rol activo en la orientacién pedagégica y el acompafiamiento técnico-
juridico, procurando que cada contribuyente entienda que:

Con el proposito de fortalecer las estrategias de acompafiamiento al contribuyente y aumentar la
efectividad del recaudo municipal, se implementa la estrategia de gestién persuasiva en tributos no
declarables. Esta actividad busca fortalecer las estrategias de acompariamiento al contribuyente en tributos
no declarables, tales como predial, alumbrado publico y otros de similar naturaleza, verificando el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales y estableciendo un acercamiento pedagogico y técnico que
promueva la normalizacion voluntaria de las obligaciones. La estrategia se fundamenta en la prevencion, la

pedagogia y el acompafiamiento directo al contribuyente, generando confianza y reduciendo la necesidad
de medidas coercitivas.

En el marco de esta actividad se busca generar un proceso integral de sensibilizacién, capacitacion y
orientacion que no solo transmita informacién sobre los deberes tributarios, sino que también fomente en el
contribuyente una conciencia clara del riesgo real derivado de la inobservancia de sus obligaciones. Dicho
riesgo no se limita a sanciones pecuniarias, sino que impacta directamente la sostenibilidad de las finanzas
publicas y, por ende, la capacidad del municipio para garantizar bienes y servicios colectivos.

El enfoque responde a los principios de equidad, eficiencia, transparencia y progresividad tributaria,
articulados con el componente pedagdgico de la cultura fiscal, que fomenta la conviccién del riesgo real
como elemento disuasivo frente al incumplimiento. Se orienta a deudores con obligaciones en mora,
mediante un proceso de andlisis contable y juridico y orientacién personalizada, con el fin de incentivar la
normalizacion de sus obligaciones y facilitar el acceso a mecanismos de pago y atencion tributaria

La Administracién Municipal, mas alld de su funcién sancionatoria, tiene el compromiso de educar,
acompafiar y orientar al contribuyente, generando un ambiente de confianza y legalidad. En este sentido, la
Administracién asume un rol activo en la orientacién pedagdgica y el acompafiamiento técnico-juridico, en
este sentido, la estrategia de gestion persuasiva se convierte en una herramienta clave incorporando un
componente pedagégico y de acompafiamiento institucional, orientado a:

e Promover la corresponsabilidad fiscal, incentivando que el contribuyente asuma el cumplimiento
como un deber ciudadano y no solo como una obligacion impuesta.

* Garantizar seguridad juridica y técnica, al verificar que cada obligacion en mora corresponda a
valores correctamente liquidados y soportados contable y legaimente.

e Generar confianza en la administracién municipal, mostrando un enfoque mas humano, preventivo
y pedagégico antes de activar mecanismos coercitivos.

El cumplimiento oportuno de sus obligaciones no es una carga aislada, sino un mecanismo de
solidaridad fiscal y sostenibilidad financiera del territorio.

Serjsibi_lizar y capacitar sobre la importancia del cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones en tributos no declarables.

e Ofrecer orientacion personalizada que permita resolver dudas sobre bases gravables, beneficios
tributarios, mecanismos de correccién y procesos sancionatorios.
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o Fortalecer la confianza entre la Administracion Tributaria Municipal y el contribuyente, mediante la
transparencia, la cercania y el acompafiamiento.

s Incentivar la cultura del cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias, sélo las
sustanciales sino ademds las formales.

e Reforzar la percepcion del riesgo real, como un elemento disuasivo frente a la evasién y la
informalidad.

* Responder a los principios de equidad, progresividad, eficiencia y seguridad juridica, garantizando
justicia tributaria, asi como el fortalecimiento y sostenibilidad de las finanzas municipales

Estas acciones tienen como propésito consolidar una cultura tributaria sostenible, mejorar el desempefio
fiscal del Municipio de Arauca y fortalecer la relacién entre la Administracién y la ciudadania y, a la vez,
asegura que la Administracion Tributaria cuente con informacién veraz y confiable para el ejercicio de sus
competencias. A diferencia de las acciones coercitivas, la gestion persuasiva prioriza la prevencion, la
pedagogla y el acompafiamiento directo al contribuyente, generando un ambiente de confianza vy
transparencia que favorece la normalizacion de obligaciones pendientes.

La estrategia de educacion tributaria y gestion persuasiva en tributos declarables aporta al fortalecimiento
de la cultura tributaria municipal en la medida en que transforma la percepcién del contribuyente frente a
sus deberes: de la evasion o indiferencia hacia la responsabilidad fiscal compartida, en coherencia con los
principios de equidad, eficiencia, transparencia y progresividad que rigen el sistema tributario. Cada una de
las actividades previstas integra un enfoque técnico, orientado al control y gestion fiscal, y un enfoque
pedagoégico-cultural, orientado a la formacién ciudadana y fortalecimiento de la confianza entre
Administracién y contribuyente.

Para el efecto, la implementacion de esta actividlad se desarrollard en dos lineas de accién
complementarias, de enfoque interdisciplinario que articula las dimensiones contable y juridica, con el fin
de abarcar integralmente los aspectos normativos, financieros y procedimentales que rodean el
cumplimiento de los tributos declarables:

Linea 1: Orientacién con enfoque contable-tributaria

En el marco de esta actividad se busca generar un proceso integral de sensibilizacion, capacitacién y
orientacion que no solo transmita informacion sobre los deberes tributarios, sino que también fomente en el
contribuyente una conciencia clara del riesgo real derivado de la inobservancia de sus obligaciones. Dicho
riesgo no se limita a sanciones pecuniarias, sino que impacta directamente la sostenibilidad de las finanzas
publicas y, por ende, la capacidad del municipio para garantizar bienes y servicios colectivos.

La linea contable-tributaria tiene como propésito traducir el lenguaje técnico de la informacién financiera al
ambito de la responsabilidad fiscal, permitiendo al contribuyente comprender cémo la informacién
financiera, catastral, registral asi como las operaciones econémicas impactan directamente en la
determinacion de la base gravable y del tributo a cargo, priorizando la prevencion, la pedagogia y el
acompafiamiento directo al contribuyente, generando un ambiente de confianza y transparencia que
favorece la normalizacion de obligaciones pendientes.

e Se realizardn 500 encuentros personalizados de orientacion contable-tributaria, dirigidas a
contribuyentes, responsables u obligados de tributos no declarables que presenten omisiones en el
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago. Estas jornadas podran realizarse de
forma presencial o mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano y las
zonas rurales del Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territorio municipal.

o Como parte del proceso se brindara orientacién clara sobre los procedimientos de liquidacion, la

importancia de la veracidad de la informacién financiera, catastral o registral y las consecuencias
fiscales de errores u omisiones.
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e Se entregarén estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagdgicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacion
sera transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

e Cada jornada tendr4 una duracién minima de 10 minutos, lo que permitira una explicacion
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprensién del contribuyente y fortalecer
su capacidad de contribucién

e Estas acciones buscan fortalecer la relacion Administracién—Administrado, reducir la evasién
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestién municipal, logrando un recaudo méas
equitativo y sostenible. Como resultado, se busca reducir riesgos de morosidad, mejorar la calidad
de la informacién tributaria, y consolidar en el contribuyente la nocién de que la contabilidad es un
instrumento de transparencia y confianza frente a la Administracion Tributaria Municipal.

Linea 2: Orientacién con enfoque juridico-tributario

La linea juridico-tributaria garantiza la seguridad técnica y normativa de los procesos de educacién y
acompariamiento fributario. Su finalidad es que los contribuyentes conozecan y comprendan el marco legal
que rige sus obligaciones, asi como las consecuencias derivadas del incumplimiento, priorizando la
prevencién, la pedagogia y el acompafiamiento directo al contribuyente, generando un ambiente de
confianza y transparencia que favorece la normalizacién de obligaciones pendientes.

e Se realizaran 500 personalizados de orientacién juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de tributos no declarables que presenten omisiones en el cumplimiento
de sus responsabilidades fiscales de pago. Estas jornadas podran realizarse de forma presencial o
mediante asistencia remota, asegurando cobertura en el casco urbano y las zonas rurales del
Municipio de Arauca o contribuyentes fuera del territorio municipal.

e Cada interaccion buscara brindar un acompafamiento juridico-pedagégico, en el que se expliquen
los derechos y deberes tributarios de los contribuyentes, asi como las consecuencias juridicas del
incumplimiento, incluyendo sanciones, intereses y posibles procesos de cobro coactivo

e Como parte del proceso se brindara orientacion y se hara énfasis en la aplicacion del principio de
legalidad, mostrando coémo las actuaciones de la Administracién Tributaria se enmarcan en el
Estatuto Tributario Municipal, el Estatuto Tributario Nacional y dem&s normas concordantes,
generando confianza y legitimidad en la gestién institucional.

e Se entregaran estados de cuenta, invitaciones persuasivas y documentos explicativos, que
funcionan como mecanismos pedagégicos para motivar el cumplimiento voluntario. La informacion
seréd transmitida de manera clara, resaltando los beneficios del cumplimiento de sus
responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos frente a la normativa tributaria.

e Cada jornada tendré una duracién minima de 10 minutos, lo que permitira una explicacién
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprensién del contribuyente y fortalecer
su capacidad para cumplir con las normas contables y fiscales -

o [Estas acciones buscan fortalecer la relacion Administracion—Administrado, reducir la evasién
derivada de la informalidad, promover confianza en la gestién municipal, logrando un recaudo mas
equitativo y sostenible. Como resultado, se busca reducir riesgos de evasién y elusién, asegurar la
seguridad juridica de las actuaciones tributarias, reducir los indices de incumplimiento y promover
la confianza en la Administracion Tributaria Municipal, bajo un enfoque de justicia tributaria y
corresponsabilidad social.
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METODOLOGIA (aplicables a ambas lineas)

» Planificacion estratégica: Priorizacion de sectores y contribuyentes segtin nivel de riesgo o impacto
en el recaudo.

e Programacion de rutas y cronogramas: Sectorizacion de visitas y planificacién detallada para
optimizar cobertura y recursos. :

e Atencion presencial y remota: Combinacién de visitas de campo y asistencia digital para maximizar
la cobertura.

* Acompafiamiento pedagégico: Explicaciones claras, sencillas y persuasivas sobre obligaciones,
derechos, beneficios y consecuencias del incumplimiento, fortaleciendo la cultura tributaria.

e Entrega de documentos y seguimiento: Distribucion de actas, estados de cuenta, invitaciones y
guias de correccion, con.registro en |la base de datos institucional.

e Monitoreo y retroalimentacién: Consolidacién de bases de datos actualizadas, evaluacion de
resultados, ajustes y recomendaciones para el fortalecimiento de la gestién tributaria.

Perfil requerido:

Perfil Cantidad
Persona natural profesional en ciencias administrativas, econémicas o contables, con
formacién en Contaduria Publica, Economia o Administracion, con experiencia en orientacién 1

y educacion tributaria )
Persona natural profesional en ciencias sociales, con formacién en Derecho, experiencia en
gestion persuasiva y procesos juridicos.

Nota: El personal debera contar con habilidades pedagégicas, manejo de herramientas tecnolégicas y
capacidad de analisis normativo y contable para garantizar la calidad de las jornadas.

Plazo:

La actividad se desarrollara en un periodo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de visitas y
jornadas de orientacion establecido en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

El avance sera monitoreado de manera periédica, con informes trimestrales que permitan ajustar rutas,

cobertura y estrategias de comunicacién y educacion tributaria segun resultados, asegurando la efectividad
de |a orientacion tributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

e Una (1) estrategia de educacién tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacion
contable-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de tributos no declarables
que presenten omisiones en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago.

* Una (1) estrategia de educacién tributaria mediante 500 encuentros personalizados de orientacion
juridico-tributaria, dirigidas a contribuyentes, responsables u obligados de tributos no declarables
que presenten omisiones en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales de pago.

DOCUMENTOS SOPORTE
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* Registro de orientacion a contribuyente: Formato diligenciado con los datos de cada contribuyente
atendido.

e Informe consolidado de jornadas: Detalle del nimero de contribuyentes orientados, novedades
detectadas, resultados de seguimiento y recomendaciones para futuras acciones.

* Registro de base de datos del RIT: Base de datos digitalizada con la validacién o actualizacion de
los contribuyentes orientados

» Registro fotografico y evidencias: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas, mostrando
interaccién y entrega de material.

* Rutas y cronogramas de visitas: Documentacién de planificacion y sectorizacion de los recorridos
para auditoria y control interno.

e Registro consolidado de interacciones: Base de datos actualizada con todos los contribuyentes
visitados, que incluya fecha, modalidad de orientacion (presenciallremota), contenidos impartidos,
estado de cumplimiento y observaciones.

e Material educativo y persuasivo distribuido: Estados de cuenta, invitaciones, folletos y documentos
explicativos entregados a los contribuyentes durante las jornadas de orientacién.

e Informes de resultado trimestrales y un informe final con consolidado de contribuyentes atendidos,
logros y recomendaciones.

» Contenido pedagdgico sistematizado en formato cartilla; Desarrollo de un documento digital que
recopile los lineamientos metodologicos, materiales de apoyo, casos practicos y aprendizajes de la
estrategia de gestion persuasiva en tributos no declarables. Este producto no corresponde a la
entrega fisica de una cartilla impresa, sino al contenido estructurado en formato guia, atil como
memoria institucional y herramienta de consulta para la Administracion Tributaria y futuros
procesos de educacion fiscal. Adicionalmente, los productos pedagégicos se conciben como
contenidos y materiales educativos desarrollados en diversos formatos (digitales, audiovisuales,

infograficos, entre otros), destinados a la sensibilizacion ciudadana y al fortalecimiento de la cultura
fiscal en el municipio.

9.1.1.8. ACTIVIDAD 8. Implementacién de acciones de gestion tributaria para fortalecer la relacién
entre la administracién municipal y la comunidad.

La implementacién de la estrategia de educacion tributaria constituye un componente estratégico para
fortalecer Ia cultura tributaria en el Municipio de Arauca. Esta actividad se centra en generar conciencia
ciudadana sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales, promoviendo Ia
corresponsabilidad, la seguridad juridica y la transparencia en la relacién Administracién—comunidad.

La camparia de gestion tributaria - Oficina Mévil Tributaria se constituye en el eje articulador del proyecto,
concebida como una estrategia de presencia territorial que acerca la Administracion Municipal a los
contribuyentes y a la comunidad en general. Su implementacion busca descentralizar los servicios
tributarios, promover la educacion fiscal, fomentar la confianza institucional y fortalecer la cultura del
cumplimiento voluntario. Esta oficina itinerante permite llevar orientacion, informacion y atencion directa a
los diferentes sectores del municipio, convirtiéndose en un espacio de dialogo ciudadano que promueve la
corresponsabilidad y el compromiso con el desarrollo local a través de los tributos.

La efectividad de esta campafia requiere un acompafiamiento integral a través de las estrategias de
orientacién, seguimiento, educacién y gestiéon persuasiva, que garantizan la continuidad, cobertura y
sostenibilidad de las acciones. Dichas estrategias actian como soporte fécnico y pedagégico para
consolidar los mensajes de la campafia, fortalecer el conocimiento sobre los deberes tributarios y generar
conciencia sobre la importancia del cumplimiento oportuno. En conjunto, estas acciones conforman un
sistema articulado de gestion tributaria moderna, participativa y educativa, que refuerza la relacién entre la
Administracion Municipal y la ciudadania, amplia la base gravable y contribuye al mejoramiento del
desemperio fiscal y financiero del Municipio de Arauca.

Se buscar fortalecer la cultura tributaria en la comunidad del Municipio de Arauca, promoviendo la
corresponsabilidad fiscal, la transparencia y la percepcion de justicia en la gestion publica. La experiencia
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demuestra que la educacion y sensibilizacion ciudadana constituyen instrumentos estratégicos para
garantizar la sostenibilidad de los recursos municipales y mejorar la relacion entre la Administracion y la
comunidad.

Esta actividad tiene como objetivo que los ciudadanos comprendan el impacto colectivo de los tributos,
reconociendo que el cumplimiento tributario no solo es una obligacién legal, sino un aporte directo a la
prestacion de servicios publicos, infraestructura, programas sociales y al desarrollo local. Al generar
conocimiento sobre la finalidad de los recursos fiscales y los efectos del incumplimiento, se fortalece la
confianza en la administracién municipal y se fomenta una percepcién de equidad v justicia tributaria.

La orientacién personalizada permite que cada ciudadano reciba informacién adaptada a su nivel de
conocimiento, lo que garantiza mayor comprension, retencién y apropiacién de conceptos clave sobre
derechos, deberes y responsabilidad social. Asimismo, se busca crear conciencia sobre el RIESGO REAL
asociado al incumplimiento de las obligaciones tributarias, no solo en términos de sanciones legales, sino
en cuanto a la afectacion de la sostenibilidad financiera del municipio y la capacidad de este para
garantizar bienes y servicios colectivos.

Esta actividad contribuye, ademas, a consolidar un entorno de seguridad juridica y transparencia, al
explicar como las actuaciones de la Administracion Tributaria se enmarcan en la normativa municipal y
nacional, fortaleciendo la legitimidad de la gestion institucional. Al centrarse en la educacion y la
sensibilizacion, se previene la evasion y se promueve el cumplimiento voluntario, estableciendo las bases
para una cultura tributaria sostenible que impacte positivamente en la sostenibilidad de las finanzas
publicas y en la calidad de vida de los habitantes del municipio.

La educacion tributaria individualizada para la comunidad general es un instrumento estratégico para
fortalecer la corresponsabilidad social, garantizar la transparencia en la administracién de los recursos
publicos y fomentar un entorno de confianza, equidad y justicia tributaria, asegurando la sostenibilidad y
eficiencia del sistema de recaudo municipal. Cada una de las actividades previstas integra un enfoque
tecnico, orientado al control y gestién fiscal, y un enfoque pedagégico-cultural, orientado a la formacion
ciudadana y fortalecimiento de la confianza entre Administracion y contribuyente.

Para la ejecucion de |a actividad se desarrollaran las siguientes lineas de accion
Linea 1: Orientacién pedagdgica personalizada

Esta linea tiene como objetivo brindar sesiones individualizadas de educacién tributaria a la comunidad,
con el fin de fortalecer la comprensién sobre la corresponsabilidad fiscal y la importancia de los tributos
como aporte colectivo para garantizar bienes y servicios publicos. La orientacién se centra en la
prevencion, la pedagogfa y el acompafiamiento directo, generando un ambiente de confianza y

transparencia que favorece la apropiacion de conocimientos y la sensibilizacién sobre la relevancia del
cumplimiento voluntario.

e Se realizaran 500 encuentros personalizadas, dirigidas a ciudadanos interesados en comprender la
funcién de los tributos en el municipio. Cada sesién permitird explicar conceptos de cultura
tributaria, corresponsabilidad fiscal y destino de los recursos publicos, utilizando ejemplos locales
de servicios, infraestructura y programas comunitarios.

» Se fomentard la participacion activa en el control social y seguimiento de los recursos municipales,
reforzando la percepcién de transparencia, equidad y legitimidad de la gestion ptblica.

e Cada sesion enfatizara el principio de legalidad, mostrando cémo las actuaciones de la
Administracion Tributaria se enmarcan en el Estatuto Tributario Municipal, el Estatuto Tributario

Nacional y demas normas concordantes, fortaleciendo la seguridad juridica y la confianza en la
administracion.
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» Se entregaran documentos explicativos, que funcionan como mecanismos pedagdgicos para
motivar el cumplimiento voluntario. La informacién sera transmitida de manera clara, resaltando los

beneficios del cumplimiento de sus responsabilidades y los riesgos de mantener incumplimientos
frente a la normativa tributaria.

e Cada jornada tendra una duracion minima de 10 minutos, lo que permitira una explicacion
detallada y suficiente para resolver dudas, garantizar la comprension del ciudadano y fortalecer su
capacidad de entendimiento respecto de las responsabilidades tributarias

e Estas acciones buscan consolidar la relacion Administracién—ciudadania, promover la confianza en
la gestion municipal y fortalecer la percepcién de justicia tributaria, contribuyendo a la prevencion

de evasion y elusion, la reduccion de incumplimientos y el fomento del cumplimiento voluntario y
sostenible en la comunidad.

Acciones transversales

Planificacién estratégica de sesiones vy talleres segtin priorizacién de sectores y comunidades.

Articulacion con aliados estratégicos (Camara de Comercio, Secretaria de Hacienda y Finanzas
Plblicas) para intercambio de informacion y actualizacion de registros.

e Registro y seguimiento de todas las sesiones, con actas de asistencia y consolidacién en base de
datos digital.

e Monitoreo y retroalimentacion para ajustes metodolégicos y evaluacién de resultados de la
actividad.

Perfil requerido:

Perfil Cantidad
Persona natural profesional en ciencias administrativas, econémicas o contables, ciencias
sociales o humanadas con formacién en Contaduria Publica, Economia o Administracion, 1
o en Derecho, con experiencia en orientacidn y educacioén tributaria

Nota: El personal deberéd contar con habilidades pedagégicas, manejo de herramientas tecnolégicas y
capacidad de analisis normativo y contable para garantizar la calidad de las jornadas. -

Plazo:

La actividad se desarrollara en un periodo de 10 meses, siguiendo el cronograma sectorizado de visitas y
jornadas de orientacion establecido en coordinacion con la Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas.

El avance sera monitoreado de manera periddica, con informes trimestrales que permitan ajustar rutas,
cobertura y estrategias de comunicacion y educacion tributaria segun resultados, asegurando la efectividad
de la orientacion tributaria.

PRODUCTOS A ENTREGAR:

e Una (1) estrategia de educacién tributaria mediante 500 encuentros personalizados dirigidas a
ciudadanos interesados en comprender la funcién de los tributos en el municipio

DOCUMENTOS SOPORTE

® Registro de orientacion a ciudadano: Formato diligenciado con los datos de cada ciudadano
atendido.
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e Informe consolidado de jornadas: Detalle del numero de ciudadanos orientados, novedades
detectadas, resultados de seguimiento y recomendaciones para futuras acciones.

» Registro fotografico y evidencias: Fotografias o constancias de las jornadas realizadas, mostrando
interaccion y entrega de material.

e Rutas y cronogramas de visitas: Documentacién de planificacién y sectorizacion de los recorridos
para auditoria y control interno.

o Registro consolidado de interacciones: Base de datos actualizada con todos los contribuyentes
visitados, que incluya fecha, modalidad de orientacién (presencial/remota), contenidos impartidos,
estado de cumplimiento y observaciones.

» Material educativo y persuasivo distribuido: Folletos y documentos explicativos entregados a los
contribuyentes durante las jornadas de orientacion.

e Informes de resultado trimestrales y un informe final con consolidado de contribuyentes atendidos,
logros y recomendaciones. :

SUPERVISION DEL PROYECTO

La supervision del contrato que se suscriba, estard a cargo del Secretario de Despacho de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas Publicas, o a quien este delegue mediante acto administrativo, el objeto de la labor de
la supervision, sera controlar en forma eficaz y oportuna, la accién del contratista en las diferentes etapas
del proyecto contratado, para hacer cumplir las especificaciones técnicas, las actividades administrativas,
legales, contables, financieras y presupuestales establecidas en los respectivos contratos.

El supervisor tendra la responsabilidad de garantizar la optimizacién de los recursos y la calidad en la
ejecucion del contrato.

10. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

10.1. Argumentos Politicos y Juridicos:

El proyecto encuentra sustento en el marco normativo y en los lineamientos de politica publica que orientan
la gestion fiscal y administrativa del Municipio de Arauca. En efecto, el Acuerdo Municipal No. 200.02.024
de 2018, "Por el cual se modifica la estructura administrativa de la Alcaldia del Municipio de Arauca y se
sefialan las funciones de sus dependencias”, establece a la Secretaria de Hacienda como la dependencia
responsable de disefiar, implementar y coordinar la politica fiscal municipal, garantizando la sostenibilidad
financiera, la financiacion de los programas de inversién plblica y la atencién de los compromisos
derivados del funcionamiento y la deuda publica.

La Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas, en virtud de este mandato, es el érgano rector de la
politica fiscal, tributaria, presupuestal y contable del municipio, y tiene bajo su competencia la
administracion, control, recaudo, fiscalizacion, determinacién, imposicién de sanciones, devolucion y cobro
de los tributos municipales. Su rol es estratégico en el marco de la autonomia territorial reconocida en los
articulos 287 y 338 de la Constitucion Politica, asi como en el principio de homeostasis presupuestal, que
obliga a garantizar equilibrio entre ingresos y gastos para la sostenibilidad del desarrollo local.

De igual manera, este proyecto se enmarca en los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal “Arauca,
Prospera y Segura’, en el sector Gobierno Territorial, cuyo propésito es fortalecer la capacidad
institucional, mejorar la gestién de ingresos propios y consolidar las finanzas publicas con criterios de
transparencia, eficiencia y equidad.

Actualmente se encuentra vigente el Acuerdo 200.02.016 de 2017, modificado por los Acuerdos
200.02.018 de 2018 y 200.02.002 de 2019, y reglamentado por el Decreto 070 de 2019, mediante los
cuales se actualiz6 el régimen procedlmental en materia tributaria. No obstante, la dindmica normativa y
econdmica del pais exige que la Administracion Tributaria Municipal mantenga un proceso de
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modernizacién constante, evitando rezagos frente a los lineamientos nacionales y garantizando plena
seguridad juridica a los contribuyentes.

Este proyecto reconoce la educacion tributaria como politica publica esencial para fortalecer el vinculo de
corresponsabilidad entre la Administracion y la ciudadania. En consonancia con los principios
constitucionales de participacion, solidaridad y sostenibilidad fiscal, se concibe la educacion tributaria no
como un accesorio, sino como un componente estructural de la gobernanza fiscal del Municipio de Arauca.

Asi, el proyecto responde tanto a un mandato politico como a un imperativo juridico: asegurar que la
politica tributaria municipal se ajuste a los principios constitucionales de equidad, eficiencia, progresividad y

sostenibilidad, al tiempo que fortalece la relacion de confianza y corresponsabilidad entre la Administracién
y la ciudadania.

10.2. Argumentos Técnicos:

La educacion tributaria constituye la columna vertebral del proyecto, al ser el mecanismo que permite
traducir el lenguaje normativo y contable a practicas comprensibles para el ciudadano. Desde la
perspectiva técnica, garantiza que la estrategia de gestion persuasiva se complemente con procesos de

formacién y acompafiamiento, creando condiciones para un cumplimiento voluntario, informado y
sostenible en el tiempo

Desde el punto de vista técnico, el proyecto se justifica en la necesidad de contar con estrategias
modernas de gestion y cultura tributaria que permitan al Municipio de Arauca incrementar sus ingresos

propios de manera sostenible, disminuir los indices de evasidn e informalidad y consolidar la confianza
ciudadana en la gestién fiscal.

El programa de cultura tributaria, concebido como estrategia de largo plazo, busca fomentar el

cumplimiento voluntario de las obligaciones, no desde una visién sancionatoria, sino pedagdgica y
preventiva. Para ello, se articula en torno a tres ejes:

¢ Informacién clara y accesible, que permita a los contribuyentes conocer sus deberes y derechos,
asi como los mecanismos para atenderlos.

e Sensibilizacién y concientizacién, que promueva valores de corresponsabilidad, equidad vy
solidaridad fiscal.

» Participacion ciudadana, que integre a nifios, jévenes, contribuyentes actuales y potenciales en
procesos de formacion en cultura fiscal.

La pertinencia técnica del proyecto también se evidencia en la necesidad de actualizar herramientas
juridicas, contables y procedimentales de la Secretaria de Hacienda, para garantizar que la gestion del

recaudo esté soportada en informacion veraz, sistemas confiables y procesos gjustados a esténdares
modernos de administracion tributaria.

En este sentido, el proyecto busca fortalecer la capacidad institucional mediante:

e Laimplementacién de metodologias de educacién y gestion persuasiva.
* Lasistematizacion de procesos y contenidos pedagdgicos en materia fiscal.

* La articulacién de enfoques contables y juridicos que permitan orientar al contribuyente con
seguridad técnica y legal.

De esta manera, la Secretaria de Hacienda no solo asegura el recaudo y control de los tributos
municipales, sino que también cumple con el mandato de ofrecer un servicio publico transparente, cercano

y orientado al ciudadano, en coherencia con los principios de legalidad, eficiencia, progresividad y justicia
tributaria.
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10.3. Componentes, actividades, metas de resultado y de producto del plan de desarrollo municipal
para el proyecto:

INDICADOR DE META DE :
BIENESTAR PRODUCTO ITEM DESCRIPCION

COMPONENTE 1. Desarrollo de acciones para el
1 | fortalecimiento de la gestion tributaria y cultura fiscal en el
Municipio de Arauca.

1.1 Implementacion de la estrategia “Oficina Maévil Tributaria®, para
" | el fortalecimiento institucional de la gestion tributaria

Implementacion de la estrategia de orientacién y comunicacion
1.2. |al contribuyente sobre responsabilidades tributarias del
impuesto predial unificado

Implementacion de la estrategia de seguimiento y orientacién
1.3. |del registro de contribuyentes, responsables y obligados en el
Municipio de Arauca

Implementacién de la estrateg|a de educacién tributaria para la

Puntaje nuevo de | Servicio de

indice de saneamiento
Desempefio fiscal y 1.4. |formacién en el cumplimiento de las obligaciones en tributos
; ; : declarables
Fiscal financiero

Implementacion de la estrategia de educacion tributaria para la
1.5. |formacion en el cumplimiento de las obligaciones en tributos no
declarables
Implementacién de la estrategia de gestion persuasiva para
1.6. [fomentar el cumplimiento de obligaciones en tributos
declarables
Implementacion de la estrategia de gestion persuasiva para
1.7. |fomentar el cumplimiento de obligaciones en tributos no
declarables
Implementacion de acciones de gestién tributaria para
1.8. |fortalecer la relacién entre la administracion municipal y la
comunidad

10.4. Argumentos Ambientales:

Este proyecto no genera ningun impacto negativo ambiental para la regién y el bienestar de la poblacion
araucana, por el contrario, garantiza la cobertura en los programas sociales del Estado, por lo cual no
requiere licencia y/o permiso ambiental.

La entidad velara porque el servicio se preste de tal forma que los procedimientos aplicados sean
compatibles, no solo con los requerimientos técnicos, sino con las disposiciones legales vigentes, en las
actividades a ejecutar se tendran en cuenta las especificaciones técnicas.

10.5. Argumentos de equidad de Género aplicables al proyecto:

Las actividades de este proyecto no contemplan los lineamientos de la Politica Publica Municipal de
Equidad de Género.

10.6. Argumentos Econdmicos:

Para lo anterior se ofertaron los servicios a contratar enviando oficio de solicitud de cotizaciones a los
proveedores solicitando cotizar las actividades a desarrollar en el presente proyecto en dicha comunicacién
se le indicara que los valores deberan incluir todos los impuestos inclusive IVA, administracion,
participacion, tarifas, tasas, contribuciones, factor multiplicador, descuentos, costos y gastos directos e
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indirectos, cuando aplique(n), establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales y
municipales, que puedan afectar el contrato y las actividades que de él se deriven, y que se causen o
llegaren a causarse por la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato, asi como aquellos al cual el
proveedor de servicios se encuentre obligado

Para realizar el calculo del valor unitario promedio se realizé un estudio de precios de mercado, el cual esta
sustentado en los precios por cotizaciones de proveedores de bienes y servicios que prestan este tipo de
servicios y/o de empresas que ofertan los bienes y servicios a adquirir.

10.6.1. Estudio de Mercados:

ESTUDIO DE MERCADO

NOMBRE DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE

ARAUCA
COMPONENTES Y SUS COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION VALOR VALOR
ftem ACTIVIDADES S NDADRICANTIDAD 1 2 3 UNITARIO TOTAL
COMPONENTE 1: Desarrolic de
acciones para el fortalecimiento
de la gestion tributaria y cultura
fiscal en el Municipio de Arauca
Implementacién de la
estrategia  “Oficina Movil
1.4. | Tributaria”, para el | Unidad 1 $87.000.000,00
fortalecimiento institucional de
la gestidn tributaria
Emision de 35 segundos en | Emision
1.1.1 Espacio Noticioso Cufiz 250 $44.100,00 $44.100,00 $44.100,00 $44.100,00 | $11.025.000,00
Servicio de Perifoneo por las
1.1.2 calles de la ciudad de Arauca Hora 250 $53.550,00 $53.550,00 $53.550,00 $53.550,00 | $13.387.500,00
Realizacion de una pieza
publicitaria de 35 segundos con
el texto y efectos de audios .
1.1.3 acordados para emisién en radio Unidad 2 $616.500,00 $616.500,00 $616.500,00 $616.500,00 | $1.233.000,00
u ofro medic que permita la
difusién sonora
Impresora multifuncional laser s
1.1.4 moAcEromatica Unidad 1 $10.400.000,00 | $10.800.000,00 | $11.200.000,00 | $10.800.000,00 | $10.800.000,00
Equipo de computo / Computador ;
1.1.5 de mesa (incluye licencias) Unidad 3 $7.950.000,00 | $8.100.000,00 | $8.250.000,00 | $8.100.000,00 | $24.300.000,00
Equipo de computo / Portatil ; ;
1.1.6 (incluye licencias) Unidad 2 $6.000.000,00 | $5.600.000,00 | $5.800.000,00 | $5.800.000,00 | $11.600.000,00
A7 g;f: % x4 con'marca €0 4| gy 1 $3.150.000,00 | $3.050.000,00 | $3.400.000,00 | $3.200.000,00 | $3.200.000,00
1.1.8 | Sillas plasticas Unidad ] $135.000,00 $100.000,00 $125.000,00 $120.000,00 $720.000,00
1.1.8 | Mesas plegable Unidad 2 $600.000,00 $616.750,00 $633.500,00 $616.750,00 $1.233.500,00
Folleto plegable triptico en ;
1.1.10 propalcote impresién full HD. Unidad 1000 $890,00 $890,00 $890,00 $880,00 $890.000,00
Lapicero personalizado ¢
1.1.11 tampografia 2 una tinta. Unidad 1000 $5.891,00 $5.891,00 $5.891,00 $5.891,00 | $5.891.000,00
Pendén en lona banner 13 onz
1.1.12 | full HD medida 2x1 con porta Unidad 2 $360.000,00 $360.000,00 $360.000,00 $360.000,00 $720.000,00
penddn tipo rolloup.
1.1.13 | Volante informativo Unidad 2000 $850,00 $1.000,00 $1.150,00 $1.000,00 | $2.000.000,00
Implementacion de la
estrategia de orientacién y $
2] comunicacion al contribuyente | Ndmero 8000 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,00 $ 2.500,00
: = - 20.000.000,00
sobre responsabilidades
tributarias del impuesto predial
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Encuentros personalizados de
orientacién, dirigidas a
contribuyentes con obligaciones
pendientes o estados de cuenta
generados respecto del impuesto
predial unificado

Numero

8000

$2.500,00

$2.500,00

$2.500,00

$2.500,00

$20.000.000,00

1.3.

Implementacién de la
estrategia de seguimiento y
orlentacién del registro de
contribuyentes, responsables
y obligados en el Municipio de
Arauca

Namero

1000

$46.000,00

$46.000,00

$46.000,00

$46.000,00

$46.000.000,00

1.81

Encuentros personalizados con
dirigidas a potenciales
contribuyentes, responsables y
obligades que adn no se
encuentran registrados en el
sistema tributario municipal

NUmero

500

$46.000,00

$46.000,00

$46.000,00

$46.000,00

$23.000.000,00

Encuentros personalizados con
contribuyentes, responsables y
obligados ya inscritos en el
registro tributario municipal, que
presentan inconsistencias,
omisiones o incumplimientos en
sus obligaciones formales o
sustanciales

Namero

500

$46.000,00

$46.000,00

$46.000,00

$46.000,00

$23.000.000,00

1.4.

Implementacién de la
estrategia de educacion
tributaria para la formacién en
el cumplimiento de las
obligaciones en tributos
declarables

Numero

1000

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000.000,00

1.4.1.

Encuentros personalizados de
orientacion contable-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos declarables que
presenten omisiones,
inexactitudes o dudas en la
determinacién de sus
obligaciones

Nimero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

Encuentros personalizados de
orientacién juridico-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos declarables que
presenten omisiones,
inexactitudes o dudas en la
determinacion de sus
obligaciones

Nudmero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

1.5,

Implementacién de la
estrategia de educacién
tributaria para la formacién en
el cumplimiento de las
obligaciones en tributos no
declarables

Namero

1000

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

Encuentros personalizados de
orientacién contable-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos no declarables que
presenten omisiones,
inexactitudes o dudas en la
determinacién de sus
obligaciones

Nimero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

Encuentros personalizados de
orientacion contable-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos no declarables que
presenten omisiones,
inexactitudes o dudas en la
determinacién de sus
obligaciones

Ndmero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33,000.000,00

FTR — GHP - 004

VERSION 2

AGOSTO 08 DE 2024




MUNICIPIO DE ARAUCA

1.6.

Implementacién de la
estrategia de gestién
persuasiva para fomentar el
cumplimiento de obligaciones
en tributos declarables

Niumero

1000

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CULTURA TRIBUTARIA
EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA

$66.000.000,00

1.6.1.

Encuentros personalizados de
orientacion contable-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos declarables que
presenten omisiones en el
cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales de
page

Numero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

1.6.2.

Encuentros personalizados de
orientacién juridico-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos declarables que
presenten omisiones en el
cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales de
pago

NUmero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

15T

Implementacion de la
estrategia de gesti6én
persuasiva para fomentar el
cumplimiento de obligaciones
en tributos no declarables

Numero

1000

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000.000,00

171,

Encuentros personalizados de
orientacién contable-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos no declarables que
presenten omisiones en el
cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales de
pago

Namero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

1.7:2.

Encuentros personalizados de
orientacién juridico-tributaria,
dirigidas a contribuyentes,
responsables u obligados de
tributos no declarables que
presenten omisiones en el
cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales de
pago

Nimero

500

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

1.8.

Implementacion de acciones
de gestion tributaria para
fortalecer la relacién entre la
administracion municipal y la
comunidad

Numero

500

$33.000,00

$33.000,00

$33.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

1.8.1.

Encuentros personalizados
dirigidas a ciudadanos
interesados en comprender la
funcion de los tributos en el
municipio

gt

NUmero

500

$66.000,00

4
$66.000;00

Lid

$66.000,00

$66.000,00

$33.000.000,00

VALOR TOTAL

$450,000,000

11. ANALISIS DE COMPETENCIAS

Teniendo en cuenta la competencia general de la Administracion Tributaria Municipal, corresponde a la
Secretaria de Hacienda y Finanzas publicas, adelantar las acciones de administracién, gestién,
fiscalizacion, determinacion, discusion, devolucion, revision, recaudacion y cobro de los tributos

municipales, asi como las demas actuaciones

mismas.

que resulten necesarias para el adecuado ejercicio de las

Es decir, son competentes para proferir las actuaciones de la Administracion, la Secretaria de Hacienda y
Finanzas puUblicas del Municipio de Arauca, en cabeza de su secretario (a) de despacho y los profesionales
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en quienes se deleguen tales funciones, respecto de los eventos relacionados con la naturaleza y
funciones de esta Secretaria.

El (la) secretario (a) de despacho de la Secretaria Hacienda y Finanzas publicas del Municipio de Arauca
tendra competencia para ejercer cualquiera de las funciones de su dependencia y asumir el conocimiento
de los asuntos que se tramitan.

De conformidad con el Decreto Municipal No. 070 de 2019, “Por medio del cual se modifica y se actualiza
el régimen procedimental en materia tributaria para el Municipio de Arauca”, expedido por el sefior Alcalde

del Municipio de Arauca, las competencias en materia tributaria se encuentran establecidas de la
siguiente manera;

No. = |  FUNCIONARIO(A) OMPE iz
e Resolucion de Ios recursos presentados dentro de |os
. procesos de determinacion oficial.
Secretario de Despacho de ,
. S ¢ Resolucion de las solicitudes de devolucion elevadas
1 la Secretaria de Hacienda y
Finanzas Pibllcas por los contribuyentes, responsables u obligados
e Resolucion de las solicitudes de exclusion o exenciones
de los tributos administrados por el municipio.
Profesional Universitario del
Area Funcional de e Gestion de los procesos de fiscalizacion de los tributos
5 Impuestos, Rentas y Cobro administrados por el municipio.
Coactivo de la Secretariade |e Gestion de los procesos de liquidacion oficial de los
Hacienda y Finanzas tributos administrados por el municipio
Publicas
Tesoreria General del : ; :
3 Municipio e  Gestion de los procesos de gestion persuasiva

12. PRESUPUESTO DETALLADO DEL PROYECTO

12.1. Presupuesto total detallado por componentes y/o actividades del proyecto por fuentes de
financiacion.

Item COMPONENTES Y SUS ACTIVIDADES UNIDAD CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

_ | COMPONENTE 1: Desarrollo de acciones para el
L fortalecimiento de la gestion tributaria y cultura fiscal
en el Municipio de Arauca

Implementacién de la estrategia “Oficina Mévil

1.1. Tributaria”, para el fortalecimiento institucional Unidad 1 $87.000.000,00
de la gestién tributaria

1.1.1 | Emision de 35 segundos en Espacio Noticioso ' Eg”l'jﬁ';’” 250 $44.100,00 $11.025.000,00

112 ifearvuxé:;o de Perifoneo por las calles de la ciudad de i 250 $53.550,00 $13.387.500,00

Realizacién de una pieza publicitaria de 35

segundos con el texto y efectos de audios ’
1.1.3 acordados para emisién en radio u otro medio que Unidad 2 $616.500,00 $1.233.000,00
permita la difusién soriora

&
1.1.4 Impresora multifuncional laser monocromatica Unidad 1 $10.800.000,00 $10.800.000,00
115 ﬁé}eur:gic;s)e cdmputo / Computador de mesa (incluye Unidad 3 $8.100.000,00 $24.300.000,00
1.1.6 Equipo de cémputo / Portatil (incluye licencias) Unidad 2 $5.800.000,00 $11.600.000,00
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117 Carpa 4 x 4 con marca en 4 caras Unidad 1 $3.200.000,00 $3.200.000,00
1.1.8 Sillas plasticas Unidad 6 $120.000,00 $720.000,00
1.1.9 Mesas plegable Unidad 2 $616.750,00 $1.233.500,00
1110 Zc[J)IIeto plegable triptico en propalcote impresién full Unidad 1000 $890.00 $890.000.00
1.1.11 | Lapicero personalizado tampografia a una tinta. Unidad 1000 $5.891,00 $5.891.000,00
11142 Pendén en Iona' ba_nner 13 onz full HD medida 2x1 Unidad 2 $360.000,00 $720.000.00
con porta pendén tipo rolloup.
1.1.13 | Volante informativo Unidad 2000 $1.000,00 $2.000.000,00
Implementacion de la estrategia de orientacién y
comunicacion al contribuyente sobre -
L% responsabilidades tributarias del impuesto hemieto gUI0 $2.500,00 »:20:000.000,00
predial unificado
Implementacién de la estrategia de seguimiento
y orientacién del registro de contribuyentes, :
L responsables y obligados en el Municipio de Numero 1000 $46.000,00 $45.000.000,00
Arauca
Implementacion de la estrategia de educacion
1.4. tributaria para la formacién en el cumplimiento Nimero 1000 $66.000,00 $66.000.000,00

de las obligaciones en tributos declarables
Implementacién de la estrategia de educacion
1.5. tributaria para la formacion en el cumplimiento Numero 1000 $66.000,00 $66.000.000,00
de las obligaciones en tributos no declarables
Implementacion de la estrategia de gestion
1.6. persuasiva para fomentar el cumplimiento de Numero 1000 $66.000,00 $66.000.000,00
obligaciones en tributos declarables
Implementacién de la estrategia de gestion
2 fer s persuasiva para fomentar el cumplimiento de Nimero 1000 $66.000,00 $66.000.000,00
obligaciones en tributos no declarables
Implementacion de acciones de gestion
1.8. tributaria para fortalecer la relacion entre la Nimero 500 $66.000,00 $33.000.000,00
administracién municipal y la comunidad

VALOR TOTAL $450,000,000,00

13. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Item UNIDAD |MES 1| MES 2 MES 3| MES 4 | MES 5| MES 6 | MES 7 | MES 8 | MES 9 | MES 10

COMPONENTE 1: DESARROLLO DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LAS FINANZAé
PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA.

COMPONENTE 1:
Desarrollo de
acciones para el
fortalecimiento de Ia
gestion tributaria y
cultura fiscal en el
Municipio de Arauca
Implementacién de

la estrategia
“Oficina Movil ‘
1.1. | Tributaria”, para el Unidad X X X X X X

fortalecimiento
institucional de Ia
gestion tributaria
Implementacién de
la estrategia de| Numero _
g orientacion y X X X X X X X X X X

comunicacion al
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contribuyente sobre
responsabilidades

tributarias del
impuesto predial
unificado

Implementacién de
la estrategia de

seguimiento y
orientacion del .
18, /| retitro de| MNmero o b x| ox | x | x | x | x| x | x X
contribuyentes,
responsables y

obligados en el
Municipio de Arauca

Implementacién de
la estrategia de
educacion tributaria "

1.4. | para la formacién en Nomero X X X X X X X X X X
el cumplimiento de
las .obligaciones en
tributos declarables

Implementacién de
la estrategia de
educacién tributaria N
para la formacién en umero
1.5. el cumplimiento de X X X X X X X X X X
las obligaciones en
tributos no
declarables

Implementacién de
la estrategia de

gestién persuasiva Namero

1.6. |para fomentar el X X X X X X X X X X
cumplimiento de
obligaciones en

tributos declarables

Implementacién de
la estrategia de
gestiéon persuasiva
1.7, |para fomentar el Numero

cumplimiento  de X X X X X X X X X X
obligaciones en

tributos no

declarables

Implementacién de
acciones de gestion

tributaria para
fortalecer la relacion | Numero ‘
1.8. kTS - X X X X X X X X X X

administracion
municipal y la
comunidad

Emisién de 35
1.8.1 | segundos en Espacio
Noticioso

14. VIABILIDAD DEL PROYECTO

VIABILIDAD Y ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

Emisién
CuRa X X X X X X

Con el fin de ejecutar el proyecto, se presenta ante la Secretaria de Planeacion Municipal segin Formato
de Viabilidad Nro. 001 de la Secretaria de Hacienda de Hacienda y Finanzas Publicas.

;a«
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Valor total de proyecto: $ 450.000.000,00
Fuente: I.C.L.D INVERSION
Tiempo de ejecucion Diez (10) meses
Sector de inversion: Gobierno Territorial

Atentamente,

Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas

Proyecté: John Jairo Bothia Manosalva - Profesional Universitario Area Funcional de Impuestos, Ren% Cobro Coactivo
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