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ANEXO TECNICO REQUERIMIENTOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad de vigilancia fija,
para la proteccion de las instalaciones y bienes muebles de la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP), asi como de aquellos bienes por los cuales sea o llegare a ser
legalmente responsable, garantizando su custodia, control y salvaguarda durante la
ejecucion del contrato. Contratar el servicio de vigilancia y seguridad privada en la
modalidad de vigilancia fija, para las instalaciones y bienes muebles de la SDP.

1.1. ALCANCE DEL OBJETO:

El servicio de vigilancia y seguridad privada se prestara mediante medio humano y con
apoyo de medios tecnoldgicos, en las modalidades con arma y sin arma, de conformidad
con las necesidades operativas y niveles de riesgo definidos por la Entidad. La prestacion
del servicio se ejecutara en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Planeacién
(SDP), en las siguientes sedes:

Tabla 1. Sedes de |la SDP

Sede Direccion
a. Centro Administrativo Distrital | Carrera 30 No. 25-90 Piso 2° y Modulo
E Supercade
b. Edificio CAD: Pisos 5°, 8°, 13° y| Carrera 30 No. 25-90
sétano
c. Sede Archivo Central- Bodega 1| Calle 21 N.° 69 B-80, Barrio
Montevideo, o en el lugar donde

llegare a ser
reubicado

d. Sede Archivo Central- Bodega 2 Calle 21 N.° 69 B-88, Barrio
Montevideo, o en el lugar donde

llegare a ser
reubicado

Nota: Durante la ejecucién del contrato, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) podra
solicitar el aumento o la disminucion de los puestos de vigilancia y de los servicios
contratados, asi como la inclusion o exclusién de servicios adicionales, como seguridad
electrénica con apoyo de medios tecnolégicos, previo requerimiento del Supervisor del
contrato. En el evento en que alguno de los servicios no sea requerido por la Entidad,
este no podra ser facturado por el contratista

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
Las especificaciones técnicas del servicio objeto del presente proceso de seleccion, las
cuales deberan ser tenidas en cuenta por los oferentes para la estructuracién de sus
propuestas y por el adjudicatario para la correcta ejecucion del contrato, se describen a
continuacion:

a) El servicio de vigilancia debera garantizar la guarda, custodia y seguridad privada



b)

d)

f)

9)
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de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la Secretaria Distrital
de Planeacion, asi como de aquellos por los cuales la Entidad sea o llegare
a ser legalmente responsable, mediante la prestaciéon del servicio de
vigilancia con y sin armay con el apoyo de medios tecnoldgicos. Asimismo,
debera asegurar el control de ingreso y salida de personas y bienes en las
instalaciones de la entidad.
La prestacion del servicio debera garantizar reaccion oportuna y efectiva
ante la deteccién de cualquier evento o situacién que afecte la seguridad de
las instalaciones, bienes o personas.
El proponente debera verificar que su oferta mantenga plena concordancia
entre los elementos ofrecidos (armas, equipos de comunicacion, recurso
humano y medios tecnoldgicos) y lo requerido en el estudio previo, el anexo
técnico, el anexo general de especificaciones y todos aquellos que hagan
parte del proceso de seleccion.
El personal asignado para la prestacion del servicio no podra ser
reemplazado durante la ejecuciéon del contrato sin la autorizacion previa y
expresa del Supervisor designado por la Entidad. Para efectos de solicitar
dicha autorizacién, el contratista debera postular un candidato que cumpla,
como minimo, con los requisitos establecidos en el Anexo Técnico y en el
Anexo General de Especificaciones, adjuntando los soportes que acrediten
el cumplimiento de los mismos.
El proponente adjudicatario debera suministrar al personal destinado a la
prestacion del servicio las dotaciones de ley y los uniformes que cumplan
con la normatividad vigente y que se encuentren debidamente autorizados
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Asimismo,
debera garantizar que el personal porte el uniforme completo y en adecuado
estado de presentacion durante la ejecucion del contrato.
El contratista debera garantizar la entrega de uniforme nuevo al personal
asignado al contrato, conforme a la periodicidad establecida en la
normatividad vigente y de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
El supervisor del servicio debera portar traje formal (terno o vestido de
pafio), camisa y corbata durante la prestacion del servicio, manteniendo
una presentacion acorde con la naturaleza institucional de la Entidad.
Los guardas y Operadores de Medios Tecnolégicos (OMT) deberan portar
los uniformes reglamentarios que cumplan con la normatividad vigente y
gue se encuentren debidamente autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, asegurando su uso completo y en
adecuado estado de presentacion durante la ejecucion del contrato.
El contratista debera proporcionar y mantener de manera permanente,
como minimo, los siguientes elementos para cada puesto de servicio,
garantizando su adecuado funcionamiento, vigencia y disponibilidad
durante toda la ejecucién del contrato:
Equipos de comunicacion inmediata tipo PTT (Push to Talk) o sistema
equivalente, que permitan la comunicacibn permanente entre los
vigilantes, supervisores y la central de operaciones de la empresa,
conforme al ofrecimiento presentado en la propuesta.
Armamento para el servicio armado en el Archivo Central, de conformidad
con lo establecido en el articulo 77 del Decreto Ley 2535 de 1993 y demas
normas que regulen la materia. El servicio debera prestarse con revélver
calibre .38, con
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longitud maxima de cafion de seis (6) pulgadas, el cual debera contar con
Su respectivo salvoconducto vigente para porte o tenencia, expedido por la
autoridad competente. El armamento debera estar debidamente registrado
a nombre de la empresa de vigilancia y seguridad privada, autorizada por
la autoridad competente, y su uso debera ajustarse a los protocolos de
seguridad, manejo y control establecidos por la normativa vigente y por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Credencial expedida por la empresa de vigilancia y seguridad privada para
cada vigilante y para el supervisor de seguridad, debidamente actualizada.
Pito o silbato.

Kit personal de emergencias para primeros auxilios (botiquin), en
condiciones 6ptimas y con los elementos vigentes.

h) El CONTRATISTA debera garantizar la realizacion de rondas, entendidas

)

K)

)

como el recorrido fisico de verificacion y control efectuado por el personal
de vigilancia dentro del area asignada, en cada puesto de servicio, como
minimo dos (2) veces al dia. Cada ronda debera quedar debidamente
registrada en el libro de minuta, indicando fecha, hora, nombre del vigilante
y novedades presentadas, y estara sujeta a verificacion por parte del
Supervisor del contrato
El CONTRATISTA debera efectuar las marcaciones, entendidas como el
registro electrénico o manual que evidencia el cumplimiento de las rondas y
la permanencia del personal en el puesto de servicio, con una periodicidad
minima de dos (2) veces al dia o conforme al sistema de control
implementado. Las marcaciones deberan quedar registradas en el sistema
de control adoptado (lector de rondas, dispositivo electrénico, aplicativo
digital u otro mecanismo autorizado) y estaran sujetas a verificacion por
parte del Supervisor del contrato.
En cada area de ingreso debera disponerse, como minimo, de los siguientes
elementos, los cuales deberdn mantenerse actualizados, en adecuado
estado y disponibles durante toda la ejecucién del contrato:
Libro de minuta, el cual debera ser entregado al Supervisor del contrato al
finalizar su ejecucion.
Carpeta de consignas y protocolos de reaccién frente a situaciones tales
como hurto, asalto, inundacion, conato de incendio, movimiento telurico,
entre otras contingencias, la cual debera ser entregada al Supervisor
designado por la Secretaria Distrital de Planeacién al finalizar el contrato.
Conexion permanente del sistema de comunicaciones con la central de la
empresa contratista.
Libro foliado de control de ingreso y salida de bienes y personal, el cual
debera ser entregado al Supervisor de la Secretaria Distrital de Planeacion
al finalizar el contrato.
Nota: El cumplimiento de lo establecido en el presente literal sera
verificado al inicio y durante la ejecucion del contrato por el Supervisor
designado por la Secretaria Distrital de Planeacion, quien podra requerir
los soportes y evidencias que estime necesarios para constatar su
cumplimiento.
Al iniciar la ejecucion del contrato la entidad realizara reuniones de empalme
con el nuevo contratista, las cuales no generan costo adicional, lo anterior
para garantizar la continuidad y debida prestacion del servicio.

El futuro contratista debera implementar tiempos de respuesta efectiva, desde el
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momento en que se activa la sefial de alarma hasta la presencia del
personal asignado por la empresa del servicio de vigilancia en el sitio
respectivo para la inspeccién y desactivacion de la alarma. El tiempo de
respuesta debe ser expresado en minutos, el tempo maximo de respuesta
efectiva serd de 15 minutos. El supervisor designado por la Secretaria
Distrital de Planeacion, posterior a la firma del contrato realizard pruebas
aleatorias para verificar la respuesta efectiva del contratista a través de
simulacros en las sedes respectivas.
En caso de anular alarmas no quedaria prevista esta obligacion.
Para todos los casos de activacion de la alarma, se deberd dejar
constancia escrita y firmada por el funcionario responsable de la unidad
operativa y el de la empresa de seguridad, documento que sera remitido
al supervisor del contrato para su revision.
El proponente adjudicatario deberé realizar, en cada puesto donde se preste
el servicio, un inventario de los bienes muebles y enseres recibidos al
instalar los mismos y hacer la respectiva entrega del inventario y remitirlo al
supervisor de contrato. Este inventario servird de soporte en caso de dafio
0 pérdida de elementos. Asi mismo, deberan establecer controles para
llevar un registro de ingreso y salida de usuarios, funcionarios y personas
en general.
En caso de dafio o siniestro por hurto o pérdida de los bienes entregados
para custodia y cuidado, en las dependencias donde la compafiia de
vigilancia presta el servicio, y que se establezca que hubo omision,
negligencia, impericia o falta de vigilancia y custodia por parte del
CONTRATISTA, éste debera reponer el bien con las caracteristicas y
condiciones iguales o superiores a las del bien hurtado o dafiado, sin que
implique para la entidad pago alguno por el costo del bien objeto de
reposicion.
Para efectos de determinar la omision, negligencia, impericia o falta de
vigilancia o falla en los medios tecnolégicos y custodia por parte del
CONTRATISTA, se debera efectuar por parte de la entidad el debido
proceso de qué trata el numeral 7 RESPONSABILIDAD DE MEDIOS de la
Circular Externa No. 20131100000015 del 14 de enero de 2013, expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para lo cual se
reuniran el supervisor del contrato designado por la Secretaria, Director
Operativo y el supervisor y el coordinador del servicio designado por EL
CONTRATISTA y un funcionario del area donde ocurrié el hecho y
consignaran en acta, los hechos acaecidos y la consecuente omision,
negligencia o falta de pericia por parte del CONTRATISTA, si asi se llegare
a demostrar.
Suscrita el acta anterior, y si en la misma se establecié la omision,
negligencia o falta de pericia o falla en los medios tecnologicos y custodia
de la Empresa de Vigilancia, ésta debera reponer los bienes en un término
no mayor a veinte (20) dias calendario, contados a partir de la fecha de
recibo de la comunicacion expedida por el supervisor del contrato. El
contratista debera dar aplicacion al procedimiento interno de la entidad A-
PD-039 “AMPARO DE BIENES, CARGOS Y RECURSOS (...)".
Asi mismo, el futuro contratista debera reponer por dafio, pérdida o hurto,
los bienes y medios electrénicos que utilice en el servicio, en un término no
superior a cinco (5) dias calendario. De la misma manera, el proponente
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adjudicatario debera responder por los bienes de servidores publicos
gue ingresen a las
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instalaciones y sean debidamente registrados en las minutas y/o bitacoras
de vigilancia, de acuerdo con lo sefialado en el presente literal, luego del
procedimiento que permita determinar de manera clara la responsabilidad
del contratista a la luz de la circular en mencion.
El proponente adjudicatario debera presentar durante el primer mes de
ejecucion del contrato los siguientes documentos: un Programa de
Supervision y/o Coordinacion, en el cual se describan de manera detallada
las actividades que desarrollar4 para controlar, supervisar y coordinar la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad integral.
Este programa deberé indicar, como minimo:

El personal destinado a las labores de supervision y/o coordinacion,
especificando perfiles, experiencia, funciones asignadas y nivel de
dedicacion.
Los elementos y recursos técnicos que seran utlizados para el
cumplimiento de dichas actividades, incluyendo herramientas
tecnoldgicas, equipos de comunicacion y demas medios de apoyo, en
concordancia lo solicitado en el proceso de seleccién.
La periodicidad con la que se realizaran las visitas y/o actividades de
control en cada sede o puesto de servicio, indicando la metodologia de
verificacion.
La vinculacion e implementacion de una plataforma digital de control que
genere reportes automaticos con fecha, hora y ubicacién de las rondas o
revistas realizadas por el personal del contratista, garantizando la
trazabilidad, confiabilidad y acceso permanente a la informacion por parte
del Supervisor del contrato.
Los controles que se implementaran en cada puesto de vigilancia y
seguridad integral, tales como carpeta de consignas, 6érdenes de ingreso
y salida, libro de minuta, registros de marcacién, reportes de novedades y
demas mecanismos de seguimiento.
En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73 y 74 del Decreto Ley
356 de 1994, el proponente adjudicatario debera adoptar, durante la
ejecucion del contrato, las medidas de prevencion, control y proteccion
frente al personal operativo vinculado a la prestacién del servicio. Para tal
efecto, debera proveer los medios necesarios que garanticen su seguridad
y proteccion, asi como realizar la verificacion permanente de su estado de
salud, dejando las constancias respectivas y reportando oportunamente
cualquier novedad, en coordinacién con la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), la Entidad Promotora de Salud (EPS) y las Secretarias de
Salud competentes, tanto en condiciones normales de ejecucion contractual
como en situaciones excepcionales de salud publica que llegaren a
presentarse.
El contratista deber& garantizar la continuidad permanente del servicio, para
lo cual debera suplir de manera inmediata cualquier inasistencia del
personal asignado, ya sea por ausencia al turno, enfermedad, calamidad,
licencia u otra circunstancia que impida la prestacion del servicio. Para tal
efecto, debera suministrar el personal emergente necesario, sin que ello
genere costo adicional alguno para la Secretaria Distrital de Planeacion,
asegurando en todo momento la cobertura total de los puestos contratados
y el cumplimiento de las condiciones técnicas y de perfil exigidas. En caso
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de que el contratista no presente el reemplazo el mismo dia en
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que se produzca la eventualidad dentro del turno establecido, el valor
correspondiente serd descontado de la factura del mes en ejecucion.

r) El proponente adjudicatario debera contar con vehiculos propios o
legalmente vinculados, destinados a la movilizacion del personal de
supervision y/o coordinacion, especialmente para larealizacion de las visitas
semanales de control a la sede del Archivo Central.

2. RECURSO HUMANO REQUERIDO

Para la correcta prestacion del servicio, el proponente adjudicatario deberé garantizar el
recurso humano con el perfil requerido. Por lo tanto, el contratista debera presentar
previa suscripcion del acta de inicio, las hojas de vida del personal propuesto para
ejecutar el servicio de vigilancia en la entidad, de acuerdo con los documentos solicitados
por la SDP. Junto con las hojas de vida, el proponente adjudicatario deberé presentar los
soportes correspondientes que acrediten los requisitos exigidos, los cuales seran
verificados por el Supervisor del Contrato designado por la SDP.

2.1 PERFILES Y REQUISITO DEL RECURSO HUMANO MINIMO
REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO -
REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Tabla 2. Requisitos del Personal

ROL VIGILANTE O GUARDA DE SEGURIDAD
Y/O
PERFIL
BACHILLER O TECNICO
Formacion e Copia del diploma o acta de grado que acredite la condicion
académica de bachiller, documento que debera ser verificable y

corresponder al
titulo efectivamente obtenido.

Formacion e Acreditar la aprobacion del curso avanzado del ciclo de

especifica vigilancia y seguridad privada, dictado por academia
autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, conforme con la Resolucion 2596 de 2003 o la
norma que la modifique o sustituya.

e Contar con certificado de aptitud psicofisica para porte y
tenencia de armas de fuego, expedido por institucion
especializada con licencia de funcionamiento otorgada por la
autoridad competente, para el personal que utilice armas de
fuego en la prestacién del servicio.

e Lavigencia del certificado de aptitud psicofisica sera de un (1)
afo. En caso de vencerse durante la ejecucion del contrato,
el CONTRATISTA debera garantizar su renovacion
inmediata, sin afectar la continuidad del servicio.

e Presentar credencial vigente que lo acredite como vigilante o
guarda de seguridad, expedida por la empresa de vigilancia
y seguridad privada adjudicataria.
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ROL Y/O PERFIL | SUPERVISOR- COORDINADOR

BACHILLER O TECNICO

Formacion

académica Copia del diploma o acta de grado que acredite la condicion
de bachiller o técnico, segun corresponda. EI documento
debera ser verificable y corresponder al titulo efectivamente
obtenido, expedido por una institucién educativa legalmente
reconocida

Formacion e Curso, diplomado o especializacion para supervisor en

especifica entidades oficiales y/o eventos publicos, impartido por

una escuela o academia de capacitacion en vigilancia y
seguridad privada debidamente autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de
conformidad con la normativa vigente.

e Curso bésico de vigilancia y seguridad privada vigente o
con la periodicidad de actualizacion exigida por la
normatividad aplicable.

e Credencial de supervisor expedida por el proponente,
acompafada del respectivo reporte o consulta emitido
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada que acredite su registro o estado. Cuando el
proponente sea un consorcio o unién temporal, este
requisito podra ser acreditado por cualquiera de
sus integrantes.

Experiencia Minimo cuatro (4) aflos de experiencia laboral como

supervisor o coordinador en el area de vigilancia y seguridad

privada, la cual debe contemplar el desarrollo de algunas de
las funciones descritas en el numeral 2.4 del presente anexo.

Esta experiencia debera estar debidamente certificada por

las empresas en las cuales haya prestado sus servicios.

Adicionalmente, se debera acreditar experiencia especifica

como supervisor en contratos de vigilancia y seguridad

privada.

En caso de que el proponente sea un consorcio 0 union

temporal se aceptard que la experiencia sea aportada por

uno de sus integrantes.
Servicios 1 (Uno)

Nota 1. El SUPERVISOR — COORDINADOR debera estar vinculado mediante
contrato laboral con la empresa contratista.

Nota 2. El SUPERVISOR — COORDINADOR debera portar el carné expedido por
la empresade vigilanciay seguridad privada, que lo acredite como supervisor del
servicio.

Nota 3. El CONTRATISTA debera designar un Coordinador y/o Supervisor de
Contrato con experiencia en coordinacion y administracién de contratos de vigilancia
y seguridad privada, quien actuard como enlace entre la Entidad y el adjudicatario y
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sera el canal formal de comunicacion para los asuntos administrativos y operativos
derivados de la ejecucion
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contractual. La designacion de este Coordinador y/o Supervisor no generara costos
adicionales para la Entidad, por cuanto hace parte de la estructura administrativa
y operativa propia del CONTRATISTA para garantizar la adecuada ejecucion,
coordinacion y supervision de los puestos de vigilancia previstos en el presente
Anexo Técnico.

ROL Y/O PERFIL| OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS CENTRAL DE
MONITOREO DE CCTV

Formacion BACHILLER
académica

Titulo de Bachiller acreditado a través de diploma o acta de
grado correspondiente.

Formacion o Certificado de entrenamiento, capacitacion y/o curso de

especifica vigilante expedido por una academia debidamente
aprobada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

e Credencial de identificacion expedida por Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

e Credencial de identificacién expedida por el titular de la
licencia de funcionamiento en concordancia con el articulo
87 del Decreto Ley 356 de 1994 modificada por el articulo
103 del Decreto 019
de 2012.

e Certificado minimo de tres (3) meses en manejo de
medios tecnoldgicos para el caso del Guarda lider.

e Acreditar el curso de operador de medios actualizado
de conformidad con la normatividad vigente.

e Acreditar el curso de operador de medios actualizado
de conformidad con la normatividad vigente

Experiencia Contar con una experiencia minima de un dos (2) afios como

operador de medios, la cual se debera acreditar mediante

certificaciones expedidas por empresas de vigilancia y

seguridad

privada en las cuales ha prestado sus servicios

Servicios 1 (Uno)

Nota 1: El personal de sexo masculino que sea asignado a la prestacion del servicio

en cualquiera de los perfiles indicados anteriormente, debera tener definida su

situacién militar, conforme a la normatividad vigente. Para tal efecto, la Entidad podra

realizar la verificacion correspondiente a través de los mecanismos de consulta

dispuestos por el Ejército Nacional de Colombia.

Nota 2: Para la acreditacion de la experiencia NO se tendran en cuenta periodos
traslapados, es decir, NO se pueden acumular tiempos que correspondan a periodos
paralelos de trabajo.

Nota 3: Para la acreditacion de la experiencia profesional, la misma se contara a partir
de la fecha de expedicion de la tarjeta profesional, para aquellas carreras en que
apligue este requisito, y para las que no aplique, se tomara la fecha de grado para el
calculo de la experiencia profesional.
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Nota 4: Para los perfiles requeridos, el contratista debera entregar la hoja de vida y
adjuntar los soportes sobre experiencia y formacion académica.

Tabla 3. Documentos y/o soportes requeridos personal
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No. | Documentos requeridos

1 | Hojade vida

Certificaciones laborales que incluyan:
v Cargo desempefiado

Funciones Realizadas

Fecha de Inicio

Fecha de terminacion

Nombre de la empresa

Direccion

Teléfono

v Nombre de quien certifica

AN N NN

w

Copia de la cédula de ciudadania.

I

Copia del diploma o acta de grado de bachiller o titulo técnico o profesional, segin
el caso, en &reas administrativas cuando aplique.

4 | Certificaciones que acrediten los cursos o capacitaciones requeridas, de acuerdo
con el perfil del cargo.

5 | Credencial expedida por la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada que lo
acredite como Vigilante o Supervisor, Operador de Centro de Monitoreo de CCTV,
segun el caso.

6 | Libreta Militar, para varones menores de cincuenta (50) afios; es decir, deberan
tener definida su situacién militar, conforme a la normatividad vigente

7 | Certificado médico de aptitud psicofisica para el uso de armas (art. 11 Ley 1119
de 2006 y Ley 1539 de 2012)

8 | Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional.

9 | Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General
de la Nacion.

10 @ Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Personeria de Bogota.

11 | Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica.

2.2 HORARIOS Y DISTRIBUCION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

El recurso humano debera distribuirse y asignarse en dieciséis (16) puestos de servicio,
de acuerdo con las necesidades operativas de las distintas dependencias de la
Secretaria Distrital de Planeacién (SDP), conforme se detalla a continuacion:

Tabla 4. Puestos de Trabajo

1. Sede Principal — CAD (Secretaria Distrital de Planeacion

No. Ubicacion Horas diarias | Modalidad Dias
1 Piso 5° Recepcion Oriental 16 Fija sin arma LV
2 Piso 5° Occidental 12 Fija sin arma LV
3 Piso 8° Oriental 24 Fija sin arma DD
4 Piso 8° Occidental 12 Fija sin arma LV
5 Piso 13° Oriental 16 Fija sin arma LV
6 Piso 13° Occidental 12 Fija sin arma LV
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7 Sotano Torre A CAD 12 Fijasinarma | LV

8 Recorredor 12 Fijasinarma | LV

9 Supervisor y/o Coordinador 12 Fijasinarma | LV

2.Supercade — Torre B / Mddulo E
No. Ubicacion Horas Modalidad Dias
diarias

1 | Supercade Torre B — Segundo Piso 16 Fija sin arma LV

2 | Supercade Torre B — Centro 24 Fija sin arma DD
de Monitoreo
3 | Supercade Modulo E — Sala de 12 Fija sin arma LV
Consulta
4 | Supercade Mdodulo E — Planoteca 12 Fija sin arma LV

3. Archivo Central — Calle 21 N° 69 B 80 o en el lugar donde este llegare a
trasladarse o a operar durante la ejecucién del contrato

No. Ubicacion Horas diarias Modalidad Dias

1 Archivo 24 Fija con arma DD
Central

2 Archivo 12 Fija sin arma LV
Central

3 Archivo 10 Fija sin arma LV
Central

Notas adicionales:

El Supervisor prestara el servicio en horario de lunes a viernes de 6:30
a.m. a 6:00 p.m. No obstante, este horario podra ser modificado por la
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) de acuerdo con las necesidades
operativas del servicio, sin que ello implique reconocimiento econémico
adicional distinto al pactado contractualmente.

Los servicios programados de lunes a viernes corresponderan a turnos
diurnos y no incluirdn dias festivos, salvo que la Entidad disponga
expresamente lo contrario.

Los servicios de veinticuatro (24) horas se prestaran de domingo a
domingo, incluyendo dias festivos, garantizando la continuidad
permanente del servicio.

Los servicios de diez (10) horas se prestaran en jornada continua de lunes
a viernes, en el horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., sin incluir dias festivos,
salvo instruccién expresa de la Entidad.

Los servicios de doce (12) horas se prestardn en jornada continua de
lunes a viernes, sin incluir dias festivos, salvo requerimiento expreso de la
Entidad. Los servicios de dieciséis (16) horas se prestaran en jornada
continua de lunes a viernes, en el horario de 6:00 a.m. a 10:00 p.m., sin
incluir dias festivos, salvo instruccién expresa de la Entidad.

El dnico puesto de servicio en modalidad armada correspondera al Archivo
Central, ubicado en la Calle 21 No. 69B-80, Zona Industrial de Montevideo,
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0 en el lugar donde este llegare a trasladarse durante la ejecucion del
contrato

e Los turnos del personal de vigilancia deberan ajustarse a las jornadas
maximas legales establecidas en la normatividad laboral vigente y a las
disposiciones
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aplicables emitidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, sin perjuicio de las autorizaciones especiales que, para jornadas
superiores a la maxima legal, pueda otorgar el Ministerio del Trabajo

e EIl proponente al que le sea adjudicado el contrato de prestacion de
servicios resultado del presente proceso acepta, mediante la presentacion
de la propuesta, que se ajusten las condiciones de la prestacion del servicio
de vigilancia y demas que hagan parte del proceso en caso de que el
Secretaria Distrital De Planeacion lleve a cabo traslado de las instalaciones
en las que funciona. los servicios de vigilancia podran sufrir modificaciones
a solicitud del supervisor, pudiendo disminuir 0 aumentar sus cantidades,
horarios, dias de prestacion del servicio.

e De acuerdo con la misionalidad de la entidad, se debe tener en cuenta
que, en ocasiones, el servicio de Vvigilancia deberd prestar
acompafamiento a las diferentes ferias de servicio programadas por la
SDP, en cumplimiento de su mision institucional.

e Parala determinacién de los valores del servicio de vigilancia relacionados
con el recurso humano, se tomo como referencia las tarifas minimas
establecidas en el Decreto 4950 del 27 de diciembre de 2007, expedido
por el Ministerio de Defensa Nacional, asi como la Circular Externa No.
20251300000115CS, correspondiente a las tarifas minimas para los
servicios de vigilancia y seguridad privada para la vigencia 2026, expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Los valores
aplicables por vigencia se encuentran incorporados en el andlisis de
mercado.

Para efectos de la estructuracion del servicio, se establece lo siguiente:

e Un (1) turno ordinario equivale a ocho (8) horas.

e Para cubrir un puesto de veinticuatro (24) horas, el contratista debera
disponer, como minimo, de tres (3) personas, bajo esquemas de turnos de
ocho (8) horas cada uno.

e Para cubrir turnos de dieciséis (16) horas, deberan emplearse jornadas de ocho
(8) horas por cada vigilante.

e Para los turnos de doce (12) horas, el contratista debera estructurar los
horarios conforme a las jornadas maximas permitidas por la normatividad
laboral vigente.

Sera responsabilidad exclusiva del contratista dar estricto cumplimiento a la normatividad
laboral vigente en materia de jornada maxima legal, trabajo suplementario,
reconocimiento y pago de horas extras, recargos nocturnos, dominicales y festivos, asi
como a las demas obligaciones laborales y de seguridad social que correspondan.

2.3 OBLIGACIONES DEL PERSONAL
2.3.1 COORDINADOR Y/O SUPERVISOR

La Entidad requiere un (1) Coordinador y/o Supervisor, quien debera contar con
disponibilidad permanente para la correcta ejecucion del contrato.

El proponente adjudicatario debera presentar, previo a la suscripcion del acta de inicio,
al Coordinador/Supervisor designado para la ejecucion del contrato, quien debera
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acreditar experiencia especifica minima de cuatro (4) afios en actividades de supervision
de servicios



*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | PLANEACION

de vigilancia y seguridad privada, allegando las certificaciones correspondientes.

El Supervisor tendrd, como minimo, las siquientes obligaciones:

a)

b)
C)
d)
e)
f)
9)

h)
)

)

n)
0)
p)
o))
r

Conocer integralmente los aspectos técnicos, operativos y administrativos
del contrato.

Servir de enlace entre la SDP, el contratista y el Supervisor del contrato.
Prestar sus servicios en el horario establecido por la SDP.

Disefar e implementar estrategias de seguridad.

Brindar asesoria en contingencias y emergencias.

Dar solucion inmediata a las novedades del servicio.

Verificar novedades, asistencia, puntualidad, cumplimiento de turnosy relevos
del personal.

Autorizar y coordinar cambios de personal e informar oportunamente a la SDP.
Verificar la correcta presentacion del personal, el porte del uniforme y
la documentacion requerida.

Realizar seguimiento a indicadores, elaborar informes, apoyar la coordinacion
del contrato y mantener comunicacion permanente con el Supervisor del
contrato.

Formular recomendaciones para mejorar la prestacion del servicio.

Apoyar cualquier puesto de vigilancia cuando sea necesario.

Poner a disposicién de la SDP los documentos y registros relacionados
con la ejecucioén del contrato.

Mantener excelente presentacion personal.

Preservar la confidencialidad de la informacion.

Entregar oportunamente los informes requeridos.

Cumplir las demas actividades que le sean asignadas por el Supervisor del contrato.
Mantener excelente presentacion personal, portando traje formal (terno o
vestido de pafio), camisa y corbata durante la prestacion del servicio.

Preservar la confidencialidad de la informacion a la que se tenga acceso durante la
ejecucion del contrato.

2.3.2 VIGILANTES O GUARDAS DE SEGURIDAD

La Secretaria Distrital de Planeacion requiere que el contratista disponga del nimero de
vigilantes solicitados para cada ubicacién, en las cantidades, puestos y turnos sefialados
por la SDP y descritos en el presente Anexo Técnico.

La ubicacién de los puestos y los turnos de servicio podran variar durante la ejecucion
del contrato, de acuerdo con las necesidades de la SDP. Estas modificaciones deberan
atenderse en un término no superior a ocho (8) horas contadas a partir de la solicitud
realizada por el supervisor del contrato.

Los vigilantes seran responsables de garantizar los controles de ingreso y salida de
personas y/o bienes en las instalaciones de la Entidad, asi como de la custodia y
proteccion de los bienes muebles e inmuebles en los sitios donde se preste el servicio.
Para ello deberan cumplir con las siguientes obligaciones:
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a) Controlar el ingreso y salida de personas en las instalaciones donde se presta
el servicio, orientando adecuadamente su desplazamiento interno vy
respondiendo por el control en todos los accesos existentes, conforme a las
instrucciones impartidas por la SDP a través del supervisor designado.

b) Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de bienes, asi como
realizar la revision de bolsos, paquetes y demas elementos del personal
(funcionarios, contratistas, usuarios y visitantes) que ingresen o salgan de las
instalaciones, de conformidad con las directrices emitidas por la Entidad.

c) Garantizar el oportuno cierre y aseguramiento de puertas, oficinas y demas
espacios incluidos dentro del alcance del servicio.

d) Mantener comunicacion permanente con los demas puntos de vigilancia 'y con
la central de comunicaciones del contratista.

e) Velar por la seguridad de los bienes de propiedad de la SDP y por los
elementos instalados interna y externamente para la prestacion del servicio
de vigilancia.

f) Cumplir estrictamente con los turnos asignados para cada puesto de servicio.

g) Impedir el ingreso de personas armadas a las instalaciones, salvo las
excepciones legalmente autorizadas.

h) Llevar en debida forma los registros y controles requeridos para la adecuada
prestacion del servicio.

i) Responder por la seguridad de las instalaciones, bienes, funcionarios,
visitantes y usuarios de la Secretaria, en el &mbito de su responsabilidad.

i) Mantener excelente presentacion personal y portar correctamente el uniforme
y la dotacién suministrada por el contratista.

k) Responder por la apertura y cierre de las puertas de acceso segun el horario
e instrucciones de la SDP

) Informar de manera inmediata al Supervisor designado por la empresa
contratista sobre cualquier novedad o anomalia que se presente en los
puestos de vigilancia.

m) Conocer y aplicar los protocolos de evacuacion y atencion de emergencias de
la SDP, los cuales deberan ser divulgados dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la suscripcién del acta de inicio.

n) Cumplir las demas funciones asignadas por el contratista que, por la
naturaleza del servicio, resulten necesarias para la adecuada prestacion del
mismo.

o) Preservar la confidencialidad de la informacién a la que se tenga acceso
durante la ejecucién del contrato.

2.3.3 VIGILANTE O GUARDA RECORREDOR

Los vigilantes o guardas recorredores seran los encargados de realizar los relevos en los
puestos de servicio y efectuar recorridos por las instalaciones de la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP), con el fin de garantizar la vigilancia permanente y la adecuada
custodia de los bienes muebles e inmuebles en los sitios donde se preste el servicio.
Para tal efecto, deberan cumplir, como minimo, con las siguientes obligaciones:

Para el cumplimiento de lo anterior, deberan atender las siquientes obligaciones:

a) Realizar recorridos permanentes por los diferentes puestos de servicio
e instalaciones de la SDP, con el propdésito de identificar posibles situaciones



*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | PLANEACION

de riesgo
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o vulnerabilidad que puedan afectar la seguridad de la Entidad.

b) Cubrir los puestos de servicio en caso de ausencia temporal o definitiva del
vigilante asignado, asi como efectuar los relevos durante las horas de
almuerzo o alimentacion, garantizando en todo momento la continuidad y
permanencia del servicio de vigilancia en la totalidad de las instalaciones y
bienes objeto del contrato.

c) Brindar acompafiamiento en las diferentes ferias de servicios y demas
eventos institucionales programados por la SDP, cuando asi se requiera.

d) Informar de manera inmediata al Supervisor designado por el contratista
sobre cualquier novedad o anomalia que se presente en los puestos o
instalaciones.

e) Cumplir las demas funciones inherentes al servicio de vigilancia y aquellas
gue le sean asignadas por el contratista, siempre que guarden relacion con el
objeto contractual.

f) Preservar la confidencialidad de la informacion a la que se tenga acceso
durante la ejecucion del contrato.

2.3.4. OPERADOR DE MEDIOS TECNOLOGICOS CENTRAL DE MONITOREO
DE CCTV

El Operador de Medios Tecnoldgicos sera responsable de la administracion, operacion
y monitoreo permanente del Sistema de Seguridad Electronico de la Secretaria Distrital
de Planeacion — SDP, el cual incluye el Sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV) y el Sistema de Alarmas, atendiendo los protocolos establecidos por la Entidad
y las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

En la operacion del sistema de CCTV, el operador debera realizar el monitoreo continuo
de las camaras, con el fin de prevenir vulneraciones a la seguridad y generar alertas
oportunas ante actividades sospechosas o0 situaciones que puedan afectar a las
personas, bienes o instalaciones de la Entidad.

a) Administrar y supervisar permanentemente el funcionamiento de los sistemas
y dispositivos de seguridad instalados en la central de monitoreo, detectando
y reportando de manera inmediata cualquier falla técnica o funcionamiento
irregular, con apoyo del area técnica del contratista.

b) Garantizar respuestas calmadas, rapidas y oportunas frente a cualquier
situacion presentada, canalizando la informacion hacia los equipos internos
de respuesta y reportando el estado de los elementos de control o atencién
de emergencias.

c) Demostrar capacidad de trabajo en ambientes cerrados y de monitoreo constante.

d) Tomar decisiones oportunas, identificando problemas criticos de forma rapida
y precisa, y aplicando las acciones correctivas correspondientes.

e) Contar con conocimiento del entorno y de los elementos relacionados con su
labor, incluyendo la operacién basica de sistemas de seguridad electronica.

f) Mantener capacidad de trabajo bajo presion, especialmente en situaciones de
emergencia.

g) Poseer habilidades informaticas competentes, incluyendo el manejo de
herramientas ofimaticas.

h) Contar con conocimiento basico y capacitacion permanente sobre la
legislacién y regulacion aplicable a la operacion de medios tecnolégicos y
centrales de monitoreo, conforme a la normatividad vigente expedida por la
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autoridad competente.
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i) Acreditar los cursos basicos en medios tecnoldgicos, seguridad fisica o afines,
requeridos por la autoridad de supervision del sector de vigilancia y seguridad
privada.

j) Mantener capacitacion y actualizacion constante en el software de monitoreo,
incluyendo visualizacién en tiempo real, grabacion, busqueda, reproduccion y
descarga de secuencias de video desde los DVR hacia los equipos de
computo, asi como la recepcion de eventos y alarmas.

k) Realizar el cambio de discos duros de los DVR cuando sea requerido por
capacidad de almacenamiento, efectuando la correspondiente rotulacién con
la informacién del periodo de grabacion, ubicacion y demas datos que
permitan su adecuada identificacion, los cuales deberan ser entregados
conforme a los lineamientos de la supervision del contrato.

l) Atender los requerimientos de la Entidad relacionados con la revision e
investigacion de grabaciones del sistema CCTV y la informacién contenida en
los dispositivos de almacenamiento.

m) Verificar diariamente que el sistema garantice la grabacion continua las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, validando el estado de los
discos duros y asegurando que no se presenten inconsistencias,
interrupciones o fallas en el almacenamiento de la informacion.

n) Controlar el ingreso y salida de personas en las instalaciones donde se presta
el servicio, orientando adecuadamente su desplazamiento interno y
respondiendo por el control en todos los accesos existentes, conforme a las
instrucciones impartidas por la SDP a través del supervisor designado.

o) Controlar, registrar y responder por la entrada y salida de bienes, asi como
realizar la revisidbn de bolsos, paquetes y demas elementos del personal
(funcionarios, contratistas, usuarios y visitantes) que ingresen o salgan de las
instalaciones, de conformidad con las directrices emitidas por la Entidad.

p) Velar por la seguridad de los bienes de propiedad de la SDP y por los
elementos instalados interna y externamente para la prestacion del servicio
de vigilancia.

gq) Realizar recorridos permanentes por los diferentes puestos de servicio e
instalaciones de la SDP, con el propdésito de identificar posibles situaciones de
riesgo o vulnerabilidad que puedan afectar la seguridad de la Entidad.

r) Preservar la confidencialidad de la informacion a la que se tenga acceso
durante la ejecucién del contrato.

s) Cubrir los puestos de servicio en caso de ausencia temporal o definitiva del
vigilante asignado, garantizando la continuidad en la prestacion del servicio.

3. MEDIOS TECNOLOGICOS

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) ha definido los siguientes medios
tecnolégicos como necesarios para la adecuada y eficiente prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada.

El contratista se obliga a suministrar dichos elementos, ya sea en calidad de
arrendamiento o propios, durante todo el plazo de ejecucion del contrato, garantizando
su correcto funcionamiento, mantenimiento preventivo y correctivo, reposicién inmediata
en caso de falla y disponibilidad permanente.
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Tabla 5. Elementos Medios Tecnoldgicos y caracteristicas técnicas

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

GRABADOR DE
VIDEO DIGITAL
(DIGITAL VIDEO
RECORDER -
DVR)

Grabador de video digital (Digital Video Recorder —
DVR) con fecha minima de fabricacion 2023,
compatible con camaras de 5MP, grabacion
minima en 1080p, 32 canales, compatible con
tecnologia IP, conexion Ethernet RJ45 (100/1000),
dominio WEB propio y conexion P2P. Debe contar
con salidas HDMI (1920x1080 o superior) y VGA,
compatible con tecnologias de transmision de
video de alta definicion (Turbo HD, HDTVI o
HDCVI).

Los DVR deberan suministrarse instalados y
configurados, con los siguientes accesorios: Video
Balun pasivo (un par por cada camara), cables de
red (patch cord), cables de video VGA y HDMI
minimo de 3 metros, y adaptadores de voltaje.
Nota 1: Para el almacenamiento de las grabaciones
del CCTV, el contratista deber4d suministrar
minimo diez

(10) discos duros mensuales de 8 TB, nuevos, no
remanufacturados ni reutilizados, con fecha
minima de fabricacién 2023.

Nota 2. Actualmente, la Secretaria Distrital de
Planeacién cuenta con siete (7) DVR instalados y
en funcionamiento, los cuales se encuentran en
calidad de arrendamiento por parte del contratista
del servicio de vigilancia. EI DVR adicional
solicitado corresponde a un equipo de respaldo,
destinado al almacenamiento y gestion de
grabaciones requeridas para procesos de
investigacion, verificacion de eventos o atencion

de
solicitudes de informacion que realice la Entidad.

8

CAMARASHD
TIPO DOMO

Céamaras HD tipo domo con fecha minima de
fabricacion 2023, lente varifocal 2.8 mm — 12 mm,
sensor de imagen 1/3, resolucion minima 1080p —
5MP, campo de visién superior a 100°, compresion
H.264, con vision dia/noche. Deben suministrarse
instaladas, configuradas y con adaptador de
voltaje, conectadas al DVR correspondiente.

Nota: Del total de 151 camaras, 127 hacen se
encuentran en calidad de arrendamiento por
parte del contratista del servicio de vigilanciay
veinticuatro (24) son de propiedad del arrendador
de la bodega donde opera el Archivo Central.

Nota 2. Del total de 151 camaras requeridas, diez
(10) se encuentran pendientes de instalacidon en
la Bodega 2 del Archivo Central, las cuales

e 151
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deberan ser _ _
instaladas y puestas en funcionamiento durante
la
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ejecucion del contrato, de acuerdo con las
necesidades y lineamientos establecidos por la
Secretaria Distrital de Planeacion.

GABINETES Gabinetes metalicos individuales (adecuadamente

METALICOS instalados y anclados), con dimensiones: Alto:
60cm,
Ancho: 60cm, Profundo: 60cm, para resguardar
las
video grabadoras (DVR), los Sistemas de
Alimentacion
Ininterrumpida (SAIl — UPS tipo RACK) y sus
accesorios
de conexion.
Nota: Los gabinetes deberan ser nuevos vy
suministrados por el contratista, toda vez que
los
actualmente instalados en la entidad presentan
condiciones que requieren su reemplazo para
garantizar la adecuada proteccién y organizacion de
los
equipos del sistema de CCTV.

SISTEMA DE Un equipo de computo tipo A:

C.CTV Con dispositivos de interfaz humana (teclado)

alta

numérico de 104 teclas y mouse alambrico
con

conexion por USB, monitor y/o televisor con un
tamano

de pantalla de 24 pulgadas, resolucion de
visualizacion

HD o Full HD, con dos entradas de sefial HDMI y
VGA

como minimo (compatibles con las sefales de
video

generadas desde los DVR’s y el equipo de computo
tipo

A), para la visualizacion, configuracion y
administracion

de cada uno de los DVR’s que componen el sistema
de

CCTV de la SDP, el cual debe ser instalado en el
Centro

de Monitoreo, ubicado en el Piso 2 de la Torre B,
en el

complejo CAD. Para esto se requiere realizar
una

conexion de red local entre los DVR’s y el equipo
de

computo, la cual debera hacerse a través de
la

infraestructura de red de la SDP que estara en
patch

cord de aproximadamente 5 Mts de longitud,
categoria

6A, desde el equipo de visualizacion y cada uno de
los
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DVR’s, hacia el area de almacenamiento y

configuracion de la red de cada uno de los
dispositivos _

de acuerdo a lo establecido por la SDP, todo el
software _ _

requerido para su funcionamiento debe contar
con

licencia y soporte, como minimo durante la vigencia
del

contrato. El software debe permitir la
visualizacion, o .

configuracion y administracion de cada uno de
los

DVR'’s que componen el sistema de CCTV desde
el

Centro de Monitoreo (como minimo las
siguientes o S .
funcionalidades: (i) visualizacién en tiempo real,
(ii)

grabacion de video; (iii) busqueda, reproduccion

y

descarga de secuencias de video desde los
DVR’s

hacia el equipo de computo; (iv) recepcion de
eventos y
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alarmas).
El equipo de computo debe contar con un
procesador
minimo de seis (6) nucleos y doce hilos de proceso,
con
gngl memoria RAM de 32 Gigas (configuracion
oble
canal a 2666Mhz, 2X16GB), una tarjeta
gréafica
dedicada (adecuadamente instalada y configurada)
con
memoria RAM de 4 GB GDDR5 (como minimo),
que
disponga de cuatro (4) salidas de video digital
(conector
hembra HDMI, o compatible con sus
respectivos
gdaptadores), con Ssus respectivos accesorios
e
conexion a las pantallas, tales como
conectores,
adaptadores y cables de video para conectar
cuatro .
pantallas de 65”. El equipo de computo debera
disponer
ge dlos discos duros, uno de estado solido — M2
e al
Irnenos 240GB, para alojar el sistema operativo y
as
aplicaciones requeridas (como: el software de
centralizacion y control de camaras y visualizacion,
asi
lcomo, los plugins y/o codecs requeridos para
a
vjs_taalizacién), y el segundo disco puede ser
rigido —
HDD, con capacidad minima de 2TB, para
almacenar
Ios archivos de video requeridos en la ejecucion de
a
actividad contratada, todos estos elementos
deben
estar conectados a una placa base
(motherboard)
c?mpatible. Todos los elementos que componen
e
gquipo de computo deberan ser nuevos, con fecha
e

fabricacion 2023 o mas reciente.

Dos equipos de codmputo tipo B:
Con dispositivos de interfaz humana (teclado

alfanumérico de 104 teclas y mouse alambrico
con

conexion por USB), monitor y/o televisor con un
tamafo

de pantalla de 32 pulgadas, este equipo debe
contar

con un procesador de cuatro nucleos y ocho hilos
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de

proceso, con un minimo de memoria RAM de 8

Gigas

(configuracion doble canal 2666Mhz, 2X4GB),

sistema

operativo Windows, version sistema operativo

Windows

él, el equipo de cdmputo debe disponer de un disco
e

estado solido — M2 de al menos 240GB, para

albergar

el sistema operativo, paquete de aplicaciones de

oficina

g las aplicaciones requeridas (como el software
e

centralizacion y control de camaras y

visualizacion),

puerto HDMI, puerto LAN/Ethernet, cuatro puertos

USB

5.0. Todos los elementos que componen el equipo
e

computo deberan ser nuevos, con fecha de

fabricacion

2023 0 mas reciente.

Nota. Actualmente, uno (1) de los dos equipos es

de
propiedad de la Entidad.
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TELEVISORES Televisor con fecha de fabricacibn minima afio 4 con un
2023, con un tamafo de pantalla minimo de 65 tamanfo
pulgadas, resolucion de visualizacion HD o Full HD, de
entradas de seiial HDMI, VGA, RCA, Video pantalla
Componente minimo
(compatibles con las sefales de video generadas de
desde 65

pulgadas
los DVR’s que componen el sistema de CCTV). 1 con un
Nota: Se debe suministrar los cables de conexion | tamarfio de
al suministro de energia eléctrica, una multitoma | pantalla de
con seis salidas y un cable HDMI de al menos 5 43
metros de largo para cada uno de los sistemas de pulgadas
visualizacion (televisor o pantalla), se debe para
asegurar que los archivo
dispositivos (suministro e instalaciéon de soportes central
de piso y/o pared) estén debidamente instalados. Total 5
televisores
UPS UPS (Sistema Ininterrumpido de Energia) — SAl: 7

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida tipo RACK,
con fecha minima de fabricacion afio 2023,
monofasica, de 1KVA/2KVA o superior, para
proteger los equipos de vigilancia (DVR, camaras,
monitores), con regulacién de voltaje y un minimo
de 6 salidas con un cable de al menos 1,5 metros
gue cumplan con las siguientes especificaciones:

o Alto rendimiento.

o Bajo ruido, ruido audible @ 1 metro (dBA)

< 50 (No mayor).

Factor de potencia = 0.9.

Certificacion RETIE vigente.

Autonomia a plena carga minima 10 minutos.
Tecnologia True Online doble conversion.
Onda sinusoidal.

Filtro EMl/Interferencia Electromagnética.
Configuracion monoféasica.

Tension nominal fase — neutro 110V / 127V.
Numero de salidas: 6

Nota: Del total de 7 requeridas, se encuentran
pendientes la instalacion de uno (1) en Bodega 2
del Archivo Central, el cual deberan ser instalado y
puestas en funcionamiento durante la ejecucion del
contrato, de

acuerdo con las necesidades y lineamientos
establecidos por la Secretaria Distrital de

Planeacion.
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SISTEMA Serequiere un (1) panel de control de alarma por
DE cada area o zona protegida, correspondiente a
ALARMA los pisos 5, 8 y 13 de la Torre A, Planoteca

ubicada en la Torre B y Archivo Central

(Bodegas 1y 2), debe estar
compuesto por:
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Panel principal del sistema de alarma con tarjeta de
control, cargador de bateria y bateria, instalado en
la caja metdlica con puerta, para garantizar la
seguridad del sistema

Nota: Del total de 6 requeridas, se encuentran
pendientes la instalacion de uno (1) en Bodega 2
del Archivo Central, el cual deberan ser instalado y
puestas en funcionamiento durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con las necesidades Yy

lineamientos o _
establecidos por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Teclado LCD, para visualizacion, monitoreo,
configuracion, armado y desarmado de la alarma
(adecuadamente instalado 'y  configurado,
ubicacién de acuerdo con lo establecido por la
SDP).

Nota: Del total de 6 requeridas, se encuentran
pendientes la instalacion de uno (1) en Bodega 2
del Archivo Central, el cual deberén ser instalado y
puestas en funcionamiento durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con las necesidades y

lineamientos o _
establecidos por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Sensores de movimiento PIR adecuadamente
instalados y configurados por zona.

Nota: Del total de 39 sensores, 29 se encuentran
en calidad de arrendamiento por parte del
contratista del servicio de vigilancia y diez (10)
se encuentran pendientes de instalaciéon en la
Bodega 2 del Archivo Central, las cuales deberan
ser instaladas y puestas en funcionamiento durante
la ejecucion del contrato, de acuerdo con las

necesidades y
lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital
de Planeacion.

39

Detectores de humo fotoeléctrico inalambrico,
adecuadamente instalado y configurado por zonas
en el Archivo Central (zonas como minimo en el
Panel de control de la alarma, su ubicacion sera de
conformidad a lo establecido por la SDP).

Nota: Del total de 62 sensores, 37 se encuentran
en calidad de arrendamiento por parte del
contratista del servicio de vigilanciay veinticinco
(25) se encuentran pendientes de instalacion en
la Bodega

2 del Archivo Central, las cuales deberan ser
instaladas y puestas en funcionamiento durante la
ejecucion del contrato, de acuerdo con las
necesidades y lineamientos establecidos por la

62
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Secretaria Distrital de
Planeacion.

Sirenas (adecuadamente instaladas y configuradas,
ubicacion de acuerdo con lo establecido por la
SDP).
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Nota: Del total de 6 requeridas, se encuentran
pendientes la instalacion de uno (1) en Bodega 2
del Archivo Central, el cual deberan ser instalado
y puestas en funcionamiento durante la ejecucion
del contrato, de acuerdo con las necesidades y
lineamientos establecidos por la Secretaria

Distrital de
Planeacion.

DETECTORES DE | Detectores de metal de mano portatiles nuevos, 10
con

METAL campo de deteccion de 360°, este debe incluir
dos

baterias recargables (una sera usada para la
operacion,

mientras se recarga la otra), cargador para las
baterias,

uso externo (no para cuerpo), cubierta
metalica,

conectado al cargador directamente al detector
de

metal (para cada uno de los dispositivos solicitados
en

el campo “Cantidad”). Nota: Se entenderan

admisibles Unicamente equipos cuya fecha
de
fabricacion corresponda al afio 2023 o posterior.

NOTA 1: El contratista debera garantizar la prestacion del servicio de los equipos
arrendados y/o propios, asegurando la realizacion de los mantenimientos preventivos
y correctivos necesarios para su correcto funcionamiento. Se aclara que la entidad
no asumird costos adicionales por dichos mantenimientos en los equipos, ya sean
arrendados o propios.

NOTA 2: El contratista deberd suministrar, instalar y operar un sistema de control de
rondas, mediante el cual se registren los recorridos efectuados por el personal de
vigilancia en los diferentes puntos establecidos por la Entidad. Dicho sistema debera
permitir la verificacion de fecha, hora y punto de control, asi como la generacién de
reportes que permitan evidenciar el cumplimiento de las rondas y facilitar el
seguimiento por parte de la supervision del contrato.

NOTA 3: La entidad reconocera, dentro de la factura correspondiente al mes
ejecutado, el servicio por unidad de cada equipo prestado. En caso de que algun
equipo presente fallas por mas de dos dias consecutivos, este no sera incluido en el
cobro del mes respectivo.

NOTA 4: El contratista debera realizar las gestiones necesarias para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio de medios tecnoldgicos en la entidad desde
el inicio del contrato.

NOTA 5: Una vez finalizado el contrato de prestacién de servicios de vigilancia y
seguridad privada, el contratista procedera al retiro de los equipos adicionales
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suministrados en modalidad de arriendo. De este procedimiento se dejara constancia
en un acta, la cual se anexara al acta de liquidacion del contrato, conforme a lo
establecido en la Ley 80 de 1993.

NOTA 6: El contratista debera aportar, junto con la propuesta, copia simple de la
licencia vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
mediante la cual se autorice el uso de medios tecnolégicos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 5° y 95° del Decreto 356 de 1994. Dicha licencia
habilitara la operacion de los
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medios tecnoldgicos o equipos de apoyo ofrecidos, en concordancia con lo requerido
por la entidad en el anexo técnico y general de especificaciones del proceso de
seleccion.

3.1. INSTALACION Y OPERACION DEL CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

El contratista se obliga a instalar y poner en funcionamiento el sistema de Circuito
Cerrado de Televisién (CCTV), con el fin de garantizar la prestacion del servicio de
seguridad, conforme a la descripcion y cantidades establecidas establecidas en la Tabla
5. Elementos, medios tecnoldgicos y caracteristicas técnicas del presente Anexo
Técnico. La instalacion debera realizarse en los puntos de red y acometidas indicadas
por el supervisor del contrato designado por la entidad, al momento de la suscripcién del
acta de inicio.

Asimismo, el contratista debera suministrar todos los elementos necesarios para la
correcta conexion técnica de los equipos del sistema de CCTV en los puestos y sedes
de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), asegurando en todo momento su 6ptima
conectividad y operacion técnica.

3.2. CENTRO DE MONITOREO O DE CONTROL

El contratista se obliga a implementar y operar un Centro de Monitoreo en el segundo
piso de la Torre B del Centro Administrativo Distrital — CAD, con el propdésito de
centralizar las actividades de visualizacion, configuracion y administracion de cada uno
de los DVR que integran el sistema de CCTV.

Para el desarrollo de esta implementacién, se utilizara parte de la infraestructura de la
red LAN de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), la cual dispone de puertos
disponibles en los switches y cuenta con interconexiébn mediante fibra dptica, con
excepcion del Archivo Central, que opera a través de un canal dedicado.

El contratista debera garantizar la correcta integracion técnica de los equipos al Centro
de Monitoreo, asegurando la continuidad, estabilidad y seguridad en la transmisién de
datos, asi como la disponibilidad permanente del sistema.
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Tabla 6. Centro de Monitoreo

Conexion desde DVR’s a Centro de Monitoreo

DVK~ Piso 2 CAD T8 DVK= Miso1 CAD T8 : m Sawitch - P 2 AL

] ’
1 "
A Switch— Pao 13 CADTA

¥ 1
Switch-Pleo 2CAD TI VR~ Pis0 2 M

DVR = Piso 15 CAD 1A
s

Switch = Piso 8 CAD TA

I
La visualizacion, configuracion y administracion de cada uno de los DVR’s que componen
el sistema de CCTV de la SDP, el cual debe ser instalado en el Centro de Monitoreo,
ubicado en el Piso 2° de la Torre B, en el complejo CAD.

DVR~ Pish 8 CAD TA

m

Svtch - Piso 5 CAD TA

4 : -~
—
DVR~ Piso & CAD TA ArChlVO Central

Centro Administrativo Distrital - CAD de Predios

R

Para esto se requiere realizar una conexion de area local entre los DVR's y el equipo de
computo, la cual debera hacerse a través de la infraestructura de la red de la SDP(se
debe instalar un patch cord de aproximadamente 5 Mts de longitud, categoria 6A, desde
el equipo de visualizacion y cada uno de los DVR’s, hacia el area de almacenamiento y
configuracion de la red de cada uno de los dispositivos de acuerdo a lo establecido por
la SDP. Todo el software requerido para el funcionamiento del sistema debera contar con
licencia vigente y soporte técnico, como minimo durante la vigencia del contrato. Dicho
software debera permitir, desde el Centro de Monitoreo, las siguientes funcionalidades
minimas: (i) visualizacion en tiempo real, (i) grabacién de video, (iii) blusqueda,
reproduccion y descarga de secuencias de video desde los DVR’s hacia el equipo de
cOmputo, (iv) recepciéon de eventos y alarmas).

El contratista debera suministrar los cables de conexion al suministro de energia
eléctrica, una multitoma con seis (6) salidas y un cable de al menos 5 metros de largo
para cada uno de los sistemas de visualizacion (televisor o pantalla), se debe asegurar
que los dispositivos (suministro e instalacion de soportes de piso y/o pared) estén
debidamente instalados.

Nota: El contratista no podra retirar, desmontar o desinstalar, una vez finalizado el
contrato, las instalaciones, acometidas, cableado estructurado, equipos en
funcionamiento, accesorios y demas elementos que hayan sido instalados para la
operacion del Centro de Monitoreo y que hayan sido recibidos a satisfaccion por la
Entidad. Dichos elementos deberan permanecer en las instalaciones de la Secretaria
Distrital de Planeacion, con el fin
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de garantizar la continuidad del servicio y la integridad del sistema de seguridad
implementado.

Tras la instalacion se debe validar que los equipos operen adecuadamente y que el
equipo de monitoreo como minimo realicé las siguientes funcionalidades: visualizacion
en tiempo real, grabacién de video, busqueda, reproduccion y descarga de secuencias
de video desde los DVR’S hacia el equipo de computo, recepcion de eventos y alarmas.

3.3. SISTEMAS DE COMUNICACION

El contratista debe proporcionar un medio de comunicacion para cada puesto de
vigilancia, con cobertura para todo el Distrito Capital, asegurando comunicacion directa
24 horas.

Los equipos deberan ser tipo PTT (Push to Talk), radios de comunicacién de dos
frecuencias

o sistema Trunking equivalente, garantizando:

e Cobertura completa de todas las areas donde se presta el servicio, incluyendo
oficinas, parqueaderos y perimetros externos.

e Disponibilidad 24/7, sin interrupciones durante la jornada laboral.

e Posibilidad de comunicacion simultanea entre grupos de usuarios (por
ejemplo, todos los vigilantes de un piso, o del Centro de Monitoreo).

e Respaldo de comunicacién, de manera que ante fallas de un dispositivo, se
garantice la comunicacion continua.

Nota 1 : Cada equipo debera estar registrado, identificado y autorizado de acuerdo con
la normativa vigente de comunicaciones (CRC y demas entidades competentes) y contar
con todos los accesorios requeridos para su correcto funcionamiento.

Nota 2: El contratista sera responsable de verificar diariamente la operatividad de los
equipos y reportar cualquier falla que pueda afectar la comunicacion, garantizando su
reparacion o reemplazo inmediato.

Nota 3: El contratista debera suministrar y garantizar la disponibilidad permanente de un
teléfono celular para uso exclusivo del Supervisor, con plan de voz y datos activo, sin
gue ello genere costo adicional alguno para la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP).

Nota 4: Cuando el medio de comunicacién ofrecido implique el uso del espectro
radioeléctrico, el contratista debera contar con la(s) licencia(s) vigente(s) otorgada(s) por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MIinTIC), y aportar
con su oferta la documentacion que acredite su cumplimiento, garantizando su vigencia
durante la ejecucién del contrato.

3.4. DETECTORES DE METALES

El contratista debera suministrar, al momento de la suscripcion del acta de iniciacion del
contrato, diez 10 detectores de metales manuales para cada vigilante encargado del
control de acceso y salida de funcionarios en pisos y/o areas restringidas, asi como de
visitantes hacia las dependencias de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP).
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Los equipos deberan cumplir con las caracteristicas técnicas establecidas en el cuadro
de medios tecnoldgicos establecidas en la Tabla 5. Elementos, medios tecnoldgicos y
caracteristicas técnicas del presente Anexo Técnico, garantizando su correcto
funcionamiento, disponibilidad permanente y uso exclusivo para la prestacion del servicio
de vigilancia y seguridad privada.

El incumplimiento en la entrega o funcionamiento de estos dispositivos sera considerado
como falta grave en la ejecucion contractual y dara lugar a las sanciones previstas en la
Ley 80 de 1993 y demés normas concordantes.

3.5. DETECTORES DE HUMO Y SENSORES DE MOVIMIENTO

El contratista debera suministrar, al momento de la suscripcién del acta de iniciacion del
contrato, los detectores de humo y movimiento, conforme a las caracteristicas y
cantidades descritas en el cuadro de medios tecnolégicos Tabla 5. Elementos, medios
tecnoldgicos y caracteristicas técnicas del presente Anexo Técnico, en los puntos que
indique el supervisor del contrato designado por la entidad.

4. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

a) Los costos de instalacion y reubicacién de las camaras, en caso de ser
necesario, estaran a cargo del contratista adjudicatario e incluiran el valor de
las acometidas de cableado de video y eléctricas requeridas durante la
ejecucion del contrato.

b) Las acometidas nuevas deberan entregarse debidamente identificadas,
marcadas y/o sefializadas. El contratista debera retirar el cableado de las
acometidas que requieran ser reemplazadas. En ningln caso se permitira
dejar cableado a la vista o sin la proteccién necesaria, a fin de evitar riesgos
de corte o desconexion.

c) El contratista deberda dar cumplimiento a los requerimientos técnicos
establecidos en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE),
expedido por el Ministerio de Minas y Energia, de conformidad con la
Resolucién 40117 de 2024 y demas normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan, asi como a la normatividad vigente aplicable en materia de
instalaciones eléctricas.

d) El sistema de operacién, grabacién y control del circuito cerrado de television

(CCTV) debera estar a cargo de personal debidamente capacitado en
sistemas tecnologicos de monitoreo y alarmas.
Nota: El contratista debera presentar, dentro de los primeros cinco (5)
dias calendario de ejecucion del contrato, copia de los registros en la
paginaweb de la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada del
operador de los medios tecnoldgicos vinculados al contrato.

e) El contratista no podra retirar, desmontar o desinstalar, una vez finalizado el
contrato, las instalaciones, acometidas, cableado estructurado, equipos en
funcionamiento, accesorios y demas elementos que hayan sido instalados
para la operacion del Centro de Monitoreo y que hayan sido recibidos a
satisfaccion por la Entidad. Dichos elementos deberan permanecer en las
instalaciones de la Secretaria Distrital de Planeacion, con el fin de garantizar
la continuidad del servicio y la integridad del sistema de seguridad
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implementado.



f)

9)

h)

)

K)
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El sistema CCTV debera permitir la reproduccion de cualquier grabacion de
sucesos anteriores en el momento que se requiera, sin interrumpir la
grabacion en curso. El software utilizado debera estar debidamente licenciado
y permitir formatos WMA, MPG u otros compatibles con Windows Media o el
software de la SDP. La entidad no asumira responsabilidad por instalaciones
sin licencia.

En caso de fallas técnicas en los equipos y/o accesorios del CCTV (camaras,
grabadores, mesas controladoras, monitores, acometidas, entre otros), el
contratista deberd informar de inmediato al supervisor del contrato y
restablecer el servicio en un plazo maximo de doce (12) horas, mediante
arrendamiento, reparacion o sustitucién de equipos con iguales o mejores
caracteristicas técnicas.

El proponente adjudicatario debe realizar la extraccion y entrega de la
informacion de las grabaciones realizadas por el CCTV por cada piso y lugar
donde se preste el servicio de forma mensual, las cuales deberan ser
entregadas en discos duros que permita la conservacion y facil consulta del
material filmico; dispositivos que seran de custodia permanente de la SDP.
Las grabaciones deberdn empezar desde la fecha del acta de inicio y por el
término del plazo de ejecucion del contrato con un soporte de 24 horas por 7
dias. Sin embargo, la Entidad podra solicitar videos o grabaciones en
cualquier momento dentro de la ejecucién contractual, procedimiento que sera
adelantado por operador de medios tecnolégicos de la empresa contratista.

El contratista deberd realizar mantenimiento preventivo bimestral al sistema
de CCTV, incluyendo sus componentes y acometidas, y presentar un informe
técnico con las actividades realizadas y recomendaciones.

La entidad podra solicitar en cualquier momento el retiro de uno o0 mas medios
tecnoldgicos, lo cual serd comunicado por el supervisor del contrato.

El contratista deber& presentar a la SDP, para aprobacién del supervisor, al
finalizar el primer mes de ejecucion del contrato, un estudio de seguridad y
vulnerabilidad de las sedes objeto del contrato. Dicho estudio debera incluir
recomendaciones sobre condiciones de operacion, reubicacion de cAmaras en
zonas sensibles (despacho del secretario(a), control interno disciplinario, caja
menor, historias laborales, entre otras), identificacibn de zonas ciegas y
fortalecimiento de las condiciones de seguridad conforme a la doctrina y
normatividad aplicable en materia de riesgo, control interno y calidad.

El contratista debera garantizar el tratamiento adecuado de los datos
personales de los visitantes, conforme a la normatividad vigente en materia de
proteccion de datos.

El contratista sera responsable, por su cuenta y riesgo, del pago oportuno de
salarios y prestaciones sociales (prima, cesantias, intereses de cesantias,
vacaciones, etc.) de los trabajadores vinculados a la ejecuciéon del contrato,
exonerando a la SDP de cualquier responsabilidad por este concepto, de
conformidad con el Codigo Sustantivo del Trabajo.

El contratista deberd realizar la extraccion y entrega mensual de la
informacion de las grabaciones del CCTV por cada piso y lugar donde se preste
el servicio, en discos duros que permitan la conservacion y facil consulta del
material filmico. Dichos dispositivos seran de custodia permanente de la SDP.
Las grabaciones deberan iniciar desde la fecha del acta de inicio y mantenerse
durante toda la vigencia del contrato, con soporte de 24 horas los 7 dias de la
semana. La entidad podra solicitar grabaciones en cualquier momento, las
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cuales deberan ser entregadas por el operador de medios tecnoldgicos del
contratista.
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o) El contratista debera designar, sin costo adicional para la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP), un Técnico Lider de Medios Tecnologicos, quien
mantendra contacto permanente con la Entidad y con el Supervisor del
contrato. Este recurso humano hara parte de la estructura administrativa y
operativa del contratista, por lo cual no generara reconocimiento econémico
adicional ni podra ser facturado de manera independiente. El Técnico Lider
debera contar con facultades para la toma de decisiones y la ejecucién
inmediata de los requerimientos relacionados con los medios tecnologicos de
seguridad. Estos requerimientos podran presentarse de manera imprevista y
de forma esporadica, tales como fallas o dafios en camaras, reubicacion de
equipos, ajustes en sistemas de CCTV, alarmas y demas dispositivos
asociados al sistema de vigilancia. No se requiere que este recurso sea de
dedicacion exclusiva ni que esté disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana; su participacién sera solicitada de acuerdo con las necesidades
de la Entidad, previa verificacion de disponibilidad.

5. CAPACITACION DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

El contratista debera garantizar que los servicios de vigilancia sean prestados por
personal calificado y entrenado, con los perfiles exigidos por la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP).

El contratista presentar4 un programa de capacitacion y entregara, por intermedio del
coordinador del contrato, un informe con los temas tratados, observaciones, registro
fotogréfico y actas de asistencia.

Las capacitaciones deberan incluir, como minimo, los siguientes temas:

Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido a contratistas (vigilantes).
Actualizaciéon en seguridad fisica, areas técnica, psicolégica, humanay juridica.
Prevencion y atencion de desastres.

Conocimiento del puesto de trabajo.

Atencion ciudadana, normas de urbanidad y cortesia.

Primeros auxilios.

Servicio al cliente.

Otros temas que contribuyan a la mejora del servicio.

Nota 1. La empresa de seguridad, en conjunto con la SDP, realizara al menos una
capacitacion durante la ejecucion del contrato, orientada a la visién, mision y estructura
de la entidad, con el fin de fortalecer el equipo de seguridad privada que presta el servicio
ala SDP.

6. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) orienta su gestién al mejoramiento continuo
con el propdsito de liderar acciones de prevencion, mitigacion, proteccidén, conservacion
y uso sostenible de los recursos naturales, consolidandose como un referente de
responsabilidad ambiental en la gestion publica.
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En este contexto, y con el fin de promover el cuidado del medio ambiente, el contratista
se compromete a dar estricto cumplimiento a los criterios ambientales establecidos en la
Ficha de Contratacion Sostenible No. 24 v5 (correspondientes a las obligaciones del
numeral 9.1 “Obligaciones de caracter ambiental” del presente Anexo Técnico), los
cuales se detallan a continuacion:

1. Cumplimiento Normativo e Institucional

e Dar estricto cumplimiento a la normatividad ambiental vigente aplicable al
objeto del contrato, regida por la autoridad ambiental competente.

e Cumplir con lo establecido en la Guia de Compras Publicas Sostenibles del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e Acatar los lineamientos establecidos en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA) de la SDP, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucién 03179 de 2023.

2. Gestion de Impactos, Emergencias y Contingencias

e Garantizar la identificacién, valoracién y mitigacion de los impactos
ambientales derivados de la ejecucion del objeto del contratoDisponer de un
protocolo para la atencion de emergencias (en el marco de la Seguridad y
Salud en el Trabajo) y contingencias ambientales, adoptando los controles
correspondientes segun sea el caso.

3. Gestion de Residuos

e Garantizar la adecuada gestién y disposicion final de los residuos generados
en el desarrollo de sus actividades, especialmente aquellos clasificados como
residuos peligrosos (RESPEL) y/o residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE).

e [Esta gestidn debe realizarse en estricta conformidad con lo establecido en el
Decreto 1076 de 2015, el Decreto 4741 de 2005, el Decreto 284 de 2018 para
RAEE, y demés normatividad ambiental vigente aplicable.

4. Buenas Practicas y Capacitacion del Personal

e Garantizar la induccion en materia ambiental al equipo de trabajo que se
empleara durante la ejecucion del contrato, acorde a la tipologia contractual.

e Generar, implementar, comunicar y promover la adopcién de las buenas
practicas ambientales definidas en los programas del PIGA entre el personal
vinculado, asegurando su aplicacion durante la permanencia en las
instalaciones de la SDP.

7. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION

La Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) programara una visita no obligatoria a sus
instalaciones, con el fin de que el proponente tenga en cuenta, al momento de elaborar
Su propuesta, el numero de puestos a vigilar, los equipos necesarios para la adecuada
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prestacion del servicio, los riesgos asociados y la totalidad de actividades requeridas
para mantener debidamente vigiladas las areas y bienes objeto de la presente licitacion.

A la visita podra asistir el proponente o un delegado debidamente facultado. La falta de
asistencia o de conocimiento de las condiciones y caracteristicas de los servicios objeto
de este proceso de contratacion no constituira fundamento para reclamaciones
posteriores.

8. CONDICIONES Y CAUSAS QUE AFECTAN LA EJECUCION DEL SERVICIO

Se consideran faltas gravisimas, cuya ocurrencia podra dar lugar al retiro inmediato del
personal del servicio, sin perjuicio de las demas acciones contractuales a que haya lugar,
las siguientes:

8.1faltas gravisimas

1. Presentarse o prestar el servicio bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
sustancias psicoactivas, alucindbgenas o cualquier sustancia que afecte sus
capacidades fisicas o mentales.

2. Permanecer dormido o en estado de somnolencia durante la prestacion del
servicio.

3. Abandonar el puesto de vigilancia o ausentarse del servicio sin autorizacion
previa del supervisor o de la Entidad.

4. Participar en rifias, agresiones o alteraciones del orden dentro o fuera de las
instalaciones de la Entidad cuando se encuentre uniformado o en ejercicio de
sus funciones.

5. Participar, facilitar o colaborar en actos ilicitos que afecten la seguridad de las
personas, bienes, instalaciones o informacion de la Entidad.

6. Recibir dadivas, beneficios, incentivos o cualquier tipo de contraprestacion
proveniente de terceros para omitir controles, incumplir procedimientos o
favorecer actuaciones irregulares.

7. lrrespetar, intimidar, amenazar o agredir verbal o fisicamente a servidores
publicos, contratistas, usuarios, visitantes o compafieros de trabajo.

8. Utilizar teléfonos celulares, dispositivos electrénicos o redes sociales para
asuntos ajenos al servicio cuando ello afecte el cumplimiento de sus funciones
o la vigilancia asignada.

9. Realizar uso indebido de las armas de fuego o demas elementos de dotacion
asignados para la prestacion del servicio.

10.Portar, ingresar o utilizar armas no autorizadas por la empresa de vigilancia o
por la normativa vigente.
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11.Omitir el reporte oportuno de novedades, incidentes o eventos que puedan
afectar la seguridad de las instalaciones, personas o bienes bajo su custodia.

12.Suministrar, divulgar, copiar, extraer o permitir el acceso no autorizado a
informacion reservada o confidencial de la Entidad.

13.Incurrir en negligencia grave en los controles de acceso de personal,
visitantes, contratistas, vehiculos, correspondencia, equipos o bienes de la
Entidad.

14. Incumplir los protocolos, procedimientos, manuales de seguridad o
instrucciones impartidas por la Entidad y la supervision del contrato.

15.Realizar actos de apropiacion indebida, hurto, fraude, dafio intencional o
cualquier conducta que afecte los bienes de la Entidad o de terceros.

16.Acumular faltas graves de manera reiterada que evidencien negligencia,
incumplimiento sistematico de sus obligaciones o afectacion del servicio.

17.Consumir alimentos en puestos o0 areas donde existan restricciones operativas
o de seguridad, incumpliendo los procedimientos establecidos para relevos y
descansos.

18.Cualquier otra conducta dolosa o gravemente culposa que comprometa la
seguridad de las instalaciones, los bienes, la informacion o las personas bajo
proteccion.

Accién a tomar: Retiro inmediato del puesto o esquema de seguridad asignado y
desvinculacion de la prestacién del servicio objeto del contrato, notificando por
escrito a la Entidad y remitiendo el reemplazo que cumpla los requisitos exigidos.

8.2 Faltas graves

1. Incumplir funciones, consignas o directrices establecidas para la prestacion
del servicio.

2. Prestar el servicio sin el uniforme completo, en mal estado o sin los elementos
exigidos.

3. Mantener relaciones de familiaridad que comprometan la imparcialidad en el
ejercicio de las funciones de vigilancia.

4. No portar la documentacién requerida por la Entidad, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada o la empresa de vigilancia.

5. No portar los elementos de seguridad o proteccion exigidos para el servicio.

6. Presentar retardos injustificados superiores a una (1) hora.

7. No atender a usuarios, visitantes o funcionarios de manera respetuosa y
diligente.

8. Excederse en las funciones propias de la vigilancia y seguridad privada o
atribuirse competencias de autoridad.
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Acumular faltas leves de manera reiterada que evidencien descuido o
incumplimiento de las obligaciones del servicio.

Acciones a tomar: Aplicacion de las medidas disciplinarias correspondientes por
parte de la empresa de vigilancia, informando por escrito a la Entidad las acciones
correctivas adoptadas.

8.3 Faltas leves

agrwnE

o

Retardos ocasionales e injustificados al inicio del turno.

No portar el carné de identificacion en lugar visible.

Utilizar prendas o elementos no autorizados durante la prestacion del servicio.

Descuidar la presentacion personal exigida para el servicio.

Escuchar musica o utilizar dispositivos de entretenimiento que no afecten la
seguridad, pero contravengan las instrucciones del servicio.

Incurrir en otras conductas menores que no afecten de manera significativa la
prestacion del servicio.

Acciones atomar: Llamado de atencion o medida disciplinaria interna por parte
de la empresa de vigilancia, de conformidad con su reglamento interno de trabajo.

8 .4 Protocolo de alcoholimetria

1.

2.

El personal debera acatar el protocolo de alcoholimetria establecido por la
Entidad.

Se realizaran pruebas mensuales a un minimo del 30% del personal que
presta servicios en el Sistema.

Los resultados deberan ser informados por escrito a la SDP, incluyendo las
acciones correctivas en caso de resultados positivos.

. HURTO DE INFRAESTRUCTURA

El contratista debera responder econémicamente por la pérdida, hurto, destruccion, dafio
y/o averia de los bienes muebles e inmuebles, cuando la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP) determine que el evento ocurrié en los lugares donde se presta el
servicio y que el vigilante no realiz0 las acciones necesarias para prevenir, mitigar o
impedir el evento.

Esto incluye situaciones en las que el vigilante:

No se encontraba en su puesto de trabajo.
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e Mostro negligencia en el cumplimiento de sus funciones.
« No inform6 de manera oportuna e inmediata a la SDP y a la autoridad
competente, utilizando los medios establecidos por la entidad.

En tales casos, el contratista debera asumir el valor del o los elementos afectados,
de acuerdo con el informe emitido por la SDP, garantizando que la reposicion cumpla
con las mismas caracteristicas técnicas o superiores de los bienes sustraidos o
dafados.

Este procedimiento no requerira la apertura de un tramite de presunto incumplimiento
para que la supervision pueda aplicar el descuento correspondiente. La formula
para establecer el descuento sera la siguiente:

Valor de lafactura—) de los valores de los elementos hurtados durante el mes

Nota: La supervision realizard el descuento considerando el informe y los valores
suministrados por la Direccion Administrativa de la SDP.

10. PARA OBTENER EL VALOR DE LOS ITEMS NO PREVISTOS

En caso de evidenciarse la necesidad de establecer precios para items que no estén
expresamente incluidos en los estudios y documentos previos o en el contrato, pero
gue se encuentren enmarcados dentro del objeto contractual y de la necesidad que
dio origen a la contratacion, se aplicara el siguiente procedimiento:

La entidad solicitara una cotizacion al contratista y a dos (2) proveedores adicionales
gue comercialicen los bienes o servicios requeridos, en las cuales se deberan detallar
las especificaciones técnicas, caracteristicas y el valor unitario de cada item.

Con base en las tres (3) cotizaciones obtenidas, la Entidad adoptara como precio de
referencia de mercado el menor valor cotizado, el cual sera aplicado para el
reconocimiento del item no previsto.
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