FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE
SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO)

REGIONAL CAUCA
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS REGIONAL CAUCA
Adguiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1

o
SENA

N

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

ICadigo Regional

19

ICodigo Centro

930710

Fecha Elaboracion

Setiembre de 2026

Version

ENERO - 1,26

ID de Proceso

05939-196276

DATOS DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos:
Cédula de Ciudadania
Correo electrénico:

LEYDI YOHANA ORTEGA RUANO
1.061.711.527
lyortega@sena.edu.co

Banco a consignar:
Tipo de cuenta:
Numero de Cuenta:

BANCOLOMBIA
AHORROS
86861678000

IP/N° de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: NO
Induccién SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2025 NO
¢ Es pensionado o tiene otra situacion sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
Ne° del contrato: 9112833/2026 N° Compromiso SIIF 20826 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 11

OBJETO CONTRACTUAL:

(Descripcion del servicio prestado) Y COMERCIALIZACION

INSTRUCTOR PSP TEMPORALES EN EL ROL DE INST. APORTANDO EN LA PLANEACION, EJECUCION, EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS DE FORMACION CON MODALIDAD PRESENCIAL Y/O VIRTUAL, RED DE VENTAS

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/09/2026 Al 30/09/2026 Saldo Anterior del Contrato: $16.107.490
Numero de pago 8 Valor Total del Contrato: $49.112.052
Valor Bruto Pago: $ 4.737.497,00 Nuevo Saldo del Contrato: $11.369.993
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $4.737.497 Retencion en la fuente a practicar Articulo 383 rentas  0,00%
Ingresos por comisiones $823.280 Retencion en la Fuente del Periodo $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $5.560.777 $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 3.757.777 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Setiembre Agosto Base retencion en la fuente a titulo de RENTA|  3.757.777,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° RadicacionpagoSS | commmeee 9509829740 Base retencion en la fuente a titulo de ICA[  5.560.777,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1.894.999|$ 1.894.999 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 236.900 [$ 236.900 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 303.200 |$ 303.200 Menos Retencién en la Fuente| 0,00 [ 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 9.900 |$ 9.900 Reteica - 8542 - POPAYAN 11.122,00 | 0,200%
$ - 0,00 0%
$ - 0,00 0%
|$ | | - 000 | 0%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 0%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 837.984|$% - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $37.927.505 | $ 1.253.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |$ 8.453.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $4.726.375,00

SON: CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Impartir formacion profesional en los programas de formacién Titulada o Complementaria de acuerdo con la programacién asignada.

Fichas de caracterizacion: PROMOCION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS ficha. 3599522 Municipio de Popayan
Fichas de caracterizacion: PROMOCION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS ficha. 3599501 Municipio de Popayén.
Fichas de caracterizacion: SERVICIO AL CLIENTE ficha. 3598725 Municipio de Argelia.

Fichas de caracterizacion: BASICO EN MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE ficha 3595890. Municipio de Popayan.
Fichas de caracterizacién: EMPRENDIMIENTO INNOVADOR ficha 3614068. Municipio El Tambo.

Fichas de caracterizacién COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR ficha en proceso de creaciéon. Municipio Miranda.

Diligenciar guias de aprendizaje e instrumentos de evaluacién para los aprendices en los formatos oficiales actualizados

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensién, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero de trabajadores

L&ﬂé\

Johana ©AdA Zuang

Firmado

digitalmente por
LEYDI YOHANA

(@)

contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda
la informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripciéon de cada uno de los campos aqui

LEYDI YOH/ NA ("“:’,'f"._\1 X

EL CONTHAG

~ruANO
:2026.09.10

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

10:41:39 -05'00°

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacién de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:
1.- Que El Contratista cumplié a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;
2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente

Autorizo el presente pago.

El Supervisor,
Firmado digitalmente por Ana

?Al&xundm -

Alexandra Rodri

guez Vargas

Fecha: 2026.09.15 09:58:32

05'00"

informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

ANA ALEXANDRA RODRIGUEZ VARGAS
INSTRUCTOR

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR DEL PAGO
HENRY ARMANDO MORALES FERNANDEZ
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02

10/09/26 10:14:24 USUARIO: SIC - C.C. 1061711527




‘_ aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 1061711527 ORTEGA RUANO LEYDI YOHANA INDEPENDIENTE PRINCIPAL CARRERA 13 64N 210 POPAYAN-CAUCA 3005766160 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-08 2026-08 639551875 9509829740 | 2026/09/07 2026/09/09 | BANCOLOMBIA 2 $596,800

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre ingfret pfcor|vst/sinfige [imaj irl |vip[codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa | Aporte |Dias IBC Aporte :gﬁzerngr Total Aportes
e

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,920,000  $307,200 $1,920,000  $240,000 $1,920,000  $38,400 $1,920,000 $10,100 $595,700
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,920,000  $307,200) $1,920,000  $240,000) $1,920,0000  $38,400 $1,920,000 $10,100) 30 50 $595,700
Ciudad: POPAYAN Depto: CAUCA (1 Afiliados) $1,920,0000  $307,200 $1,920,000]  $240,000) $1,920,0000  $38,400 $1,920,000 $10,100 5 5 $595,700

1 |cc |1061711527 |ORTEGA LEYDI | | | | | | | | | | | | | | | | | 2514 | 30 | $1,920,0000  $307,200[ePsoos| 30 | $1,920,000] 240,000 ccFi4f 30 | 1,920,000 $38,400] 14-23| 30 | $1,920,000] 0.522%} $10,100( 30 50 so| Mo $595,700
Total Afiliados( 1) $1,920,0000  $307,200] $1,920,0000  $240,000] $1,920,000 $38,400) $1,920,000 $10,100) 50 ) $595,700
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aportes Planilla Resumen
enlinea

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $307,200 $500 $0 $307,700
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $307,200 $500 S0 $307,700
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $10,100 $100 S0 $10,200
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1] $10,100 $100 S0 $10,200
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $38,400 $100 S0 $38,500
COMFACAUCA CCF14 891,500,182 0 1 $38,400 $100 $0 $38,500
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $240,000 $400 S0 $240,400
SANITAS EPS005 800,251,440 6 1 $240,000 $400 $0 $240,400
TOTAL 1 $595,700 $1,100 $0 $596,800

Pagina 2 de 2
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Comprobante en linea
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 639551875

Comercio
APORTES EN LINEA

Fecha
9 Sep 2026 10:34

NUumero de factura
9509829740

Descripcion del pago
Pago de la Planilla de aportes con
clave 9509829740

Numero de comprobante
TR260909103437eN3NVD

Producto origen

Cuenta de ahorros
*kk%k 8000

Referencia 1
10.129.7.5

Referencia 2
CC

Referencia 3
1061711527

Valor del Pago
$596.800

Costo de la transaccion
$0

/

9 Sep 2026 10:34

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA
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Nacion

Documento de Autorizacion, Reconocimiento y

Usuario que Genera Reporte:

Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

MHhmoralef

36-02-00-019-

930710

HENRY ARMANDO MORALES
FERNANDEZ

CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS - CAUCA

2026-07-28-3:18 p. m.

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 224526 Fecha Solicitud 2026-07-28 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-019-930710 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-07-28 Genera Viaticos sl Genera gastos de viaje Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina COMERCIO Y SERVICIOS Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 17526 Dependencia Solicitante 930745 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES | Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . - . I I o Pernocta | Porcentaj N
Tipoy Niimero de Fecha Inicial Fecha final Dpto./ Municipio | Dpto./Municipio Ne. i = . Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . Ay
Nombre Documento Cargo Estado Comision Comision Origen Destino Dias ggﬂ:igrlma Pe r:o cta Totaldlas Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar Objsto dsla Comisién por Tercero

J\w‘é.\ “yohana e a Luand

Firmado
digitalmente por
LEYDI YOHANA
ORTEGA RUANO
Fecha: 2026.09.04
23:09:59 -05'00°
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L AND J Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHhmoralef HENRY ARMANDO MORALES

ua Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais FERNANDEZ
Na[}mﬂ Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-019-  CENTRO DE COMERCIO Y
Reporte: 930710 SERVICIOS - CAUCA

Fecha y Hora Generacion Reporte:  2026-07-28-3:18 p. m.

2026-08-04 2026-08-04 CAUCA / POPAYAN CAUCA/ ?/(\)NTANDER

05 No 50

2026-08-10 2026-08-10 CAUCA / POPAYAN CAUCA / PURACE 05 No 50 IMPARTIR FORMACION COMO
PROFESIONAL EN EL AREA DE

SERVICIO AL CLIENTE 'Y

LEYDI YOHANA CONTRATIS )
CC: 1061711527 Autorizada 1 4.737.497,00 251.640,00 251.640,00 150.000,00 401.640,00 | FORMULACION Y EVALUACION DE
ORTEGA RUANO A PROYECTOS EN LOS MUNICIPIOS
DE SANTANDER DE QUILICHAO
PURACE Y MERCADERES
2026-08-12 2026-08-12 CAUCA / POPAYAN M SRl o 0 No 0
2026-08-14 2026-08-14 CAUCA / POPAYAN MeLCR ] o 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 251.640,00 150.000,00 401.640,00
OBJETO DE LA COMISION
IMPARTIR FORMACION COMO PROFESIONAL EN EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE Y FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS EN LOS MUNICIPIOS DE SANTANDER DE QUILICHAO PURACE Y MERCADERES
ORDENADOR DEL GASTO )
Firmado
ldentificacion: 10723561 Nombre: HENRY ARMANDO MORALES FERNANDEZ gigitalnl:entepor Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE COMERCIO Y
Noralcs Fammandez SERVICIOS - CAUCA
Firma Responsable
Verificado Por: PAOLA MARCELA TAMAYO DE JESUS | Fecha Verificacion: |28/O7/2026 14:44:33
L . Firmado digitalmente por LEYDI Pagna 2 de 2
ey Sphana a0 Luans
R YOHANA ORTEGA RUANO

Fecha: 2026.09.04 23:10:14 -05'00'



Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Slif e

MEE Nacion

Fecha y Hora Sistema:

MHdfarias
36-02-00-019-

DIEGO FERNANDO ARIAS CARLOSAMA
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS -

2026-07-30-9:31 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 17526 de fecha 2026-01-30. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 327226 Fecha Registro: | 2026-07-29 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-019-930710 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 401.640,00] Valor Total Operaciones: 0,04 Valor Actual: 401.640,0q Saldo x Obligar: 401.640,01

TERCERO ORIGINAL
Wentmcacion: Cedura de | 1061711527I Razén Social: |LEYDI YOHANA ORTEGA RUANO | Medio de Pago: | Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Ntmero: | 86861678000| Banco: | BANCOLOMBIA SA. | Tipo: | Ahorro I Estado: | Activa

ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: | 10723561| Nombre: HENRY ARMANDO MORALES FERNANDEZ |Cargo: |3UBD'RECT0R CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: [Fecha de Registro: | Genera Viaticos: si N oncitud de 224526 | Numero: | soLiciTup 224526 [ Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-07-29
iITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
?;Sc%nggNJ ';%E\ﬁ CcloS - iSgiﬁg.382?3%230-32?5(;\3/?8?002[?&02 Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL OP‘I’E‘:;\%TON VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
401.640,04 0,04
Total: 401.640,04 0,04 401.640,00 401.640,0

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR FORMACION PROFESIONAL SOLICITUD 224526 IMPARTIR FORMACION COMO PROFESIONAL EN EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE Y FORMULACION Y EVALUACION DE

Objeto:
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-019-930710 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF  [2026-07-29 401.640,00 401.640,00 NINGUNO

/>// /os 2/}

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Firmado
digitalmente por
LEYDI YOHANA
ORTEGA RUANO
Fecha: 2026.09.04
23:10:28 -05'00

_l.w‘:\.\ Sohana R a Luana
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ION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

FORMATO INFORME LEGALIZAC

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO — CONTRATISTA.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

Agosto de 2026

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

FORMATO DE LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO DE CONTRATISTA

GCCON-F-101 V01
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CIUDAD Y FECHA CIUDAD Y FECHA 4 de septiembre 2026

PRESENTADO A: Henry Armando Morales. — subdirector de centro de comercio y servicios

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION
224526 :
04-08-2026 14-08-2026
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA: Ciudad
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
SANTANDER DE QUILICHAO | CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS POPAYAN
Y PURACE.

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: IMPARTIR FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL COMPLEMENTARIA CON LOS PROGRAMAS. DE SERVICIO AL CLIENTE EN LOS
MUNICIPIOS DE SANTANDER DE QUILICHAO Y PURACE.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Orientar formacion en el drea de cada curso.
2. Organizar equipos de trabajo.

RESULTADOS:

1. Valorar laformacion impartida.
2. Presentacidn de actividades en los grupos organizados con los respectivos temas.

EVIDENCIAS O SOPORTES:

1. Lista de asistencia
2. Evidencia Fotogréfica

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Curso. Servicio al Cliente, ficha. Instructoray Aprendices 04,05 de agosto
3561017, Programar
actividades donde el Aprendiz,
Posteriormente, desarrollara
simulaciones en clinica de
ventas, aplicando estrategias
para la atencién de clientes,
manejo de quejas y reclamos.

Finalmente, se realizard una
retroalimentacion para
fortalecer habilidades como la
comunicacién, empatia vy
solucidén de problemas.

Curso. Servicio al Cliente, ficha. 10.14 agosto
3575677, Programar

GCCON-F-101 V01




SENA
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actividades donde el Aprendiz,

Posteriormente, desarrollara
simulaciones en clinica de
ventas, aplicando estrategias
para la atencién de clientes,

manejo de quejas y reclamos.

Finalmente, se realizara una

retroalimentacion para fortalecer

habilidades como la
comunicacion, empatia y
solucidén de problemas.

CONCLUSIONES:

1. Se desarrollaron los temas de Comportamiento Emprendedor.
2. Se contextualizé a los aprendices la importancia de los cursos ofrecidos. Se desarrollaron
actividades practicas con los conocimientos adquiridos.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMIFAimado digitalmente
Leydi Yohana Ortega Ruano T s s oo POT TEYOT O
Fecha: 2026.09.04
VISTO BUENO SUPERVISOR 23:10:51 0500
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
Coordinadora académica de Ana Alexandra Rodriguez Firmado
programas especiales Vargas = digitalmente
T)!Dt.t andra - POrANA
ALEXANDRA
RODRIGUEZ
Control de Cambios
VERSION FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
V.01 Junio 2026 Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-087, en virtud de
su migracion del proceso de Gestidon del Talento Humano al
proceso de Gestion Contractual, conforme a la actualizacion
documental correspondiente.

GCCON-F-101 V01
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REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA- 3561017 - SERVICIO AL CLIENTE

Iustracion 1. FICHA 3561017 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices del Municipio de Santander de Quilichao recibiendo clases
el dia 04 de agosto 2026. Servicio al Cliente en Entornos Digitales. Se explor6é el uso de
herramientas tecnoldgicas aplicadas al servicio al cliente: correo, redes sociales, WhatsApp, entre
otros. Se revisaron buenas practicas para la atencion digital y el mantenimiento de la imagen
institucional en estos entornos. Actividad: Simulaciones de atencién en canales digitales y
redaccion de respuestas a clientes.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3561017

Leydi Yohana Ortega Ruano (Ago. 2026). Servicio al cliente. PoblacionJovenes
vulnerables, Negros, Indigenas. Santander de Quilichao— Cauca. Formato JPG.
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REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA- 3561017 - SERVICIO AL CLIENTE

Iustracion 1. FICHA 3561017 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices del Municipio de Santander de Quilichao recibiendo clases
el dia 05 de agosto 2026. Evaluacion Final y Retroalimentacion. Los aprendices realizaron una
evaluacion integral (tedrica y practica). Se llevd a cabo una retroalimentacion individual y grupal.
Se cerrd el curso con una reflexion final sobre la importancia del servicio al cliente en el entorno
laboral. Actividad: Simulacion final de atencion completa a un cliente.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3561017

Leydi Yohana Ortega Ruano (Ago. 2026). Servicio al cliente. PoblacionJovenes
vulnerables, Negros, Indigenas. Santander de Quilichao— Cauca. Formato JPG.
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Ilustracion 1. FICHA 3575677 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices recibiendo clases el dia 10 de agosto 2026. Servicio al
Cliente en Entornos Digitales. Se explord el uso de herramientas tecnologicas aplicadas al servicio
al cliente: correo, redes sociales, WhatsApp, entre otros. Se revisaron buenas practicas para la
atencion digital y el mantenimiento de la imagen institucional en estos entornos. Actividad:
Simulaciones de atencion en canales digitales y redaccion de respuestas a clientes.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3575677

Leydi Yohana Ortega Ruano (Ago. 2026). Servicio al cliente.
PoblacidonJovenes vulnerables, Puracé — Cauca. Formato JPG.
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Iustracion 1. FICHA 3575677 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices recibiendo clases el dia 14 de agosto 2026. Evaluacion Final
y Retroalimentacion. Los aprendices realizaron una evaluacion integral (teérica y practica). Se llevo
a cabo una retroalimentacion individual y grupal. Se cerr6 el curso con una reflexion final sobre la
importancia del servicio al cliente en el entorno laboral.

Actividad: Simulacion final de atencidén completa a un cliente.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3575677

Leydi Yohana Ortega Ruano (Ago. 2026). Servicio al cliente.
PoblacionJovenes vulnerables, Puracé — Cauca. Formato JPG.
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LAURA VICTORIA GUAURA z 62304 MARIA
MAZABUEL ik ol MOSQUERA | 180776452@gmail com 3186568222 me:-. \. Qm,‘\ G
2 N/A N/A APRENDIZ | I.E MANUEL I o
e LN OON - L 31 < 4080238551 MARIA caldonquiralusaleiandro@gma
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gI;A CATHERINNE ISIQUTA | 11 _ 1061761206 AMIBA S - P =l |
MOSQUERA catherinnepizo@amailcom | 3155495995 : [ by s
® | kevwesmsenmanouo | g sorer1e2re | VA NA APRENDIZ | 1E MANUEL A p— WA Vo
NANQUILLO i XQ——/
MOSQUERA com 3164451912 4
7 APRENDIZ | LE, MANUEL T A
ey n-10817ss2r7 | VA | NA MARIA lauraisabeliojoapuliche@gmail, e >
MOSQUERA com 3118633273
2 N/A N/A APRENDIZ | IE.MANUEL WA =
LAURA VICTORIA GUAURA
T1- 1061 MARIA =
MAZABUEL i MOSQUERA 180776452@qmail. com 3186568222 EL}YO “ CDQ\W\CJ
2 N/, NA APRENDIZ | IE. MANUEL AR Ty —5
AR CIDON-~. 1] T=1080230657 " MARIA caldonquiraluisaleiandro@gma N Qﬂ
MOSQUERA ilcom 3184762884 Qs K
LE. MANUEL
24| LUz ALEJANDRA CHOCUE 11 - 1062306149 N/A N/A APRENOE Slrachen luzalejandrachocuecaldon@q N
CALDON MOSQUERA mail com 3243224520
- NA [ NA APRENDIZ | |E MANUEL .
NARIA CAMILA RIOS 5 MARIA
MANQUILLO T1-1000236546 MOSCUERA milarios14@gmail com 3157885240 CoMa ROS
26 N/ APRENDIZ | 1.E.MANUEL A NA G
MARIANA CERTUCHE PRADO | T1- 1061758858 | A APVRA ma ! ! <@—*"9
- i oE RO ;omex _om 3126073278 zice A 20
B NA
MARTINZAMETHPZOPZO | Ti- 1166463826 MARIA "( \' Q\
MOSQUERA methS51 i com 3188077654 SO . X0
| NeLsON ARBEYMOMPOTES | 1 q0spag7ss | VA NA APRENDIZ - o NiA 7
L e MOSQUERA arbeymompotes@gmailcom | 3171879647 K0 w L\vhe )(
» NA | NA APRENDIZ | LE MANUEL " =D
SAMIR ALEXANDER PRZO
TI-10617: MARIA 2 u
QOLOONNO. ity MOSQUERA _pizosamir3@qmail com 3216234598 Q'M \Y ’é
s N/ NA APRENDIZ | LE. MANUEL IR : ~ v
sesssTIN OvEMAR 11 - 1060238756 A MARIA sebastianoveimarquiindo@qm =
wosoueRA 2l com 3104661156 SO
I e BOLANG APRENDIZ | 1E.MANUEL ; : NA >
WANGULD : m-tosozaezes | 0| M MOSOUERA e i 3165750725 v
S ail com 2
? | semavaenmacuuia | 1 g0s038009 | | VA APRERE [ sliakinalcinknaddendi - WO
i oh e MOSQUERA Dfaiel.com 3183145471 GO\OnAx w0
» N/A N/A APRENDIZ | IE MANUEL A
VALERIA SURGOS T - 1061753960 A iaburgos198801 i
MANQUILLO MOSQUERA Loom 3206770820 ()O\Q‘\Obm(ps o4
34 1 \WILAN DAVID CASTILLO NA | N/A APRENDIZ | 1E MANUEL ‘ = 3
PULICHE Tl - 1059243925 MARIA davidcastillopuliche2011@gma m d C%+ o
MOSQUERA iLeom 3136377667 Ui ul

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los

datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y
Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

MHhmoralef

36-02-00-019-

930710

2026-08-11-10:06 a. m.

HENRY ARMANDO MORALES
FERNANDEZ

CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS - CAUCA

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 240626 Fecha Solicitud 2026-08-11 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-019-930710 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-08-11 Genera Viaticos sl Genera gastos de viaje Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina COMERCIO Y SERVICIOS Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 17526 Dependencia Solicitante 930745 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES | Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . I . o Pernocta | Porcentaj -
Tipoy Niimero de Fecha Inicial Fecha final Dpto./ Municipio | Dpto./Municipio Ne°. o ‘ . Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a q =i
Nombre Documento Cargo Estado Comision Comision Origen Destino Dias g:ﬁ:igr"a Per:octa Totaldlas Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar Objsto dsla Comisién por Tercero

le\(&\ Sohana e Luana

Firmado
digitalmente por
LEYDI YOHANA
ORTEGA RUANO
Fecha: 2026.09.04
23:12:00 -05°00°

Pagina 1 de 2




L AND J Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHhmoralef HENRY ARMANDO MORALES

£ Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais FERNANDEZ
Na[}mﬂ Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-019-  CENTRO DE COMERCIO Y
Reporte: 930710 SERVICIOS - CAUCA

Fecha y Hora Generacion Reporte:  2026-08-11-10:06 a. m.

CAUCA/ '
2026-08-17 2026-08-17 CAUCA / POPAYAN M s 1 si 0
2026-08-18 2026-08-18 CAUCA/ CAUCA / POPAYAN 0 No 0
MERCADERES IMPARTIR FORMACION COMO
PROFESIONAL EN EL AREA DE
LEYDI YOHANA . CONTRATIS : SERVICIO AL CLIENTE Y
ORTEGA RUANO CC: 1061711527 TA Autorizada 1 4.737.497,00 251.640,00 251.640,00 170.000,00 421.640,00 FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS EN LOS MUNICIPIOS
DE MERCADERES Y ARGELIA
2026-08-24 2026-08-24 CAUCA/POPAYAN | CAUCA/ARGELIA 0 No )
2026-08-30 2026-08-30 CAUCA /POPAYAN | CAUCA/ARGELIA 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 251.640,00 170.000,00 421.640,00

OBJETO DE LA COMISION

IMPARTIR FORMACION COMO PROFESIONAL EN EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE Y FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS EN LOS MUNICIPIOS DE MERCADERES Y ARGELIA

ORDENADOR DEL GASTO
Firmado digitalmente

Identificacion: 10723561 Nombre: HENRY ARMANDO MORALES FERNANDEZ M %&E’égésmﬁg Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS - CAUCA

Firma Responsable

Verificado Por: PAOLA MARCELA TAMAYO DE JESUS | Fecha Verificacion: | 11/08/2026 9:46:47

Firmado digitalmente por LEYDI

Lo ohana e Suans YOHANA ORTEGA RUANO Pagina 2 de 2
Fecha: 2026.09.04 23:12:14
-05'00



Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto
Comprobante

Slif e

MEE Nacion

Fecha y Hora Sistema:

MHdfarias
36-02-00-019-

DIEGO FERNANDO ARIAS CARLOSAMA
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS -

2026-08-11-6:11 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 17526 de fecha 2026-01-30. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 353326 Fecha Registro:  |2026-08-11 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-019-930710 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 421.640,00] Valor Total Operaciones: 0,04 Valor Actual: 421.640,0q Saldo x Obligar: 421.640,01

TERCERO ORIGINAL
Wentmcacion: Cedura de | 1061711527| Razén Social: |LEYDI YOHANA ORTEGA RUANO | Medio de Pago: I Abono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Ntmero: | sese1e7sooo| Banco: |BANCOLOMBIA SA. |Tipo: |Ahorro I Estado: IActiva

ORDENADOR DEL GASTO
Identificacién: | 10723561|Nombre: HENRY ARMANDO MORALES FERNANDEZ |Cargo: |3UBD'RECT0R CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - CAUCA
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: [Fecha de Registro: | Genera Viaticos: si N oncitud de 240626 | Numero: | soLiciTup 240626 [ Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-08-11
iITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.
?;?&ESRgENJ zgg\ﬁ cI0S - 238%3'2_382%%280?g%ii?gfgzgéoz Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL op‘é’:;\%'fo" VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
421.640,04 0,04
Total: 421.640,04 0,04 421.640,00 421.640,0

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR FORMACION PROFESIONAL SOLICITUD 240626 IMPARTIR FORMACION COMO PROFESIONAL EN EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE Y FORMULACION Y EVALUACION DE

Objeto:
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-019-930710 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION CSF  [2026-08-11 421.640,00 421.640,00] NINGUNO

/% /o 2//

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

Firmado digitalmente

le el

\»@\,\m\a Redd Loand

por LEYDI YOHANA
ORTEGA RUANO

Fecha: 2026.09.04
23:11:47 -05'00'
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO — CONTRATISTA.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada ‘

Agosto de 2026

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

FORMATO DE LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO DE CONTRATISTA

GCCON-F-101 V01
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CIUDAD Y FECHA CIUDAD Y FECHA 4 de septiembre 2026

PRESENTADO A: Henry Armando Morales. —subdirector de centro de comercio y servicios

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO:

240626

FECHA DE FINALIZACION

30-08-2026

17-08-2026
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA: Ciudad
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
ARGELIA/MERCADERES CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS POPAYAN

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: IMPARTIR FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL COMPLEMENTARIA CON LOS PROGRAMAS. DE SERVICIO AL CLIENTE EN EL

MUNICIPIO DE ARGELIA.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Orientar formacion en el area de cada curso.
2. Organizar equipos de trabajo.

RESULTADOS:

1. Valorarlaformacién impartida.
2. Presentacion de actividades en los grupos organizados con los respectivos temas.

EVIDENCIAS O SOPORTES:

1. Lista de asistencia
2. Evidencia Fotografica

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Curso. Servicio al Cliente, ficha.
3598725, Programar
actividades donde el Aprendiz,
Posteriormente, desarrollard
simulaciones en clinica de
ventas, aplicando estrategias
para la atencion de clientes,
manejo de quejas y reclamos.

Finalmente, se realizard una
retroalimentacién para
fortalecer habilidades como la
comunicacion, empatia vy
solucion de problemas.

Instructoray Aprendices

17,18, 24, 30 de agosto

GCCON-F-101 V01




SENA

N

CONCLUSIONES:

1. Se desarrollaron los temas de Comportamiento Emprendedor.
2. Se contextualizé a los aprendices la importancia de los cursos ofrecidos. Se desarrollaron
actividades practicas con los conocimientos adquiridos.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMMAitatmente por
H ety hono o0 wane — LEYDI YOHANA
Leydi Yohana Ortega Ruano : Ao TEGA RUAND
Fecha: 2026.09.04
VISTO BUENO SUPERVISOR 23:12:31 -0500
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y  APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
Coordinadora académica de Ana Alexandra Rodriguez _
programas especiales Vargas _ ;I\;:.;:;‘Ijn(:ente
“R!Du ondra- POrANA
ALEXANDRA
RODRIGUEZ
Control de Cambios
VERSION FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
V.01 Junio 2026 Creacién del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-087, en virtud de
su migracion del proceso de Gestion del Talento Humano al
proceso de Gestion Contractual, conforme a la actualizacidon
documental correspondiente.

GCCON-F-101 V01
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REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA- 3598725- SERVICIO AL CLIENTE

Iustracion 1. FICHA 3598725 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices del Municipio de Argelia, Corregimiento del Plateado
recibiendo clases el dia 17 de agosto 2026. Introduccion al Servicio al Cliente y Comunicacion
Efectiva. Se inici6 la jornada con la presentacion general del curso, objetivos de aprendizaje,
metodologia y acuerdos de convivencia. Luego se abordaron los fundamentos del servicio al cliente,
su importancia en las organizaciones, los diferentes tipos de clientes y como influye el servicio en la
satisfaccion y fidelizacion. Posteriormente, se profundizd en la comunicacion efectiva como eje
central del buen servicio, destacando los componentes verbales, no verbales y para verbales del
lenguaje. Se enfatizo la escucha activa como competencia clave para entender las necesidades del
cliente. Como actividad practica, se realiz6 el juego del teléfono roto, con el fin de evidenciar como
la falta de atencidn, los prejuicios y las malas interpretaciones pueden distorsionar un mensaje y
afectar la calidad del servicio. Los aprendices reflexionaron sobre la importancia de escuchar con
atencion, confirmar informacion y evitar suposiciones.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3598725

Leydi Yohana Ortega Ruano, (Ago. 2026). Servicio al Cliente. Poblaciones jovenes
vulnerables. Madres cabeza de familia, indigenas. Argelia — Cauca formato JPG.
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REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA- 3598725 - SERVICIO AL CLIENTE

Mustracion 1. FICHA 3598725 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices del Municipio de Argelia, Corregimiento del Plateado
recibiendo clases el dia 18 de agosto 2026. Perfil del Buen Servidor, Atencion Personalizada y
Protocolo de Vestimenta Se identificaron las competencias actitudinales que debe tener un buen
servidor: empatia, responsabilidad, proactividad, cortesia y ética profesional. Se abord6 también la
importancia de la presentacion personal como parte del lenguaje no verbal en el servicio al cliente.
Se explico el protocolo de vestimenta institucional, el uso adecuado del uniforme (cuando aplica), y
como la imagen personal comunica profesionalismo, orden y respeto hacia el cliente. Se revisaron
casos de presentacion inadecuada y se contrastaron con ejemplos positivos. Posteriormente se
profundizo en la atencidon personalizada, reconociendo las diferencias en los tipos de clientes y
adaptando la comunicacion segun cada situacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3598725

"4

Leydi Yohana Ortega Ruano, (Ago. 2026). Servicio al Cliente. Poblaciones jovenes
vulnerables. Madres cabeza de familia, indigenas. Argelia — Cauca formato JPG.
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REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA- 3598725- SERVICIO AL CLIENTE

MNustracion 1. FICHA 3598725 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices del Municipio de Argelia, Corregimiento del Plateado
recibiendo clases el dia 24 de agosto 2026. Manejo de Quejas, Reclamos y Clientes Dificiles Se
desarrollaron estrategias para el tratamiento de quejas y reclamos, manteniendo una actitud asertiva
y profesional. Se trabajaron casos practicos en los que los aprendices debian resolver conflictos con
clientes dificiles, fortaleciendo la gestion emocional y la capacidad de escucha.

Actividad practica: Role playing y analisis de casos reales.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3598725

Leydi Yohana Ortega Ruano, (Ago. 2026). Servicio al Cliente. Poblaciones jovenes
vulnerables. Madres cabeza de familia, indigenas. Argelia — Cauca formato JPG.
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REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA- 3598725 - SERVICIO AL CLIENTE

MNustracion 1. FICHA 3598725 — SERVICIO AL CLIENTE, clases presenciales, en esta
fotografia observamos a los aprendices del Municipio de Argelia, Corregimiento del Plateado
recibiendo clases el dia 30 de agosto 2026. Calidad en el Servicio, Valor Agregado y Estudio de
Caso. Se abordaron los principios de calidad en el servicio, enfatizando en la importancia de superar
las expectativas del cliente y generar experiencias positivas. Se discutieron formas de agregar valor
en cada etapa del proceso de atencion, desde el saludo inicial hasta el seguimiento postventa.
También se revisaron indicadores de satisfaccion, percepcion del cliente y estrategias para mejorar
la calidad en la atencion. Se desarrolld un estudio de caso practico donde los aprendices,
organizados en grupos, analizaron una situacion problematica de atencion al cliente en una empresa
simulada. Debian identificar fallas, proponer mejoras y sustentar sus decisiones.

REGISTRO FOTOGRAFICO FICHA. 3598725

Leydi Yohana Ortega Ruano, (Ago. 2026). Servicio al Cliente. Poblaciones jovenes
vulnerables. Madres cabeza de familia, indigenas. Argelia — Cauca formato JPG.
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REGISTRO DE ASISTENCA /DIA | 4 DEL MES DE Bgoﬁo DEL ANO 2026
osETvo(s) TMPARTIR FORMACION DE SERVICIO AL CLIENTE FICHA: 3598725 ARGELIA CORREGIMIENTO EL PLATEADO
No |  NOMBRES Y APELLIDOS No.0OCUMENTO | PANTA| - commmansra |+ STHO) e CORREQ ELECTRONICO TeLtsoNo/exT, | AUTORTZA TR  PARTGHAGON
N/A N/A N/A N/A Crishan 2312 Jar FEDT
B e 1.007.526.677 Srao o MY B M| 51 | Distan
2 LUIZA FERNANDA N/A N/A N/A NA  [\isaSolono SOF Q)
SOLANO SOLANO 1.061.980.734 Amotl. cam™m 9480 137 S\ gg,vmm
X MENESES DORADO Lostsoszssl N | A e MA Yamdeiachis @ail @ BUSsISISy| 7
VIVIAN N/A N/A N/A N/A ; 3
4 L‘I‘SI!?RYES A CALVO e carmrks del? 7{,3(/(:5 3218453 5
s ﬁEDRO ADRADA Gen NA N/A N/A N/A 2L
ARVAEZ DA 2
6 SHIRLEY CONSUELO N/A N/A N/A N/A O WV 73\ pspuet, <6190 PR =YYz L)
MUNOZ MUNOZ ey [ é‘?w\\ A 3481 S cou
7 LUCY PIEDAD FRANCO Siasnsca - NATENA L NA N/A
8 MERLY MELADIMELO NA- |- NA- | 7 NA N/A NANMIL\UNO Gl ‘
SANCHEZ P E |00 PN o amatl. (.(KU‘I 30262186 | I\ W\%’/ﬂ’( ;
‘9 E LOPEZ NA [ "NA N/A N/A dani 29| A7 ‘
DANIEL FELIP 1.050.363.034) : P'—Y@ Groau -com 3025/93929| 4 8@8
: O
10 JERSON ALEXIS MUROZ S EenTigts VA NA NA N/A \{e‘&; ‘Seq‘ecg,‘% anaseay| i T
11 [KELLY JOHANA N/A N/A N/A NA —[j0hontorbdeda 1617 % , _
ARBOLEDA LASSO ey @ far;g:_‘\ - gorn BIAT| St el Johora A
2 NA N/A N/A NA [0 T o :
g gg}:{gNruuA g 1116249518 @ mailicomn ' 3114 6o TR s, (ﬁ
13 a‘ N/A N/A N/A N/A : i
MARIBEL MUNOZ DAZA 67.040.43
14 |ARIANA ALEJANDRA N/A N/A N/A N/A Wiz o*\ocwn
GALINDEZ ZAPATA ey ? ro Qqrad<d SIS | S, Aoy,
A N/A N/A Tradaqronads
4 %\ZIARI-:ZMDA T s % ma -QQMQ 32213 S o Ardon G(W\tkc{d ;
16 [YEDIHTSA YULIANA NA N/A N/A NA  [Pedemo. Nonona ?
PERDOMO QUINONES ] Ww@gman..com 3556213 OV | W\ oahuiaee,
Trnoond 5 !
17 DIANSZCAROLINA LUNA T A A N/A NA N/A mxa :‘ ) @5\25’.361 11| st Covo\?ﬁo

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personals que se

encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
GOR-F-085 V02
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REGISTRO DE ASISTENGA /DIA | 3 utwsmm_{ooa_ ANO 2026

OBJETIVO (5) [IMPARTIR FORMACION DE SERVICIO AL CLIENTE FICHA: 3598725 ARGELIA CORREGIMIENTO EL PLATEADO |

No NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATSTA lm? u::‘&:ﬂs:u/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT. AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
18 |ASTRID LILIANA N/A N/A N/A N/A asvid samong 3\3z2MNT 2 % o )
ZAMBONI HOYOS 1003013 -l o 2anBgmail.com | 3593 | Ot ilg;slm
19 NORA CECILIAMACIAS | .. . | NA |~ NA | NA NA  [haealtamaaay ¥
o e e - 34562507 o[- e o hrat l-com | [320831%107 ol g
20 [LUISA FERNANDA RUIZ NA | NA NA NA [ TVELaloga R S
Tt ek 1.027.949.164 e nondoF@qHoi o 55=H¢[¥\5dl g (W ¢
21 SANDRA LUCELI NA | NA NA NA -~ Sarnd e
ORDONEZ NANEZ 1.058.673.401 dg,gf,‘.?fgﬁ“ BisHazaiay| 5P  Sandio Ordosey.
22 [YUDI ELIZDEY RIVERA NA | NA NA NA z«ea«\fu 2 ®
beeary 1.058.669.943 Ymcy
23 TR N/A N/A N/A N/A %)g#nlo«nq ss'wg-au 300CY95%0| Si Ana y The
ANAYIBE GIL HURTADO| 1006316689 Com ‘
24 [CLAUDIA DEL CARMEN NA | NA N/A NA el [ gxqunug <\ OSSR
PAI OCAMPO 27126840 Lo\ . p(‘bv\
and(¢s - APPIe 1300 322 A6 4701
Sne AnAes \open [10:263063 @9mail - (om S | Andies lopes

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se
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