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1.

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

MANTENIMIENTO Y SOPORTE PREMIUM PLATAFORMA TECNOLOGICA
HITACHI

. CLASIFICACION UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
1 1 DESCRIPCION B101’JGECIUO 81110000 a1 :-12300
GEN ERAL DEL 81112300 Servicios Basados en Ingenieria, SerItIBS Infersatiess Mantenimiento y soporte de
Investigacion y Tecnologia hardware de computador
OBJETO 981001:000 = 31111800];l
P Servicios da sistemas
£1111500 lngs:nl'i\:f;;?‘ I::::[?;;;; y Sewigll“lsgao:féticos iir;ini;::;anc!ﬁ::: ;
Tecnologia spi:Iemas
El valor estimado para el presente proceso es de NOVECIENTOS NOVENTA
Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS CON
CERO CENTAVOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($995.342.000,00)
incluido IVA
1.2 VALOR VALOR
T
ESTIMADO iTEM | DESAGREGACION |UNIDAD DESCRIPCION  |RECURSO|CANTIDAD|  UNITARIO Y EsTIMADG
PRESUPUESTAL INLCUIDO I\p‘:A INLCUIDO IVA

MANTENIMIENTO Y
SOPORTE PREMIUM

1.3  CERTIFICACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES,
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y/O
INVERSION Y/O
VIGENCIAS FUTURAS.

1 | 02:0202-008-007 | GUTIC | ~ PLATAFORMA 10 1 | 598534200000 | $995342.000.00
TECNOLOGICA
HITACHI
No| Fecha | Mo-Pande i iyoglpecurso|  Descripcion  |Cantidad| Valor unitario Valor total
compras .
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE PREMIUM
1 [2510812026 136 cuTic| 10 PLATAFORMA 1 [$1.000.000.000,00 | $1.000.000.000,00
TECNOLOGICA
HITACHI
Total| $1.000.000.000,00

14 CLASE DE
CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

1.5 PERFIL Y
CALIDAD DE LOS
PROPONENTES

Para este proceso, podran participar en el proceso de seleccion todas las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
en forma individual o conjunta (consorcio, o unién temporal o promesa de
sociedad futura) que cumplan con todos los requisitos de orden juridico,
técnico, econémico y financiero, cuyo objeto social o actividad comercial les
permita desarrollar el contrato que se llegue a suscribir.

Asimismo, se debe aplicar lo contemplado en el Articulo 20 de la ley 842 de
2003, el cual sefiala: “Las propuestas que se formulen de las licitaciones y
concursos abiertos por entidades publicas del orden nacional, seccional o local,
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[ para la adjudicacion de contratos cuyo objeto implique el desarrollo de las
actividades catalogadas como ejercicio de la ingenieria, deberan estar
avalado, en todo caso, cuando menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta
de matricula profesional en la respectiva rama de la ingenieria’.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

Mediante el articulo 218 de la Constitucion Nacional, se determiné que le corresponde a la Policia Nacional
el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades garantizando
de esta manera la seguridad y defensa de la poblacion, para lo cual la Institucion delegé diferentes
responsabilidades en sus direcciones.

La Resolucion nro. 00874 de fecha 09 de abril de 2025 “Por la cual se define la estructura organica interna
de la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, se determinan las funciones de sus dependencias
y se dictan unas disposiciones”, la cual es duefia del proceso de Investigacion Criminal en la Policia
Nacional, teniendo como mision el desarrollo de la Investigacion Criminologica, Investigacion Judicial,
Investigacion Criminalistica y la Administracion de la Informacion Criminal, entre otros procesos, para
| colaborar con las autoridades judiciales en la administracion de justicia en la reduccion de la impunidad.
Dentro de esta estructura y perteneciente al nivel asesor, se encuentra el Grupo Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL.

Para alcanzar las metas estratégicas y dar cumplimiento a lo ordenado en la Constitucion Politica de
Colombia, la Direccién de Investigacién Criminal e INTERPOL, cuenta con una infraestructura tecnoldgica
que soporta los procesos de misién critica basada en servidores, almacenamientos, redes de datos,
biblioteca de cintas, appliances, entre otros equipos, los cuales se encuentra ubicados en el Centro de
Datos de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Policia Nacional, ubicado
en la Carrera 59 No. 26 - 21 CAN y en el Centro de Datos de la Direccion de Investigacion Criminal e
INTERPOL, ubicado en la Avenida El Dorado No. 75-25 Barrio Modelia, en estos dos sitios se encuentra
| instalada toda la infraestructura tecnoldgica para la ejecucion de todos los procesos administrativos,
operativos y técnicos que se requieren para cumplir con la misionalidad Institucional en materia de
investigacion criminal, este componente tecnolégico esta compuesto por una serie de elementos que
garantizan la continuidad operativa permanente del organismo, asegurando la prestacion ininterrumpida de
sus funciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, toda esta infraestructura tecnologica soporta
las actividades del servicio de manera ininterrumpida, al igual que el uso de las herramientas tecnolégicas
que la institucion ha dispuesto como apoyo al servicio de la Institucion y de entidades privadas, publicas,
gubernamentales y ciudadania en general.

Actualmente, la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL cuenta con una infraestructura
tecnolégica convergente (almacenamiento y servidores) sobre la cual reposa informacion estructurada y no
estructurada que es gestionada por los funcionarios del servicio de investigacion criminal a nivel nacional.
Esta infraestructura constituye un activo tecnologico critico, indispensable para el desarrollo de las
funciones misionales de la Policia Nacional, en la medida en que soporta el almacenamiento,
procesamiento y disponibilidad de informacion estratégica para los procesos investigativos, analiticos y de
cooperacion interinstitucional.

De igual forma, estos componentes de almacenamiento proveen los recursos computacionales necesarios
para el correcto funcionamiento de multiples herramientas tecnologicas, tales como sistemas de
informacion, bases de datos y aplicaciones especializadas, cuyo desempeiio depende directamente de la
estabilidad y disponibilidad de esta infraestructura. En consecuencia, la operacion continua de dichos
sistemas se encuentra intrinsecamente ligada al adecuado funcionamiento de los equipos, los cuales
soportan no solo los procesos internos de la DIJIN, sino también los flujos de informacion que alimentan
requerimientos de alto nivel institucional.




Pagina 3 de 45
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024 . EEEE
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

VERSION: 10

En este contexto, resulta fundamental garantizar la continuidad operativa y la disponibilidad permanente de
esta infraestructura, toda vez que una falla, interrupcion o degradacion del servicio podria materializar
riesgos significativos que afecten la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién. Una
indisponibilidad prolongada de estos sistemas podria generar impactos criticos en la ejecucién de
investigaciones en curso, la gestion de evidencias digitales, el acceso a registros historicos y el
funcionamiento de plataformas clave para la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Asi mismo, la materializacion de este tipo de fallas tendria connotaciones que trascienden el ambito interno
de la DIJIN, dado que multiples entidades del Estado dependen de la informacion dispuesta y administrada
por esta Direccion. La afectaciéon de la infraestructura de almacenamiento podria interrumpir o limitar el
intercambio de informacion y la interoperabilidad con organismos como la Presidencia de la Republica, el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion Colombia, la Fiscalia General de la Nacion, INTERPOL y
demas entidades nacionales e internacionales que requieren acceso oportuno y confiable a los datos
gestionados por la Policia Nacional, generando impactos operativos, juridicos y reputacionales de alto nivel.
Por lo anterior, se hace indispensable contar de manera permanente con un esquema integral de soporte
técnico y mantenimiento especializado que permita anticipar, prevenir y atender de forma oportuna posibles
fallas en la infraestructura. Este soporte debe garantizar la operacion ininterrumpida de los equipos, la
atencion eficiente de incidentes, la mitigacién de riesgos asociados a la seguridad de la informacién y la
preservacion de la continuidad operativa institucional bajo un modelo de funcionamiento permanente.

En consecuencia, el servicio que se pretende contratar no debe entenderse Ginicamente como una actividad
de soporte técnico reactivo, sino como un componente estratégico orientado a salvaguardar la estabilidad
tecnolégica, la sostenibilidad de los servicios criticos y el cumplimiento permanente de la mision institucional
de la Policia Nacional y, en particular, de la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL.

Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2026-003200-OFTIC del 07 de abril de 2026, el sefior mayor Julio
Cesar Jimenez Fandifio, Jefe Grupo Arquitectura Tecnoldgica, remite concepto de viabilidad emitido por el
Comité Evaluador de Requerimientos Tecnolégicos, al considerar viable suplir la necesidad de
mantenimiento y soporte premium para la plataforma tecnolodgica Hitachi.

Teniendo en cuenta que el presente procesos incluye bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes, el personal estructurador realizd la consulta en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
hitps://colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual, asi mismo se realizé la solicitud a Colombia compra
mediante comunicado oficial GS-2026-051364-DIJIN y no existe ningun Acuerdo Marco de Precios que
cubra la necesidad requerida por la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL.

ACUERDOS INTERNACIONALES Y TRATADOS DE LIBRE COMERCIO:

Dando cumplimiento al articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, se efectud consulta en la pagina
web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sobre los acuerdos vigentes, encontrando que los
servicios objeto del presente proceso, cuyo valor asciende a la suma de NOVECIENTOS NOVENTA Y
CINCO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS CON CERO CENTAVOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA ($995.342.000,00) incluido IVA, esta cubierto bajo las obligaciones de caracter
internacional derivadas del Acuerdo Internacional y tratado de libre Comercio de Alianza Pacifico (Chile,
México y Peru), Canada, Chile, Corea, Costa Rica, Estados Unidos, Estados AELC, México, Union
Europea, Israel y Reino Unido e Irlanda del Norte, Comunidad Andina. A diferencia de los tratados suscritos
con los paises de Triangulo del Norte (El Salvador, Guatemala, Honduras), estos no cubren el presente
proceso, debido a que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT establecié que los valores
de los umbrales tendran vigencia del 01 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2027.
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Por otra parte, los tratados CAN, aplica el presente proceso conforme a la Decision 439 de 1998 en el cual
se establece que todos los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales de nivel nacional, es
aplicable independientemente del valor del Proceso de Contratacion.

a) La cuantia del proceso no excede los umbrales establecidos en los acuerdos publicados

b) La Policia Nacional se encuentra incluida en los listados de entidades cubiertas de los acuerdos.

c) Los bienes y/o servicios a contratar no se encuentran cubiertos bajo alguna exclusion de
aplicabilidad o excepcion.

EXCEPCION FROGESO Dg
ENTIDAD VALOR DEL PROCESO DE CONTRATACION
ACUERROS COMERGIALER . | yvigeNTE? |  ESTATAL CONTRATACION SUPERIOR AL e iae oy CUBIERTO POR EL
CUBIERTA UMBRAL DEL ACUERDO COMERCIAL CONTRATACION ACUERDO
COMERCIAL

—— Chile SI S| SI. = _NO sl
PACIFICO México Sl Sl ) St NO Ell
Perd s sl S| NO ] Sl

Canada sl sl s NO S
Chile s s sl NO s
Corea Sl Sl Sl NO Sl
Costa Rica Sl Sl Sl NO Sl
Estados Unidos sl sl sl NO S
Estados AELC Sl si Sl NO s
México S| s sl MO Sl

= ~ — i |

TRIANGULO Salvador sl sl HiA i NO NO
NORTE Guatemala Sl 5l MIA ) NO NO
Honduras Sl NO NIA NO NO/

Union Europea Si Sl Sl NO sl
Israel Sl =1l 51 NO Sl
Reino Unido e Irlanda del Norte ] sl s NO S
Comunidad Andina ]| 1] MNIA NO Si

(*) El Acuerdo Comercial entre Colombia y los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (El Salvador.
Guatemala y Honduras) no se incluye en el presente documento dado que no se establecieron umbrales
para su aplicabilidad.

(**) Segiin el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia
del 1 de enero del 2026 hasta el 31 de diciembre de 2027, para los Acuerdos Comerciales suscritos con:
(i)

Canada, (ii) Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, (iii) Estados Unidos, (iv) Chile, (v) Costa
Rica, (vi) Alianza del Pacifico y (vij) Corea.

(***) Segin el MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero def 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2026, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) México, (iii) paises de la Union
Europea, y (iii) paises EFTA (Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia).

En cumplimiento de las disposiciones del Articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, se realizo
consulta en la pagina web http://www.colombiacompra.gov.co/es, determinandose que en el catdlogo de
los acuerdos marcos de precio suscritos por la Agencia Colombia Compra Eficiente, no se encuentra
ninguno que contemple los bienes objeto del presente estudio.

La necesidad se requiere que sea satisfecha segun la distribucion de los equipos como se describe a
continuacion, por lo tanto, el inicio de la garantia de mantenimiento y soporte se distribuye asi:
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Equipos de modelo VSP G350, HNAS 4060, HNAS 4060, DS120 no cuentan con soporte y mantenimiento
vigente, por lo cual se requiere la renovacion del servicio a de la adjudicacion del contrato por 12 meses.

Equipos de modelo VSP G700, DS220, DS7040, DS7040, Brocade G620, Brocade G620, DS220, DS220,
DS225, VSP G370, cuentan con soporte y mantenimiento hasta el 31 de agosto de 2026. Por lo cual se

requiere la renovacion del servicio a partir de la adjudicacion del contrato por 12 meses.

2, ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

Se realizé la verificacion de los antecedentes administrativos en la pagina www.colombiacompra.gov.co,
durante las ultimas tres (03) vigencias (2023, 2024 y 2025), evidenciando que solamente se suscribieron por
la entidad procesos contractuales con un objeto y especificaciones técnicas iguales o similares a las

requeridas en el presente estudio en la vigencia 2024 y 2025,

=l

UNIDAD ~ [NUMERO DEL[ i LS
CONTRATANTE Y. C‘,_?E"gﬁ:B%Y OBJETO “;’%%'}%3'5 ACIERTOS PROBLEMAS
CONTRATISTA i Sekalolrn i
SUSCRIPCION
DIRECCION DE
INVESTIGACION RENOVACION, SOPORTE Y
CRIMINAL E CRECIMIENTO PLATAFORMA SagiriiE sl No se presentaron
INTERPOL 03-7-10031-23 TECNOLOGICA DE PNDIINSA | p inconvenientes durante
27/04/2023 ALMACENAMIENTO PARA LA 002 DE 2023 |2Peta deloontratol ™ e St il
ut DIRECCION DE INVESTIGACION £ pavedad, servicio.
ALMACENAMIENTO CRIMINAL E INTERPOL.
DIJIN 2023. |
DIRECCION DE
INVESTIGACION MANTENIMIENTO PLATAFORMA DE s lis No se presentaron
CRIMINAL E 03-7-10035-24 | ALMACENAMIENTO HITACHI DE LA | PN DIJIN SA i = C(;‘”I’p 106l (0| inconvenientes durante
INTERPOL 9/05/2024 DIRECCION DE INVESTIGACION | 007 DE 2024 |° ‘e.t“ne °§"{‘j’a " la prestacion del
M&S SOLUCIONES CRIMINAL E INTERPOL . SILNOVEC D, senvicio.
SAS.
DIRECCION DE
INVESTIGACION MANTENIMIENTO Y SOPORTE o No se presentaron
CRIMINAL E 03-7-10039-25 PREMIUM PLATAFORMA PN DIJIN SA Se cumplio el convenishtes durants
INTERPOL 7/05/2025 TECNOLOGICA HITACHI INCLUYE 005 DE 2025 objeto del contrato la prestacién del
CRECIMIENTO Y SUMINISTRO DE sin novedad. S
| DATA INTEGRAL ALMACENAMIENTO.

*  Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION
SELECCION ABREVIADA. Reglada por el numeral 2 del Articulo 2 de la ley 1150 de 2007 y el Capitulo

2, Seccién 1, Subseccién 2 del Decreto 1082 de 2015, asi:

‘(...) La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccién objetiva prevista para
aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacion o la cuantia o destinacién del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos

simplificados para garantizar la eficiencia de Ia gestion contractual...”

En sujecién a la norma anterior, el numeral 2 del capitulo Il de la Resolucion No. 03049 de 2014, dispone:

(...) Es una modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que por fas
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la cuantia o
destinacion del bien, obra o servicio, pueden adelantarse procesos simplificados. Para efectos de
esta modalidad de seleccion, el numeral 2° del articulo 2° de Ia Ley 1150 de 2007...”
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Son causales de esta modalidad:

o Seleccién Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes:

El literal a) del Numeral 2 del Articulo 2 de la ley 1150 de 2007, manifiesta:

“(...) La adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizaciéon por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio 0 de sus caracteristicas descriptivas, y
comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi
lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo
derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en
bolsas de productos..."

4. CRITERIOS DE SELECCION

4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Se verificara para cada item el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas descritas en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, aplicandose el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

41.1. EXPERIENCIA PROPONENTE
Este aspecto se verificara aplicandose el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE en el Anexo

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS vy verificacion de la informacion registrada en el formulario
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Se verificara segun corresponda en el cumplimiento de los perfiles profesionales descritos en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, aplicandose el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.3 EXPERIENCIA

Se verificara segun corresponda en el cumplimiento de la experiencia descrita en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, aplicandose el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Se verificara segln corresponda en el cumplimiento de los perfiles profesionales descritos en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, aplicandose el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA
No Aplica.
4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

No Aplica.
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4.2 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION
No Aplica.

4.2.1 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.2.2 EVALUACION ECONOMICA

Los factores de evaluacion de orden financiero, econémico y capacidad organizacional, seran los establecidos
en el pliego de condiciones.

4.3 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
No Aplica.
4.31. CRITERIOS DE DESEMPATE

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 9 del Articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, si al
terminar la subasta inversa hay empate, la DIJIN aplicara los criterios del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020
acudiendo a los medios de acreditacién sefialados en articulo 2.2.1.2.4.2 17 del citado Decreto.

Si una vez agotados los criterios sefialados persiste el empate, la DIJIN lo dirimira a través de sorteo usando
el mecanismo de balota.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO
51. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El mantenimiento y soporte premium plataforma tecnolégica Hitachi, se ejecutara en la ciudad de Bogota en
la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL (Avenida el Dorado No. 75-25 barrio Modelia) y en el
Centro de Datos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC) de la Policia
Nacional (Carrera 59 No. 26-21 CAN), previa coordinacién con el supervisor del contrato.

5.2. FORMA DE EJECUCION

La ejecucidn del presente proceso se hara en forma total, con el cumplimiento de las especificaciones técnicas
senaladas en la propuesta presentada por el CONTRATISTA y dentro del plazo de ejecucién establecido para
el mismo, previa coordinacion con los supervisores del contrato, con el recibo a satisfaccion de la certificacion
de activacion del mantenimiento y soporte que estara vigente por 12 meses.

Nota 1: actualmente no se cuenta con soporte vigente para los equipos VSP G350, HNAS 4060, HNAS 4060,
DS120, por lo cual se requiere la renovacion del servicio a partir de la adjudicacion del contrato por 12 meses.

Nota 2: actualmente se cuenta con soporte vigente para los equipos VSP G700, DS220, DS7040, DS7040,
Brocade G620, Brocade G620, DS220, DS220, DS225, VSP G370, hasta el 31 de agosto de 2026. Por lo cual
se requiere la renovacion del servicio a partir de la adjudicacion del contrato por 12 meses.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién sera previa aprobacion de la garantia unica, hasta el 15 de diciembre de 2026.
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54. FORMA DE PAGO

La Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, se obliga a pagar el valor del contrato que se derive del
presente proceso, en pesos colombianos en la ciudad de Bogota, en un (01) pago en pesos colombianos,
previo cumplimiento del objeto contractual, constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor,
emitida la respectiva factura y demas documentos requeridos por el Area Administrativa y Financiera de la
DIJIN; dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la radicacion de la misma, de acuerdo al derecho a turno
y la programacién del Plan Anual de Caja (PAC) por parte del Ministerio de Hacienda y Creédito Publico de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o, si recibidos son devueltos por
inconsistencias tales como la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Nacional -
Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, se obliga a cancelar la factura de acuerdo con la nueva
asignacion de turno, si aplica, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido
con el tramite documental dentro del plazo indicado.

NOTA: el contratista debera cumplir con el “Modelo de Recepcion de Facturas Electronicas de Venta, Notas
Débito y/o Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las
Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion (PGN). de conformidad con lo establecido
en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020,

El contratista debe realizar la facturacion electrénica desde el operador tecnologico registrando en correo del
adquiriente el correo electronico siifnacion facturaelectronica@minhacienda.gov.co y posteriormente el
contratista debera remitir un correo electronico al mismo destinatario con el fin de que la factura electrénica
sea aprobada oportunamente, en concordancia con la Directiva Presidencial 9 de 2020, a partir del 1° de abril
de 2021 todos los proveedores o contratista obligados a facturar electronicamente deberan entregar Factura
Electronica, Notas Debito o Notas Crédito, como requisito necesaric para el pago de bienes y/o servicios
contratados, conforme con lo sefalado en el Decreto 358 de marzo de 2020 y en la Resolucion 000042 del 5
de mayo de 2020 expedida por la DIAN.

Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador
electronico (emisor), deberan entregar factura electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las
entidades del ambito SIIF Nacién, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzon
dispuesto para el efecto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para lo cual la informacion tributaria
de los terceros creados en el SIIF Nacion se actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un
Servicio Web.

Asi las cosas, las entidades ejecutoras del PGN, al realizar el registro de la obligacion o del egreso de una
caja menor, el sistema identificara si el tercero beneficiario de la misma es sujeto a facturar electronicamente,
y al verificarlo solicitara la consulta y vinculacion de la(s) factura(s) electronica(s) de venta en estado
“Aprobada” (s) por el supervisor y/o tacitamente, segun lo define la norma, para continuar con el proceso de
pago.

De acuerdo a la CIRCULAR EXTERNA 047 del 19 de agosto 2021 La Administracion del SIIF Nacion informa
que en el proceso de recepcion de facturacion electrénica que se esta realizando a través del sistema, se
evidencia que la razon mas recurrente para que las facturas no se registren, y en consecuencia no queden
disponibles para seleccionarlas en la obligacion, es que en dicho documento estan registrando en el tipo de
contribuyente una naturaleza juridica distinta a la inscrita en el RUT, es decir, seleccionan persona natural
siendo juridica o viceversa.

Igualmente, durante este tiempo se ha observado que algunos operadores tecnolégicos en la representacion
grafica de la factura no muestran la informacion del tipo de contribuyente, pero en el XML que deben entregar
si lo contempla y en muchos casos viene inconsistente.
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Por lo expuesto, se recomienda a los supervisores y contratistas validar el tipo de contribuyente consultando
la representacion gréfica de la factura con el CUFE directamente en la DIAN a través del siguiente link.
https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument

Nota 1: La entidad podra realizar el pago parcial de la cuenta de cobro o factura, de acuerdo con los recursos
asignados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

5.5. SUPERVISOR

La supervision del contrato estara a cargo del Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
DIJIN, o quien designe el Director de Investigacion Criminal e INTERPOL, quienes verificaran la ejecucion
idénea y el cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con las funciones asignadas para tal efecto en
el Capitulo XII de la Resolucién 03049 de 2014 incorporado por la nota 20 del apéndice de la Resolucién No.
00090 del 15 de enero de 2018 de la Direccion General de la Policia Nacional, en concordancia con el articulo
86 del capitulo VIl de la ley 1474 del 2011.

Los supervisores realizaran el seguimiento continuo al contrato, verificando su correcta ejecucién y demas
actividades, de esta manera cualquier novedad sera informada inmediatamente al Director de Investigacién
Criminal e INTERPOL, quién verificara la ejecucion y cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las
funciones asignadas en el Articulo 83 “Supervision e interventoria contractual” y 84 “Facultades y deberes de
los supervisores y los interventores”, de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion pablica” y la Resolucion 00090 del 15 de enero 2018 "Por la cual se actualiza, modifica
y complementa el manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucién 03049 de
2014".

El supervisor del contrato debera estar pendiente de los mantenimientos que se realicen dentro el plazo
estipulado bajo las exigencias técnicas de la misma y publicaran los informes en el Sistema de Contratacion
Puablica SECOP I, dentro de una periodicidad de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de aprobacion
de la garantia Unica, previa revision anteriores por el Grupo Contratos y un informe de supervision final con la
reevaluacion del proveedor una vez se realice el pago total del contrato.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos ambientales y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la haran los supervisores del contrato en compaiiia o con el visto bueno del responsable Gestién
Institucional y Responsable Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Direccion de Investigacion Criminal E INTERPOL estan descritas en el Anexo
OBLIGACIONES DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL.

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato se hara en forma total, mediante acto administrativo motivado expedido por el
sefior director de Investigacion Criminal e INTERPOL, previo agotamiento del mecanismo de subasta inversa
electronica conforme el procedimiento para ello establecido en la Plataforma SECOP |I.
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7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

De acuerdo al Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion, publicado
por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra Eficiente, en el Anexo ESTIMACION,
TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS se establece la matriz
que incluye los riesgos identificados en el proceso, de acuerdo con la clasificacion, probabilidad de ocurrencia
estimada, impacto, parte que debe asumir el riesgo, tratamientos que se pueden realizar y caracteristicas de
su monitoreo.

Como quiera que en la ejecucion de los contratos celebrados no se presentaron inconvenientes, la estimacion
del riesgo (probabilidad que el siniestro llegue a ocurrir) corresponde a los porcentajes minimos indicados
dentro de la normatividad vigente, el Manual de Contratacion para la Policia Nacional y la necesidad de la
Institucion.

Il. ESTUDIO DEL SECTOR

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Haciendo uso de la herramienta “Visualizacion de Anélisis de la Demanda” dispuesta por la Agencia Nacional
de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente, se realizé el analisis de la demanda en las vigencias
2023, 2024 y 2025 para la Policia Nacional, conforme a la clasificacion UNSPSC, estableciendo lo siguiente:

ANALISIS DE LA DEMANDA (@ atas |

T Tem F s T ; =
EpEs A AE L Gasto Anual . !lTROb =

' 1 1 v T | e
| Bafecoione ia T
l I I I b B )
1= i . L
<] i Hombre 1
Fuedle @10 ;oFIor :

e Enhdad (agregadu)

[ EEnuates e
Cantidad de cantratos - Mensual . Cantidad de contratos - Anual

AR @ s lim Furnte @ -

water Total Estimade por Familia
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“Seleccione una categona:

Se evidencia a través de la herramienta de analisis que en las ultimas tres vigencias correspondientes al 2023,
204 y 2025 se han ejecutado contratos a nivel nacional por un valor de $3.026.065.448.841 en un total de
8.719 contratos relacionados con la clasificacion UNSPC que se tiene para el presente proceso.

Link: https:/fwww.colombiacompra.qov.co/

* Analizado los graficos (cantidad total de contratos y gasto mensual) de las 3 vigencias 2023, 2024 y
2025, la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL suscribié un total de 7 contratos, acorde a
la clasificacién UNSPSC, por un valor de $11.098.165.374.

» Se evidencia que para el afio 2024 se ejecutd un contrato por un valor de $ 37.000.000, el cual
corresponde a servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas y mantenimiento
y soporte de hardware de computador, de lo cual podemos concluir que fue uno de los afios con
menos demanda por su valor respecto las otras dos vigencias.

2. ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADO

El mercado de soluciones de infraestructura tecnolégica asociadas a la marca Hitachi en Colombia se
caracteriza por un esquema de comercializacion indirecta, basado en canales autorizados y sacios
certificados por el fabricante. En este contexto, el acceso a los productos y servicios esta mediado por
distribuidores mayoristas, integradores de tecnologia y proveedores de servicios especializados que cuentan
con acreditaciones formales.
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El nimero de canales autorizados para la distribucion e implementacion de soluciones Hitachi en el pais es
relativamente limitado, lo que genera un nivel de concentracion moderado del mercado. Esta situacién implica
que, aunque existen varios oferentes potenciales, muchos de ellos dependen de las mismas fuentes de
suministro o alianzas estratégicas con distribuidores autorizados, reduciendo la dispersion efectiva de la
oferta.

Adicionalmente, el fabricante establece politicas comerciales y lineamientos técnicos que inciden en la
estandarizacion de precios y condiciones de prestacion del servicio. Esto se traduce en margenes de
negociacién relativamente acotados entre los diferentes proveedores, ya que los costos base de adquisiciéon
de hardware, licenciamiento y soporte especializado suelen estar definidos por el fabricante o sus
representantes regionales. ;

En este sentido, si bien existe participacion de multiples empresas en el mercado nacional con capacidad
para prestar servicios de mantenimiento y soporte sobre infraestructura Hitachi, su diferenciacién se basa
principalmente en factores como experiencia, nivel de certificacion, tiempos de respuesta, cobertura y valor
agregado en servicios, mas que en variaciones significativas de precio.

Para el presente estudio previo, se identifica que en Bogota D.C. y a nivel nacional existen proveedores
habilitados, tanto personas juridicas como naturales, que pueden participar en procesos contractuales, ya sea
de forma directa o a través de esquemas de asociacion con distribuidores autorizados o fabricantes,
garantizando la idoneidad técnica requerida.

INNOVACION Y APERTURA DE DIVERSOS MERCADOS

En el mercado de soluciones tecnologicas empresariales, la innovacion se encuentra estrechamente ligada a
la capacidad de los fabricantes, como Hitachi, de desarrollar ecosistemas de partners especializados que
permitan adaptar sus soluciones a las necesidades especificas de cada cliente.

En Colombia, la apertura del mercado para este tipo de soluciones esta determinada principalmente por la
expansion de redes de distribucion autorizadas y la consolidacion de integradores tecnologicos con
certificaciones en plataformas especificas. Esto ha permitido una mayor disponibilidad de servicios asociados,
tales como soporte técnico, mantenimiento especializado y consultoria en infraestructura.

No obstante, la entrada de nuevos actores al mercado se encuentra condicionada por los requisitos de
certificacion técnica exigidos por el fabricante, asi como por la necesidad de establecer relaciones comerciales
con distribuidores autorizados. Esta dinamica contribuye a mantener cierto grado de concentracion en la
oferta, al tiempo que garantiza estandares de calidad y cumplimiento en la prestacion de los servicios.

Por otra parte, la relativa estandarizacion de precios en los productos y servicios asociados a la marca limita
las distorsiones del mercado, promoviendo condiciones de competencia mas enfocadas en la capacidad
técnica, la experiencia demostrada y el nivel de servicio ofrecido por los proveedores.

En consecuencia, la innovacion en este segmento no se orienta principalmente a la variacion de precios, sino
al desarrollo de soluciones integrales, mejoras en los niveles de servicio, automatizacion de procesos de
soporte y adopcion de mejores practicas internacionales en gestion de infraestructura tecnologica.
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IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: para el suministro del servicio de renovacion del servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento Hitachi VSP de la plataforma tecnoldgica de la
Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, se identifican algunos proveedores a través de un estudio
de mercado realizado por el personal estructurador, los cuales hicieron llegar sus respectivas cotizaciones y
se encuentran registrados en el Registro Unico Empresarial y Social — RUES de las Camaras de Comercio,

asi:
RAZON SOCIAL SERBAN COLOMBIA S.A.S DATA INTEGRAL SAS SOLUCIONES INTEGRADAS SOIN SAS

Cémara de Comercio |[BOGOTA D.C. BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
Nimero de Matricula |1521926 2779519 2226436
Identificacion 900040754 - 0 901052834-7 900536631 - 3
ESlaF!D dela ACTIVA ACTIVA ACTIVA
matricula
Tipo de Sociedad SOCIEDAD COMERCIAL SOCIEDAD COMERCIAL SOCIEDAD COMERCIAL

. .. |SOCIEDADES POR ACCIONES SOCIEDADES POR ACCIONES SOCIEDADES POR ACCIONES
Tipo de Organizacion

SIMPLIFICADAS SAS.

SIMPLIFICADAS S.A.S.

SIMPLIFICADAS S.A.S.

Categoria de la

PERSONA JURIDICA o ESAL

SOCIEDAD o PERSONA JURIDICA

SOCIEDAD o PERSONA JURIDICA
PRINCIPAL o ESAL

Matricula PRINCIPAL o ESAL
4741 comercio al por menor de Lo ;
P‘_J T . 6201 aclividades de desarrollo de sistemas
computadores, equipos periféricos, 4651 comercio al por mayor de| 8 : = o
) , ) : Pty informaticos (planificacion, analisis,
programas de informatica y equipos de computadores, equipo  periférico i i
b i i ; disefio, programacion, pruebas)
i telecomunicaciones en establecimientos programas de informatica.
Actividades v
= especializados
Econdmicas

6202 actividades de consultoria informatica
y actividades de administracién de
instalaciones informaticas

6202 actividades de consulloria
informatica y actividades de
administracion de instalaciones
informaticas.

6202 actividades de consultoria
informatica y actividades de
administracion de instalaciones
infarmaticas.




Pagina 14 de 45
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO: 1LF-FR-0071 |

FECHA: 17/06/2024

i : | ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL
VERSION: 10
6209 actividades de consultoria mlarma‘licay 6209 otras actividades de tecnologias de 6209 otras actividades de tecnologias de
actividades de administracion delinformacion y actividades de servicios informacién y actividades de servicios
instalaciones informaticas informaticos infarmaticos
WhEC e 00044201 00069402 00077543
Inscripcion RUP ) o =
Fecha de Renovacion|2026-03-07 o 2026-03-17 _ |2026-02-25 N
Elage 98! NORMAL NORMAL NORMAL
Proponente =

Se puede observar en la tabla anterior, que las empresas cuentan con actividades economicas similares a las
requeridas en el presente proceso de contratacion.

Los datos de contacto de las empresas citadas anteriormente, se relacionan a continuacion:

[ RAZONSOCIAL DIRECCIGN TELEFONO ] E-MAIL ]
SERBAN COLOMBIA S A S Carrera 13 # 98 - 70 edificio O-CHIC of 301 | {601} 8583333 Isuarez@serbangroup com
_DATA INTEGRAL 5.A.5 Calle 75 A # 66-50, Oficina 403 {601} 5301818 anderson gonzalez@dataintegral.com co : |
T SOLUCIONES INTEGRADAS | _ N P 5 S
SOIN SAS ‘ CL 66 A.SUR No 18 - 37 3228573288 - . . Spenasonsas com “

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: la variacion de los precios tanto de los bienes como los
servicios que hacen parte del presente proceso en el mercado por diversos factores y que sean reconocidas
por los entes reguladores del mercado, no seran responsabilidad de la Direccion de Investigacion Criminal e
INTERPOL toda vez que los participantes deberéa tener en cuenta todos los gastos en los que incurra para la
suscripcion, legalizacion y ejecucion del contrato, como impuestos, publicaciones, constitucion de garantia
unica, transportes, operarios, entre otros.

COSTOS DE OPORTUNIDAD: una vez realizada la verificacion en los precios tanto de los bienes como los
servicios que hacen parte del presente proceso cotizados a través de correo electronico al personal
estructurador del Grupo de Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones DIJIN, se pudo
establecer que no ha habido alzas significativas, pese a la fluctuacion del dolar; de tal forma, que el mercado
nos muestra una normalizacion en la fijacion de los precios.

VALORACION DE BENEFICIOS: entre los beneficios que se esperan obtener con el presente proceso es
contar con la completa disponibilidad del servicio de soporte para toda la plataforma Tecnologica de la
Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL,; lo cual contribuiréd de manera efectiva al cumplimiento de
las actividades y procesos administrativos y operativos del Organismo; las actividades de mantenimiento a
contratar propenden por la disponibilidad y correcta operacion de los equipos, se realizara con el fin de atender
y solucionar problemas que debido al uso y empleo de los mismos, pueden deteriorar y afectar los resultados
emitidos; previniendo asi, dafios o averias mayores que ocasionen mayores costos por repuestos y reemplazo
de equipos como pérdida de credibilidad y afectacion a los usuarios finales por la no realizacion de actividades
técnicas.

COSTOS INDIRECTOS: todos los costos (polizas, certificaciones, costo de intermediacién. gastos
administrativos en los que se incurre al desarrollar el proceso de contratacion y la ejecucion del contrato. entre
otros) estaran a cargo de los proponentes y la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL en ningtn
caso sera responsable de los mismos. Por lo tanto, el futuro contratista tendra en cuenta estos costos en la
elaboracion y ofrecimiento de su oferta.
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ANALISIS FINANCIERO:

ooTw

)

ANALISIS FINANCIERO

“MANTENIMIENTO Y SOPORTE PREMIUM PLATAFORMA TECNOLOGICA HITACHI DE
INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL”

Normativas

Decreto 1082 de 2015.

Guia para la elaboracién de Estudios del Sector versién G-EES-02.

Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién versién M-CCE-
EICP-MA-04, version 3.

La informacin financiera que se tomara para el presente andlisis del sector sera con cifras 2025 y proviene
de fuentes fidedignas tomadas del Registro Unico Empresarial y Social de la Superintendencia de sociedades
RUES, asi:

“Dentro de los requisitos habilitantes se destaca la «capacidad financiera» y la «capacidad organizacional». La
entidad, como responsable de la estructuracion de su procedimiento de selecciéon, es auténoma para

requerir la capacidad financiera y la capacidad organizacional necesarias, de acuerdo con la naturaleza

del contrato que se pretende suscribir y a su valor.

};‘

Es de anotar que de acuerdo a lo indicado en la introduccién de la guia para la elaboracion de Estudios del
Sector version G-EES-02, se indica en la parte introductoria que “El resultado del anélisis debe plasmarse

en los estudios y documentos previos del Proceso de Contratacion.” (resaltado y subrayado fuera de

texto).

. Metodologia y Resultado del Analisis de los Indicadores de Orden Financiero (indice de liquidez,

Cobertura de Intereses) y de Orden Organizacional (Rentabilidad del Patrimonio, Rentabilidad del
activo)

La metodologia utilizada esta sustentada en los manuales y guias elaborados por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica, Colombia Compra Eficiente; partiendo de la obligatoriedad de tener en cuenta los 5
indicadores de orden financiero y organizacional, se tomé informacion financiera de dieciséis (16) empresas
del sector, ubicadas en la ciudad de Bogota D.C, Armenia, Valledupar, Arauca, Ibagué, Manizales,Cucuta; las
cuales pertenecen al sector de los bienes y/o servicios requeridos, mediante la aplicacién de cinco medidas o
promedios estadisticos asi;
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;Iant:dad da Empresa Rentabilidad Rentabilidad | Indice Razon de Cobertura de
roponentes del . sy 5
E y del activo liquidez |endeudamiento Intereses
patrimonio
1 ANSWERCPICOM S AS 0.88 075 357 015 81059
2 JCONSSAS 0.02 0.02 196 24 0,12 240 238903
3 A RECARGAR IMNK SAS ZOMAC 0.12 0,12 000 0.00 INDETERMIMADO
ALIAMZA SOLIDARIA COOPERATIVA &
4 MULTIACTIVA DE PROFESIONALES 022 009 24 Uit o3
5 AMERICAN KPO SAS 077 055 288 027 11562 44
6 AMALITICA & GESTION S A S 0.07 003 206 048 INDETERMINADO
7 AMD&OR TECHOLOGIAS S A S 025 022 754 010 INDETERMIMNADO
8 ANDEAN GEOLOGICAL SERVICES LINITADA 0.01 0.01 135 67 018 3513
9 SERVICIOS Y SUMIMISTROS DATAS A S 0.74 042 279 043  |INDETERMINADO
10 ASESORIAS SERVICIOS Y NEGOCIOS 026 023 304 0.08 232429
1 CONSULTORIAS INTEGRALES Y 0.06 004 414 0.20 IMDETERMIMNADRO
12 COMWARE S A 032 011 146 0,64 in
13 DATA INTEGRAL SAS 0.58 026 2.19 061 3167
14 EMPRESA CONSULTORA Y AUDITORA DE 001 0.01 0.00 0.00 IMDETERMINADO
15 GAMMA INGENIEROS 0.31 015 193 0.50 160 45
16 PROCIBERMETICA S A 0.00 0.00 1.54 058 020
a. Media Aritmética 0,30 0,19 22,97 0,31 15.954,82
b. Media Podada 0,32 0,19 14,15 0,35 1.873,48
¢. Mediana 0,24 0,12 2,64 0,24 110,32
d. Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20
e. Maximo 0,88 0,75 196,24 0,64 240.289,03
f. Promedio Ponderado 0,35 0,25 47,20 0,31 51.645,57

Para los resultados obtenidos de los instrumentos estadisticos aplicados, se contemplan los siguientes criterios:

a. Media Aritmética: para la cual se tuvo en cuenta las dieciséis (16) empresas y se aplicé el promedio
ponderado en forma directa.

b. Media podada: para la aplicacion de esta medida no se tuvieron en cuenta los datos atipicos de cada extremo,
es decir el mas bajo y el mas alto, tampoco los resultados en cero e indeterminados, razon por la cual se tuvo
en cuenta las diez para obtener un resultado objetivo, equilibrado y lineal.

c. Mediana: se aplica en forma directa y corresponde a la posicion central de cada indicador dentro de las
dieciséis (16) empresas de la muestra poblacional.

d. Minimo: promedia el valor del indicador de las dieciséis (16) empresas asignando el limite inferior, excluyendo
los valores en cero (0,00), negativos e indeterminados.

e. Maximo: promedia el valor del indicador de las dieciséis (16) empresas asignando el limite superior.

f. Promedio Ponderado: este se aplica ponderando las anteriores medidas estadisticas por cada uno de los
indicadores.

2. Metodologia y Resultado del Analisis del Indicador de orden Financiero Razon de endeudamiento

Partiendo del resultado obtenido del valor absoluto para cada empresa segun metodologia anterior, se procede
a realizar un andlisis individual por empresa mediante la aplicacion del grafico de TALLOS Y HOJAS. Para
posteriormente aplicar las medidas estadisticas como lo son el promedio ponderado, la mediana, la desviacion
estandar, la media podada.
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GRAFICO TALLO Y HOJAS
Baja, medio y alta Mayoria de Fromaclede 3 Media Desviacion 2 2 ¥ Valor Ideal o
b Mu!fm Talla Hojas mﬂh-nl u: afelemun en kot 18 Madiana Resiacion podada 12 |estandar de la L ﬂ.: Snitudartients por !"(:m? udsbao e Limite Fjada al
'oblacional mueslea estandar % Ia media podada frente a la desviacion estandar el
endeudamienta ei1e rango frems de 16 |media podada indicadar
poblacional
0 0 0-0-8 00
0 1 0-2-5-8 10 - 58 10 - 18 31 24 2 35 19 Entre (35-19)=16 y {35+19+19}=79 73%
g 2 0-7
10 3
12 4 3-8
15 | 5 078 B
18 5] 1-4 64
20 7
27 8
43 9
48 10
50 11
57 12
58 13
61 14
64 | 15

El grafico anterior permite observar la concentracion de los datos delimitando los valores méas y menos frecuentes.
Los menos frecuentes son los ubicados en los extremos del grafico y corresponden a aquellos proveedores que
tienen un bajo o alto indice de endeudamiento 00% y 64%. Los mas frecuentes se evidencian en el pico del
grafico y corresponden a los proveedores que tienen un indice medio de endeudamiento entre el 10% y 58%, y
donde se encuentra la mayoria de los datos.

Basados en el analisis estadistico se define un indice de endeudamiento maximo de 73%, teniendo en cuenta
que es el limite superior, siendo acorde con el sector econdmico y la naturaleza del proceso de contratacion
incluyendo los riesgos, la complejidad y valor del contrato.

3. Consolidado de los 5 indicadores de orden financiero y organizacional

LIMITES DE ORDEN FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL
Rentabilidad del | Rentabilidad | indice Razén de  |Cobertura de
patrimonio del activo liquidez |endeudamiento| Intereses

>=0,01 >=0,01 >=1,46 <=0,73 >=0,20

Conclusiones y Notas

De todo lo anterior, se concluye que los limites fijados a cada indicador son el resultado no solo de la aplicacién
de formulas financieras y estadisticas, sino que también respaldan los dos objetivos principales del Decreto 1082
de 2015, garantizar la pluralidad de oferentes y minimizar el riesgo para la Entidad.

Finalmente, es preciso indicar que se debe realizar la respectiva evaluacion econémica, basados en el concepto
C — 028 de 2024 emitido por Colombia Compra Eficiente, razén por la cual se procedera a evaluar con el tltimo
afo actual.

4. MONEDA A CONTRATAR

La Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL se obliga a pagar el valor del contrato que se derive del
presente proceso en moneda legal colombiana (peso colombiano).
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5. ANALISIS DE PRECIOS

5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

Se realizd la consulta y verificacion en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP
www.colombiacompra.gov.co, sobre procesos de contratacion de iguales o similares condiciones al objeto
que se pretende contratar llevados a cabo por otras entidades, asi:

ENTIDAD NUMERO DEL
CONTRATANTE Y OBJETO CONTRATO Y FECHA | NUMERO DE PROCESO VALOR
CONTRATISTA o DE SUSCRIPCION -
SUPERINTENDENCIA RENOVACION DEL SOPORTE
DE SERVICIOS PREMIUM Y MANTENIMIENTO DEL 427 DE 2023
PUBLICOS ALMACENAMIENTO DE LA HITACHI 2/08/2023 GOV RELNTRS234257 $494.829.767.n
DOMICILIARIOS | VSP G-200 Y VSP G400 L
SECRETARIA SOPORTE Y GARANTIA DE I ——
DISTRITAL DEL SOLUCION DE ALMACENAMIENTO diciembre de 2024 SDHT-SASI-003-2024 5240 896 250 ~
HABITAT HITACHI ) bl D
SOPORTE DIAGNOSTICO
ESPECIALIZADO Y
MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
ELECTRIFICADORA DEL PREVENTIVO Y CORRECTIVO A No 150-2025 de 15 x &
HUILAS A E S P LOS RELES Y EQUIPOS agosto 2025 EhUkSRuGHZade | <H49l4D00000
ASOCIADOS AL SISTEMA .
MICROSCADA, DE LAMARCA | I
HITACHI ENERGY - |

NOTA: Teniendo en cuenta que el objeto de cada contrato consultado, no cuentan con las mismas
especificaciones técnicas del proceso que se pretende adelantar, a pesar de que los equipos son del mismo
fabricante, corresponden a un tipo de equipos diferente a los que hacen parte de la arquitectura de la DIJIN,
y el mantenimiento y soporte de las referencias no corresponden con los de esta unidad, por este motivo, los
valores no seran tomados de referencia para determinar el valor estimado para la presente contratacion.

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.2. PRECIOS HISTORICOS

Verificado el historial de las Ultimas tres (3) vigencias 2023, 2024 y 2025, y el proceso actualmente vigente,
se encontraron antecedentes de contratos celebrados por la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL,
con especificaciones tecnicas de similares caracteristicas al presente proceso.

. ENTIDAD NUMERO DE ; VALOR UNITARIO
ITEM CONTRATANTE ¥ CONTRATO DESCRIPCION VALOR UNITARIO PROYECTADO CON
_ CONTRATISTA P— IPC J
| ut N
| | : = @ .
ALMA(?EDP]IJP;:HENTO i 03-7-10031-23 ALMACENAMIENTO PARA LA DIRECCIGN DE $977.800.000,00 £ 1,169 253 240,00
| INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL
3 M&S Saluciones WMANTENIMIENTO ‘F’LJ\T}'\FORMA . DE | -,
SAS. { DIUIN 03-7-10035-24 ALMACENAMIENTO HITACH! DE LA DIRECCION DE | $743.054 000,00 $ 819 588 562,00
| INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL R
MANTENIMIENTO ¥  SOPORTE PREMIUN
3 DATA INTEGRAL / & PLATAFORMA TECMOLOGICA HITACHI INCLUYE :
DIJIN 03-7-10038-25 CRECIMIENTO v SUMINISTRO DE $822.000.000,00 $ 863.922.000.00
ALMACENAMIENTO

NOTA 1: verificados los antecedentes historicos de los contratos en la Direccion de Investigacion Criminal e
INTERPOL, se pudo determinar que se han realizado procesos de contratacion similares o de iguales
caracteristicas al objeto del presente estudio previo, los contratos 03-7-10031-23, 03-7-10035-24 y 03-7-
10039-25 realizando el incremento del IPC correspondiente a cada anualidad, sin embargo, las
especificaciones técnicas difieren a las requeridas en el presente proceso contractual toda vez que para la
vigencia 2026 se incrementan la cantidad de equipos que requieren el mantenimiento, nueve (09) equipos
que no fueron contemplados en los afios anteriores,
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5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

No se encuentran publicados los precios de catélogo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, sitios o
portales web de las empresas que puedan ofrecer los bienes y servicios, de igual o similar objeto al que se
pretende contratar.

* Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

54. PRECIOS DE MERCADO

B a SERBAN : _ 'SOLUCIONES MENOR VALOR
TEM|  DESCRIPCION RBA | DATAINTEGRAL | INTEGRADAS SOIN | COTIZADO INCLUIDO
e MR COLOMBIASAS | ~717 TIERRAE | I &h6 A

MANTENIMIENTO Y SOPORTE
1 PREMIUM PLATAFORMA | $995.342.000,00 | $1.023.589.000,00 | $1.080.235.000,00 $995.342.000,00
TECNOLOGICA HITACHI

NOTA 3: Para establecer el precio de mercado se tuvo en cuenta las cotizaciones allegadas por parte de las
empresas SERBAN COLOMBIA SAS, DATA INTEGRAL, SOLUCIONES INTEGRADAS SOIN SAS, que una
vez sea publicada la invitacion a presentar oferta se podran presentar estas y otras empresas interesadas en
participar.

» Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.5. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

PRECIOS PRECIOS DE
ITEM DESCRIPCION ol B e HISTORICOS  [MERCADO INCLuipo| VA OR ESTIRIADO
PROYEGTADOS IVA

MANTENIMIENTO Y SOPORTE
PREMIUM PLATAFORMA
TECNOLOGICA HITACHI

1 INCLUYE CRECIMIENTO Y NIA NIA NIA $995.342.000,00 | $995.342.000,00

SUMINISTRO DE

ALMACENAMIENTO

Para determinar el valor estimado, se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

1. No se tienen en cuenta los valores de los contratos de distintas entidades con objeto similar registrados
en SECOP II, porque se verificaron las especificaciones técnicas de estos y no encontraron criterios
uniformes que permitan una evaluacion objetiva con relacién a las especificaciones técnicas solicitadas en
el presente proceso contractual.

2. Verificados los antecedentes histéricos de los contratos en la Direccion de Investigacién Criminal e
INTERPOL, se pudo determinar que se han realizado procesos de contratacion similares o de iguales
caracteristicas al objeto del presente estudio previo, los contratos 03-7-10031-23, 03-7-10035-24 y 03-7-
10039-25 realizando el incremento del | PC correspondiente a cada anualidad, sin embargo, las
especificaciones técnicas difieren a las requeridas en el presente proceso contractual toda vez que para
la vigencia 2026 se incrementan la cantidad de equipos que requieren el mantenimiento, nueve (09)
equipos que no fueron contemplados en los afios anteriores.

3. En el andlisis de precios de mercado para la prestacion del servicio, se realizéd solicitud de cotizacion a
traves de la plataforma SECOP I, alli se obtuvieron cuatro cotizaciones, de las firmas GO TEC SAS.,
DATA INTEGRAL, GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA e IO GESTION SAS., se tom6 el menor
valor unitario incluido el impuesto al valor agregado (IVA) cotizado.
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Dicho lo anterior, se toman como referente para el presente proceso de contratacion el menor valor cotizado.

« Informacion verificada y aprobada por fos funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.

5.6. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor estimado para el presente proceso es de NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($995.342.000,00)

incluido IVA

RUBRO Y

ITEM|DESAGREGACION|UNIDAD| ~ DESCRIPCION ~ |RECURSO|CANTIDAD| LcriMADO

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

ESTIMADO
INCLUIDO IVA

PRESUPUESTAL _ _ B | INCLUIDO IVA |

1 02-02-02-008-007 | GUTIC PLATAFORMA | 10 1 $995.342.000,00

“| MANTENIMIENTO Y
SOPORTE PREMIUM

TECNOLOGICA
HITACHI

$995.342.000,00

$995.342.000,00

_VALOR TOTAL ESTIMADO

Teniente Coronel WALTER ALEJANDRO LINARES GUERRA
Jefe Grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Teniente GABRIELA CEDANO CARDOZO
Estructurador Estudio Previo

\
\
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Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccion Abreviada
con Subasta Inversa cuyo objeto es “MANTENIMIENTO Y SOPORTE PREMIUM PLATAFORMA
TECNOLOGICA HITACH!”

Aplica

B B 8 B8 B B

[E]

Aplica

B EB B B B @ B @ &

Anexos

Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias
Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional

Obligaciones del contratista
Justificacién del margen minimo (lance)

Formularios adjuntos al estudio previo

Experiencia del proponente

Certificacién de contratos para acreditacién de experiencia proponente extranjero sin sucursal o
domicilio en Colombia

Clasificacién proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacién de compremisc del fabricante y oferente

Certificacion de la capacidad técnica
Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos
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Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

¢ Comunicado oficial Nro. GS-2026-051096-DIJIN del 06/04/2026, solicitud criterios ambientales y/o
clausulas ambientales.

e Comunicado oficial Nro. GS-2026-051185-DIJIN del 06/04/2026, respuesta comunicacion oficial Nro.
GS-2026-051096-DIJIN del 06/04/2026.

¢ Comunicado oficial Nro. GS-2026-047310-DIJIN del 29/03/2026, solicitud concepto seguridad de la
informacion.

e Comunicado oficial Nro. GS-2026-052876-DIJIN del 09/04/2026, concepto de seguridad de la
informacion.

¢ Comunicado oficial Nro. GS-2026-126591-DIJIN del 11/08/20286, solicitud indicadores econémicos.

¢ Comunicacién oficial Nro. GS-2026-126992-DIJIN del 11/08/2026, respuesta comunicacion oficial
GS-2026-126591-DIJIN DE 11/08/2026.

e Comunicado oficial Nro. GS-2026-047328-DIJIN del 29/03/2026, solicitud certificacién de cargo para
supervisores de contratos.

¢ Comunicado oficial Nro. GS-2026-048264-DIJIN del 30/03/2026, respuesta certificacion de cargos.

s« Comunicado oficial Nro. GS-2026-127879-DIJIN del 13/08/2026, solicitud comité CERT.

¢ Acta Nro. AC-2026-002442-OFTIC del 18/08/2026 que trata de la realizacion del comité CERT Nro.
76.

e Comunicado oficial Nro. GS-2026-007992-OFTIC respuesta a solicitud viabilidad proyecto remitido
mediante comunicade oficial GS-2026-127879-DIJIN del 13/08/2026.

s Mensaje de datos nro. 116 DIJIN-GUTIC del 14/04/2026 solicitud realizacion de comité CITI para
mantenimiento plataforma HITACHI.

¢ Correo electronico No. 1698/OFTIC-SEPRI de fecha 20/05/2026 envio acta de comité CITI.

¢ Comunicado oficial Nro. GS-2026-047439-DIJIN del 28/03/2026, solicitud de emision de certificacion
tributaria — gravamen del servicio a adquirir

¢« Oficio del 31/03/2026, respuesta comunicacion GS-2026-047439-DIJIN solicitud de emisién de
certificacién tributaria — gravamen del servicio a adquirir

e Comunicado oficial Nro. GS-2026-126596-DIJIN del 11/08/2026 Solicitud cotizacién proceso

mantenimiento y soporte plataforma tecnolégica Hitachi.

Cotizacion firma SOLUCIONES INTEGRADAS SOIN SAS

Cotizacidn firma DATA INTEGRAL.

Cotizacion firma SERBAN COLOMBIA SAS

Comunicado oficial Nro. GS-2026-134004-DIJIN del 24/08/2026, solicitud certificacion plan de

compras.

+ Certificacion plan de adquisiciones gastos de funcionamiento Nro. 136 del 25 de agosto de 2026.
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En mi calidad de Jefe del Grupo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Direccién de
Investigacion Criminal e INTERPOL, manifiesto con la suscripcion de esta CERTIFICACION verificada la Planta
de Personal para la renovacion del servicio de soporte premium para la plataforma de almacenamiento Hitachi
de la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, no se cuenta con el personal idéneo y capacitado, asi
como tampoco se cuenta con los elementos para suplir la demanda, por tal razon, la unica forma de resolver la
necesidad es mediante la contratacién de los bienes y servicios.

<

Teniente Coronel WALTER ALEJANDRO LINARES GUERRA
Jefe Grupo Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DIJIN
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ITEM DESCRIPCION CUMPLE CUMPLE
1. |CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS

Con el fin de garantizar la disponibilidad de la infraestructura convergente, el contratista debera
prestar, a todo costo, el servicio preventivo (mantenimiento preventivo exceptuando la limpieza
del equipamiento tecnoldgico con compresores de aire) y corregir las fallas que se presenten a
partir de la firma del contrato y la vigencia del mismo (mantenimiento correctivo) tanto en los
equipos fisicos (hardware), como en el software (firmware, drivers, actualizaciones y aplicacion
de parches), con cobertura total de cada uno de sus repuestos y elementos que componen el o
los equipos o solucién tecnolégica (fibras, cables de poder, patch cord, switch, etc) relacionados
a continuacion:

Nro.| Modelo Serial Ubicacion
1 |VSP G700  |448538 _
2 |DS220 |QTFCR210300D4
| 3 |DS7040 XAN-S30-05164 OFTIC
4 |DS7040 XAN-530-05165
' | 5 |Brocade G620|FPF1942R007
6 |Brocade G620|FPF1949R014
11 | 7 |DS120 QTFCR27500030
' 8 |DS220 QTFCR210300A3 |
| 9 |DS220 |QTFCR210301BA |
10 |DS225 QTFCU40380002 oLl
11 |VSP G350  |452100
11.1|HNAS 4060  |M4SJKW1925248
11.2|HNAS4060  |M4SJKW1903030
| 12 [VSP G370 1454483

Nota 1: actualmente se cuenta con soporte vigente para los equipos VSP G350, HNAS 4060,
HNAS 4060, DS120, hasta el 31 de mayo de 2026. Por lo cual se requiere |a renovacion del
servicio a partir de la adjudicacion del contrato por 12 meses.

Nota 2: actualmente se cuenta con soporte vigente para los equipos VSP G700, DS220,
DS7040, DS7040, Brocade G620, Brocade G620, DS220, DS220, DS225, VSP G370, hasta el
31 de agosto de 2026. Por lo cual se requiere la renovacion del servicio a partir de la adjudicacion
del contrato por 12 meses.

El contratista debe incluir la actualizacion tecnologica de los dos (2) nodos de computo de la
solucion Hitachi HNAS Platform modelos 4060 con S/N: M4SJKW1925248 y M4SJKW1903030.
Cada nodo, después de la actualizacién, deberd incluir como minimo los siguientes
componentes de hardware: 8 puertos FrontEnd 10/25GbE SFP+ con sus respectivos
transceiver, 4 puertos BackEnd 32Gbps FC, 1 puerto 1GbE Base-T de gestion remota, 2 fuentes
de poder redundantes 200VAC. La actualizacion debera incluir todos sus accesorios como|
cables, conectores, tarjetas, componentes de hardware, rieles, licencias de software y;
1.2 |accesorios de conectividad necesarios que permitan una actualizacion satisfactoria. El servicio|
i de actualizacion de nodos debera ser realizada directamente por el fabricante de la solucion|
i Hitachi HNAS. Los nodos deberan incluir soporte directo de fabrica hasta el 31 de mayo de 2027
’ [y deberan integrarse y reutilizar el sistema de almacenamiento Hitachi VSP G350 que provisiona
Ia capacidad de discos a la solucion Hitachi HNAS 4060. Se debera garantizar la compatibilidad
y los servicios de actualizacion por parte del fabricante. La actualizacion de los equipos de los
nodos HNAS deber tener las ultimas versiones de drivers, firmware y/o micro codigo y la
aplicacién de parches.
2 |REQUERIMIENTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
El contratista prestara el servicio de mantenimiento correctivo cada vez que la institucion lo
requiera, contemplando todas las visitas de atencion, diagnéstico y fallas en sitio, por parte de
21 personal calificado y certificado por el fabricante del hardware. Se debe garantizar el suministro,
" |cambio e instalacion de las partes defectuosas que resulten del diagnéstico y/o fallas
presentadas, con acompanamiento de un funcionario o funcionarios que la Direccion de|
Investigacion Criminal e INTERPOL designe para tal efecto asi:

|
S S 1
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» Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-OFTIC, ubicado en la
Carrera 59 No. 26-21 de Bogota, Datacenter principal.

» Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL-DIJIN, ubicado en la Avenida El
Dorado No. 75-25 de Bogota, Datacenter alterno.

Lo anterior sin que esto represente un costo adicional por parte de la Direccién de Investigacion
Criminal e INTERPOL.

2.2

El contratista debera poner a disposicion de la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL
en modalidad 7x24 (24 horas del dia, los 7 dias de la semana) los siguientes medios:

*  Numero telefénico fijo para reportar los casos directamente con el fabricante y atender
los requerimientos que se presenten con los equipos descritos en el numeral 1.1

» Correo electrénico y/o portal de soporte del fabricante para reportar o atender los
requerimientos que se presenten con los equipos descritos en el numeral 1.1

El contratista suministrara un informe mensual durante la vigencia del contrato en el cual se
detalle todos los reportes.

2.3

El contratista garantizara la disponibilidad de la infraestructura de hardware mediante la revisién
y aplicacion de parches, actualizacion de drivers, firmware y/o micro codigo a los equipos
descritos en el numeral 1.1, generando un informe a partir del inicio de ejecucion del contrato
en el que se describa el nivel actual de parches, firmware y/o micro cédigo de los equipos
descritos en el numeral 1.1 y fuente de informacion para su validacién. Este informe sera
presentado al supervisor del contrato para su revisién y aprobacion.

2.4

Las actualizaciones de drivers, firmware y/o micro codigo y la aplicacion de parches se realizara
previa coordinacion con el supervisor del contrato. Para los equipos descritos en el numeral 1.1
que requieran las actualizaciones o la aplicacién de parches, de acuerdo al informe del numeral
2.3, se debera entregar el plan de trabajo detallado del o de los procedimientos a seguir “driver|
- firware y/o micro cédigo o parche, requerimientos para la aplicacion o instalacién, tiempo de
efecucion, tareas de preinstalacion, tareas de post-instalacion, contingencia en caso de no
funcionar adecuadamente, cronograma y/o minutograma”. El contratista garantizara las
actividades necesarias para que la actualizacion no afecte el servicio de datos de los equipos
descritos en el numeral 1.1.

Las actualizaciones de drivers, firmware y/o micro codigo y la aplicacién de parches descritos
en el numeral 1.1. seran ejecutadas por el fabricante con el personal certificado del item
"Experiencia del Personal".

Durante la vigencia del contrato el contratista debe prestar asistencia técnica 7x24 (24 horas del
dia, los 7 dias de la semana) relacionadas en el numeral 1.1

26

Cuando se presente alguna falla (general o particular) en los equipos de la plataforma
tecnologica descrita en el numeral 1.1, el fabricante debera dar soporte en sitio (data center
principal o alterno) con personal certificado por el fabricante y experimentado en los equipos a
intervenir en un tiempo de respuesta no mayor a cuatro (4) horas contadas a partir de la fecha
y hora de haber realizado el reporte de la falla en los medios descritos en el numeral 2.2 por la
Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL.

2.7

El contratista debera remplazar los elementos en un tiempo no mayor a cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los medios
descritos en el numeral 2.2. por la Direccién de Investigaciéon Criminal e INTERPOL, para la
plataforma tecnoldgica descrita en el numeral 1.1.

2.8

Las refacciones, elementos o equipos que sean remplazados, deberan ser iguales o de
superiores caracteristicas, nuevos y originales, en ninguin caso se aceptaran partes o elementos
remanufacturados.

2.9

El contratista debera dar solucion a los casos que no requieran reemplazo de partes en un
tiempo no mayor a doce (12) horas contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el
reporte de la falla en los medios descritos en el numeral 2.2. por la Direccion de Investigacion

Criminal e INTERPOL, para la plataforma tecnolégica descrita en el numeral 1.1.
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El contratista debera prever un stock de discos duros disponibles para los almacenamientos '
descritos en el item 1.1, garantizando que cuando falle mas de un disco de manera simultanea,
estos puedan ser reemplazados de acuerdo a los niveles de servicio estipulados en los
numerales 2.5 y 2.6. Para lo cual debera anexar una certificacion firmada por el fabricante,
donde describa que durante el plazo de ejecucion del contrato garantizara el stock de discos
duros. .
El supervisor del contrato estara en la facultad de solicitar las certificaciones, diplomas y demas
documentos pertinentes para corroborar la idoneidad del personal de ingenieros que realizaran
211 |las actividades. Si algun integrante del grupo de trabajo de ingenieros no reine los requisitos
necesarios para llevar a cabo dicha actividad, el contratista debera remplazar el ingeniero, sin
_|sobrepasar los tiempos establecidos en el numeral 2.6 y 2.7, segun sea el caso.
3 |MANTENIMIENTOS
Durante el plazo establecido en el certificado de soporte expedido por el fabricante del hardware
debera realizar los mantenimientos preventivos y/o correctivos, asumiendo todos los costos de
traslado de equipos o partes, las refacciones, instalaciones, configuraciones, ingeniero en sitio
y demas recursos necesarios para corregir fallas reportadas y/o posibles fallas que se puedan
presentar. Estos mantenimientos (preventivo y correctivo) seran realizados por personall
profesional e idoneo para realizar dichas tareas y con experiencia, demostrando que esta o|
estan certificados para realizar las actividades sobre los elementos descritos en el numeral 1.1.
El supervisor del contrato estara en la facultad de solicitar las certificaciones, diplomas y demas
documentos pertinentes para corroborar la idoneidad del personal de ingenieros que realizaran
las actividades. Si el ingeniero no reune los requisitos necesarios para llevar a cabo dicha
actividad, el contratista debera remplazar al funcionario, sin retrasar el plan de trabajo y en
concordancia con los descrito en el numeral 2.4 _
El fabricante del hardware debera realizar las actualizaciones y/o aplicacion de parches
3.2 |descritas en el numeral 2.4 sobre el hardware relacionado en el numeral 1.1, los cuales tienen
sistemas operativos Windows Server, Red Hat Enterprise Linux, Oracle Linux y Linux KVM.
El fabricante del hardware en los mantenimientos preventivos y correctivos incluira todos los
| repuestos, partes, elementos ¢ equipos, iguales o de superiores caracteristicas, nuevos Y|
33 originales que sean necesarios para el normal funcionamiento de los equipos descritos en el|
> |numeral 1.1, sin generar un gasto adicional para la Direccién de Investigacion Criminal e
INTERPOL vy sin retrasar el plan de trabajo descrito en el numeral 2.4. En ningun caso se
aceptaran partes o elementos remanufacturados. ) ]
Los repuestos, partes, elementos o equipos remplazados deben tener como minimo de garantia
el termino de vigencia de la certificacion del soporte por doce (12) meses y tres (03) meses mas
3.4 |y para el servicio de mantenimiento de los equipos descritos en el numeral 1.1 debera garantizar
la calidad del servicio por el término de vigencia de la certificacion del soporte por doce (12)|
meses y tres (03) meses mas ) B )
Después de cada visita de mantenimiento preventivo o correctivo, el fabricante del hardware
debera entregar un informe que contenga como minimo:
e Los datos del equipo.
+ Fecha y hora de atencién del incidente.
3.5 |¢ Duracion de la visita.
« Una breve descripcion de las actividades realizadas.
¢ Datos del o los profesionales que atendieron el caso.
« Datos del funcionario de la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL que verifica
las actividades y una calificacién del servicio por parte de la Policia Nacional de Colombia.
| 4 |REQUISITO AMBIENTAL %
El contratista debera realizar el manejo de residuos especiales de |a siguiente manera: desde la
generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento, separacion y disposicion
final, conforme a los articulos 11 y 19 de la Resolucion nro. 02309 de 1986 “por la cual se dictan
normas para el cumplimiento del contenido del Titulo Il de la parte 4a. del Libro 10. del Decreto
Ley 2811 de 1974 y de los Titulos |, Il y XI de la Ley 09 de 1979, en cuanto a Residuos
Especiales”. ] - _ i ]
El contratista debera controlar los impactos ambientales que puedan presentarse de la
|generacion de residuos solidos, consumo de energia, electrosmog, el incremento de los niveles e |

2.10
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4.2
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de ruido, los cambios en el uso del suelo, el impacto visual, pedida de material de vegetal o
forestal conforme la NTC ISO 14001:2015 “Gestibn Ambiental”, numerales 4, 5.2, 6.1,612y
6.1.3, entregaran al supervisor del contrato el 1DS-FR-0029 ‘“Identificacién de aspectos
ambientales temporales para terceros”.

Cuando se trate de mantenimiento dentro de instalaciones policiales, deberan entregar al
responsable de Gestion Ambiental el control operacional a todos aquellos aspectos e impactos
ambientales que se identifican en el item anterior.

4.3

El Contratista debera hacer uso racional de bolsas plasticas para la entrega de partes o
componentes tecnolégicos, como accién contundente para el manejo y cuidado de los recursos
naturales, en cumplimiento a la Resolucion nro. 2184 del 26/12/2019 “Por el cual se modifica la
Resolucion No. 668 de 2016, sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras
disposiciones” articulos 2, 3, 4 y 5, en todo el territorio nacional.

Para el caso de Bogota D.C., aplica el Decreto 317 de 2021, “en el que se establecen medidas
para reducir progresivamente la adquisicién y consumo de plastices de un solo uso en entidades
del Distrito con el fin de mitigar el dafio al medio ambiente”

4.4

Los residuos retirados deberan ser entregados a un gestor autorizado por la autoridad
ambiental para el manejo de estos residuos, quienes certificaran el tratamiento aplicado,
indicando la cantidad de residuos retirados y la fecha correspondiente la certificacion debera
ser entregada al supervisor del contrato de forma mensual, conforme el Decreto 1076 del 26 de
mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible”, articulo 2.2.2.1.15.1.

4.5

El contratista dara cumplimiento con la normatividad ambiental vigente nacional para reducir
los aspectos e impactos ambientales asociados a su actividad productiva. Para lo cual debera
contar con los permisos, licencias que dieran lugar para el funcionamiento de su compaiia y el
desarrollo de su actividad productiva, cualquier infraccién ambiental por omision de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del
contrato, en el transcurso y después de la actividad del presente proceso, seran asumidas como
responsabilidad del oferente y futuro contratista.

Para el caso de Bogota D.C., aplica a aquellas unidades o complejos policiales certificados en
Gestion Ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015, numeral 6.1.2 que permitan determinar
aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es decir los
aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

4.6

El contratista debera velar si durante el mantenimiento se debe realizar un manejo adecuado
de los escombros conforme a la normatividad ambiental vigente tales como Resolucion No.
1257 del 23 de noviembre de 2021 “por la cual se modifica la resolucién 0472 de 2017 sobre la
gestion integral de Residuos de Construccion y Demolicion — RCD y se adoptan otras
disposiciones”

4.7

El contratista garantizara que no se utilizan sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAQ).
En los insumos y/o elementos utilizados durante el mantenimiento se hara de acuerdo con la
Resolucion No. 1652 / 2007 expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o
cualquiera que la modifique o derogue en lo posible utilizar un refrigerante amigable con el
medio ambiente. (Ficha de seguridad y especificaciones técnicas de los productos).

4.8

El contratista debe cumplir la Resolucion No. 41012 del 18/09/2015 “Por la cual se expide el
Reglamento Técnico de Etiquetado — RETIQ expedido por Ministerio de Minas y Energia, con
fines de uso racional de energia aplicable a algunos equipos de uso final de energia eléctrica y
gas combustible, para su comercializacion y uso en Colombia” y aquellas normas que lo
modifique o deroguen (Que los electrodomésticos tengan el etiquetado de eficiencia energética
¥ que sea tipo B como minimo, entre el 55% y el 75%).

4.9

El contratista debera cumplir con las obligaciones fijadas para productores y comercializadores
en el Decreto 284 de 2018 expedida por el Presidente de la Republica “Por el cual se adiciona
el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo sostenible, en
lo relacionado con la Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos —
RAEE y se dictan otras disposiciones” o cualquier normatividad que la modifique o derogue
(presentar la aprobacion ante la autoridad ambiental competente del del Sistema de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos y Aparatos eléctricos y electrénicos
que posea o este participando y enviar a la Policia Nacional los lineamientos, procedimiento
para la participacién como consumidores).
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El contratista debera garantizar que todo el material que se entregara a la Policia Nacional de
forma digital lo realicen en un medio reutilizable, los escritos deberan estar ajustados de
acuerdo a la Directiva Presidencial 04 de 2012 “eficiencia administrativa y lineamientos de |
politica cero papel en la Administracion Publica” y la Directiva Administrativa 002 del
09/02/2016, cuyo objeto es fijar "“Parametros sobre la eficiencia administrativa y lineamientos
de la politica cero papel en la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL.
El contratista debera garantizar un correcto manejo y disposicion final de las grasas, aceites,
solventes, estopas y demas residuos especiales, peligrosos o aprovechables que se generen
durante todo el mantenimiento, asi como los repuestos y elementos cambiados como resultado
de la aplicacién de las condiciones de garantias, presentando acta de disposicion final y
certificado de los mismos a través de un gestor ambiental autorizado en donde especifique el |
tratamiento realizado.
5 |CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
Si la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL considera pertinente someter a estudio
5.1 |de seguridad al personal que prestara los servicios, el contratista permitira y facilitara todos los
medios que la institucion le solicite para este fin. _
El Contratista se obhga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasién de la
ejecucion del futuro contrato y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre |
59 los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su servicio y sea revelada informacion [
““ Imarcada como confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo de confidencialidad y no
revelacion de la informacién para lo cual debera diligenciar el FORMULARIO ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD. —
En el tiempo de ejecucién del contrato y durante la garantia, el contratista debera cumplir con el
protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad fisica en cada una de
5.3 |las unidades policiales en todo el territorio colombiano, para lo cual debera diligenciar el
FORMULARIO COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SGSST). |
6 |EXPERIENCIA DEL PROPONENTE NACIONAL
El proponente o cada uno de los miembros del consorcio o union temporal, que vayan a proveer
los bienes y/o servicios objeto del presente proceso de seleccion, tratese de personas naturales
ylo juridicas, deberan registrar experiencia en el segmento, familia y clase del Registro Unico
de Proponentes — RUP, de acuerdo al establecido en el numeral 1.1 DESCRIPCION GENERAL

4.10

DEL OBJETO
61 |F CLASIFICACION UNSPSC SEGMENTO FAMILIA | . CLASE |
A 81000000 81110000 81112300 ||
81112300 Servicios Basados en Ingenieria Saricbg Informdlices Manlenimiento y soporte de
Investigacion y Tecnologia : i hardware de computadar
81000000 81111800
Senvicios Basados en 811100000 Shrviciosae sistemany
81111800 2 RESH . admiristracion de
Ingeriaria, Invesligacian y Servicics Informaticos R
Tecnologia camponentes de
sistemas

Con el fin de garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento en la ejecucion del contrato, se
requiere que el proponente adjunte a la propuesta, carta expedida por el fabricante con
representacion en Colombia, en la que certifique que el proponente es distribuidor autorizado|
por Hitachi y esta acreditado para prestar servicio de soporte para los equipos descritos en el
Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, en este documento se debe indicar el
6.2 |numero del presente proceso, garantizando que la ejecucion de los servicios, estara avalada por
el fabricante con representacion en Colombia; especificando linea telefénica y email del
fabricante para el soporte a contratar. Si la certificacién no se puede validar su procedencia y '
legitimidad, no ser4 tenida en cuenta. Las certificaciones de “reseller” o revendedor de productos
no seran tenidas en cuenta, toda vez que estas soportan la venta de equipos y no de servicios

Resaltando que los sernvicios que se prestaran sobre el numeral 1.1 del ESPECIFICACIONES
6.3 TECNICAS MINIMAS, son de alta criticidad y con el fin de garantizar la calidad del servicio a
™ |contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del contrato, se exige acreditar experiencia en
mantenimiento de los bienes con caracteristicas similares o iguales al objeto del presente
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contrato mediante la presentacion de maximo tres (03) ceriificaciones en las cuales se pueda
constatar que se realizé mantenimientos o soportes, en los siguientes puntos:

+ Servidores Hitachi Advanced Server o modulares y/o escalables o mantenimientos y/o soportes
en infraestructura de almacenamiento Hitachi VSP G series

(La demostracién de experiencia en los mantenimientos de servidores tipo Hitachi Advanced
Server y/o modulares yfo escalables (cualquier serie) y en infraestructura de almacenamiento
Hitachi VSP G series se puede acreditar en una misma certificacion o certificaciones
independientes, resaltando que lo que se busca es demostrar que tenga experiencia en los
mantenimientos), las certificaciones deben ser de contratos celebrados y ejecutados con
entidades publicas yfo privadas, cuyo objeto sea similar al objeto del presente proceso. La
sumatoria de la cuantia de las certificaciones debera ser superior o igual a 568.47 SMMLV
equivalente al presupuesto oficial, estas certificaciones deberan contener la siguiente
informacién:

A. Nombre del contratante.

B. Nombre del contratista.

C. Objeto del contrato.

D. Valor del contrato.

E. Fecha de suscripcion del contrato.

F. Fecha de terminacion.

G. Persona contacto para verificar la informacion.

H. Si la certificacion es expedida por una entidad estatal, ésta debe estar certificada por el
funcionario delegado para tal fin.

I. Manifestacion en la que se indique que el contratista cumplié con el objeto del contrato.

En el evento de presentarse como consorcio o union temporal, el valor del contrato a considerar
sera igual al valor total facturado del contrato multiplicado por el porcentaje de participacion de
cada uno de los integrantes, para lo cual se debera anexar copia del documento consorcial ¢ de
union temporal donde se pueda verificar el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes.

NOTA 1: las certificaciones seran objeto de verificacién; no seran tenidas en cuenta
certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié a cabalidad con el
objeto del contrato.

NOTA 2: para el proponente nacional o cada uno de los miembros del consorcio o union
temporal, que vayan a proveer los bienes y/o servicios objeto del presente proceso de seleccion,
tratese de personas naturales y/o juridicas, deberan registrar experiencia en el formulario
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

NOTA 3: las cerificaciones seran objeto de verificacion, las certificaciones que no cuenten con
el detalle de las versiones de los productos descritos en la experiencia, seran validados con la
persona contacto que emitio la informacion de la certificacion; no seran tenidas en cuenta
certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié a cabalidad con el
objeto del contrato.

La certificacion como partners o distribuidor debe ser expedida por el fabricante de los equipos.
Si no se puede verificar su validez no sera tenida en cuenta.

6.4

EXPERIENCIA PROPONENTE EXTRANJERO

El proponente o al menos uno de los miembros del consorcio o unién temporal, que vayan a
proveer los servicios objeto del presente proceso de seleccion, tratese de personas naturales
y/o juridicas, extranjeras, deberan registrar experiencia en el objeto del presente estudio previo,
mediante la presentacion de maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados y

terminados a la fecha (una (1) certificacion por contrato), en el formulario CLASIFICACION
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PROPONENTE EXTRANJERO, cuyo objeto sea igual o similar al objetd—de la presente
contratacion, la sumatoria de la cuantia de la certificacion debera ser mayor o igual a 568.47
SMMLYV equivalente al presupuesto oficial, en las cuales se acredite la celebracion, ejecucion y
terminacion de contratos con entidades publicas u otros clientes, y conste como minimo la
infoarmacion que se indica a continuacion:

Para tal efecto las certificaciones deben contener la siguiente informacion:

+ Entidad contratante.

 Contratista.

* Objeto del contrato.

* Nudmero de contrato (Si registra).

«  Valor del contrato.

* Fecha de inicio (dia, mes y afo).

* Fecha de terminacion del contrato (dia, mes y afo).

* Nombre, firma y cargo de la persona que expide la certificacion (representante legal o
persona autorizada de la empresa que expide la certificacion).

| » Direccion y teléfono de la empresa que expide la certificacion. ,
| |
INOTA: las certificaciones deben ser expedidas por la entidad contratante, NO SE ACEPTAN;
|AUTO CERTIFICACIONES. |
|

La experiencia deber estar relacionada en el formulario Proponente Extranjero.

Nota 1: para los contratos ejecutados originalmente por consorcios o uniones temporales de los
cuales haya hecho parte un participante, se acreditara la experiencia de conformidad con el
valor certificado por el correspondiente porcentaje de participacion. En este caso se debe
presentar el documento de acuerdo consorcial o de unién temporal, aplicado al contrato
correspondiente. Si el contrato ha sido ejecutado por los mismos socios del consorcio o unién
temporal se contara como (1) contrato y no se afectara por porcentaje de participacion.

Si el contrato corresponde a un contrato ejecutado bajo la modalidad de consorcio o union
temporal, el valor a tener en cuenta como experiencia sera igual al valor total facturado del
contrato multiplicado por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes, para lo
cual se debera anexar copia de documento consorcial o unién temporal donde se pueda verificar
el porcentaje de participacion.

Nota 2: las certificaciones presentadas por los oferentes, deben corresponder a contratos
debidamente celebrados y ejecutados con entidades publicas y/o gubernamentales teniendo en
cuenta la naturaleza de los elementos y su uso exclusivo.

'Nota 3: en los documentos soporte de la certificacion debe ser posible verificar, que el objeto
|tenga relacién con lo solicitado, el valor de estos y el valor final del contrato.

Nota 4: las certificaciones anexas deben describir los elementos contratados y que
correspondan a la experiencia solicitada; No se admiten certificaciones de subcontrataciones,
auto certificaciones, cuentas de cobro, ni certificaciones expedidas por el o los otros miembros
del consorcio o unién temporal. No se tendran en cuenta contratos en ejecucion (entiendase en
ejecucion hasta el recibo final) y no se aceptan certificaciones con enmendaduras.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

71

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que se vincula al proceso de mantenimiento,
el proponente debera prestar los servicios con personal calificado que cuenten con la idoneidad,
experiencia general y especifica suficiente, que garantice la calidad de las actividades a
desarrollar. Con el respaldo y escalamiento necesario por el fabricante para la solucién oportuna
de cualquier inconveniente en la ejecucién de los trabajos estipulados en las especificaciones,
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f NO
TEM DESCRIPCION CUMPLE| bl E

técnicas en el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del presente estudio previo,
sin generar costo adicional para la Direccidn de Investigacion Criminal e INTERPOL

Es importante para la Policia Nacional que el personal profesional que integrara el equipo de
trabajo cuente con la idoneidad, experiencia general y especifica suficiente que garantice la
calidad de las actividades que se desarrollen sobre la plataforma descrita en el numeral 1.1. Por
consiguiente, el proponente debera prestar los servicios con al menos un (1) ingeniero de
sistemas o telecomunicaciones o carreras afines. Para acreditar la informacién consignada
deben aportarse en su oferta los siguientes documentos para el profesional:

+ Certificacion de la vigencia de la matricula expedida por el respective consejo
profesional, no mayor a 90 dias.

* Certificacién de capacitacioén o aprobacion en cursos de almacenamiento Hitachi VSP
G series para lo cual deben anexar la certificacién correspondiente expedida por el
fabricante. No sera tenida en cuenta la certificacion de asistencia.

+ Certificacion expedida por entidad publica o privada, en la cual se acredite su
participacion en instalacion, configuracion o mantenimiento de equipos en los que se
encuentra certificado. La experiencia del profesional, sélo podra ser contabilizada a
partir de la fecha de expedicion de la tarjeta o matricula profesional.

Adicional a lo anterior el oferente en caso de ser adjudicatario del presente proceso debera
contar con auxiliares, conductores, vehiculos y demas recursos que se requieran para llevar a
cabo la ejecucién de los trabajos estipulados en las especificaciones técnicas en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS del presente estudio previo, sin generar costo
adicional para la Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL.

NO

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION OFERTA OFERTA

El oferente se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la
ejecucion del presente proceso y que se encuentra marcada como confidencial, asi como sobre los
lugares a los cuales tenga acceso y sea revelada informacion marcada como confidencial. Por tal
razén, debera diligenciar un acuerdo de confidencialidad y no revelacion de la informacion, el cual
se encuentra en el formulario "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD",

NO

COMPROMISO ANTICORRUPCION OFERTA OFERTA

El oferente se obliga a cumplir con el compromiso de anticorrupcién dentro del proceso
manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria
para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus
empleados. representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso de contratacion
actué en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la oferta o para la terminacion
anticipada del contrato. si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo,
para lo cual debera diligenciar el formulario "COMPROMISO ANTICORRUPCION",

NO

SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OFERTA OFERTA

El oferente debera diligenciar el formulario “FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" y entregarlo junto con la oferta.
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REQUISITOS AMBIENTALES

OFERTA

NO
OFERTA |
|

El oferente debera presentar el certificado de consulta del Registro Unico de Infractores Ambientales
(RUIA), expedido a través del enlace oficial del Ministerio de Ambiente:
https://vital. minambiente .gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext; En caso
de presentarse como unién temporal o consorcio, debera aportarse el certificado RUIA de cada uno
de sus integrantes.

El oferente debera verificar la necesidad de permisos, licencias, concesiones o autorizaciones |

ambientales de acuerdo a su actividad comercial y, de ser legalmente exigibles, obtenerlos y

presentar el documento emitido por la autoridad ambiental competente. En caso de que no aplique |

por la naturaleza de su actividad comercial debera declararlo de forma escrita el representante legal
bajo la gravedad de juramento, asumiendo plenamente las consecuencias legales, ambientales y
contractuales que se deriven del incumplimiento. Se deberan mantener vigentes durante toda la
ejecucion del contrato. Este requisito se debe entregar junto con la oferta.
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GARANTIAS DEL PROCESO.

I DETERMINACION DE GARANTIAS

a.

Proponente que NO tienen la condicion de Emprendimiento y empresas de mujeres ni la condicion

de MIPYME:

ETAPA PRECONTRACTUAL

MECANISMO DE | CLASE DE ESTIMACION DEL [ ASIGNACION JUSTIFICACION
COBERTURA RIESGO TIPIFICACION DE LOS RIESG0S RIESGO DELRIESGO | VICENCIA | coOBERTURA / VIGENCIA
: i La no suscripcién del contr i
Riesgo juridico |. peion del contrato sin
justa causa.
La no ampliacién de la vigencia de
la garantia de seriedad de oferta
cuando el término previsto en la
invitacion para la adjudicacion del Desd |
Riesgo juridico |contrato se prorrogue o cuando el reesseitacién A
término previsto para la suscripcion s e afit Ampara la no suscripcion
del contrato se prorrogue siempre y|Diez por ciento S: Ole ) 43’ del contrﬁto sin justa causa
cuando esas prorrogas no excedan|(10%) del monto|Proponente POl chtro e p-o_r_el 1 0 LEl presupys sl
i un término de tres meses del presupuestolseleccionado| oo Ay (el el probed donob o
GARANTIA DE . = &) P p contados alpresentacion de la oferta y
SERIEDAD La falta de otorgamlentc? por parte|oficial. partir de laciee del proceso y por
del proponente seleccionado de ! cualro (04) meses mas.
: St A fecha de cierre
; ... |garantia de cumplimiento exigida
Riesgo juridico 3 del proceso.
por la entidad para amparar el
incumplimiento de las obligaciones
del contrato.
El retiro de la oferta después de
Riesgo juridico |vencido el término fijado para la
presentacion de las ofertas.
ETAPA CONTRACTUAL
MECANISMO DE CLASE DE TIPIFICACION DE |ESTIMACION DEL| ASIGNACION VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
Ampara el riesgo de
incumplimiento durante el plazo
de ejecucion, liquidacién del
contrato y 60 dias calendario
Vigente  por un|mas, la estimacion del riesgo
icirsimisnie: daf Veinte por ciento término igual a lalcubre el 20% del valor del
Garantia unica |Riesgo juridico P {20%) del valor{Contratista vigencia del contrato|contrato como quiera que se
contrato. ;s X
del contrato y sesenta (60) dias|pretenda el pago parcial o
calendario mas. definitivo por el incumplimiento
total o parcial o declaratoria de
caducidad en los mismos
términos de la clausula penal
pecuniaria.
Ampara el riesgo de mala calidad
] : del bien repuesto durante la
Cincuenta  por Vigente por un vige:c?a doe unpaﬁo de soporte y
P Riesgo Mala calidad de los|ciento (50%) del 7 rmino de un af i
Garantia Unica g_ : (30%) de Contratista L dg 1 aliade tres (03) meses mas buscando
operativo bienes valor del soporte y tres (03) ; :
/ resarcir el detrimento causado a
contrato. meses mas : ;
la entidad por mala calidad o
) insuficiencia del servicio prestado
) ! . i Ampara el riesgo de mala calidad
I Riesgo Mala calidad del|Cincuenta r . Vigen r n e ; ;
Garantia unica g_ o ; ¢ - po Contratista ’lge_ o e . 4 del servicio durante la vigencia
operativo servicio ciento (50%) del término de un afo de

de un afo de soporte y tres (03)
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Garantia Unica

Riesgo juridico

valor del soporte y tres (03)1meses mas buscando resarcir el

contrato. meses mas |detrimento causado a la entidad

Epc-r mala calidad o insuficiencia

|del servicio prestado ]

|Ampara a la entidad de los

!lperjuicios que se le ocasione

No pago de Vigente  por  unjcomo consecuencia del
salarios Cinco por ciento término  igual aliincumplimiento de las

prestaciones
indemnizaciones
laborales.

e

{5%) del valor del
contrato.

Contratista

plazo de ejecucidn obligaciones laborales a que este

del contrato y tres (3};0bligad0 el contratista derivado

anos mas |de la contratacion del personal
|utilizados para la ejecucion del
[contrato.

NOTAS INHERENTES AL OTORGAMIENTO DE GARANTIAS.

Nota 1: en casc de constituirse pdliza, esta debe amparar el cumplimiento del contrato, el pago de las multas
y de la clausula penal pecuniaria convenidas, todo lo cual debe quedar expresamente consignado en el
documento expedido por la aseguradora.

Nota 2: dado el caso de incumplimiento del contrato, el contratista, previa aceptacion de la DIJIN, podra
cederlo a la aseguradora, debiendo esta ultima constituir las garantias previstas en el mismo tal y como lo
dispone el Articulo 2.2.1.2.3.2.2 del Decreto 1082 de 2015. Esta condicion DEBE quedar expresamente
consignada en el documento expedido por la aseguradora.

Nota 3: a entidad garante debe renunciar al beneficio de excusion, debiendo dejarlo consignado en la péliza

al momento de

expedirla.

Nota 4: en todo caso, cualquiera que sea la garantia otorgada por el contratista, debera sujetarse a lo
establecido en la Seccién 3 del Capitulo 2 de la Parte 2 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECANISMO DE | CLASEDE | TIPIFICACION DE |ESTIMACION DEL| ASIGNACION | EENCIA [ JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO DEL RIESGO i ~ VIGENCIA |
La no constitucion 1|
dentro del término [
Multa cuyo valor | ;
y en la forma 5 2 T ./Cuando el contratista no
. se liquidara con |La multa se aplicara| . -
prevista en el e o loar asds  dia de.cc:nslltuya dentro del termino y en
Multa Riesgo juridico |contrato o en o | CONtratista P Iia forma prevista en el contrato o
punto dos (0.2%) \retardo y hasta por| > ;
algunce de sus : en alguno de sus modificatorios,
' ; del wvalor del diez (10) dias | o P
modificatorios  |a N — 'a poliza de garantia unica
poliza de garantia '
I o unica |
|La multa se aplicara
\por cada dia de
| h
Multas Gl retardo astla por un
(i |plazo de quince (15)
_ valor se liquidara : . o
Cumplimiento Som basE B h dias calendario que /Ampara la mora o cumplimiento
tardio de alguna SEG BURTS EAEE 'se descontara deljtardio de alguna obligacion
Multa Riesgo juridico |obligacién  dentro © 50/‘; dol walor Contratista |saldo que le adeude dentro del plazo de ejecucion del
del plazo de dé'adoo A5 la  entidad. Estalcontrato por causas imputables al
ejecucion. jaco isancion se impondra|contratista
cumplir 0 .
mediante acto
entregar i ;
administrativo
‘motivado en el que
se expresara las
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causas que dieron
lugar a ella

Clausula
pecuniaria

penal

Incumplimiento

Rigsaeluridice declaratoria

caducidad.

total o parcial o

de

Veinte por ciento
(20%) del valor|Contratista
total del contrato

El veinte por ciento
{20%) del valor total
del contrato cuando
se trate de
incumplimiento total
del contrato y
proporcional al
incumplimiento
parcial del contrato

Ampara el incumplimiento parcial
o definitivo del contrato o la
declaratoria de caducidad por
parte del contratista, se busca el
pago parcial y definitivo a titulo de
sancion del porcentaje dejado de
cumplir.

e

Teniente GABRIELA CEDANO CARDOZO
Estructu iador Estudio Previo.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

&y
POLICIA NACIONAL

10.

11.

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion los bienes y servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos
cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas
contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por el CONTRATISTA.

Suministrar en forma oportuna los formatos que concierne a las politicas de seguridad de la informacion
DUJIN, cuando aplique

Rechazar los servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA POLICIA NREiONAL

1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracion o de infoermacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta
obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Direccion de
Investigacion Criminal e INTERPOL o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién indebida que por si o
por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

7. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo
a hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccién
de Investigacion Criminal e INTERPOL de la Policia Nacicnal y a las autoridades competentes
para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que
se hayan suministrado.

REQUISITOS EN MATERIA AMBIENTAL

10. Con el objeto de cumplir con la normativa ambiental vigente nacional para reducir los aspectos e
impactos ambientales asociados a su actividad productiva, el contratistas deberan presentar los
permisos o licencias que dieron lugar para el funcionamiento de su compaiiia y el desarrollo de su
actividad productiva; cualquier infraccion ambiental por omisién de permisos, concesiones o
licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el
transcurso y después de la actividad del proceso, seran asumidas como responsabilidad del
contratista (En caso de no aplicar, el contratistas deberan presentar certificacion escrita).

¢ Permiso de emisiones atmosfericas.

¢ Permiso de vertimientos.

¢ Concesion de aguas.

e Registro o autorizacion para manejo de residuos peligrosos (RESPEL).

¢ Autorizaciones para almacenamiento, aprovechamiento o disposicion de residuos
especiales.

¢ Licencias o permisos otorgados por la autoridad ambiental competente (ANLA, CAR,
Secretaria Distrital de Ambiente, entre otras).



ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA POLICIA NAC[NAL

11. Garantizar la disposicion final de los residuos sélidos peligrosos y especiales, RAEES, baterias y
pilas entre otros relacionados con el Titulo 6 Residuos Peligrosos del Decreto 1076 de 2015
expedido por el Gobierno Nacional, o norma que lo modifique, adicione o sustituya, que se
pudieran generar como resultados de la prestacion de sus servicios a la respectiva unidad policial.
(Presentar al supervisor del contrato, el certificado de disposicién final a través de un gestor
ambiental debidamente acreditado por la autoridad ambiental competente para la prestacion de
estos servicios).

12. Aplicar las buenas préacticas ambientales, participar de los programas y camparnas ambientales,
asi como las demas exigencias que se establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental, en todas
las actividades que realice durante la prestacién del servicio dentro de las instalaciones policiales.

El personal del contratista que preste servicios en las instalaciones de la DIJIN debera asistir y
participar en las actividades de sensibilizaciéon ambiental que programe la Entidad, incluyendo
temas de consumo eficiente de agua y energia, gestion integral de residuos, disposicion de
residuos eléctricos y electronicos (RAEE), simulacros ambientales y demas actividades
relacionadas con la gestion ambiental institucional.

13. Cada vez que los funcionarios de la empresa contratista adelanten labores de mantenimiento
deberan informar al supervisor del contrato, para garantizar que no se realicen impactos
ambientales significativos durante las actividades a ejecutar.

14. El contratista debera cumplir con las obligaciones fijadas para productores o proveedores en la
Resolucion 1512 de 2010 “Por lo cual se establecen los sistemas de Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones”
expedida por el Ministerio de Ambiente, en lo relacionado con la presentacion de la aprobacion
ante la autoridad competente y enviar a la respectiva unidad policial, los lineamientos y
procedimientos para su participacion como consumidores.

OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

15. Al momento que los contratistas ingresen a las instalaciones deberan tener un acompanante para
el desplazamiento.

16. Es responsabilidad del contratista suministrar los elementos necesarios para portar una
identificacion visible dentro de las instalaciones de la Direccidn de Investigacién Criminal e
INTERPOL, cumpliendo con los controles de acceso fisico a instalaciones policiales (carné).

17. Iniciada la etapa de ejecucion contractual, el promotor de seguridad de la informacion del Grupo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, debera dar instrucciones al contratista
del Sistema de Gestion y Seguridad de la Informacién, de acuerdo a lo establecido en articulo 84
“Conciencia de seguridad de la informacién, educacion y formacion”. Se debera enviar el soporte
de la actividad al Grupo de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion DIJIN.

18. Se debera atender las directrices emitidas para el uso correcto de la informacion de acuerdo a los
niveles de clasificacion adoptados por la institucion, en cumplimiento al articulo 15 “Uso aceptable
de la informacién y otros activos asociados”.

19. Se debera dar cumplimiento al articulo 25 “Acuerdos con los proveedores”, el supervisor de cada
contrato o convenio, sera el responsable de divulgar la politica y lineamientos de seguridad de la
informacion; los contratistas deberan diligenciar el formato 1DT-FR-0016 “Declaracion de
confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion contratistas o terceros”, y enviar
por correo electronico copia del formato 1DT-FR-0016 al Grupo de Proteccion de Datos y
Seguridad de la Informacion debidamente diligenciado.




