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Bogota 15 de septiembre de 2026

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PROCESO DE SELECCION POR
LICITACION PUBLICA No 237 COGFM DIADF 2026 CUYO OBJETO ES CONTRATAR EL
DIAGNOSTICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, BOLSA DE HORAS, MESA DE
SERVICIO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE
COMERCIO Y CONTROL DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM) DE ACUERDO
CON LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO TECNICO™.

UPRERVANTE: (ODUSISTEMAS SULUCIOIES DE TEGNOLOGIA DE INFURMAGION SAS.
REFERENCIA: CO1.MSG.9816194
FECHA: (7/08/2026 10:21:47 AM)

LAt

Observacion:

1. Falta de metodologia para el calculo de indicadores financieros en Unién Temporal o
Consorcio

El numeral 3.2 del pliego establece las tablas de indicadores financieros exigibles (indice de
liquidez, indice de endeudamiento, razén de cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio,
rentabilidad del activo y capital de trabajo), diferenciando Gnicamente entre proponentes MIPYMES
y NO MIPYMES. Sin embargo, el documento no sefala expresamente la metodologia de agregacion
que la Entidad aplicara cuando la oferta sea presentada por un proponente plural (Unién Temporal
o Consorcio), a pesar de que dicho documento si regula expresamente este aspecto para otros
requisitos (por ejemplo, la experiencia habilitante en el numeral 4.2.1, donde se indica que la
sumatoria debe corresponder minimo al 100% del presupuesto oficial en proporcién a la
participacién de cada integrante).

En la practica, el Registro Unico de Proponentes (RUP) —fuente de verificacién indicada por la
Entidad en el numeral 3.2— caicula los indicadores de liquidez, endeudamiento, cobertura de
intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo de forma consolidada para el
proponente plural mediante férmulas de agregacion ponderada (sumatoria de activos, pasivos,
patrimonio y utilidad operacional de cada integrante, afectados por su porcentaje de participacion),
de conformidad con la metodologia de Colombia Compra Eficiente. No obstante, el capital de
trabajo, al ser un vz - r absoluto y no una razén financiera, admite mas de una interpretacion valida
de agregacion (suma simple de los capitales de trabajo individuales, o sumatoria ponderada por
porcentaje de participacion frente al 80% exigido), lo cual genera incertidumbre real al momento de
estructurar una propuesta conjunta.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente a la Entidad:

e Precisar de manera expresa, para cada uno de los seis (6) indicadores financieros del
numeral 3.2, la formula de agregacién aplicable cuando el proponente sea una Unién
Temporal o Consorcio, indicando si corresponde a una sumatoria ponderada por porcentaje
de participacion de cada integrante, o a otro método.

e Confirmar si, al igual que ocurre con la experiencia habilitante (numeral 4.2.1), cada
integrante del proponente plural debe acreditar individualmente los indicadores en
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proporcion a su participacion, o si basta con que el resultado consolidado del grupo cumpla
el umbral exigido, independientemente de la contribucién individual de cada miembro.

e Aclarar si el analisis se realizard con la informacion financiera consolidada que cada
integrante reporta individualmente en su propio RUP, dado que actualmente el RUP no
expide un certificado consolidado para figuras plurales ain no constituidas al momento de
la oferta.

2. Solicitud de reduccion del requisito de capital de trabajo del 80% al 35% del presupuesto
oficial para proponentes plurales

El numeral 3.2 exige que, para proponentes NO MIPYMES, el capital de trabajo sea igual o superior
aft 100% del presupuesto oficial del proceso, y para MIPYMES igual o superior al 80% del mismo.
Sujeto a que la Entidad aclare la mettddlogia de agregacion solicitada en el numeral anterior, en
caso de que dicha agregacion se realice por sumatoria ponderada segin el porcentaje de
participacion de cada integrante de la Unidon Temporal o Consorcio, solicitamos respetuosamente
que el requisito de capital de trabajo exigido a cada integrante, en proporcién a su participacion, sea
reducido a un maximo del treinta y cinco por ciento (35%) del presupuesto oficial, en lugar de
mantener el ochenta por ciento (80%) como referencia base de célculo. Sustentamos esta solicitud
en los siguientes argumentos:

2.1 Desproporcion entre el riesgo asumido y la exigencia financiera individual

En una Union Temporal o Consorcio la responsabilidad de cada integrante frente al riesgo de
ejecucion del contrato es, en la practica operativa y financiera (sin perjuicio de la solidaridad frente
a la Entidad prevista en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993), proporcional a su porcentaje de
participacién. Exigir que cada integrante acredite individualmente un capital de trabajo equivalente
al 80% o 100% del presupuesto total del proceso —en lugar de un porcentaje ajustado a su real
participacion en la ejecucibn— desconoce la ldgica misma de la asociacién plural, que existe
precisamente para permitir que dos o mas empresas complementen capacidades y riesgos que
individualmente no podrian asumir. Un umbral méximo del 35% reconoce que el capital de trabajo
exigido debe guardar relacion con el segmento de ejecucion y facturacion que cada integrante
efectivamente asumird, sin que ello comprometa la solvencia operativa del grupo consolidado.

2.2 Afectacidn a la pluralidad de oferentes y a la libre concurrencia

El objeto contractual demanda perfiles altamente especializados (diagnostico técnico,
mantenimiento evolutivo priorizado, mesa de servicio) que, de acuerdo con la dinamica del mercado
de Tl en Colombia, suelen ser prestados por empresas medianas y especializadas que se asocian
en Uniones Temporales o Consorcios para complementar su capacidad técnica y financiera.
Mantener un umbral de capital de trabajo tan elevado por integrante desincentiva la conformacion
de estas alianzas y reduce artificialmente el nimero de proponentes habiles, en contravia del
principio de seleccion objetiva y del deber de la Entidad de promover la libre concurrencia y
pluralidad de oferentes consagrado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y desarrollado en e
Decreto 1082 de 2015.

2.3 Coherencia con la légica de proporcionalidad ya reconocida por la propia Entidad
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La Entidad ya reconoce el principio de proporcionalidad por participacion en otros requisitos
habilitantes del mismo pliego —experiencia minima (numeral 4.2.1) y participacién minima del 10%
para acreditar la condicion de MIPYME en el consorcio (numeral 3.2, primer parrafo)}—. Un techo
del 35% de capital de trabajo por integrante, calculado sobre su porcentaje de participacion, es
consistente con esa misma légica de proporcionalidad ya adoptada por la Entidad, y evita que el
requisito financiero termine siendo, en la practica, mas restrictivo que el exigido a un proponente
individual que asume la totalidad del riesgo.

2.4 Suficiencia del indicador para el objetivo de rnjﬁgacién c!9 ‘ric.“;_gp”de insolvencia

El propio numeral 3.2 sefiala expresamente que la finalidad de los indicadores financieros
atenuados es "garantizar el deber objetive de cuidado" y "evitar el riesgo de insolvencia”, sin
comprometer "la estabilidad econémica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos”. Un capital de
trabajo*d‘el' 35% por integrante, sumado entre los miembros de la Unién Temporal ‘& “Consorcio,
mantiene un colchén financiero razonable frente al valor total del contrato (recordamos que el
presupuesto oficial asciende a $2.050.000.000, con pagos mensuales contra entrega conforme al
numeral 1.3.9), sin trasladar a cada integrante individualmente una exigencia equivalente a la de un
proponente que ejecuta el 100% del contrato en solitario.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa TODOSISTEMAS SOLUCIONES DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION SAS, su interés en participar del presente proceso, este comité economico se
permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el mismo orden, asi:

1. Falta de metodologia para el calculo de indicadores financieros en Unién Temporal o
Consorcio

Este comité se permite ACLARAR que la METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE
INDICADORES FINANCIEROS EN PROPONENTES PLURALES, si esta calculado, determinado
e informado en el Estudio Previo (documento que hace parte integral del proceso 237COGFM
DIADF 2026), por favor véase las paginas 51 — 52 — 53.

Igualmente, fue incluido en el Proyecto Pliego de Condiciones en su apartado (5.1 FACTORES DE
PONDERACION ECONOMICA), véase paginas 57 a la 60.

2. Solicitud de reduccion del requisito de capital de trabajo del 80% al 35% del presupuesto
oficial para proponentes plurales
Respuesta:

Este comité NO ACOGE LA OBSERVACION, por las razones que pasan a exponerse, asi:

« El capital de trabajo para el presente proceso resulta ser una de las ratios indispensables
para garantizar la ejecucion de este, en aras de evitar un riesgo de incumplimiento teniendo
en cuenta que el presupuesto asciende a la suma de DOS MIL CINCUENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($ 2.050.000.000,00), razén por la cual se exige que ! proponente piural o
singular cuenta con una disponibilidad de MIL SEISCIENTOS CUARENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($ 1.640.000.000,00), equivalente al 80%.
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» Elproponente plural o singular debe garantizar la operacion y ejecucion del contrato con sus
propios recursos antes del primer pago parcial, teniendo en cuenta que por disposiciones
institucionales el reconocimiento de la facturacién este sujeto a la disponibilidad del cupo
PAC dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes de conformidad con la ley 2024
del 23 de julio de 2020 “por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos
en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacién.

» El presupuesto asignado al presente proceso en términos de Capital de Trabajo excede los
ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América {US$125.000) De
conformidau con io esiablecido en e articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, razon
por la cual el presupuesto del presente proceso no es suceptible de ser limitado a MiPymes.

+ Indistintamente del numerc de miembros o integrantes que hacen parte del proponente
plural, el resultado del capital de trabajo exigido es del 80%, bajo la metodologia SUMATORIA

... PONDERADA. S

OBSERVANTE: ITM CONSULTING DE COLOMBIA.,
REFERENCIA: CO1.MSG.9811187
FECHA: (6082026 9:36:38 AM)

Observacion:

Buenos dias, en referencia al proceso de licitacion de codigo 237COGFM DIADF 2026 con objeto
. "EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILIT
ARES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA REQUIERE CONTRATAR EL DIAGNOS
TICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, BOLSA DE HORAS, MESA DE SERVI
CIO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y
CONTROL DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM} DE ACUERDO CON LAS ESPE
CIFICACIONES DEL ANEXO TECNICO".

Agradecemos a la entidad sanear el proceso desde la etapa de planeacién teniendo en cuenta la
normativa actual, dado que los prepliegos no estan satisfaciendo los minimos requeridos en la
normativa.

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

La entidad NO ACOGE la observaci6n orientada a declarar un saneamiento general del proceso
desde la etapa de planeacion, con base en los siguientes argumentos:

+ Principio de Planeacién y Legalidad: La entidad estructuré los estudios previos y el proyecto
de pliego de condiciones en estricto cumplimiento de los principios de la contratacion estatal
previstos en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. El diserio del
proceso responde a una necesidad real, justificada y debidamente costeada para garantizar
la continuidad y el soporte del sistema SIAEM.

+ Carga de la Argumentacion y Concrecion: La observacién presentada se limita a sefialar de
manera general e indeterminada que los prepliegos "no estan satisfaciendo los minimos
requeridos en la normativa”. Al no precisar cuales articulos, decretos o postulados
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especificos de la normativa actual se estan vulnerando, ni indicar qué requisitos técnicos o
juridicos adolecen de sustento, la entidad se encuentra imposibilitada para evaluar una
posible modificacién sustancial.

« Garantia de Participacién: La etapa de publicacién del proyecto de pliego de condiciones
tiene precisamente como finalidad que los interesados presenten observaciones
particulares, detalladas y constructivas que permitan optimizar el pliego definitivo.

Como consecuencia, la entidad ratifica que ia etapa de planeacién cumple con los estandares
exigidos por la ley. No obstante, en aras de garantizar la méxima transparencia, seleccion objetiva
y pluralidad de oferentes, invitamos cordialmente al observador a precisar de manera claray taxativa
cudles son jos puntos especificos del pliego o del anexo técnico que, a su criterio, no se ajustan a
la normatividad. La entidad evaluara detalladamente dichas precisiones puntuales para el pliego de
condiciones definitivo. o

OBSERVANTE' xRM Services.
ENCIA: CO1.MSG.8793936
FEGHA (3/08/2026 2:25:33 PM)

OBSERVACION - iINDICE DE ENDEUDAMIENTO
Respetados sefiores:

En el Capitulo lll del Proyecto de Pliego de Condiciones de la Licitacion Piblica No. 237COGFM
DIADF 2026, la Entidad exige para los demas proponentes un indice de endeudamiento menor o
igual al 44%. Sin embargo, el analisis financiero incluido en la pagina 50 reporta una mediana de
0,49 y un promedio de 0,50, lo que evidencia que el limite establecido puede restringir la
participacion de empresas con condiciones financieras representativas del sector.

De conformidad con el articulo 5, numeral 1, de la Ley 1150 de 2007, los requisitos habilitantes
financieros deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato. Asimismo, el
articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993 y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015
exigen reglas objetivas y requisitos definidos con fundamento en el riesgo, el valor del contrato y el
analisis del sector. ;

Por lo anterior, solicitamos modificar el requisito y establecer:

“indice de endeudamiento: menor o igual a 0,60 (60%)”

Esta modificacion ampliaria la pluralidad de oferentes sin eliminar la verificacion de la capacidad
financiera, dado que los proponentes deberan cumplir los demas indicadores habilitantes previstos
por la Entidad.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa XRM SERVICES, su interés en participar del presente proceso, este
comité economico, AGOGE LA OBSERVACION y se permite MODIFICAR lo relacionado a los
indicadores financieros, toda vez que se observa una duplicidad de estos, los cuales pueden llevar
a confusion de los proponentes sobre las ratios exigibles, es asi como se aclara el contenido del
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proyecto de pliego de la siguiente manera: (modificar el apartado 3.2 INDICADORES
FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las razones que pasan a
exponerse, asi:

Evaluacién de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos CIIU 6202 y
6209, se identificd que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo ia plurakidad de oferentes y la viabilidad del procése.
Ampliacion real de la participacion: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segn lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

Dinamica operativa del sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especiaiizado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacion del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
la siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicién de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o Jas normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, probara
los siguientes indicadores:

1.

indices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos propenentes que S1 ACREDITEN
ia calidad de MIPYMES

Indicador " CoNSado
indice de liquidez | ”>=1.,30
indice de ro
endeudamiento <=65%
Razén F!e cobertura de >=2 71
intereses
Rentapllldaq del >=0,24
patrimonio
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Rentabilidad del activo >=0,11
>=80% del
presupuesto

Capital de trabajo oficial del

presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores soio se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita |a calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacion igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la unidn temporal.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momefifo de su presentacion.

2. Indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes

Los Proponentes que NO demuestren la condicién de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES
indicador Valor concertado
Indice de liquidez >=1,40
indice de endeudamiento <=60%
Razén Fie cobertura de >=3,60
intereses
Rentapilidaq del >=0,30
patrimonio
Rentabilidad del activo >=0,14
>=100% del
Capital de trabajo presupuesto oficial del

presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen ali andlisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las compaiias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticos.
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De tal manera que, se expone la metodoiogia para el andlisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS

DE CONTRATACION'.

4.1. Indicadores de capacidad financiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
.copccidcd ﬁncncierc los siguientes: '

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

indice de Activo Este indice representa ta capacidad
Liquidez coriente 7 que tiene el proponente para cumplir
g Pasivo corrierite con sus obligaciones de corto plazo.

[y . Este indice determina el grado de

ncigﬁlc(i:gn?;n to —W endeudamiento en la estructura de
€ clivo toia financiacién del proponente.
. tili . .
Razon de U ||d<_:|d Refleja la capacidad del proponente
operaciondl . N .

Cobertura de Castos de de cumplir con sus obligaciones

Intereses >0s1oS ae financieras.

intereses

INDICADOR

Capital de
Trabajo

Tabia | ~indicadores de capacidad financiera

FORMULA

Activo
corriente -
Pasivo
cormiente

! hitps-/www colombiacompra,gov co/sites/ooe_publiciiles/cce documents/cce-gicp-ma-04. manual requisitos habilitantes v3 29-09.

OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente, es decir el
remanente del oferente luego de
liquidar SUS acfivos cormientes
(convertilos en efectivo} v pagar el
pasivo de corfo plazo. Un capital de
frabajo  positive  contribuye con el
desarrollo eficiente de la actividad
econdmica. Es recomendable su uso
cuando ia Enfidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez en términos
absolutos.

2023, pdf
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INDICADOR

Rentabilidad
sobre el
patrimonio

Utilidad
operacional

Patrimonio

DESCRIPCION

Determina ia rentabilidad del patrimonic
del proponente, es decir, la capacidad
de generacién de utilidad operacional
por cada peso invertido en el patimonio.
A mavor rentabilidad sobre el

patrimonio. mavyor as la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad
organizacionat del proponente.

Rentabilidad
sobre los
activos

Utiidad
operaciongl

Activo Total

Determina la rentabilidad de los activos

‘dei proponenta, e¢ tecir. lo copacidad

de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre actives, mayor
es la rentabilidad det negocio y mejor la

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-

capacidad organizacional del
pregonente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tceblo 4 = Indicadores de capacidad organizacional

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razon de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
ejecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccion,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la cofrecta ejecucion del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccidn objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS - APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccion objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para los
proponentes (singulares o plurales con participacién minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad. 2

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en la ejecucion del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insolvencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cédigos ClIU y le aplica
una flexibilizacion controlada que permite el acceso real de la pobiacién protegida sin comprometer la
estabilidad econdémica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econémica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun 1a naturaleza y direccion
de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razon de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_ClIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de-tope maximo), la flexibilizacién natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculéandose bajo la sintaxis: =MEDIANA{Rango_ClIU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que |a atenuacién sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacién estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacion seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaluacién de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econdmica deberan mantenerse vigentes durante
toda la ejecucién contractual. Este modelo técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y

2 pttps:/iwww.funcionpublica. gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?=273496
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metodolégicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Analisis dei Sector
3 y la Guia de Indicadores Financieros* expedidas por la Agencia_Nacional de Contratacién Publica -

Colombia Compra Eficiente respectivamente.
TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROQS:

INCLUSION DE EMPRESAS CON PERSONAS EN

CONDICION DE DISCAPACIDAD
indicader | ~ - Valorconcertado -} - - -
indice de liquidez >=117
indice de endeudamiento <=58%
e
Rentabilidad del patrimonio >=0,21
Rentabilidad del active >=0,10

>=80% del presupuesto

Capital de trabajo oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicién de discapacidad bajo Ja implementacion del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras plblicas.

(Nota: Estas modificaciones quedaran formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

OBSERVANTE: SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.A.S. .
REFERENCIA: CO1.MSG.9799982 :
FECHA: (4/08/2026 1:42:37 PM)

REFERENCIA: Observaciones al PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES de la LICITACION
PUBLICA No. 237COGFM DIADF 2028, cuyo objeto es "contratar el diagndstico, mantenimiento
preventivo, correctivo, bofsa de horas, mesa de servicio y soporte del Sistema de Informacion del
Departamento de Comercio y Controf de Armas, Municiones y Explosivos (SIAEM)". Presupuesto
oficial: $1.615.750.016,32 M/Cte., IVA incluido.

ASUNTO: Solicitud de modificacién de los numerales 3.2 (indicadores financieros), 4.3 (perfil del
personal), 5.2 (factores de ponderacién técnica), del Anexo No. 5 (especificaciones técnicas de
obligatorio cumplimiento) y del Anexo No. 7, por contener requisitos que restringen la libre
concurrencia y desconocen normas de orden plblico.

Respetados seriores:

3 httpsﬂwww.colombiacompra.gov.colwp~c0ntentluploadsfz025!09!Guia-para-Ia-EIaboracion-de-Estudios—dei—Seclor—VS.pdf
4 https:ﬁwww.coiombiacompra.gov.colwp—contentlup!0adsf2024i08!coe-eicp—ma—04._manua!_requisitos_habilitantes_v3_29-09-2023.pdf
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La suscrita, obrando en representacion de SOLUCIONES DE PRODUCTIVIDAD S.AS., NIT
830.065.682-3, en mi condicién de interesado en participar en el proceso de la referencia, y dentro
del término de publicacién del proyecto de pliego de condiciones previsto en el articulo 2.2.1.1.2.1.4
del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, me permito
presentar las siguientes observaciones, las cuales solicito sean resueltas de manera motivada,
individual y expresa, y no mediante respuestas genéricas del tipo "se acoge” o "no se acoge”,
conforme al deber de motivacién que rige la actuacién administrativa.

| CONSIDER_ACIC)N PRELIMINAR SOBRE EL ALCANCE DE ESTAS OBSERVACIONES

El Comando General de las Fuerzas Militares es una entidad sometida al Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007). No se trata de
una entidad de régimen exceptuado. En consecuencia, todas las restricciones que el legislador
impuso al disefio de los pliegos de condiciones le son plenamente aplicables, sin margen de
discrecionzlidad para inaplicaras.

Las observaciones que siguen no versan sobre criterios de conveniencia ni sobre apreciaciones
subjetivas de este interesado. Versan sobre: (i) una prohibicién legal expresa que el proyecto de
pliego desconoce en cuatro oportunidades; (i) un analisis del sector que, segun el propio texto del
pliego, fue construido sobre un sector econdmico distinto al del objeto contractual; y (iii) exigencias
de habilitacién cuyo cumplimiento es material y juridicamente imposible para la mayoria del mercado
a la fecha de cierre.

Se advierte, con el debido respeto, que la no correccion de estos aspectos configuraria causal
de nulidad del pliego de condiciones y de los actos que en él se soporten, por violacién de
normas superiores (articulo 137 del CPACA), ademas de comprometer la responsabilidad
disciplinaria y fiscal de los servidores intervinientes por el desconocimiento del principio de seleccion
objetiva.

OBSERVACION No. 1 — EXIGENCIA DE CERTIFICACIONES DE SISTEMAS DE GESTION
(ISONEC 20000-1:2018, SGSI Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO) COMO REQUISITO
HABILITANTE

1.1. Disposiciones observadas

El Anexo No. 5 "Especificaciones Técnicas de Obligatorio Cumplimiento” —cuyo cumpiimiento es
requisito habilitante conforme al Capitulo IV, numeral 4.1 del proyecto de pliego— exige al
OFERENTE, y no al contratista, aportar con la oferta tres (3) certificaciones de sistemas de gestion:

Numeral 1.5 y renglén concordante: "El oferente debe contar con una mesa de servicios y/o mesa
de ayuda que esté certificada bajo la norma internacional vigente del Sistema de Gestion de
Servicios ISO/IEC 20000-1:2018 (...). Esta certificacion asegurara la calidad, gestion y mejora
continua de los servicios de Tl. Se debera adjuntar a la oferta una copia de la certificacién emitida
directamente al oferente por el ente certificador autorizado.”

Numeral 2.4: "(...) el prestador de servicio debe contar con certificacion vigente en la norma de
estandares internacionales del Sistema de Gestién de Seguridad de 1a Informacion en su version
mé&s reciente (...) a fin de garantizar la calidad, gestion y mejora de los servicios de Tl. Se deberd
adjuntar a la oferta una copia de la certificacion emitida por el ente certificador directamente al
oferente."
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Renglon sobre continuidad: "El oferente debera adjuntar a la oferta una copia vélida de Ia
certificacion bajo una norma internacional vigente para los sistemas de gestién de la continuidad del
negocio expedida directamente por el organismo certificador, a nombre del oferente.”

1.2. Fundamento de la observacién

a) Existe una prohibicién legal expresa y de orden publico. El paragrafo 2 del articulo 5 de
la Ley 1150 de 2007 dispone, sin excepcion ni matiz:

"Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no serén objeto de calificacién, ni podran

establecerse como documento habilitante para participar en licitaciones o concursos.”

La norma contiene una doble prohibicion: no puéden calificarse y no pueden habilitar. E| proyecto
de pliego infringe la segunda de ellas en las tres disposiciones transcritas, y la primera en ef numeral
5.2 y el Anexo No. 7 (ver Observacién No. 2).

b) La entidad misma califica estas certificaciones como instrumentos de calidad.

No es necesario acudir a interpretacion alguna para encuadrar las exigencias en la prohibicién:
es el propio pliego el que las justifica expresamente en la calidad. El texto dice que la
certificacion ISO/IEC 20000-1:2018 "aseguraré ia calidad, gestion y mejora continua de los
servicios de TI"y que la certificacion en seguridad de la informacién se exige “a fin de garantizar
fa calidad, gestién y mejora de los servicios de TI'. La entidad no puede, de un lada, motivar el
requisito en el aseguramiento de la calidad y, del otro, sostener que no se trata de una
certificacion de sistema de gestion de calidad para eludir la prohibicién del paragrafo 2 del
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. La finalidad declarada por la propia Administracién determina
la naturaleza del requisito.

¢) Se confunde la aptitud del proponente con la forma de ejecucion del contrato.

Los requisitos habilitantes miden la capacidad del proponente para ejecutar (articulo 5, numeral 1,
de la Ley 1150 de 2007) y no admiten calificacién. La certificacién de una mesa de servicios bajo
ISGNEC 20000-1 no acredita capacidad juridica, financiera, organizacional ni experiencia: describe
la manera en que se prestara el servicio, es decir, una condicién de ejecucién. Su lugar natural
es la etapa contractual, exigible al contratista y respaldada por las garantias y el régimen
sancionatorio del contrato, no la etapa de seleccién.

d) La exigencia restringe la concurrencia sin justificacién proporcional.

Obtener una certificacion ISO/IEC 20000-1:2018, un SGSI y una certificacion de continuidad del
negocio supone, para cualquier empresa, procesos de implementacién y auditoria de entre seis y
dieciocho meses y costos relevantes. Exigir las tres, acumulativamente y "emitidas directamente
al oferente”, a la fecha de cierre, excluye de plano a empresas plenamente idéneas —incluidas
MIPYME especializadas en desarrollo y soporte de software— cuya capacidad técnica no esta en
discusién. Ello contraria el deber de fijar requisitos “adecuados y proporcionales a la naturaleza y al
valor del contrato” establecido en el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
(CCE-EICP-MA-04) de la Agencia Nacional de Contratacién Puablica, documento que el propio
proyecto de pliego invoca como fundamento metodolégico en su numeral 3.2.
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e) La expresién "emitida directamente al oferente” agrava la restriccion. Tal como esta
redactada, la exigencia impide que la certificacién sea acreditada por uno de los integrantes
de un consorcio o unién temporal, o por el tercero que efectivamente opere la mesa de
servicio, lo que desconoce la figura de los proponentes plurales prevista en el articulo 7 de
la Ley 80 de 1993 y elimina una via legitima de participacion.

f) La redaccion es indeterminada y fa entidad anuncié que no requerira aclaraciones,
Dos de las tres exigencias no identifican la norma técnica ("norma internacional vigente del
Sisterna de Gestién de Seguridad de la Informacién”, "una norma internacional vigente para

los sistemas de gestion de la continuidad del negocio”), ni el organismo de acreditacion

admisible, ni el alcance del certificado. El literal b) del numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80

de 1993 impone que los pliegos contengan "reglas objetivas, justas, claras y completas" y

prohibe condiciones. de imposible cumplimiento. Una exigencia habilitante que no permite al

proponente saber con certeza qué documento satisface el requisito es, por definicién, una

regla incompleta.

1.3. Solicitud

1. ELIMINAR del Anexo No. 5 y de cualquier otro aparte del pliego la exigencia de las
certificaciones 1SO/IEC 20000-1:2018, del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y del
sisterna de gestion de continuidad del negocio como requisito habilitante o documento de obligatorio
aporte con la oferta, por contravenir el paragrafo 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,

2. SUBSIDIARIAMENTE, y en caso de que la entidad considere indispensable el estandar para
la operacién, TRASLADAR la exigencia a la etapa de ejecucién, admitiendo que en la oferta se
aporte unicamente carta de compromisc suscrita por el representante legal, y que la certificacién se
acredite ante el supervisor dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la suscripcion del
acta de inicio, bajo apremio de las multas y la clausula penal del contrato.

3. En todo caso, ACLARAR expresamente que la certificacion podra ser aportada por
cualguiera de los integrantes del proponente plural, o por el tercero que opere la mesa de servicio
bajo responsabilidad del contratista.

4, SUPRIMIR las remisiones a "norma internacional vigente" sin identificacion, e indicar de

manera precisa la norma técnica, el alcance y los organismos de certificacion acreditados
admisibles, en aplicacion del literal b) del numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRCUTURADOR

El comité técnico estructurador NO ACOGE LA OBSERVACION Y ACLARA, que es procedente mantener
las exigencias técnicas establecidas en el Anexo No. 5 — Especificaciones Técnicas de Obligatorio
Cumplimiento, las cuales se encuentran relacionadas con la acreditacién de sistemas de gestién de servicios,
servicios de seguridad de la informacién y continuidad del negocio.

En primer término, el comité técnico estructurador no comparte la interpretacién segun la cual cualquier
cerificacion sustentada en una norma 180 o |IEC se encuentra automaticamente comprendida dentro de la
prohibicién prevista en el paragrafo 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. ya que la norma citada por el
observante se refiere especificamente a las certificaciones de sistemas de gestion de calidad

En efecto, ISO/IEC 20000-1:2018 corresponde a un Sistema de Gestién de Servicios cuya definicion indica
(es un estdndar internacional que dicta los requisitos para que una organizacion planee, disene,

k!

Tomen,



PAGINA: 14 de 168

e‘ FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES i —pier s e
DIADF-FU.95.1-139 V. 03

L MANTD G

{
R SGI Vigente a partir de: 20-04-2023

realice y entregue los mejores servicios, asegurando que aporten un valor real y 6ptimo para los
clientes), |ISO/IEC 27001, corresponde a un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién cuya
definicion ( Se refiere al enfoque sistemitico para proteger y gestionar la informacién confidencial de
una organizacion, asegurando que siga siendo segura a través de la aplicacién de un proceso de
gestion de riesgos ) y la certificacion SO 22301 regula los Sistemas de Gestién de Continuidad del Negocio
se define (como un marco estructurado que permite a las organizaciones prepararse ante incidentes
disruptivos tales como desastres naturales, ciberataques y Crisis Operativas con el fin de reducir su
probabilidad de ocurrencia de manera efectiva).

Adicianalmente, las certificaciones seolicitadas guardan relacion directa con las obiigaciones concretas del
futuro contrato. La operacién de una mesa de servicio, la gestién de faflas, la trazabilidad de incidentes, los
posibles requerimientos técnicos, soporte técnico y funcional de datos, la atencion de vulnerahbilidades de
seguridad y la continuidad de la operacién del sistema de Informacion “SIAEM “constituyen componentes
sustanciales del alcance contractual y no actividades de calidad ajenas al objeto del proceso.

La'Eritidad requiere, por tanto, contar con evidencia objetiva de verificacion para el eventual contratista desde
la presentacion de su oferta, de los procesos organizacionales impiementados y verificables para administrar,
manipular y diagnosticar el sistema de informacién con que cuenta la entidad “SIAEM", con el fin de gestionar
riesgos asociados a la seguridad de la informacién y afrontar eventos que puedan comprometer ia continuidad
de la prestacion del servicio.

Asimismo, la exigencia de contar con dichas capacidades al momento de presentacién de la oferta busca
garantizar que el futuro adjudicatario disponga efectivamente de ellas y evita trasladar a la etapa de ejecucién
el riesgo derivado de que posteriormente no logre acreditarlas.

Finalmente, se considera que las exigencias establecidas se relacionan razonablemente con los riesgos
técnicos y operacionales los cuales buscan mitigar posibles riesgos técnicos, cumpliendo plenamente con el
deber de la estructuracién.

Para mayor claridad el requerimiento del anexo técnico No 5 quedara de la siguiente forma:
1.1 REQUISITOS GENERALES

El oferente debe contar con una mesa de servicios y/o mesa de ayuda que esté certificada bajo la norma
internacional vigente del Sistema de Gestion de Servicios ISO/IEC 20000-1:2018 (es el estdndar
internacional que dicta los requisitos para que una organizacién planee, disefe, realice y entregue los
mejores servicios, asegurando que aporten un valor real y 6ptimo para los clientes) en su versién mas
reciente, aplicabie a los procesos de seguridad y soporte de servicios. Esta certificacién asegurara la gestion
y mejora continua de los servicios de TI. La cual debe adjuntar a la oferta una copia de la certificacion emitida
directamente al oferente por el ente certificador autorizado.

OBSERVACION No. 2 — LOS 250 PUNTOS DEL NUMERAL 5.2 Y DEL ANEXO No. 7 SE
ASIGNAN SOBRE FACTORES QUE LA LEY PROHIBE CALIFICAR Y QUE NO GUARDAN
RELACION CON EL OBJETO

2.1. Disposiciones observadas

El numeral 5.2 y el Anexo No. 7 asignan doscientos cincuenta (250) puntos, distribuidos asi;

REQUERIMIENTO TECNICO PONDERABLE nﬁscsggé%n DEL | punTAJE
Certificacion vigente con normas internacionales
que establezcan las buenas practicas de
seguridad aplicables a los servicios de la nube,
emitida por el ente certificador.

"Con el fin de garantizar gue
la calidad en el servicio y de 100
las actividades a reatizar.”
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Licencia minima de 1 afio de una herramienta "Servicio de emulacion de
L - o, 150
especializada para validacion de controles de adversarios.

2.2. Fundamento de la observacion

a) El factor de 100 puntos esta expresamente prohibido como criterio de calificacion. El pliego
motiva ese puntaje "con el fin de garantizar que /a calidad en el servicio y de las actividades a

- realizar”. Se trata, por definicién y por confesion de-la entidad, de una certificacion de un sistema
de gestion orientado a la calidad, respecto de la cual el parégrafo 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007 dispone que "no seran objeto de calificacién". La prohibicién de calificar es ain mas categérica
que la de habilitar, y no admite ponderacion de conveniencia.

b) El factor fi'esta definido y la entidad anticipé que no hara requerimientos. El AnexoNb. 7
no identifica cuél es la norma internacional que se calificara —; ISO/IEC 270177 ;270187 ;CSA
STAR? (SOC 27 ,ENS? ;FedRAMP?—, ni el alcance, ni los organismos de certificacion
admisibles. Simultaneamente, la NOTA 1 del Anexo No. 7 advierte que la entidad "NO REALIZARA
ningn tipo de requerimiento". La combinacién de ambas reglas es incompatible con el debido
proceso: se califica con 100 puntos un documento indeterminado y se cierra de antemano toda
posibilidad de aclaracion. Ello vulnera el literal b) del numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993
y el principio de transparencia.

¢) El factor de 150 puntos no guarda relacién con el objeto contractual. El objeto es el
diagnédstico, mantenimiento y soporte del SIAEM. La "emulacion de adversarios” (herramientas BAS
— Breach and Attack Simufation) es un servicio de seguridad ofensiva ajeno al alcance descrito en
el Anexo No. 5, en el que, ademas, el propio pliego atribuye las pruebas de intrusion y analisis de
vulnerabilidades al Comando Conjunto Cibernético (numeral 2.4 del Anexo No. 5), limitando la
obligacién del contratista a corregir los hallazgos. El numeral 2 del articulo 5de laLey 1 150 de 2007
exige que los factores técnicos de escogencia representen una ventaja respecfo del objeto
contratado; un servicio que la entidad ya presta con capacidad propia y que no esta incluido en el
alcance no puede fundar el 60% de la ponderacion técnica.

d) El requisito de "licencia minimo 1 afio" preexistente es una barrera artificial. Nada impide
que un proponente idéneo adquiera la licencia una vez adjudicado. Exigir su titularidad al cierre
convierte un insumo perfectamente disponible en el mercado en un privilegio de quienes ya lo
tengan, sin ventaja alguna para la entidad. Adicionalmente, la descripcion es tan especifica que
sugiere la orientacién hacia un fabricante determinado, lo que esta proscrito por el numeral 8 del
articulo 24 de la Ley 80 de 1993 (desviacion de poder) y por el principio de neutralidad tecnoldgica.

e) El efecto agregado es determinante del resultado. La ponderacion economica otorga maximo
200 puntos y la técnica 250. Ello significa que dos requisitos que no miden mejor precio, ni mejor
calidad del servicio contratado, ni mayor experiencia, pesan mas que el precio mismo. En la
practica, e! proceso queda decidido por quien posea una certificacion no identificada y una licencia
de una herramienta ajena al objeto, lo que desnaturaliza el deber de escoger el ofrecimiento mas
favorable a la entidad (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y artfculo 88 de la Ley 1474 de 2011).

2.3. Solicitud
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1. ELIMINAR el factor de ponderacién de cien (100) puntos asociados a la certificacion en

buenas practicas de seguridad en la nube, por contravenir el paragrafo 2 del articulo 5 de Ia Ley
1150 de 2007.

2. ELIMINAR el factor de ponderacién de ciento cincuenta (150) puntos asociados a la licencia
de la herramienta de emulacién de adversarios, por no guardar relacion con el objeto contractual ¥
por constituir una barrera de entrada injustificada.

3. - EBUBSIDIARIAMENTE, REDISTRIGUIR los. 250 puntos en factores técnicos verificables,
neutrales y directamente vinculados al objeto —por ejemplo: mayor cobertura horaria de la mesa
de servicio, SLA superiores a los minimos exigidos, horas adicionales a la bolsa de 500 horas, o
ampliacién del término de garantia técnica por encima de los seis (6) meses—, y permitir que la
licencia se acredite mediante carta de compromiso de suministro durante la ejecucion.

4. En cualquier escenario, PUBLICAR la justificacion técnica y ecbﬁ_c":'mica de la escogencia de
estos factores y de su peso relativo frente a la ponderacion econémica, conforme al articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador NO ACOGE SU OBSERVACION, y aclara que lo solicitado en el numeral 5.2
y en el Anexo No. 7, correspondientes a 100 puntos por el ofrecimiento de una certificacién vigente asociada
con nomas internacionales que establezcan buenas practicas de seguridad aplicables a servicios de nube, ¥
150 puntos por el ofrecimiento de una licencia minima de un (1) afio de una herramienta especializada para
validacién de controles de seguridad mediante emulacién controlada de amenazas reales, deteccién de
incidentes en tiempo real y generacién de posibles soluciones sobre la infraestructura.

Estos dos factores son expresamente definidos en los documentos del proceso como opcionales y no
excluyentes. El proponente que decida no ofrecerlos obtiene cero (0) puntos por el respectivo concepto, pero
ello no impide su participacion ni determina por si mismo el incumplimiento de los requisitos habilitantes.

Respecto a la primera ponderacion técnica el “oferente que ofrezca una certificacion vigente con normas
internacionales que establezcan las buenas practicas de seguridad aplicables a los servicios de la nube, dicha
certificacion debe ser emitida por el ente certificador * asociados a seguridad en nube.

No se acoge la solicitud de eliminacién. contrario a lo manifestado, la redaccion adoptada por el comité
estructurador pretende es precisamente utilizar una descripcién funcional referida a normas internacionales
que establezcan buenas practicas de seguridad aplicables a servicios de nube, se permite la concurrencia de
diferentes estandares que acrediten objetivamente dicha condicién. Ademas, la certificacién no constituye una
certificacién genérica de calidad, sino una condicion adicional asociada especificamente con seguridad en
servicios de nube, ambito que guarda refacién técnica con la infraestructura que se tiene, procesamiento,
disponibilidad y proteccién de la informacién involucrada en la prestacién del servicio. Por tratarse de un factor
opcional, su no presentacion no genera rechazo ni inhabilitacién. Con el fin de aclarar la descripcion de este
ponderabie su texto quedara de ia siguiente forma:

El oferente que ofrezca una certificacién ISO/IEC 27017-1:2015
vigente con normas internacionales que establezcan las buenas | Con el fin de garantizar la 100
practicas de seguridad aplicables a los servicios de la nube, dicha seguridad en la informacion
certificacion debe ser emitida por el ente certificador. y los servicios prestados.
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OBSERVACION No. 3 — INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES PARA
MIPYME (NUMERAL 3.2): EL ANALISIS DEL SECTOR NO CORRESPONDE AL OBJETO Y LOS
UMBRALES EXCLUYEN A LA MAYORIA DEL MERCADO

3.1. Disposiciones observadas

El numeral 3.2 del proyecto de pliego fija, para los proponentes que Sl acrediten la calidad de
MIPYME, los siguientes valores concertados, verificables en el RUP con corte a 31 de diciembre de
2025:

" OBSERVACION

EXIGIDO A

INDICADOR MIPYME
indice de liquidez >= 1,86 Fijado en la mediana dc_el sector: excluye por construccion
a la mitad del mercado.
T Indice de _ - | Incompatible con el ROE exigido: redutii. apalancamiento
. <= 54% . st : .
endeudamiento disminuye la rentabilidad del patrimonio.
Razon de cobertura de >=2 71 Penaliza a la empresa sin deuda financiera o con gasto
intereses ’ de intereses cercano a cero.
Rentabilidad del _ 24% de utilidad operacional sobre patrimonio. Umbral
. . >= 0,24 . |
patrimonio (ROE) muy superior al usual en Documentos Tipo.
Rentabilidad del activo _ Castiga a la empresa patrimoniaimente sdlida, que es
>=0,11 ) . - A
(ROA) justamente la de menor riesgo de insolvencia.
_ ano Aprox. $1.292.600.013, para un contrato que se ejecuta
. . >= 80% del ; o
Capital de trabajo . en menos de cinco meses y se paga contra servicio
presupuesto oficial prestado

3.2. Fundamento de la observacion

a) El anilisis del sector invocado corresponde a un sector econdémico distinto. El propio
proyecto de pliego (numeral 3.2, aparte "indices de capacidad financiera y organizacionales para
los demas Proponentes”) afirma textualmente que los indicadores obedecen al andlisis del sector
"complementados de los estados financieros reportados por parte de las compaiias que
hacen parte del sector Desarrolio de sistemas informéticos”. El objeto de este proceso es el
mantenimiento y soporte de un sistema de informacion. El sector asegurador no guarda ninguna
relacién con el mercado relevante del objeto contractual y presenta estructuras de balance
radicalmente distintas (reservas técnicas, inversiones obligatorias, régimen de solvencia vigilado
por la Superintendencia Financiera). Un requisito habilitante financiero construido sobre ese
universo no cumple el deber de analisis del sector del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015y, por tanto, carece de soporte técnico.

b) Fijar el umbral en la mediana excluye, por definicién, a la mitad del mercado en cada
indicador. El pliego reconoce que para las MIPYME los valores se determinaron "con base en la
MEDIANA". La mediana es el valor que deja el 50% de las empresas por debajo. Al aplicarse seis
indicadores simultaneos y de cumplimiento concurrente, la probabilidad de que una empresa
supere los seis a la vez es muy inferior al 50%: basta incumplir uno para quedar excluida. El
resultado es un requisito habilitante que, lejos de garantizar la pluralidad que el pliego invoca, la
elimina. Es contradictorio, ademas, que a los proponentes NO MIPYME se les aplique la media
geométrica —medida estadisticamente mas benigna frente a distribuciones sesgadas— y a las
MIPYME la mediana.
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c) Los umbrales son internamente contradictorios. Exigir simultaneamente un endeudamiento
maximo del 54% y una rentabilidad del patrimonio minima del 24% es una exigencia
autocontradictoria: el ROE crece con el apalancamiento, de modo que la empresa que cumple el
techo de endeudamiento tiene, precisamente, mas dificil alcanzar ef piso de ROE. A ello se suma
que la razén de cobertura de intereses castiga a la empresa que no tiene deuda financiera. En
conjunto, los seis indicadores describen un perfii de empresa muy especifico y no un umbral
razonable de solvencia.

d) EI capital de trabajo exigido es despruporcionado frente al plazo'y a la forma de page.
Exigir un capital de trabajo equivalente al 80% del présupuesto oficial —cerca de $1.292 millones—
para un contrato cuyo plazo de ejecucion vence el 15 de diciembre de 2026 y cuyos servicios se
pagan periodicamente contra prestacion efectiva, obliga al proponente a acreditar una liquidez que
el contrato jamas le exigira inmovilizar. Adicionalmente, este-indicador y el indice de liquidez miden
la misma realidad (activo corriente frente a pasivo corrientej, por lo que su exigencia acumulada en
niveles altos constituye una duplicidad injustificada.

e) La entidad demostré que la atenuacion es viable, pero la negd a las MIPYME. El mismo
numeral 3.2 incorpora, para los beneficiarios del sistema integral de preferencias por discapacidad,
una “varianza de la mediana mediante factor de folerancia lineal del diez por ciento (10%)", y afirma
que ese modelo "equifibra la pluralidad de oferentes con la seguridad operativa del Estado". Si la
propia entidad sostiene que una atenuacion del 10% sobre la mediana no compromete la ejecucion
ni los SLA, no existe razén técnica alguna para negar el mismo tratamiento a las MIPYME, a quienes
el articulo 12 de fa Ley 590 de 2000, el articulo 12 de la Ley 1150 de 2007 y el Capitulo IIl de la Ley
2069 de 2020 ordenan promover en el sistema de compras publicas. Aplicar la medida afirmativa a
un grupo protegido y negarla a otro, sin motivacidn diferencial, vulnera el derecho a la igualdad.

f) El corte tinico a 31 de diciembre de 2025 agrava el efecto excluyente. La metodologia acogida
por l2 Agencia Nacional de Contratacion Publica permite considerar la mejor informacion financiera
de los ultimos tres (3) aios fiscales, precisamente para no castigar a las empresas por un ejercicio
atipico. El pliego no contempla esta posibilidad.

3.3. Solicitud

1. REHACER y PUBLICAR el andlisis del sector correspondiente al objeto contractual —
servicios de desarrollo, mantenimiento y soporte de softw: @ (cédigos ClIU y UNSPSC del
proceso)}—, suprimiendo toda referencia al sector asegurador, e indicando expresamente el tamaiio
de la muestra, la fuente y los cddigos empleados.

2. PUBLICAR, junto con la respuesta a esta observacion, el nimero y porcentaje de empresas
de la muestra que cumplen los seis indicadores de manera simultanea, discriminando MIPYME y
no MIPYME. Si ese porcentaje resulta inferior al 50%, los indicadores son, por definicion, restrictivos
de ia pluralidad y deben ser recalculados.

3. APLICAR a las MIPYME, como minimo, el mismo factor de tolerancia lineal del 10% que la
entidad ya adopté para otra poblacion protegida, o fijar los umbrales en un percentil que garantice
pluralidad efectiva.

4, REDUCIR el capital de trabajo exigido a un porcentaje proporcional al plazo real de ejecucion
y a la forma de pago, y ELIMINAR su duplicidad con el indice de liquidez.
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5. ELIMINAR o REDUCIR sustancialmente los indicadores de rentabilidad del patrimonio
(>=0,24) y del activo (>=0,11), por carecer de correlacidén con la capacidad de ejecutar el contrato y
por ser incompatibles con el techo de endeudamiento exigido.

6. PERMITIR la acreditacion de los indicadores con la mejor informacién financiera de los
altimos tres (3) aros fiscales registrada en el RUP.

RESPUESTA COMITE ECONOMICTO "l_:STRUC'T URADOR

En aras de no dejar observaciones sueltas, este comité econémico se permite ACOGER, ACOGER
PARCIALMENTE, NO ACOGER O ACLARAR alguna observacion toda vez que, se ha evidenciado
errores de transcripcién que pueden llevar a los proponentes a confugiones en o que a su oferta
respecta, es por ello por lo que cada una de las presentadas, tendré una respuesta de fondo, asi:

a) El analisis del sector invocado corresponde a un sector econémico distinto

En este aspecto el comité econdémico se permite ACLARAR que, si bien existe un error de
transcripcion al indicar:

“Los indicadores aqui establecidos obedecen al andlisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las comparias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticas”.

En realidad, el analisis del sector y estudio de mercado, fue realizado con base en las empresas
que allegaron respuesta al evento de cotizacion No. CO 083 COGFM DIADF 2026 — SIAEM, las
cuales guardan una estrecha relacion entre su actividad econémica y el objeto contractual asi:

No.|  comzante NIT PRINGIPAL. | DESCRIPGION
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades

de administracién de instalaciones informéticas

1 | IOSERVICES SAS | 901136844-2

Otras actividades de tecnologias de informacién y

6209 actividades de servicios informaticos
E & C INGENIERQOS Ofras actividades de tecnologfas de informacion y
2 SAS 900024202-1 6209 actividades de servicios informaticos
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades
de administracién de instalaciones informaticas
SUMINISTROS
3 OBRAS Y 900261209-6
SISTEMASSAS 6209 Otras actividades de tecnologias de informacién y

actividades de servicios informaticos
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INNDOT Actividades de consultoria informatica y actividades
4| coomBiAsAs | 9016384594 6202 de administracion de instalaciones informéticas
Actividades de consultoria informatica y actividades
5 INTELECTO SAS 803022904-5 6202 de administracién de instalaciones informaticas

b} Fiizr 2! i'mbral en !a mediana excluye, por definicién, a la mitad del mercado en cada
indicador T

En este aspecto este comité econémico, AGOGE LA OBSERVACION y se permite MODIFICAR lo
relacionado a los indicadores financieros, todg vez que se observa una duplicidad de estos, los
cuales pueden llevar a confusion de los proporentes sobre las ratios exigibles, es asi como se
aclara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente manera: (modificar el apartado 3.2
INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las
razones gue pasan a exponerse, asi:

e Evaluacién de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los cédigos CHU 6202 y
6209, se identificé que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

e Ampliacién real de la participacién: Con el ajuste a los umbrales de liquidez vy
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% ai 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segln lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

« Dinamica operativa de! sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

* Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacién del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes}, junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
ia siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicién de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, probara
los siguientes indicadores:

1. indices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos proponentes que S| ACREDITEN
la calidad de MIPYMES




PAGINA: 21 de 168

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGC DE CONDICIONES CODIGO, MDN-COGFM-PROGESAD-

DIADF-FU.95.1-139 V. 03

ie]] Vigente a partir de: 20-04-2023
T Valor
Indicador o tad
indice de liquidez >=1,30
Indice de e _nro §
endeudamiento <=65% o
Razén de cobertura de >=2 71
intereses !
Rentabilidad del ‘*-*‘--;:0 24
patrimonio ’
Rentabilidad del activo >=0,11
>=80% del
. ] presupuesto
Capital de trabajo oficial del
presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacion igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la union temporai.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del ceriificadc del Registro Unico de
Proponentes, e! cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

2. indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes
Los Proponentes que NO demuestren la condicion de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo

1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditardn los siguientes

indicadores:
NO MIPYMES

indicador Valor concertado

Indice de liquidez >=1.40

indice de endeudamiento <=60%

Razén Qe cobertura de >=3 60

intereses
Rentabilidad del >=0.30

patrirmonio
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Rentabilidad del activo >=0,14
>=100% del
Capital de trabajo presupuesto oficial del
presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen al analisis det sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP
complernentados de'los estados financieros reportados por parte de las compafias que hacen parte gel 3ecior
Desarrollo de sistemas informaticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el analisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION®.

4.1. Indicadores de capacidad financiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
indice de Activo Este indice representa la capacidad
Liquidez corente gue tiene el proponente para cumplir
q Pasivo corriente con sus obligaciones de corto plozo.
- : Este indice determina el grado de
encigﬁgsrr(?iznto %}%— endeudamiento en la estructura de
cive toia financiacion del proponente.
. ilid . .
Razdn de Uil (.]d Refleja la capacidad del proponente
operacional . X .
Cobertura de Cosiesde de cumplir con sus obligaciones
Intereses ZQasios de financieras.
intereses

Tabla 1 —Indi

OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente, es decir el
remanente  del oferente luego de

INDICADOR FORMULA

’ liquiciar sSuUs activos carrientes

Activo {convertinos en efectivo) vy pagar e!

Capital de comiente - pasivo de corte plaze. Un capital de
Trabgjo Pasivo trabajo  positivo contfribuye con el
coriente desamrollo  eficiente de Ila actividad

econdmica. Es recomendable su uso
cuando la Entidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez en términos
absolutos.

S htips/fwww cofombiacompra.gov.coisitesicce publiciilesicce documents/cce-eicp-ma-04. manual_requisitos_habilitantes v3 28-09-
2023 pdf
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INDICADOR

Rentabilidad
sobre el
patrimonioc

Utilidad
operacional

Patrimonio

DESCRIPCION

Determina la rentabilidad del patrimonic
del proponente, es decir. la capacidad
de generacion de ulilidad operacionatl
por cada peso invertido en el patimonio.
A mavyor rentabilidad sobre el

patrimonio, mavyor es la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad
organizacional de!l proponente.

Rentabilidad
sobre los
activos

Utilidad
operacional

Activo Total

Determinag la rentabilidad de los activos
dei propenenie .o decir la copacidad
de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A
mavor rentabllidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la

capacidad organizacional del

=1 oroponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tabla 4 - Indicaodores de copacidad orgonizacional

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
ejecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccion,
igualmente estos requisitos contribuyen a |a escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucién del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccién cobjetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS — APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccion objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para los
proponentes (singulares o plurales con participacion minima det 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad.

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en la ejecucion dei objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insolvencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cédigos ClliU y le aplica
una flexibilizacion controlada que permite el acceso real de la poblacién protegida sin comprometer la
estabilidad econdmica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econémica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccion
de la exigencia de cada indicador. Para los critefios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razén de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo e! umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope maximo), la flexibilizacién natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculandose bajo la sintaxis: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacién sea real, predecible y proporcionai al mercado que
guarda una relacion estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacién seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaluacion de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econémica deberan mantenerse vigentes durante
toda la ejecucién contractual. Este modelo técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y

& hitps://www funcionpublica.gov.co/evalgestornormativo/norma.php?i=273498
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metodolbgicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Anilisis del Sector
7 y la Guia de Indicadores Financieros® expedidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -

Colombia Compra Eficiente respectivamente.

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:

INCLUSION DE EMPRESAS CON PERSONAS EN

CONDICION DE DISCAPACIDAD
e e - Indicader - .o Malor ccncertggo
indice de liquidez >=1,17
 Indice de endeudamiento <=58%
h Razén fie cobertura de >=2 43
intereses
Rentabilidad del patrimonio >=0,21
Rentabilidad del activo >=0,10

Capital de trabajo

>=80% del presupuesto
oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicion de discapacidad bajo la implementacion del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras pUblicas.

(Nota: Estas modificaciones quedaran formalmente incorporadas en el Pliego de

Condiciones Definitivo).

c) Los umbrales son internamente contradictorios.

En este aspecto el comité econémico se permite NO ACOGER LA OBSERVACION, por las razones

que pasan a exponerse, asi:

e Para el presente proceso se han determinado 3 categorias de indicadores financieros
(empresas catalogadas como MiPymes, No MiPymes y empresas con INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD), cada categoria tiene ratios diferentes.

+ El observante hace alusion a los indicadores financieros determinados para el Gitimo grupo
(INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD), sin embargo, su apreciacién sobre
el céleulo y la interpretacion de estos es incorrecta, dado que, estas ratios deben ser mas
flexibles en comparacién con las empresas en calidad de Mipymes y estas también mas
favorables frente a las ratios exigidas para los proponentes que NO acrediten la calidad de

MiPymes.

7 hitps./fwww.colom biacompra.gov.coiwp-contentluploadszOZﬁ/DQ!Guia-para-ta—EIaboracion—de-Estudios-del—Sector-VB.pdf
8 https:/iwww.colombiacompra.gov.coiwp-contentuploads/2024/08/cce-eicp-ma-04 _manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-2023.pdf
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+ Justificacion de la Cobertura de Intereses

El observante argumenta que la Razon de Cobertura de Intereses castiga a las empresas sin deuda
financiera. Esta afirmacion es matematicamente incorrecta en la practica de la contratacion publica.
Cuando una empresa no registra gastos financieros (intereses = 0), el indicador arroja una
indeterminacion matematica (division por cero) o se entiende formalmente como cumplimiento
absoluto de la capacidad de pago, dado que la empresa no cuenta con una carga financiera que
asfixie su utilidad operativa ((UAIY)). En los pliegos de condiciones y en los manuales de Colombia
Compra Eficiente se establece con claridad que las empresas sin deuda financiera cumplen
automaticamente con este indicador, por lo que no existe "castigo" o exclusién alguna.

e Concordancia con el Andlisis del Sector (ClIU 6202 y 6209)

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad estructuré los
indicadores financieros con base en un riguroso estudio de mercado y andlisis del sector de las
empresas de tecnologias de la informacién. Los umbrales ajustados reflejan el comportamiento real,
las medianas y el percentil de favorabilidad de los competidores idéneos en el mercado de soporte
del software SIAEM, garantizando:

« Habilitacién objetiva: Que participen empresas con un perfil financiero equilibrado.
» Mitigacién de riesgos: Evitar firmas altamente apalancadas con riesgo de insolvencia
durante la vigencia del contrato, cuyo presupuesto es de $2.050.000.000,00.

Por consiguiente, los indicadores no describen un perfil corporativo direccionado ("especifico”), sino
un estandar de solvencia, liquidez y eficiencia perfectamente alcanzable por las empresas sanas
del sector de tecnologias de la informacion.

Por lo anterior, la Entidad mantiene los indicadores financieros en los términos publicados en el
ptiego de condiciones.

d) El capital de trabajo exigido es desproporcionado frente al plazo y a la forma de pago.
Exigir un capital de trabajo equivalente al 80% del presupuesto oficial —cerca de $1.292 millones.

En este aspecto el comité econdmico se permite ACOGER PARCIALMENTE LA OBSERVACION,
por las razones que pasan a exponerse, asi:

» Fruto del estudio de mercado a través del evento de cotizacion No. CO 083 COGFM DIADF
2026 - SIAEM, se realizaron ajustes tanto a las especificaciones técnicas como a las
cantidades de los items sujetos de contratacion y especialmente los precios de referencia,
razén por la cual se MODIFICA el apartado 1.3.3 PRESUPUESTO OFICIAL PARA EL
PROCESO (véase pagina 8 proyecto pliego de condiciones, asi:

El presupuesto oficial fruto del estudio de mercado para el presente proceso sera hasta por la suma
DOS MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS MI/CTE ($
2.049.891.463,28), IVA incluido; con base en los precios de referencia discriminados de la siguiente
manera:

1
RS
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CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO NOWBRE CUENTA
A02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
CONTRATAR MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTENA DE INFORMACION DEL. DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y CONTROL DE ARMAS,
MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICAGKONES DEL ANEXO TECNICO.
] PRECIO AJUSTE
ffew| DESCRPCIONDEL .| UWIDAD { CANTIADZ® | "iCCURUESTO i REFEREVCIA | AJUSTE |, COMGUMO - PRESUPUESTO
BEENYIOSERVICIO | MEDIDA | INICIALES | ASIGNADG | UMTARIO(VA | CANTIOADES | ESTBMADO | (sobre setudiode
INCLUIDO) marcado) sn %
DIAGNOSTICO (VER s s
12 | ESPECIFICACIONES | SERVICIO 1 1
TECNIAS DL ANEXE) 119.000.000.00 119.000.000,00
MANTENIMENTO
PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y ; ;
13 EVOLUTIVO SERVICIO 1 1
PRORZADO (VER 952.000.000,00 952.000.000,00
ESPECIFICACIONES $ 000%
TECNICAS DEL ANEXQ) 2.050,000.000.00 '
BOLSA DE HORAS (VER . .
14 | ESPECFICACIONES | HORA 1204 1294
TECNIGAS DEL ANEXD) 476.000,00 §15.944.000,00
WESA DE SERVICIO
(VER $ $
5 | especiricaciones | SERVICIO ! 362,947 463,28 f 362.947 463.28
TECNICAS DEL ANEXO)

NOTA 1: Con base en el estudio de mercado y en el cronograma de actividades se hace necesario realizar un ajuste a
las cantidades respecto de [a unidad de medida en aras de guardar coherencia con el método de pago.

NOTA2: No obstante el Comando General de las Fuerzas Militares podra adjudicar mayores cantidades a las minimas
de acuerdo con el cuadro de cubrimiento de la necesidad. hasta por la suma del valor del Certificado de Disponibilidad

Presupuestal.

» Igualmente MODIFICAR el apartado 1.3.9 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (véase
pagina 12 proyecto pliego de condiciones), el cual quedara asi:

EIMINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
— DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA se obliga para con el CONTRATISTA el valor del
contrato se pagara mediante PAGOS PARCIALES con cargo a los recursos de la vigencia 2026,
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes, de conformidad con la ley 2024 del 23 de julio
de 2020 “por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantif
y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacion” al acta de recibo a satisfaccién
parcial o total del objeto del contrato suscrita por el supervisor del contrato y e! contratista o su
delegado, presentacion de la respectiva factura donde se registre: fecha, precio unitario de los
bienes incluido IVA ( segln porcentaje que aplique ).Asi mismo debera acreditar el pago de los
aportes a seguridad social, ARL y parafiscales mediante certificacion expedida y soportada (planiilas
de pago) del pago de aportes parafiscales por el revisor fiscal o en su defecto por el representante
legal a fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de pago, de acuerdo a la autorizacion de PAC,
situacion de recursos por la Direccion del Tesoro Nacional, (Ministerio de Hacienda) y cumplimiento
de los demas tramites administrativos a que haya lugar.
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DISCRIMINACION DE LOS PAGOS:

1. Para el item 1.2 - DIAGNOSTICO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO),
cuyo tiempo de ejecucion estimado es de QUINCE DIAS (15 dias), se hara en 1 (UN) solo
pago al terminar la actividad bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

2. Para el item 1.3 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EVOLUTIVO
PRIORIZADO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO), cuyo tiempo de
ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en pagos parciales proporcionales al porcentaje
de avance bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

3. Para e #tem 1.4 - BOLSA DE HORAS (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
ANEXO), cuyo tiempo de ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en pagos parciales
proporcionales al consumo de horas bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades
técnico, sin superar el limite permitido de 1294.

4. Para el item 1.5 - MESA DE SERVICIO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
ANEXO), cuyo tiempo de ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en 2 (DOS) PAGOS ~ -
IGUALES bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

e) La entidad demostré que la atenuacién es viable, pero la neg6 a las MIPYME.

En este aspecto el comité econdémico se permite NO ACOGER LA OBSERVACION, por las razones
gue pasan a exponerse, asi:

« Para el presente proceso se han determinado 3 categorias de indicadores financieros
(empresas catalogadas como MiPymes, No MiPymes y empresas con INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD), cada categoria tiene ratios diferentes.

+ Elobservante hace alusion a los indicadores financieros determinados para el dltimo grupo
(INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD), sin embargo, su apreciacién sobre
el calculo y la interpretacion de estos es incorrecta, dado que, estas ratios deben ser mas
flexibles en comparacién con las empresas en calidad de Mipymes y estas también mas
favorables frente a las ratios exigidas para los proponentes que NO acrediten la calidad de
MiPymes.

2. Justificacion econémica de la diferenciacion con el Grupo de Inclusién

El segmento de "Inclusion de Personas con Discapacidad” obedece a las directrices especificas del
Decreto 0287 de 2026, el cual ordena un Sistema Integral de Preferencias que faculta a las
entidades a ajustar los requisitos habilitantes de forma particular a las caracteristicas de esta
poblacién, con el fin de eliminar barreras de acceso historicas.

Econémicamente, una empresa puede ser clasificada como "No MIPYME" (Grande) y, al mismo
tiempo, ser una empresa incluyente que vincula contractualmente personal con discapacidad.
Brindar un escaléon adicional de flexibilidad lineal (10% sobre la base MIPYME) a este grupo
especifico no vulnera el derecho a la igualdad, sino que desarrolla el principio de proporcionalidad
y equidad diferencial, puesto que se trata de dos acciones afirmativas con naturalezas, objetivos y
marcos regulatorios totalmente independientes (Ley 2069 de 2020 frente al Decreto 0287 de 2026).

En consecuencia, al demostrarse que las MIPYME cuentan con un esquema de proteccion
financiera plenamente estructurado en el pliego, la Entidad mantiene los indicadores en las
condiciones publicadas.
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f) El corte unico a 31 de diciembre de 2025 agrava el efecto excluyente. La metodologia acogida
por la Agencia Nacional de Contratacién Publica permite considerar la mejor informacién financiera
de los uitimos tres (3) afios fiscales, precisamente para no castigar a las empresas por un ejercicio
atipico. El pliego no contempla esta posibilidad.

En este aspecto el comité econdmico se permite NO ACOGER LA OBSERVACION, por las razones
gue pasan a exponerse, asi:

o0 La-facultad de evaiuar ios indicadores finarcieros tomando “el mejor afc fiscal de
los dltimos tres (3) afios” fue una medida transitoria de reactivacién econémica por
la pandemia de! COVID-19 que ya perdi6 total vigencia.

~.Ala fecha, el marco normativo ordinario exige que la verificacion se reafice exclusivamente

sobre la informacién financiera del Gltimo corte fiscal.
1. Validar la pérdida de vigencia de las normas transitorias

La Entidad rechaza la solicitud del observante debido a que el marco normativo excepcional
invocado ya caduco en el ordenamiento juridico colombiano.

» Decretos de origen: Nacié con el Decreto 399 de 2021 y el Decreto 579 de 2021.
« Ultima prérroga: Fue extendido temporalmente por el Decreto 1041 de 2022.
« Fin del beneficio: Dichas medidas perdieron vigencia definitiva.

2. Aplicar el marco normativo ordinario vigente

La Agencia Nacional de Contratacion Publica (Colombia Compra Eficiente) ratifico la
obiigatoriedad de regresar al esquema ordinario del Decreto 1082 de 2015.

« Corte obligatorio: Evaluar solo el tltimo afio fiscal.
« Sustento oficial: Segun lo definido en el Concepto C-683 de 2026 de la ANCP.
« Regla general: EI RUP reporta Ginicamente el periodo contable anterior.

3. Garantizar el principio de legalidad contractual

La Entidad carece de la competencia legal para revivir facultades extraordinarias derogadas
0 vencidas en el tiempo.

+ Prohibicién expresa: Modificar las reglas ordinarias de evaluacion financiera.
« Linea base: El corte al 31 de diciembre es legal.
» Garantia juridica: Brinda seguridad e igualdad a todos los proponentes.

Por lo tanto, la Entidad mantiene la exigencia de evaluar Unicamente los indicadores

financieros con corte al dltimo ejercicio fiscal exigible.

OBSERVACION No. 4 — NUMERAL 4.3: LAS HOJAS DE VIDA Y DOCUMENTOS DEL EQUIPO
DE TRABAJO DEBEN EXIGIRSE AL CONTRATISTA, NO AL OFERENTE




PAGINA: 29 de 168
FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGC DE CONDICIONES

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-
DIADF-FLU.95.1-139 V. 03

s

el Vigente a partir de: 20-04-2023

4.1. Disposicion observada

El numeral 4.3 se denomina "PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO" y, sin embargo, exige que la totalidad de la documentacion de siete (7) profesionales
—gerente de proyecto, arquitecto de soluciones, especialista de seguridad, arquitecto de software,
especialista en bases de datos y Exadata, especialista en sistemas operativos, desarrolladores
frontend y backend— se aporte con la oferta: hoja de vida, cédula, titulos académicos y de
posgrado, tarjeta profesional vigente, certificado de antecedentes del consejo profesional,
certificacicnes internacionales vigentes, certificaciones laborales ¢ contractuales de la experiencia
especifica y carta de compromiso. Y remata: "El oferente que no cumpla con el perfil minimo del
profesional y con las condiciones minimas requeridas, no serd HABILITADO".

4.2. Fundamento de la observacion s

a) El propio titulo de la disposicion reconoce que se trata de un requisito de ejecucion. Un
requisito que la entidad denomina "requerido en la ejecucién del contrato” no puede, sin
contradiccion, operar como causal de inhabilitacion en la etapa de seleccion. El equipo de trabajo
no es una expresion de la capacidad juridica, financiera, organizacional o de experiencia del
proponente: es un medio de ejecucion, cuya verificacion corresponde al supervisor una vez suscrita
el acta de inicio.

b) El pliego ya prevé el mecanismo correcto y luego lo desconoce. El numeral 2.6 del Anexo
No. 5 dispone gue "el personal inicial en el acta de inicio deberé adjuntar el Estudio de Seguridad,
formato de confidencialidad de informacién de la Entidad y demés documentos de seguridad’, ¥ el
numeral 2.4 exige que todo el personal surta el estudio de seguridad personal ante la Seccion J2.
Es decir: la entidad ya tiene un procedimiento de verificacién y aprobacién del personal en la
etapa contractual. Duplicarlo en la etapa de oferta no agrega control alguno; solo agrega barreras.

c) La exigencia impone al proponente una carga que no puede cumplir sin certeza de
adjudicacion. El numeral 4.3 obliga a vincular, antes del cierre, a siete profesionales de altisima
especializacién —varios con dedicacién del 100%— para un contrato que puede no serle
adjudicado. El propio pliego admite esta realidad al exigir, en su numeral 5, una "carta de
compromiso mediante la cual se compromete a prestar sus servicios en caso de que el oferente
resulte adjudicatario”. Si la vinculacién es condicional a la adjudicacion, la exigencia documental
exhaustiva anticipada carece de objeto: la entidad puede obtener exactamente la misma garantia
con la carta de compromiso y el anexo de equipo, verificando los soportes al contratista.

d) El efecto prictico es la captura del mercado de profesionales. Quien primero obtenga la

exclusividad de los pocos profesionales que reunen las certificaciones exigidas impide, de hecho,

que ofros presenten oferta. Esto no protege a la entidad: reduce la competencia y, con ella, la
" posibilidad de obtener mejores condiciones econdmicas.

e) Varias certificaciones exigidas estan orientadas a fabricantes determinados y algunas ya
no se expiden. El numeral 4.3 exige, entre otras, "Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified
Generative Al Professional”, "Oracle Autonomous Database Cloud 2025 Professional”, "Oracle Data
Integrator 12¢ Certified Implementation Specialist”, "Oracle Business Intelligence Foundation Suite
11g", "Oracle Exadata Database Machine X9M Certified Implementation Specialist", cuatro
certificados de experiencia de Red Hat, "Arcitura Certified Big Data Architect”, "DAMA", "LPIC" y
"SCP SUN Certified Professional”. Estas exigencias:
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Orientan el proceso hacia un ecosistema de fabricante especifico, en contravia del principio de
neutralidad tecnologica y del numeral 8 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, sin que el pliego haya
justificado por qué el mantenimiento de! SIAEM requiere, por ejemplo, una certificacién en
inteligencia artificial generativa.

Incluyen denominaciones que comesponden a programas de certificacion descontinuados o
retirados por el fabricante (es el caso de las certificaciones "SUN Certified Professional"), de modo
que.un profésional idéneo no puede cblenaitas hoy, io que configura una condicidn de knposiuig
cumplimiento proscrita por el literal b) del numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993.

Se acumulan de forma irrazonable en un solo perfil; al especialista de seguridad se le exigen
simultaneamente CISSP, CRISC, ECIH, CISM, CEH v13, CDFSE y CompTIA Security+, ademas
de diez (10) afos de experiencia especifica, para una dedicacion parcial en un contrato de menos
de cinco meses. El nimero de profesionales en Colombia que relne las siete certificaciones
vigentes de manera concurrente es notoriamente marginal.

f) Exigir tarjeta profesional y antecedentes del consejo profesional en la oferta es, ademis,
materialmente gravoso. Se trata de documentos personales de terceros que aun no tienen vinculo
con el proponente, cuya obtencién depende de la voluntad y disponibilidad de cada profesicnal y de
los tiempos de los consejos profesionales, ajenos al control del oferente.

4.3. Solicitud

1. - MODIFICAR el numeral 4.3 en el sentido de que, con la oferta, el proponente Gnicamente
debera aportar (i} el anexo de conformacién del equipo de trabajo y (i) carta de compromiso suscrita
por ¢l representante legal, en la que se obligue a disponer del personal con los perfiles minimos
exigidos, en las dedicaciones sefialadas, en caso de resultar adjudicatario.

2. ESTABLECER que las hojas de vida, titulos, tarjetas profesionales, certificados de
antecedentes, certificaciones interacionales y certificaciones de experiencia seran exigibles AL
CONTRATISTA y verificadas por el supervisor como requisito para la suscripcion del acta de inicio,
o dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a eila, respaldando su curnplimiento con las multas
y la clausula penal pecuniaria del contrato.

3. ELIMINAR ia consecuencia de INHABILITACION prevista en la Nota 2 del numeral 4.3,
sustituyendola por el régimen sancionatoric contractual, que es el mecanismo idéneo para asegurar
el cumplimiento de una obligacion de ejecucion.

4. SUPRIMIR las certificaciones de fabricante especifico que no resulten indispensables para
el objeto, o ADMITIR expresamente certificaciones equivalentes de otros fabricantes u organismos,
asi como la acreditacién de la competencia mediante experiencia demostrable.

5. REVISAR y RETIRAR las certificaciones cuyos programas se encuentren descontinuados
por el fabricante, por constituir condiciones de imposible cumplimiento.
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6. REDUCIR la exigencia de certificaciones concurrentes por perfil a un numero razonable y

proporcional al valor y plazo del contrato, permitiendo acreditar "una (1) de las siguientes" en lugar
de la totalidad.
RESPUESTA

El comité técnico estructurador ACOGE PARCIALMENTE su observacion e indica que con el fin de
tener mayor pluralidad de oferentes se aceptan algunas observaciones para lo cual los perfiles
definitivos en cuanto a nivel educativo, certificaciones y experiencia quedaran reflejados en el pliego
técnico final. dichos perfiles deben ser presentados con la propuesta con el fin de poder <er
evaluados por la entidad. '

OBSERVANTE: |0S SERVICES SAS. } . :
REFERENCIA: CO1.MSG.9843950 | -
FECHA: (14/08/2026 6:04:28 PM) o -

OBSERVACION AL REQUISITO HABILITANTE DE EXPERIENCIA - SOLICITUD DE
PRECISION DE LAS CONDICIONES DE ACREDITACION PARA PROPONENTES
INDIVIDUALES Y PLURALES

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar, complementar y precisar las disposiciones
establecidas en el pliego de condiciones respecto de la experiencia habilitante del proponente, con
el propésito de que desde la etapa previa a la presentaciéon de ofertas queden claramente
determinados los criterios objetivos conforme a los cuales serd acreditada y posteriormente
verificada dicha experiencia.

La solicitud se fundamenta en que las disposiciones actualmente previstas permiten identificar
algunos parametros generales relacionados con la experiencia; sin embargo, consideramos
necesario establecer con mayor precision aspectos esenciales como el numero maximo de
contratos admisibles, el vator minimo de la experiencia exigida, la similitud material de los contratos
aportados frente al objeto contractual, la identificacion de estos en el Registro Unico de Proponentes
—RUP-y las reglas especificas de acumulacién de experiencia tratAndose de consorcios o uniones
temporales.

En tal sentido, resulta conveniente que la Entidad determine expresamente que el proponente podra
acreditar el requisito mediante minimo un (1) contrato y méximo tres (3} contratos ejecutados y
terminados, celebrados con entidades publicas o privadas, cuyo objeto, alcance o actividades
desarrolladas guarden relacion directa y sustancial con el objeto de la presente contratacion.

Asi mismo, se solicita establecer que la sumatoria de los valores ejecutados de los contratos
seleccionados para acreditar experiencia debera ser igual o superior al cien por ciento (100 %) del
presupuesto oficial del proceso, expresado en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes —
SMMLV—, con el fin de que exista un parametro econémico cierto, objetivo y proporcional para
determinar la suficiencia de la experiencia acreditad

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité Técnico estructurador ACOGE SU OBSERVACION el proponente podré acreditar el
requisito mediante minimo un (1) contrato y maximo tres (3) contratos ejecutados y terminados,
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celebrados con entidades publicas o privadas, cuyo objeto alcance o actividades desarrolladas
guarden relacién directa y sustancial con el objeto de la presente contratacion.

Los contratos aportados deberan acreditar objetos, alcances y/o actividades iguales, similares o
materialmente relacionadas con el objeto y alcance del presente proceso contractual, incluyendo
actividades asociadas con diagnostico, mantenimiento preventivo y/o correctivo, desarrollo,
evolucion, soporte y administracion de sistemas de informacion, mesa de servicio, bolsa de horas,
mantenimiento o gestion de aplicaciones y demas servicios tecnoldgicos relacionados.

La sumatoria de los valores ejecutados de los contratos seleccionados deber# corresponder, como
minimo, al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del proceso, expresado en Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes -SMMLV-.

Para los proponentes respecto de quienes resulte exigible el Registro Unico de Proponentes —-RUP—
los contratos seleccionados deberan encontrarse debidamente registrados en dicho instrumento.
El proponente debera identificar expresamente en su propuesta los contratos registrados en el RUP
que pretende hacer valer para acreditar la experiencia, mediante el ndmero consecutivc o
mecanismo de identificacion correspondiente.

El RUP debera encontrarse vigente y la informacién utilizada para acreditar la experiencia debera
encontrarse en firme al momento del cierre del proceso de selecciéon. Cuando la informacioén
contenida en el RUP no permita establecer suficientemente el objeto, alcance o actividades
desarrolladas en el contrato, podran aportarse documentos complementarios correspondientes al
mismo contrato, tales como certificaciones de ejecucién, contratos, actas de liquidacion, actas de
terminacion, actas de recibo a satisfaccién o documentos equivalentes.

Para los consorcios, uniones temporales y demas proponentes plurales, la experiencia podra ser
aportada por uno, varios o todos sus integrantes y podra acumularse para efectos del cumplimiento
del requisito, siempre que el proponente plural considerado en su conjunto acredite como minimo
el cien por ciento (100 %) de la experiencia exigida. Estos se veran reflejados en el pliego de
condiciones definitivo.

OBSERVANTE: INNDOT SAPI DE CV.
REFER%NGIA: CO1.M5G.9843909
FECHA: (14/08/2026 5:52:47 PM

OBSERVACION AL NUMERAL 4.2 - VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE DEL
PROFPONENTE

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar las reglas establecidas en el numeral
4.2. VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE PARA PERSONA NATURAL O
JURIDICA NACIONAL, particularmente en lo relacionado con el numero de contratos, su cuantia,
correspondencia con el objeto contractual, forma de acreditacién y condiciones del Registro Unico
de Proponentes ~-RUP—.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la redaccién actualmente prevista sefiala que el proponente
debera acreditar experiencia con “MINIMO UN (1) CONTRATO?” inscrito en e! Registro Unico de
Proponentes y clasificado en cualquiera de los cédigos UNSPSC alli relacionados: sin embargo, no
establece para los proponentes singulares un limite maximo de contratos, una cuantia
minima acumulada de experiencia ni determina expresamente que los contratos
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seleccionados deban corresponder materialmente a objetos o actividades iguales o similares
al objeto de la presente contratacion.

Esta situacién adquiere especial relevancia si se considera que el objeto del proceso comprende el
diagnéstico, mantenimiento preventivo y correctivo, bolsa de horas, mesa de servicio y
soporte del Sistema de Informacién del Departamento de Comercio y Control de Armas,
Municiones y Explosivos —SIAEM-, mientras que algunos de los cédigos UNSPSC admitidos en
el numeral 4.2 comprenden categorias suficientemente amplias para que, por si solas, no permitan
establecer que el proponente cuenta efectivamente con experiencia relacionada con la naturaleza
técnica y alcance del servicio requerido.

RESPUESTA

El comité Técnico estructurador ACOGE SU OBSERVAE}IQQ!‘,.eI proponente podra acreditar el
requisito mediante minimo un (1) contrato y maximo tres (3) contratos ejecutados y terminados,
celebrados con entidades publicas o privadas, cuyo objeto alcance o actividades desarrolladas
guarden relacion directa y sustancial con el objeto de la presente contratacion.

Los contratos aportados deberan acreditar objetos, alcances y/o actividades iguales, similares o
materialmente relacionadas con el objeto y alcance del presente proceso contractual, incluyendo
actividades asociadas con diagndstico, mantenimiento preventivo yfo correctivo, desarrolio,
evolucion, soporte y administracion de sistemas de informacion, mesa de servicio, bolsa de horas,
mantenimiento o gestion de aplicaciones y demas servicios tecnoldgicos relacionados.

La sumatoria de los valores ejecutados de los contratos seleccionados debera corresponder, como
minimo, al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del proceso, expresado en Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes -SMMLV-.

Para los proponentes respecto de quienes resulte exigible el Registro Unico de Proponentes —-RUP—
los contratos seleccionados deberan encontrarse debidamente registrados en dicho instrumento.
El proponente debera identificar expresamente en su propuesta los contratos registrados en el RUP
que pretende hacer valer para acreditar la experiencia, medianie el ndmero consecutivo o
mecanismo de identificacion correspondiente.

El RUP debera encontrarse vigente y la informacion utilizada para acreditar la experiencia debera
encontrarse en firme al momento del cierre del proceso de seleccion. Cuando la informacion
contenida en el RUP no permita establecer suficientemente el objeto, alcance o actividades
desarrolladas en el contrato, podran aportarse documentos complementarios correspondientes al
mismo contrato, tales como certificaciones de ejecucion, contratos, actas de liquidacion, actas de
terminacién, actas de recibo a satisfaccién o documentos equivalentes.

Para los consorcios, uniones temporales y demés proponentes plurales, la experiencia podra ser
aportada por uno, varios o todos sus integrantes y podra acumularse para efectos del cumplimiento
del requisito, siempre que el proponente plural considerado en su conjunto acredite como minimo
el cien por ciento (100 %) de la experiencia exigida.
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PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. 237COGFM DIADF 2026

Asunto: Observacién al numeral 3.2 - Indicadores financieros del proponente. Solicitud de
revision y ajuste de los indices de liquidez y endeudamiento para MIPYMES y demas
proponentes.

Respetados sefiores:

£n aiencion al Proyecio de Pliego de Condiciones dei picueso de la referencia, respetinsaments
solicitamos a la Entidad revisar y ajustar los indicadores habilitantes de capacidad financiera
establecidos en el numeral 3.2, particularmente el indice de liquidez y el indice de
endeudamiento, tanto para los proponentes que acrediten la condicién de MIPYME como para
aqueilos que no acrediten dicha condicic}r_a‘.

Actualmente el Proyecto de Pliego establece los siguientes umbrales:

Condicién del proponente" indice de liquidez|| indice de endeudamiento
MIPYMES " >1,86 < 54%
NO MIPYMES “ 22,29 | < 44%

Consideramos que estos niveles ameritan una nueva revision desde la perspectiva de
proporcionalidad, suficiencia financiera, realidad del sector y pluralidad efectiva de
oferentes, por las siguientes razones:

1. NECESIDAD DE REVISAR LA MUESTRA SECTORIAL EMPLEADA PARA
DETERMINAR LOS INDICADORES

En la pagina 49 del Proyecto de Pliego, al justificar los indicadores aplicables a los proponentes que
no acrediten la condicién de MIPYME, la Entidad manifiesta que estos:

“‘obedecen al andlisis del sector que hace la entidad (...) complementados de los estados financieros
reportados por parte de las compafias que hacen parte del sector asegurador en Colombia”.

Esta referencia merece especial revision, toda vez que el objeto del presente proceso esta
relacionado con el diagnéstico, mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo, boisa de
horas, mesa de servicio y soporte de un sistema de informacién, actividades propias del sector
de tecnologias de la informacion, desarrollo, mantenimiento y soporte de software, y no del sector
asegurador.

Por consiguiente, respetuocsamente solicitamos verificar si la referencia al sector asegurador
corresponde a un error de transcripcion o si, efectivamente, dentro de la determinacién de los
indicadores financieros fueron incorporadas empresas pertenecientes a dicho sector.

De haberse utilizado informacién financiera de un sector econdmico diferente al directamente
relacionado con el objeto contractual, consideramos procedente recalcular los indicadores a
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partir de una muestra empresarial representativa y homogénea del sector TIC, desarrollo,
mantenimiento, implementacion y soporte de software y sistemas de informacion.

Lo anterior resulta especialmente relevante porque la composicion de activos, estructura de pasivos,
necesidades de capital de trabajo y niveles de apalancamiento de una empresa de servicios
tecnolégicos pueden diferir sustancialmente de los observados en otras actividades econémicas.

2. LOS REQUISITOS HABILITANTES DEBEN SER MINIMOS, ADECUADOS Y
PROPORCIONALES.

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015 y con el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, los
requisitos habilitantes tienen como finalidad establecer las condiciones minimas que permitan
determinar que un proponente cuenta con aptitud suficiente para ejecutar adecuadamente el
contrato.

En consecuencia, su finalidad no consiste en seleccionar al proponente financieramente mas
robusto del mercado, sino en establecer el nivel razonablemente necesario para garantizar la
adecuada ejecucion contractual.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ha reiterado que la
capacidad financiera exigida debe resultar adecuada y proporcional a la naturaleza y al valor del
contrato, y que para su estructuracién no resulta suficiente la aplicacion mecanica de férmulas
financieras o estadisticas, sino que deben analizarse las particularidades concretas del negocio, su
plazo, valor, forma de pago y comportamiento del sector.

En ese sentido, utilizar automaticamente la media geométrica de la muestra para establecer una
liquidez minima de 2,29 y un endeudamiento maximo de 44%, sin contrastar suficientemente estos
resultados con las verdaderas necesidades financieras derivadas de la ejecucién contractual, puede
producir una restriccion superior a la necesaria para garantizar el cumplimiento del contrato.

3. LA FORMA DE PAGO DISMINUYE EL NIVEL DE EXPOSICION FINANCIERA DEL
CONTRATISTA.

Debe igualmente considerarse que el propio Proyecto de Pliego contempla un esquema de pago
compuesto por un primer pago equivalente al 10% det valor total del contrato, sujeto al
cumplimiento de las condiciones alli establecidas, y posteriormente pagos mensuales conforme a
las actividades efectivamente ejecutadas.

Esta estructura de pagos periddicos permite al contratista recuperar progresivamente los recursos
asociados con la prestacion de los servicios y disminuye ia necesidad de financiar con recursos
propios la totalidad del contrato durante todo su periodo de ejecucion.

Por esta razdn, resulta pertinente revisar si exigir una relaciéon de $2,29 de activo corriente por
cada $1,00 de pasivo corriente, acompafiada simuitineamente de un nivel maximo de
endeudamiento de apenas 44%, constituye una exigencia superior a la estrictamente necesaria para
garantizar la correcta ejecucion contractual.
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4. UNA MAYOR FLEXIBILIZACION NO IMPLICA DESPROTECCION FINANCIERA DE LA
ENTIDAD

Reducir razonablemente el indice minimo de liquidez y ampliar el nivel maximo de endeudamiento
no significa eliminar la evaluacion de la capacidad financiera del proponente.

Por el contrario, el proceso mantiene simultdneamente otros mecanismos de validacion de
suficiencia econémica y organizacional, entre ellos

T« razon de coberiara de imereses;
. rentabilidad del patrimonio;
. rentabilidad del activo; y
. capital de trabajo.

Por consiguiente, la capacidad financiera se continia analizando integralmente y no depende
exclusivamente de los indicadores de liquidez y endeudamiento.

Asi, resulta posible adoptar valores menos restrictivos en estos dos indicadores sin comprometer la
capacidad de la Entidad para verificar que el futuro contratista dispone de una estructura financiera
suficiente para atender las obligaciones derivadas del contrato.

5. NECESIDAD DE PRESERVAR LA PLURALIDAD EFECTIVA DE OFERENTES.

Los requisitos habilitantes deben estructurarse de tal manera que permitan la participacion del
mayor nimero posible de empresas que objetivamente tengan capacidad para ejecutar el contrato,
sin imponer condiciones superiores a las estrictamente necesarias.

La seleccion objetiva no se fortalece mediante la imposicién de indicadores financieras
excesivamente conservadores, sino mediante requisitos que permitan diferenciar entre empresas
que efectivamente presentan un riesgo financiero incompatible con la ejecucion contractual y
aquellas que, aun teniendo estructuras financieras diferentes, conservan liquidez, capacidad
operativa, patrimonio y generacion de recursos suficientes para atender las obligaciones del
proceso.

En consecuencia, consideramos conveniente que la Entidad evaliie nuevamente el impacto que los
niveles de liquidez 2 2,29 y endeudamiento < 44% pueden tener sobre la pluralidad de pote: *;:a!es
oferentes del sector tecnolégico. -

6. CRITERIOS DIFERENCIALES A FAVOR DE LAS MIPYMES.

De igual manera, cualquier modificacion de los indicadores generales debe preservar un tratamiento
efectivamente diferencial en favor de las MIPYMES.

El articulo 31 de la Ley 2069 de 2020 y su reglamentacion mediante el Decreto 1860 de 2021 tienen
como finalidad facilitar el acceso de las MIPYMES al sistema de compras pUblicas y reducir las
asimetrias existentes frente a empresas de mayor tamano.

Colombia Compra Eficiente ha precisado que los documentos del proceso deben incorporar,
conforme a los resultados del analisis del sector, condiciones habilitantes diferenciales que pueden
recaer precisamente sobre los indices de capacidad financiera y organizacional.
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Por consiguiente, si la Entidad flexibiliza los indicadores aplicables a los demas proponentes, resulta
juridicamente coherente conservar una diferencia favorable y real para las MIPYMES.

SOLICITUD

Con fundamento en las consideraciones anteriores, respetuosamente solicitamos al MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES -
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:

PRIMERO. Revisar la metodologia y la muestra empresarial utilizada para establecer los
indicadores de capacidad financiera, particularmente frente a la referencia contenida en el Proyecto
de Pliego respecto de empresas pertenecientes al sector asegurador, verificando que la
informacion utilizada corresponda efectivamente a empresas comparables con las actividades
objeto del presente proceso.

SEGUNDO. Recalcular los indicadores de liquidez y endeudamiento a partir de informacion
financiera representativa del sector de tecnologias de la informacion, desarrolio, mantenimiento y
soporte de software y sistemas de informacion.

TERCERO. Como resultado de dicha revision, y con el propdsito de ampliar la pluralidad de
oferentes sin comprometer la suficiencia financiera requerida para ejecutar el contrato, solicitamos
considerar 1a modificacion de los indicadores de la siguiente manera:

Condiciéon del proponente Proyecto de Pliego Ajuste solicitado
MIPYME - Liquidez 21,86 21,30
MIPYME - Endeudamiento < 54% < 65%
NO MIPYME - Liquidez 22,29 21,40
NO MIPYME -~ Endeudamiento < 44% <60%

B

CUARTO. Mantener, si asi lo considera técnicamente procedente la Entidad, los demas indicadores
actualmente previstos —razén de cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad
del activo y capital de trabajo—, toda vez que la presente solicitud se concentra especificamente en
los parametros de liquidez y endeudamiento, cuya modificacion permitiria una ampliacion efectiva
de la concurrencia sin eliminar la evaluacion integral de la capacidad financiera.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa SUMINISTROS OBRAS Y SISTEMAS, su interés en participar del
presente proceso y en aras de no dejar observaciones sueltas, este comité econdmico se permite
ACOGER, ACOGER PARCIALMENTE, NO ACOGER O ACLARAR alguna observacién toda vez
que, se ha evidenciado errores de transcripcion que pueden llevar a los proponentes a confusiones
en lo que a su oferta respecta, es por ello por lo que cada una de las presentadas, tendra una
respuesta de fondo, asi:
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1. NECESIDAD DE REVISAR LA MUESTRA SECTORIAL EMPLEADA PARA
DETERMINAR LOS INDICADORES

RESPUESTA:
a) El analisis del sector invocado corresponde a un sector econémico distinto

En este aspecto el comité econémico se permite ACLARAR que, si bien existe un error de
transcripcion al indicar: ’ ‘ '

“Los indicadores aqui establecidos obedecen al analisis del sector que hace la entidad conforme a
lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos
en el RUP, complementados de los estados financieros reportados por parte de las compafiias que
hacen parte del sector Desarrollo de sistemas informaticos™.

En realidad, el analisis del sector y estudio de mercado, fue realizado con base en las empresas
que aflegaron respuesta al evento de cotizacién No. CO 083 COGFM DIADF 2026 — SIAEM, las
cuales guardan una estrecha relacion entre su actividad econémica y el objeto contractual asi:

EMPRESA cHu '
No.|  comzanTe NIT PRINCIPAL DESCRIPCION
6202 Actividades de consultoria informética y actividades
de administracion de instalaciones informaticas
1 IOSERVICES SAS | 901136844-2
6200 Ofras actividades de tecnologias de informacion y
actividades de servicios informéticos
E & C INGENIEROS Oftras actividades de tecnologias de informacién y
2 SAS 900024202-1 6209 actividades de servicios informaticos
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades
de administracién de instaiaciones informaticas
SUMINISTROS
3 OBRAS Y 900261209-6
SISTEMASSAS 8209 Otras actividades de tecnologias de informacién y
actividades de servicios informéticos
INNDOT Actividades de consultoria informatica y actividades
4 | coLomBlaSAg | 9016384594 6202 de administracion de instalaciones informéticas
Actividades de consuitoria informatica y actividades
5 INTELECTO SAS 805022904-8 6202 de administracién de instalaciones informaticas

2. LOS REQUISITOS HABILITANTES DEBEN SER MINIMOS, ADECUADOS Y
PROPORCIONALES.
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RESPUESTA

En este aspecto el comité econémico AGOGE LA OBSERVACION y se permite MODIFICAR lo
relacionado a los indicadores financieros, toda vez que se observa una duplicidad de estos, los
cuales pueden llevar a confusion de los proponentes sobre las ratios exigibles, es asi como se
aciara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente manera: (modificar el apartado 3.2
INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las
razones que pasan a exponerse, asi:

« Evaluacién de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los cédigos ClIU 6202 y
6209, se identificd que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y ai 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

« Ampliacién real de la participacion: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

« Dinamica operativa del sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

« Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacion del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
la siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicion de MiPymes de conformidad con Jo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o compiementen, probara
los siguientes indicadores:
3. Indices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos proponentes que S| ACREDITEN
la calidad de MIPYMES

indice de liquidez >=1,30
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Indice de _ezo
endeudamiento <=65%
Razén de cobertura de >=2 71
intereses ’
Rentabilidad de! >=0 24
patrimonio '
Rentabilidad del activo | . >=0,11
>=80% del
. . presupuesto
Capital de trabajo oficial del
presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacién igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio ¢ en k& unidn temporal.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién.

4. Indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes

Los Proponentes que NO demuestren la condicion de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo de! articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES
Indicador Valor concertado
Indice de liquidez >=140
indice de endeudamiento <=60%
Razdn .de cobertura de >=3.60
intereses
Rentat?llldaq del >=0.30
patrimonio
Rentabilidad del active >=0,14
>=100% del
Capital de trabajo presupuesto oficial del

presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen al analisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
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complementados de los estados financieros reportados por parte de las compafias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el andlisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION®.

-
4.1. Indicadores de capacidad financiera

1

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 d= 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
in dig\'.alde Activo Este indice representa la capacidad i
Liauidez cormente que tiene el proponente para cumplir
a Pasivo cormriente con sus obligaciones de corto plazo.
. . Este indice determina el grado de
tof .
en;gﬁg‘:&zn fo {9-5:.—\\':(-)%%- endeudamiento en la estructura de
crivo iofta financiacion del proponente.
Rozén de Uhl:dgd Refleja lo capacidad del proponente
oeercmoncl . . -
Coberiura de Casios d de cumplir con sus obligaciones
Intereses >QSsTos d& financieras.
intereses

Tabl

] - Indi

OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente, es decir el
rernanente  del oferente Iluego de

INDICADOR FORMULA

liquidar 5Us activos corrientes

Activo {convertios en efectivo) y pagar el

Capital de comriente - pasivo de corto plazo. Un capital de
Trabajo Pasivo trabajo positivo contribuye con el
corriente desarrolle eficiente de |la actividad

econdmica. EBs recomendable su uso
cuande la Entidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez en términos
absolutos.

9 hitps:/Awww.colombiacompra.qov. co/siles/cce_public/filesicce documents/goe-gicp-ma-04. manual_requisitos habilitantes v3 29-09-
2023.pdf
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INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

i Determina la rentabilidad del patrimonio
i del proponente. es decir, o capacidad
Utilidad de generacion _de utilidad operacional
por cada peaeso invertido en el patrimonio.
A mayor rentabilidad scbre el
patrimonic, mayor es la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente,

Rentabilidad |
sobre el i ocperacional
patrimonio Patrimonio

Determing 1a regntabilidad de los actives
| del proponente, es decir, [a capacidad
de generacicn de utilidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad scbre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tablo 4 ~ Indicadeores de capocidad orgonizacional

Utilicdad
operacional
Activo Total

Rentabilidad
sobre ios
activos

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
ejecucién det contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios abjetivos de seleccién,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucion del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccién objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS - APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccién objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para ios
proponentes (singulares o plurales con participacién minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad. 10

Con el fin de garantizar e! deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en Ia ejecucién del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insolvencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cédigos ClIU y le aplica
una flexibilizacién controlada que permite el acceso real de la poblacién protegida sin comprometer la
estabilidad econdmica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos par la fuerza.

La metodologia econémica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccion
de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razén de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope maximo), la flexibilizacion natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculandose bajo la sintaxis: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacion sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacién estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacién seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaiuacion de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econémica deberan mantenerse vigentes durante
toda la ejecucion contractual. Este modelo técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y

** https./iwww funcionpublica.gov.co/eva/gestormormativo/norma. php?i=273496
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metodolégicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en |a Guia para el Analisis del Sector
" y la Guia de Indicadores Financieros'? expedidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente respectivamente.

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:

" CONDICION DB BIMACIBAD

indicador o Valor concertado i
indice de liquidez ' >=1,17
Indice de endeudamiento <=58%
K B
Razon icrl‘?et;::::ura de >22.43
Rentabilidad del patrimonio >=0,21
Rentabilidad del activo >=0,10

>=80% del presupuesto

Capital de trabajo oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicion de discapacidad bajo la implementacion del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras publicas.

(Nota: Estas modificaciones quedaran formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

3. LA FORMA DE PAGO DISMINUYE EL NIVEL DE EXPOSICION FINANCIERA DEL
CONTRATISTA.

RESPUESTA:

En este aspecto, el comité econémico estructurador se permite ACOGER la observacion, razon por
la cual se hace necesario MODIFICAR el apartado 1.3.9 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
{(véase pagina 12 proyecto pliego de condiciones), el cual quedara asi:

El MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
— DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA se obliga para con el CONTRATISTA el valor del
contrato se pagara mediante PAGOS PARCIALES con cargo a los recursos de la vigencia 2026,
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes, de conformidad con la ley 2024 del 23 de julio
de 2020 “por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil
y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacién” al acta de recibo a satisfaccion
parcial o total del objeto del contrato suscrita por el supervisor del contrato y el contratista o su

" hitps:/fwww.colombiacompra gov.co/wp-contentiuploads/2025/09/Guia-para-la-Elaboracion-de-Estudios-del-Sector-V3. pdf
2 hitps:/fwww.colombiacompra.gov cofwp-content/uploads/2024/08/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habiltantes_v3_29-09-
2023.pdf
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delegado, presentacion de la respectiva factura donde se registre: fecha, precio unitario de los
bienes incluido IVA ( segln porcentaje que aplique ).Asi mismo debera acreditar el pago de los
aportes a seguridad social, ARL y parafiscales mediante certificacion expedida y soportada (planillas
de pago) del pago de aportes parafiscales por el revisor fiscal o en su defecto por el representante
legal a fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de pago, de acuerdo a la autorizacién de PAC,
situacion de recursos por la Direccion del Tesoro Nacional, (Ministerio de Hacienda) y cumplimiento
de los demas tramites administrativos a que haya lugar.

DISCRIMINACION DE LOS PAGOS:

R

1. Para el item 1.2 - DIAGNOSTICO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO),
cuyo tiempo de ejecucion estimado es de QUINCE DIAS (15 dias), se hara en 1 (UN) solo
pago al terminar la actividad bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

2. Para el item 1.3 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EVOLUTIVO
PRIORIZADO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO), cuyo tiempo de
ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en pagos parciales proporcionales al porcentaje
de avance bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

3. Para el item 1.4 - BOLSA DE HORAS (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
ANEXQ), cuyo tiempo de ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en pagos parciales
proporcionales al consumo de horas bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades
técnico, sin superar el limite permitido de 1294.

4. Para el item 1.5 - MESA DE SERVICIO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
ANEXQ), cuyo tiempo de ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en 2 (DOS) PAGOS
IGUALES bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

4. UNA MAYOR FLEXIBILIZACION NO IMPLICA DESPROTECCION FINANCIERA DE LA
ENTIDAD

RESPUESTA
Favor remitirse a la respuesta de la pregunta 2.

5. NECESIDAD DE PRESERVAR LA PLURALIDAD EFECTIVA DE OFERENTES.
RESPUESTA:

Este comité econémico NO ACOGE LA OBSERVACION, por las razones que pasan a exponerse,
asi:

» Para el presente proceso se han determinado 3 categorias de indicadores financieros
(empresas catalogadas como MiPymes, No MiPymes y empresas con INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD), cada categoria tiene ratios diferentes.

» Los indicadores financieros son acordes y proporcionales a la categoria del proponente.

+ Losindicadores econémicos han sido construidos con base en el andlisis del sector y estudio
de mercado el cual fue realizado con base en las empresas que allegaron respuesta al
evento de cotizacién No. CO 083 COGFM DIADF 2026 — SIAEM, las cuales guardan una
estrecha relacién entre su actividad econdmica y el objeto contractual.

6. CRITERIOS DIFERENCIALES A FAVOR DE LAS MIPYMES.
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RESPUESTA
Favor remitirse a la respuesta de la pregunta 2.

OBSERVANTE: MARTIN CARRASCAL.
REFERENCIA: CO1.MSG.9843708
FECHA: (14/08/2026 5:19.44 PM}

Observacion 1. Contradiccién cobre la exigencia del equipo de trabajo

Fundamento: Proyecto de Pliego, numeral 4.3, pagina 52; tabla de perfiles, paginas 54 a 56, Nota
2, pagina 56; Nota 4 y numeral 4.5, pagina 57.

i £l numeral 4.3 sefiala expresamente: “Personal requerido en la ejecucion del contrato. NO APLICA™.
No obstante, en las paginas siguientes se establecen nueve perfiles, cantidades, formacion,
certificaciones, experiencia y dedicaciones, y la Nota 2 dispone que el oferente que no cumpla los
perfiles “no sera habilitado”. A su vez, la Nota 4 indica que el personal y sus dedicaciones son
Gnicamente “de referencia”.

Estas disposiciones son contradictorias y no permiten determinar si el equipo debe presentarse con
la oferta como requisito habilitante, si inicamente debe acreditarse por el adjudicatario antes del
inicio o si corresponde a una referencia para dimensionar el servicio.

Solicitud: Aclarar y modificar el pliego indicando expresamente:

Si las hojas de vida deben aportarse con la oferta.

Si los perfiles son requisitos habilitantes o condiciones de ejecucion.

Si las cantidades y dedicaciones son minimas obligatorias o solamente estimativas.

El momento exacto de acreditacion y las consecuencias de no aportar o no cumplir cada
documento.

AON=

RESPUESTA

El comité estructurador se permite ACLARAR que las hojas de vida deben aportarse con la
propuesta con el fin de ser verificadas en la etapa evaluacion y conocer capacidad técnica y
experiencia del personal que ejecutara el objeto contractual y los cuales seran habilitantes.

Lo cual permite a todos los participantes competir bajo igualdad de condiciones, demostrando desde
la apertura del proceso la veracidad y calidad de sus equipos de trabajo.

Por lo anterior se modifica el literal numeral 4.3 y nota 4 del Proyecto de Pliego definitivo
Observacion 7. Inconsistencia en la bolsa de horas y error aritmético

Fundamento: Proyecto de Pliego, numeral 1.3.4, cuadro de presupuesto y Notas 1y 2, pagina 9;
Anexo No. 6, numeral 1.4 “Bolsa de horas”, paginas 89 y 90 del Estudio Previo.
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El Anexo Técnico establece una boisa de 500 horas, mientras que el cuadro presupuestal sefiala
un consumo maximo de 1.412 horas. Adicionalmente, el valor unitario publicado es de $476.000
VA incluido, pero:

1.412 horas x $476.000 = $672.112.000

El cuadro presenta para este componente $672.249.983 68, con una diferencia de $137.983,68.
Solicitud: Corregir y unificar:

Cantidad inicial y méaxima de horas.

Valor unitario oficial,

Presupuesto maximo del componente.

Cantidad que debe ofertarse y utilizarse para comparar propuestas.

Forma de pago: horas efectivamente aprobadas y consumidas o totalidad de la bolsa.
Destino de los recurses no consumidos.

Procedimiento para aumentar las horas desde 500 hasta el maximo permitido.

NO RO

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa MARTIN CARRASCAL, su interés en participar del presente proceso,
este comite econdémico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el mismo
orden, asi:

En este aspecto el comité econdmico se permite ACOGER PARCIALMENTE LA OBSERVACION,
por las razones que pasan a exponerse, asi:

+ Fruto del estudio de mercado a través del evento de cotizacién No. CO 083 COGFM DIADF
2026 — SIAEM, se realizaron ajustes tanto a las especificaciones técnicas como a las
cantidades de los items sujetos de contratacién y especialmente los precios de referencia,
razon por la cual se MODIFICA el apartado 1.3.3 PRESUPUESTO OFICIAL PARA EL
PROCESO (véase pagina 8 proyecto pliego de condiciones, asf:

El presupuesto oficial fruto del estudio de mercado para ef presente proceso sera hasta por la suma
DOS MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MiL
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE ($
2.049.891.463,28), IVA incluido, expedido por el jefe de Presupuesto del COGFM para la vigencia
2026; con base en los precios de referencia discriminados de la siguiente manera;

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO NOMBRE CUENTA

A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CENTIFICOS Y TECNICDS

CONTRATAR MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACIKON DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y CONTROL DE ARMAS,
MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO TECNICO.

: : . ~ X
BENYIOSERVICIO | MEDIDA | WNICALES | ASKINADD | UNITARIOUVA | CANTIOADES | SSTIMADO | (sobwwsstudio s
| mOUMDO) manaio) e %
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DIAGNOSTICO (VER 5
1.2 ESPECIFICACIONES | SERVICIO 1
TECNICAS DEL ANEXQ)

]
119.000.000,00 119.000.000,00

MANTENIMIENTQ
PREVENTIVO,
CORRECTVO Y s s
13 EVOLUTIVO SERVICIO 1 1
PRIORIZADO (VER 952.000 000,00 952.000,000,00
ESPECIFICACIONES $ 0.00%
TECNICAS DEL ANEXO) 2.050.000.000,00 ’

BOLSA DE HORAS (VER
14 | ESPECIFICACIONES | HORA 1294
TECNICAS DEL ANEXQ)

% $
476.000,00 124 | 615.944.000,00

MESA DE SERVICIO
(VER $ 5
5 | EopeciFicaciongs | SERVICC ! 362,947 463,28 362947 46328

TECNICAS DEL ANEXO}

NOTA 1: Con base en el estudio de mercado y en el cronograma de actividades se hace necesario realizar un ajuste a
las cantidades respecto de la unidad de medida en aras de guardar coherencia con el método de pago.

NOTAZ2: No obstante. el Comandg General de las Fuerzas Militares podra adjudicar mayores cantidades 3 las minimas
de acuerdo con el cuadro de cubrimiento de la necesidad, hasta por |a suma del valor del Certificade de Disponibilidad

Presupuestal.

Finalmente, la propuesta econdémica debera presentarse como se ilustra en el formularic econémico
del Secop I, asi:

A | PRECIO DE -
cos) MEDIDA UNITARIO IVA .
DIAGNOSTICO (VER A
1 | 43232408 ESPECIFICACIONES UN 1 $ 119.000.000,00
TECNICAS DEL ANEXO) 119.000.000,00
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y s
2 | 81112002 | gyo VO PRIORIZADO | N | $9s20000%80)  g52.000.000,00
(VER ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXO)
BOLSA DE HORAS (VER S
3 | 81111507 ESPECIFICACIONES H 1204 | $  476.000,00
TECNICAS DEL ANEXO) 615.944.000.00
MESA DE SERVICIO (VER .
4 | 81111508 ESPECIFICACIONES UN 1 $ 362.947.463 28
TECNICAS DEL ANEXO) 362.947.483.28

4OB/2026 5:17:38 PM) -

1. Solicitud de ajuste del indicador de rentabilidad del patrimonio para proponentes que
acrediten la calidad de MIPYME
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El numeral 3.2. INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE - Tabla No. 1. indices de
capacidad financiera y organizacional para aquellos proponentes que sf acrediten la calidad de
MIPYMES, establece como requisito una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 0,24. Por tal
motivo, solicitamos a la Entidad respetuosamente revisar y modificar el indicador de Rentabilidad
del Patrimonio establecido para los proponentes que acrediten la calidad de MIPYME, de manera
que el requisitc sea ajustade a mayor o igual a 0,14,

El Proyecto de Pliego establece para las MIPYMES, entre otros, un indice de liquidez = 1,86,
endeudamiento < 54 %, coberiura de intereses 2 2,71, rentabilidad del patrimonio = 0,24,
rentabilidad del activo 2 0,11 y capital de trabajo 2 80 % del presupuesto oficial. Asimismo, el
documento sefiala que la fijacion de estos indicadores deriva del analisis de la informacion financiera
del sector y que su finalidad es garantizar condiciones de capacidad financiera y organizacional
compatibles con la adecuada ejecucion del contrato.

Sobre el particular, consideramos que establecer para las MIPYMES una Rentabilidad del
Patrimonio igual o superior a 0,14 continia siendo suficiente para acreditar una condicién
organizacional positiva y razonable, sin desnaturalizar el requisitc habilitante ni eliminar la funcién
que cumple este indicador dentro de la evaluacion financiera.

En efecto, la Rentabilidad del Patrimonio corresponde a [a relacion entre la utilidad operacional y el
patrimonio, y pretende determinar la capacidad de generacién de utilidad operacional frente a los
recursos patrimoniales del proponente, tal como lo reconoce el propio Proyecto de Pliego al describir
metodolégicamente este indicador. Por consiguiente, exigir una rentabilidad igual o superior a 0,14
continua suponiendo la acreditacién de una rentabilidad operacional positiva equivalente, como
minimo, al 14 % del patrimonio, conservandose de esta manera una comprobacion objetiva de
capacidad organizacional.

Desde la perspectiva juridica, el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 dispone que las
condiciones de experiencia, capacidad financiera y capacidad de organizacién constituyen
requisitos habilitantes, pero precisa que su exigencia debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza del contrato y a su valor. En el mismo sentido, Colombia Compra Eficiente sefiala que
los requisitos habilitantes tienen como proposito determinar unas condiciones minimas de aptitud
que permitan establecer que el proponente se encuentra en condiciones de cumplir adecuadamente
€l objeto contractual.

En consecuencia, Ids indicadores financieros y organizacionales no deberian configurarse como
mecanismos que restrinjan innecesariamente la concurrencia, sino como instrumentos objetivos
para establecer la capacidad minima requerida para la ejecucion contractual. Esta interpretacion
resulta ademéas concordante con los principios de transparencia, economia, responsabilidad e
igualdad que orientan las actuaciones contractuales de las entidades publicas.

Adicionaimente, debe tenerse presente que el propio ordenamiento contractual contempla ia
incorporacion de criterios diferenciales relacionados con los indices de capacidad financiera y
organizacional para las MIPYMES, como instrumento destinado a facilitar su participacion efectiva
en los procesos de contratacion pablica.

En ef caso concreto, la reduccién propuesta de 0,24 a 0,14 no implica prescindir del requisito ni
aceptar empresas con rentabilidades negativas. Por el contrario, se mantendria una exigencia
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objetiva de generacién operacional positiva, al tiempo que se permitiria que un mayor numero de
MIPYMES financieramente viables puedan concurrir al procedimiento de seleccion.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa MARTIN CARRASCAL, su interés en participar del presente proceso,
este comité econdmico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el mismo
orden, asi:

En este aspecto el comité econémico AGOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION y se permite
MODIFICAR lo relacionado a los indicadores financieros, toda vez que se observa una duplicidad
de estos, los cuales pueden llevar a confusién de los proponentes sobre las ratios exigibles, es asi
como se aclara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente manera: (modificar el apartado
3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las
razones que pasan a exponerse, asi:

« Evaluacién de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los cddigos ClIU 6202 y
6209, se identificd que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

e Ampliacién real de la participacion: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, |a base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando de!
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

« Dinamica operativa del sector tecnoldgico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principaimente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

¢ Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periodicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacién del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de 1a entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
la siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicidn de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articule 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.21.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, probara
los siguientes indicadores:

« Indices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos proponentes que S| ACREDITEN
la calidad de MIPYMES
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Valor
indicador rtado
Indice de liquidez >=1,30
indice de —rro
endeudamiento <=65%
Razén de cobertura de >=2 71
intereses '
Rentabilidad del >=0 24
patrimenio !
Rentabilidad del activo >=0,11
>=80% del
. . presupuesto
Capital de trabajo oficial del
presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita ta calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiguen, sustituyan o complementen, y tienen una participacién igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la unién temporal.

Para acreditar la calidad de MiPymes e! Proponente entregard copia de! certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

 Indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes

Los Proponentes que NO demuestren la condicién de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiguen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES
Indicador Valor concertado
Indice de liquidez >=1,40
indice de endeudamiento <=60%
Razén _de cobertura de >=3.60
intereses
Rentabilidad del >=0,30

patrimonio

Rentabilidad del activo »>=(,14
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>=100% del

Capital de trabajo

presupuesto oficial del
presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen al analisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Degreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUFP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las compaiiias que hacen parte del sector

Desarrollo de sistemas infarmaticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el andlisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS

DE CONTRATACION™,

capacidad financiera los siguientes:

INDICADOR FORMULA
. Activo
indice de cormente

Liquidez

Pasivo comriente

4.1. Indicadores de cupacidad financiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la

DESCRIPCION

Este indice representa la capacidad
que tiene el proponente para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo.

Este indice determina el grado de

encigilc(j:cergx:nto % endeudamiento en la estructura de
clivo toia financiacion del proponente.
, tilidad . .
Razdn de U “d(.] Refleja la capacidad del proponente
operacional . - .
Cobertura de “Gaslos de de cumplir con sus obligaciones
Intereses 2GS10s e financieras.
infereses

Tabla 1 = Indi

FORMULA

INDICADOR

Activo
Capital de corriente —
Trabajo Pasivo
coriente

™ hitps //www.colombiacompra gov.cofsites/cce
09-2023 pdf

d financier

OBSERVACIONES

Este indicador representa lo liguidez
operativa del proponente, es decir el
remanente del oferente luego de
liguidar sUs activos comientes
{convertirlos en efectivo) y pagar el
pasivo de corto plazo. Un capital de
trabajo  positive contribuye con el
desarrollo  eficiente de la acfividad
econdmica. Es recomendable su uso
cuando Ila Entidad Estatal requiere
andlizar el nivel de liquidez en términocs
absoiutos.

-gicp-ma-04._manual requisitos habititantes _v3 29-

gans;
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INDICADOR DESCRIPCION

Determina la rentabilidad del patrimonic
del proponente, es decdir, ia capacidad
de generacidn de utilidad operacional
por cada peso invertido en el patrimonio.
A mavor rentabilidad sobre el

patrimonio, mayor es la rentabilidad de
fos accionistas v mejor la capacidad
organizacional del proponente.

Rentabilidad | Utilidad
sobre el ; operacional
patrimonio Patrimonio

Determino o rentabilidad de |os activos
. del proponente. es decir, la capacidad
de generacion de vililidad operacional
por cada peso inverticdo en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mavor
es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser.
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tobic 4 = Indicadores de capacidad organizacional

sobre los : operacionct
cchvos i Activo Total

i
. Rentabilidad | Utilidad
t!

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
efecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccién,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucion del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccidn objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS - APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccidn objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para los
proponentes (singulares o plurales con participacion minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad. 4

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en la ejecucion del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insolvencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cédigos CllU y le aplica
una flexibilizacion controlada que permite el acceso real de la poblacion protegida sin comprometer la
estabilidad econdmica ni fos niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econdémica impiementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccion
de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razén de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento {indicador
de tope maximo), la flexibilizacién natural exige ampliar el iimite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apatancamiento, calculandose bajo la sintaxis: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacion sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacién estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacién seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaluacion de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econémica deberan mantenerse vigentes durante
toda la ejecucidn contractual. Este modeio técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y

' https //www.funcionpublica.gov.coleva/gestomonmmativo/norma.php?i=273496
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metodoldgicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Analisis del Sector
5 y la Guia de Indicadores Financieros'® expedidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente respectivamente.

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:

INCLUSION DE EMPRESAS CON PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD
Indicador , Valor concertado
Indice de iquidez | >=1,17
indice de endeudamiento <=58%
Razén .de cobertura de >=2 43
intereses
Rentabilidad del patrimonio >=0,21
Rentabilidad del activo >=0,10
= 0,
Capital de trabajo > _ 80% del presupuesto
oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicion de discapacidad bajo la implementacion del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras publicas.

(Nota: Estas modificaciones quedaran formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

2. Inconsistencia en la determinacion del presupuesto oficial del proceso entre el
proyecto de pliego de condiciones y SECOP Il

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y corregir la informacion correspondiente al
presupuesto oficial del presente proceso de contratacidn, toda vez que se advierte una
inconsistencia sustancial entre diferentes apartados del propio Proyecto de Pliego de Condiciones
y la informacion registrada en la plataforma SECORP Il

En efecto, el numeral 1.3.2.1. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL establece
que la Entidad cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 32526, por valor de:
DOS MIL CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.050.000.000,00). Sin embargo,
inmediatamente después, el numeral 1.3.3. PRESUPUESTO OFICIAL PARA EL PROCESO sefala
textualmente que:

s https:lfwww.colombiacompra.gov.copr-contentluploadsIZOZSIOQIGuia-para-Ia-EIaboracion-de-Estudios~del-Sector-V3.pdf
' hitps:/iwww.colombiacompra.gov.cofwp-content/uploads/2024/08/coe-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-
2023.pdf
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“El presupuesto oficial fruto del estudio de mercado para el presente proceso sera hasta por la
suma de MIL SEISCIENTOS QUINCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL DIECISEIS
PESOS CON TREINTA'Y DOS CENTAVOS M/CTE ($1.615.750.016,32), IVA incluido (...)".

La inconsistencia no se limita, sin embargo, a la diferencia existente entre el COP y el numeral 1.3.3.
En la pagina siguiente, la tabla econdmica incorpora un presupuesto asignado de $2.050.000.000,
y la Entidad sefala expresamente que podra adjudicar mayores cantidades a las minimas previstas
“hasta por la suma del valor del Certificado de Disponibilidad Presupuestal”. Igualmente, se explica
que para !& belsa de horas inicialiments fueron consideradas 300 horas y que, en virtud dz la
disponibilidad presupuestal, esta cantidad podria incrementarse hasta 1.412 horas.

Mas aln, el literal a) de las instrucciones para la presentacion de la oferta econémica establece que

~-€en la pregunta No. 4.1 del cuestionario economico del SECOP Il el oferente debera registrar
obligatoriamente: $2.050.000.000,00, IVA, tasas, contribuciones y demas impuestos incluidos,
indicando ademas que el contrato se adjudicara hasta por el valor total del presupuesto asignado
mediante Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

Finalmente, en la plataforma SECOP || registra en el apartado “Detalles del Contrato” igualmente
como “Valor estimado” la suma de $2.050.000.000 COP. Por lo anterior, no estamos Unicamente
ante una diferencia conceptual entre el Certificado de Disponibilidad Presupuestal y el presupuesto
oficial, sino ante una contradiccion expresa dentro del propio Proyecto de Pliego, pues el mismo
documento identifica en algunos apartados $1.615.750.016,32 como presupuesto oficial y, en otros,
atribuye expresamente esa misma naturaleza a la suma de $2.050.000.000,00.

La situacién descrita resulta fundamental para la preparacién de las propuestas. El Decreto 1082
de 2015 exige que los estudios y documentos previos que sirven de soporte al proyecto de pliego,
al pliego definitivo y al contrato contengan, entre otros elementos, el valor estimado del contrato y
la justificacion de dicho valor, incluida la forma utilizada para calcularlo. A su vez, SECOP constituye
el medio oficial de informacién de la contratacion realizada con recursos publicos y SECOP I
corresponde a la plataforma transaccional mediante la cual se desarrollan en linea los procesos de
contratacion.

Las instrucciones oficiales de Colombia Compra Eficiente para licitacién publica sefialan que en el
campo de precios debe registrarse el valor estimado del Proceso de Contratacion y que, tratandose
de procesos cuyo contrato se determina por el presupuesto oficial y se ejecuta mediante precios
unitarios o monto agotable, la lista de precios debe configurarse por el valor del presupuesto oficial
del proceso. Por consiguiente, la determinacion inequivoca del presupuesto oficial no constituye un
asunto meramente formal, toda vez que incide directamente en la estructuracién, presentacién y
evaluacion econdmica de las propuestas.

En este proceso particular la inconsistencia resulta incluso mas relevante porque el propio Proyecto
de Pliego utiliza el presupuesto oficial como base para calcular requisitos habilitantes. Para las
MIPYMES se exige un capital de trabajo igual o superior al 80 % del presupuesto oficial, mientras
que para los demas proponentes se exige un capital de trabajo igual o superior al 100 % del
presupuesto oficial. De esta manera, dependiendo del valor que finalmente se considere como
presupuesto oficial, se producirian resultados sustancialmente diferentes. Por ejemplo, para una
MIPYME:

» sobre $1.615.750.016,32, el 80 % corresponderia aproximadamente a $1.292.600.013;
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« sobre $2.050.000.000, el 80 % corresponderia a $1.640.000.000

L.a ambigiiedad también podria inducir a error en la estructuracion de la oferta econdémica, en la
determinacién de los limites presupuestales y en la interpretacion de las reglas de adjudicacion,
incrementando innecesariamente los riesgos de rechazo de propuestas o de controversias
posteriores. Esta situacion debe analizarse igualmente a la luz de los principios de transparencia,
economia y responsabilidad previstos por la Ley 80 de 1993, los cuales exigen reglas claras que
permitan la comparacién objetiva de los ofrecimientos.

En este aépecto el comité econdmico se permite ACOGER PARCIALMENTE LA OBSERVACION,
por las razones que pasan a exponerse, asi:

» Fruto del estudio de mercado a través del evento de cotizacion No. CO 083 COGFM DIADF
2026 — SIAEM, se realizaron ajustes tanto a las especificaciones técnicas ‘como a las
cantidades de los items sujetos de contratacién y especialmente los precios de referencia,
razon por la cual se MODIFICA el apartado 1.3.3 PRESUPUESTO OFICIAL PARA EL
PROCESO (véase pagina 8 proyecto pliego de condicicnes, asi:

El presupuesto oficial fruto del estudio de mercado para el presente proceso sera hasta por la suma
DOS MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE ($
2.049.891.463,28), IVA incluido; con base en los precios de referencia discriminados de la siguiente
manera:

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO NOMBRE CUENTA

A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

CONTRATAR MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y CONTROL DE ARMAS,
MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO TECNICO.

INCLUDO) . mnx
DIAGNOSTICO (VER ' . .
12 | ESPECIFICACIONES | SERVICIO 1 1
TECHICAS DEL ANEXO) 119.000.000,00 119.000.000,00
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
CORRECTVO Y $ $
13 EVOLUTVO SERVICIO 1 1
PRIORIZADO (VER ; 952.000.000,00 952.000.000,00 pork
ESPECIFICACIONES 2050.000.000,00 :
TECNICAS DEL ANEXO)
BOLSA DE HORAS (VER s s
14 | ESPECIFICACIONES | HORA 1204 1294
TECNIGAS DEL ANEXD) 476.000,00 §15.944.000,00
$ $
1.5 wssnn(:\al E,ERV'C'O SERVICIO 1 2907 453.28 1 362947 463,28
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXD)

| I NS N N

NOTA 1: Con base en el estudic de mercado y en el cronograma de actividades se hace necesario realizar un ajuste a
las cantidades respecto de la unidad de medida en aras de guardar coherencia con el método de pago.

NOTAZ2: No obstante. el Comandg General de las Fuerzas Militares podré adjudicar mayores cantidades a las minimas
de acuerdo con el cuadro de cubrimiento de la necesidad, hasta por la suma del valor del Certificado de Disponibilidad

Presupuestal.

3. Observacion — Aclaracién sobre la certificacién internacional de seguridad aplicabie
a servicios en la nube

) Respetuosamente solicitamos a la Entidad precisar cuales normas y certificaciones seran
= . aceptadas para la asignacién de los cien (100) puntos correspondientes al primer factor de
ponderacion técnica, teniendo en cuenta que el requisito hace referencia de manera general a una
“certificacion vigente con normas internacionales que establezcan buenas practicas de seguridad
aplicables a los servicios de la nube”, sin identificar una norma, versién o alcance especifico.

En particular, solicitamos confirmar si serd aceptada una certificacion ISO/IEC 27001 vigente,
emitida por un organismo certificador autorizado, cuando el alcance certificado del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion incluya expresamente la prestacién, desarrollo, operacion,
soporte o seguridad de servicios y soluciones tecnoldgicas en ambientes de nube.

Subsidiariamente, solicitamos a la Entidad indicar taxativamente si el factor pretende acreditar una
norma especifica, como ISOAEC 27017, y sefialar las condiciones de alcance, version, acreditacion
y titularidad que seran verificadas. Esta aclaracién resulta necesaria para garantizar una evaluacion
objetiva, uniforme y verificable de las ofertas.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACOGE PARCIALMENTE su observacion en el sentido de acreditar
la norma especifica en ISO/IEC 27017 para lo cual se vera reflejado en el ponderable de puntuacion
100 puntos y queda en el pliego definitivo asi,

El oferente que ofrezca una certificacién ISQO/IEC 27017-1:2015
vigente con normas internacionales que establezcan las buenas | Con el fin de garantizar la 100
practicas de seguridad aplicables a los servicios de la nube, dicha | seguridad en la informacién
certificacién debe ser emitida por el ente certificador. ¥ los servicios prestados.

4. Observacién al primer factor de ponderacién técnica — certificacion en seguridad
aplicable a servicios en la nube

El primer factor de ponderacién técnica establece lo siguiente:
“El oferente que ofrezca una certificacion vigente con normas internacionales que establezcan las
buenas practicas de seguridad aplicables a los servicios de la nube, dicha certificacion debe ser

emitida por el ente certificador”.

Por el cumplimiento de este ofrecimiento, la Entidad asignara cien (100) puntos.



] PAGINA: 57 de 168
e‘ 3 FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CODIGO. MDN-COGFM-PROGESAD-
. DIADF-FU.95.1-139 V. 03
e SGI Vigente a partir de: 20-04-2023

Respetuosamente solicitamos aclarar el alcance del referido criterio, toda vez que su redaccion
permite, al menos, las siguientes interpretaciones:

1. Que el proponente debe contar, a la fecha de cierre del proceso, con una certificaciéon
empresarial vigente relacionada con buenas practicas de seguridad aplicables a servicios
en la nube, expedida a su nombre por un organismo certificador.

2. Que el proponente debe ofrecer, como obligacién adicional durante la ejecucion del contrato,
el acompaiamiento a la Entidad para implementar, preparar o adelantar un proceso de
certificacién internacional en seguridad aplicable 2 los servicios en la nube.

La distincion resulta material para la estructuracion técnica y econdmica de la oferta, pues se trata
de condiciones diferentes en cuanto a titularidad, alcance, actividades, costos, plazo de ejecucion
y documentacion necesaria para la asignacion del puntaje. _
gy

En consecuencia, solicitamos amablemente a la Entidad confirmar si el criterio se acredita
exclusivamente mediante la presentacion de una certificacion empresarial existente o si la intencion
de la Entidad es recibir acompaiiamiento para la implementacion u obtencion de una certificacion
internacional en seguridad aplicable a servicios en la nube.

En caso de que se trate de un acompafiamiento a la Entidad, solicitamos definir expresamente:

« La norma internacional bajo la cual debera adelantarse el proceso.

» El sujeto, sistema, servicio o alcance que debera certificarse.

» Las actividades y entregables a cargo del contratista.

» La entidad u organismo que debera realizar la auditoria.

» Ei plazo para adelantar la implementacion y cettificacion. « Si el contratista debe asumir los costos
del organismo certificador.

+ Si la obligacién consiste en obtener en efecto el certificado o solamente en acompafiar y preparar
a la Entidad para la auditoria.

- El tratamiento de los eventos en los cuales el resultado de la certificacion dependa de decisiones,
infraestructura, procesos o controles a cargo de la Entidad.

Asimismo, si la certificacion debe encontrarse a nombre del proponente, solicitamos identificar
taxativamente las normas o esquemas de certificacién que seran aceptados, incluyendo su version
y alcance minimo.

En particular, solicitamos confirmar si para la obtencién de los cien (100) puntos sera aceptada una
certificacion ISO/IEC 27001 vigente, expedida por un organismo cerificador debidamente
acreditado, cuando su alcance incluya la prestacion, desarrollo, operacion, soporte o seguridad de
servicios y soluciones tecnolégicas en ambientes de nube.

La aclaracién solicitada es necesaria para garantizar la seleccion objetiva, la comparacién uniforme
de las ofertas y la adecuada estructuracion de los costos asociados al ofrecimiento, evitando que
durante la evaluacion se apliquen interpretaciones diferentes sobre la titularidad, naturaleza y
alcance de la certificacién requerida.

RESPUESTA
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El comité técnico estructurador ACLARA que este criterio no corresponde a una obligacion de
acompafamiento para que la entidad obtenga una cerificacion ni implica actividades de
implementacion. Es importante aclarar que este requerimiento no es habilitante ni excluyente por lo
cual el oferente no esta obligado a presentar dicho cumplimento

Para lo cual se vera reflejado en el ponderable con puntuacion de 100 puntos en el pliego definitivo
ast,

E! oferente que ofrezca una cerificacion ISOAEC 27047-1.201% R o
vigente con normas internacionales que establezcan las buenas | Con el fin de garantizar la 100
practicas de seguridad aplicables a los servicios de la nube, dicha | seguridad en la informacion
certificacion debe ser emitida por el ente certificador. y los servicios prestados.

NOTA: La certificacion ISO/IEC 27017:2015 es un esténdar internacional disefiado especificamente
para garantizar la seguridad de la informacién en los servicios de computaciéon en la nube.
Estableciendo controles y roles para el servicio de la aplicacion, tales como; Responsabilidades,
Eliminacion de datos, Proteccion y Separacion de la informacién, Configuracion de servidores en
cuanto seguridad y Monitoreo de actividad vigilan a los administradores dei sistema dejando huella
de todas sus transacciones. la ISO 27017 funciona como un cédigo de practicas de seguridad.

OBSERVANTE: GAMMA INGENIEROS SAS.
REFERENCIA: CO1.MS5G.9843671
FECHA: (14/08/2026 5:16:38 PM)

A juicio de este interesado, la revision solicitada resulta procedente no solamente desde el analisis
individual de cada indicador, sino principalmente desde el efecto conjunto o acumulativo que
genera la exigencia simultanea de todos los indicadores financieros y organizacionales
previstos en el proceso.

1. LOS REQUISITOS HABILITANTES DEBEN PERMITIR LA PARTICIPACION DEL MERCADO
CAPAZ DE EJECUTAR EL CONTRATO

El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente establece que los requisitos habilitantes constituyen
condiciones minimas y deben fijarse de manera adecuada y proporcional a la naturaleza y valor del
contrato.

En particular, Colombia Compra Eficiente recomienda que durante la etapa de estructuracién la
Entidad determine, entre otros aspectos:

. si la capacidad financiera exigida es acorde con las condiciones financieras del mercado;

. si los requisitos habilitantes permiten la participacién de la mayoria de los actores del
mercado que ofrecen los bienes o servicios requeridos; y

. si quienes cumplen dichos requisitos estan efectivamente en capacidad de ejecutar el

contrato dentro del cronograma y presupuesto previstos.

Por consiguiente, el analisis de proporcionalidad no deberia limitarse a determinar que cada
indicador individuatmente tiene soporte estadistico, sino que debe establecerse cuil es el efecto
real de exigir el cumplimiento concurrente de todos los indicadores definidos por la Entidad.
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RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa GAMMA INGENIEROS SAS, su interés en participar del presente
proceso, este comité econémico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el
mismo orden, asi:

En este aspecto el comité economico AGOGE LA OBSERVACION y se permite MODIFICAR lo
relacionado a los indicadores financieros, toda vez que se observa una duplicidad de estos, los
cuales pueden llevar a confusion de los proponentes sobre las ratios exigibles, es asi como se
aclara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente manera: (modificar el apartado 3.2

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las

razones que pasan a exponerse, asi. -

« Evaluacién de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos ClIU 6202 y
6209, se identifico que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

« Ampliacién real de la participacién: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, Ia base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

« Dinamica operativa del sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

» Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacion del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
la siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicion de MiPymes de conformidad con fo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, probara
los siguientes indicadores:

« [ndices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos proponentes que S| ACREDITEN
la calidad de MIPYMES
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Valor
indicador ortad
Indice de liquidez >=1,30
Indice de <=65%

endeudamiento

Razén de cobertura de

. »>=271
Intereses _
Rental?illdaq del >=0,24
patrimonio
Rentabilidad del active >=0, 11
' >=80% del
. , presupuesto
Capital de trabajo oficial del

presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes

de 2015, o la normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacion igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la unién temporal.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

+ Indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes

Los Proponentes que NO demuestren la condicion de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES
Indicador Valor concertado
indice de liquidez >=1,40
indice de endeudamiento <=60%
Razén Fie cobertura de >=3,60
intereses
Rentabilidad del >=0 30

patrimanio

Rentabilidad de! activo >=0,14
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>=100% del
presupuesto oficial del
presente proceso

Capital de trabajo

Los indicadores aqui establecidos obedecen al andlisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las compafiias que hacen parte del sector
Desarralle de sistenras informidticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el analisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION™.

4.1. Indicadores de capacidad findtitiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
indice de Activo Este indice representa lo capacidad
Liguidez comente que tiene el proponente para cumplir
a Pasivo corriente con sus obligaciones de corto plazo.
indice de Pasivo total Este indice determina el grado de

endeudomiento en la estructura de

endeudamiento financiacion del proponente.

Activo total

Razdn de Uhhdc_:d Refleja la capacidad del proponente
operacional . . .
Cobertura de Goilosde de cumplir con sus obligaciones
Intereses >Qsios de financieras.
intereses

OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente, es decir el
remanente del oferente luego de
liquiciar sUSs activos corientes

INDICADOR

FORMULA

Capital de
Trabagjo

Activo
cormente -
Pasivo
corriente

(convertirlos en efectivo} vy pagar el
pasivo de coro plazo. Un capital de
trabajo positive contribuye con el
desarrolle eficiente de la actividad
econdmica. Es recomendable su uso
cuando la Entidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez en términos
absolutos.

7 hiips:/iwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/filesicce documents/cce-eicp-ma-04._manual requisites habilitantes vy 29-

09-2023.pdf
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DESCRIPCION

Determina Ia rentabilidad det patrimonio
del proponente, es decgir. la capacidad
de generacion de utilidad operacional

INDICADOR

iti tilidad ‘ ' ! .
Re?;g%h:lod i opL;rlgcionol por cada peso invertido en el patrimonio.
patimonio Sy ————— A mayor rentabilidaod sobre el

patrimonio, mayor es la rentabilidad de
ios accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente.

Determing o rentahilidad de los activos
: ded proponente, es decir, o capaciaad
de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el active. A

Resrgsrt;n;g;:d OpL;:'IrI:IJC::?odncI mayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la

actives Ac‘hyo Total capacidad organizacional del

LTI proponeante. Este indicador debe ser
siempre menor o igudal que el de
rentabilidad sobre patrimonio.
Indicadoeres de capacidod organizacional

Tabla 4 -

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen fa debida
ejecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccidn,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucién del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccidn objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS - APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento dei Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccién objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para los
proponentes (singulares o plurales con participacion minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema [ntegral de Preferencias para Personas con Discapacidad. '8

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en la ejecucion del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insoivencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cédigos CIIU y le aplica
una flexibilizacién controlada que permite el acceso real de la poblacién protegida sin comprometer la
estabilidad econdmica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econémica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccion
de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razén de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope maximo}, la flexibilizacién natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculandose bajo la sintaxis: =MEDIANA(Rango_CIiU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacién sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacion estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacién seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaluacion de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econémica debersn mantenerse vigentes durante
toda ia ejecucién contractual. Este modelo técnico, que equilibra ia pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y

1 hitps:/imww funcienpublica gov.co/eva/gestomomativo/norma. php?i=273496

e
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metodolégicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Analisis del Sector
9 y la Guia de Indicadores Financieros?® expedidas por [a Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente respectivamente.

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:
INCLUSION DE EMPRESAS GON PERSONAS EN

CONDICION DE DISCAPACIDAD
Indicador | . - Valor concertado
: N PR
Indice de liquidez TSR AT
indice de endeudamiento <=58%
Razon ;e:er;:::::ura de >=2.43
Rentabilidad del patrimonio »>=0,21
Rentabilidad del activo >=0,10

>=80% del presupuesto

Capital de trabajo oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicion de discapacidad bajo la implementacion del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras publicas.

(Nota: Estas modificaciones quedaran formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

2. EL EFECTO RESTRICTIVO DEBE ANALIZARSE SOBRE EL CUMPLIMIENTO SIMULTANEO
Y NO SOBRE CADA INDICADOR AISLADAMENTE

En el presente proceso, el proponente no solamente debe acreditar un determinado nivel de liquidez
y endeudamiento, sino que adicionalmente debe satisfacer otros indicadores relacionados con:

. razon de cobertura de intereses;

rentabilidad del patrimonio;

. rentabilidad del activo; y

. capital de trabajo.

La verdadera capacidad de participacién de las empresas del sector, por tanto, no se determina
revisando aisladamente cuantas empresas cumplen el indicador de liquidez o cuantas
cumplen el indicador de endeudamiento, sino verificando cuéntas de eflas cumplen de manera
simultanea la totalidad de las condiciones habilitantes exigidas.

18 https:ilwww.colombiacompfa.gov.co.'wp-content/upIoadsI2025!09:'Guia-para-la-EIaboracion—de—Esludios-deI-Sector—V3.pdf
z https:lew.oolombiacompra.gov.coMp-contenUupl0adleUZ4!08/cce-eicp—ma—O4._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09—
2023.pdf
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Desde una perspectiva financiera y estadistica, la imposicién concurrente de diferentes umbrales
puede disminuir significativamente el universo final de empresas habilitadas, aun cuando cada
indicador, considerado individualmente, parezca razonable.

Por esta razon, respetuosamente consideramos necesario que la Entidad efectie un ejercicio de
validacion sobre la muestra utilizada en el estudio del sector y establezca:

Cuantas empresas integraron la muestra financiera.
0 Guantas cumplen individualmeiite ¢i indice dé liquidez exigido., T T ) ?

Cuantas cumplen individualmente el indice de endeudamiento exigido.

Cuantas cumplen la razén de cobertura de intereses.

Cuantas cumplen los indicadores de rentabilidad.

Cuantas cumplen el capital de trabajo exigido.

Y, especialmente, cuantas empresas cumplen simultineamente todos los requisitos
hab|lltantes financieros y organizacionales establecidos en el Proyecto de Pliego.

NO O AN

Este Gltimo ejercicio permite conocer el verdadero impacto de los requisitos sobre la concurrencia.
RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

En este aspecto el comité econémico se permite ACLARAR que, si bien existe un error de
transcripcién al indicar:

“Los indicadores aquf establecidos obedecen al andlisis del sector que hace la entidad conforme a lo
estabiecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las compafias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticos”.

En realidad, el analisis del sector y estudio de mercado, fue realizado con base en las empresas
que allegaron respuesta al evento de cotizacion No. CO 083 COGFM DIADF 2026 — SIAEM, ias
cuales guardan una estrecha relacién entre su actividad econémica y el objeto contractual asi:

EMPRESA CODIGO Cliu
No.|  comzaNTE, NI PRINCIPAL DESCRIPCION
' 6202 Actividades de consultoria informética y actividades
de administracion de instalaciones informéaticas
1 IOSERVICES SAS 901136844-2
6209 Ofras actividades de tecnologias de informacién y
actividades de servicios informéticos
E & C INGENIEROQS Otras actividades de tecnolegias de informacién y
2 SAS 9000242021 6209 actividades de servicios informaticos
SUMINISTROS Actividades de consultoria informatica y actividades
3 OBRAS Y 900261209-6 6202 de administracion de instalaci informati
SISTEMAS SA S e administracién de instalaciones informaticas
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Ofras actividades de tecnologias de informacion y
6209 M L oo ;
actividades de servicios informaticos

INNDOT Actividades de consultoria informatica y actividades
4 | COLOMBIASAS | 9016384594 6202 de administracién de instalaciones informaticas

) Actividades de consultorfa informatica y actividades
5 | INTELECTOSAS | 8050225048 . 6202 1 de administracion de instalaciones informaticas

Finalmente, atendiendo las preguntas, el resumen obedece a:

« Para el presente proceso se han determinado 3 categorias de indicadores financieros
(empresas catalogadas como MiPymes, No MiPymes y empresas con INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD), cada categoria tiene ratios diferentes.

+ El observante hace alusién a los indicadores financieros determinados para el ultimo grupo
(INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD), sin embargo, su apreciacién sobre
el calculo y la interpretacion de estos es incorrecta, dado que, estas ratios deben ser mas
flexibles en comparacién con las empresas en calidad de Mipymes y estas también mas
favorables frente a las ratios exigidas para los proponentes que NO acrediten la calidad de
MiPymes.

3. LA MEDIA O MEDIDA ESTADISTICA DEL SECTOR NO DEBE CONVERTIRSE
AUTOMATICAMENTE EN EL MIiNIMO HABILITANTE

Existe una diferencia conceptual relevante entre identificar el comportamiento financiero promedio
de un sector y determinar el minimo financiero necesario para ejecutar un contrato estatal.

Los requisitos habilitantes no estan disefiados para seleccionar exclusivamente a las empresas con
los mejores estados financieros del mercado. Su finalidad consiste en establecer un umbral minimo
que permita concluir que el futuro contratista cuenta con capacidad suficiente para asumir las
obligaciones contractuales.

Colombia Compra Eficiente advierte que las Entidades deben evitar establecer los limites de los
indicadores financieros de manera mecanica y analizar la relacién existente entre cada indicador y
los riesgos concretos de ejecucion.

Asimismo, sefiala que cuando no exista una relacion fuerte entre determinado indicador y la
adecuada ejecucidén contractual, deben adoptarse precauciones para no excluir potenciales
oferentes y pueden establecerse limites mas flexibles, pues una empresa puede presentar un
desempefio inferior al promedio sectorial en determinado indicador y, aun asi, encontrarse
plenamente capacitada para ejecutar el contrato.

En similar sentido, la Agencia Nacional de Contratacién Publica ha reiterado recientemente que la
capacidad financiera debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y valor contractual y que,
para su definicién, no resulta suficiente la aplicacion mecéanica de férmulas financieras,
debiendo analizarse igualmente el valor, plazo y forma de pago del contrato.
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RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

En este aspecto el comité econdmico estructurador NO ACOGE LA OBSERVACION, toda vez que,
los indicadores financieros se han planteado con base en la informacion financiera de las empresas
que guardan una relacion directa entre su actividad econémica y el objeto contractual, es asi como
se consolida de la siguiente manera:

N B e R ! NEECERE N e PR e e i -
MINIMO 0,30 0,01 0,05 0,01 0,01
MEDIA
GEOMETRICA 2,29 0,44 3,60 0,30 0,14
MEDIANA 207 0,49 3.01 027 0,12
PROMEDIO 2,90 0,50 758081 0,39 0,17
MAXIMO 27,52 0,98 1179469,00 3,83 0,61

Sin embargo, reducir la métrica para las No Mipymes a los indicadores solicitados o reducirlos a
otra métrica de analisis vulnera los criterios diferenciales para las Mipymes, por ejemplo, si
cambiamos la métrica actual pasando de la Mediana “que es la mas favorable” a la Minima, vulnera
los principios de contratacion y criterios diferenciales exigidos en los procesos de contratacién para
empresas cuya fuerza laboral este conformada por personas en condicion de discapacidad bajo lo
reglado por el Decreto 0287 de 2026.

Finalmente, este comité econémico se permite MODIFICAR lo relacionado a los indicadores
financieros, toda vez que se observa una duplicidad de estos, los cuales pueden llevar a confusién
de los proponentes sobre las ratios exigibles, es asi como se aclara el contenido del proyecto de
pliego de la siguiente manera: (modificar el apartado 3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL
PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las razones que pasan a exponerse, asi:

* Evaluacién de concurrencia simultinea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos ClIU 6202 y
6209, se identifico que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo fa pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

* Ampliacién real de la participaciéon: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en fa muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

» Dinamica operativa del sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.
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* Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacidn del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar ia exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

Los cuales han sido representados e ilustrados a lo largo de este documento de manera reiterativa.

4. LQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO NC DEBEN AMALIZARSE COMO INDICADORES
ABSOLUTOS DE CAPACIDAD DE EJECUCION

El indice de liquidez mide la relacion entre activo corriente y pasivo corriente y permite evaluar la
capacidad de atender obligaciones de corto plazo.

Por su parte, el indice de endeudamiento relaciona el pasivo total con el activo total y refieja la
proporcién en que los activos se encuentran financiados mediante obligaciones.

Sin embargo, ninguno de estos indicadores, considerado aisladamente, determina por si mismo la
incapacidad de una empresa para gjecutar adecuadamente un contrato.

Una empresa puede presentar un indice de liquidez inferior al promedio sectorial y,
simultaneamente:

. disponer de capital de trabajo positivo;

. generar utilidad operacional suficiente;

. contar con adecuada cobertura del servicic de la deuda;

. presentar rentabilidad positiva;

. mantener flujo operacional adecuado; y

. disponer de experiencia y capacidad operativa suficientes para ejecutar el contrato.

Igualmente, un nivel de endeudamiento superior al promedio no representa necesariamente una
situacion de insoivencia, particularmente cuando existe capacidad suficiente para atender los
intereses y demas obligaciones financieras.

Precisamente por ello, el Decretc 1082 de 2015 contempla distintos indicadores de capacidad
financiera que deben interpretarse conforme a la finalidad especifica de cada uno y al riesgo
contractual que se pretende controlar.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Favor remitirse a la respuesta anterior.

5. EXISTEN CONTROLES FINANCIEROS ADICIONALES QUE PERMITEN FLEXIBILIZAR
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO SIN DESPROTEGER A LA ENTIDAD

Debe considerarse igualmente que la Entidad no esta evaluando la capacidad financiera
exclusivamente mediante liquidez y endeudamiento.
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El Proyecto de Pliego contempla adicionalmente otros parametros financieros y organizacionales,
razén por la cual disminuir razonablemente la exigencia de estos dos indicadores no implica
eliminar la verificacion financiera del futuro contratista.

Especial relevancia tiene el requisito de capital de trabajo, pues este permite valorar en términos
absolutos la disponibilidad neta de recursos corrientes del proponente.

En consecuencia, resulta posnble mantener un control financiero robusto mediante la evaluacion
conjunta de:

Liquidez + endeudamiento + cobertura de intereses + capital de trabajo + rentabilidad del
patrimonio + rentabilidad del activo.

Lo que se solicita no es eliminar esta evaluacion integral, sino evifar que dos indicadores
particularmente restrictivos reduzcan innecesariamente el universo de oferentes capaces.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR
Favor remitirse a la respuesta de la pregunta 3.

6. LA DIFERENCIACION PARA MIPYMES TAMBIEN DEBE PRODUCIR UNA FACILITACION
MATERIAL DE SU PARTICIPACION

Respecto de las MIPYMES, la normativa de contratacién publica exige incorporar condiciones
habilitantes diferenciales dirigidas a promover y facilitar efectivamente su participacion.

El Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, permite que dichas condiciones
diferenciales recaigan, entre otros aspectos, sobre los indices de capacidad financiera y
organizacional, y dispone que deben estructurarse de acuerdo con los resultados del analisis del
sector y respetando las condiciones necesarias para el adecuado cumplimiento contractual.

En consecuencia, la diferenciacion no deberia operar exclusivamente en términos nominales, sino
que debe producir una posibilidad real de acceso de las MIPYMES al procedimiento competitivo.

Por lo tanto, si como resultado def andlisis conjunto se evidencia que los actuales limites continGan
excluyendo una proporcion significativa de empresas pequefias y medianas financieramente
viables, resulta procedente flexibilizarlos conservando, naturalmente, una diferencia favorable frente
a los demas proponentes.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR
Favor remitirse a la respuesta de la pregunta 1.

OBSERVANTE: | K M INFORMATION AND KNGWLEDGE MANAGEMENT SAS.
REFERENCIA: CO1.MSG.9843477
FECHA: (14/08/2026 4.52:30 PM)

IKM Information & Knowledge Management S.A.S., en calidad de interesado en el presente proceso,
presenta las siguientes observaciones y solicitudes de aclaracion sobre el proyecto de pliego de
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condiciones, con el fin de precisar el alcance de algunos requisitos antes de la elaboracion de
nuestra propuesta.

Pregunta 1: Requisitos de Conectividad Remota

¢ Cudles son los requisitos de VPN, autenticacion multi-factor y politicas de acceso remoto? ;Qué
actividades requieren presencia fisica obligatoria? ;E! soporte disponible es 24/7 o solo 5x8 (8:00
AM - 5:00 PM)?

RESPUESTA

E! comité técnico estructurador ACLARA, que los mecanismos especificos de conectividad remota,
incluyendo VPN, esquemas de autenticacién, autenticacion multifactorial y demas politicas de
dcceso remoto requeridas para la ejecucién de las actividades, seran definidos’y coordinados con
el supervisor del contrato durante la ejecucion del proyecto, de acuerdo con las politicas de
seguridad, lineamientos institucionales y condiciones técnicas vigentes de la Entidad.

Respecto de las actividades presenciales, estas corresponderan a aquellas que, por su naturaleza
téchica u operativa, requieran intervencion fisica, validaciones en sitio, levantamientos, soporte
presencial o cualquier otra actividad que no pueda ser ejecutada adecuadamente de forma remota.

No es posible establecer de manera anticipada un listado taxativo de dichas actividades, toda vez
que su necesidad dependera de las condiciones y requerimientos que se presenten durante la
ejecucion contractual. En todo caso, el contratista debera disponer del personal requerido cuando
la supervisién determine que resulta necesaria la atencién presencial.

En relacion con el horario de soporte, la Entidad aclara que la prestacion ordinaria del servicio
corresponde al horario establecido en los documentos del proceso, esto es, de lunes a viernes de
8:00 a. m. a 5:00 p. m. No obstante, cuando por necesidades técnicas, operativas, mantenimientos,
despliegues, ventanas de cambio o demas actividades asociadas al objeto contractual se requiera
atencién fuera de este horario, incluyendo jornadas nocturnas, fines de semana o dias festivos, el
contratista debera garantizar la disponibilidad necesaria para su ejecucién, sin que ello genere
costos adicionales para la Entidad.

o

Pregunta 2: Certificacion ISONEC 20000-1:2018
ila certificacion ISO/IEC 20000 debe estar vigente antes de firma o puede obtenerse en los
primeros 30-90 dias? ;Se aceptan certificaciones en proceso de renovacion?

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACLARA que la certificacion I1SO/IEC 20000-1:2018 debera
encontrarse vigente al momento de la presentacion de la oferta y debera mantener su vigencia
durante la ejecucion del contrato.

En consecuencia, no sera suficiente acreditar que la certificacion se encuentra en proceso de
obtencion, tramite, renovacion o recertificacién al momento del cierre del proceso. El proponente
debera aportar con su oferta la certificacién vigente que permita verificar el cumpiimiento del
requisito establecido en los documentos del proceso.
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Asi mismo, el contratista serd responsable de garantizar la continuidad y vigencia de dicha
certificacion durante el término de gjecucién contractual.

Por lo anterior, no se aceptaran certificaciones vencidas cuya renovacion se encuentre (nicamente
en tramite al momento de la presentacion de la oferta.

Pregunta 3: bolsa de horas- Ajustabilidad
Jla boisa de 5G0horas es fija o ajusiaole

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

E! comité Tecnico estructurador ACLARA que la bolsa-de horas definida para la ejecucion
contractual corresponde a una cantidad fija de quinientas (500) horas.

En consecuencia, dicha cantidad no sera objeto de ajuste, ampliacién o modificacién durante Ia
ejecucion del contrato, salvo que exista una modificacion contractual debidamente justificada y
tramitada conforme a la normatividad aplicable. Por lo anterior, los oferentes deberan estructurar su
propuesta considerando la totalidad de las 500 horas establecidas en los documentos del proceso.
Pregunta 4: Licenciamiento de Herramientas

¢la Entidad posee Licencias o el contratista debe incluirlas en su cotizacion?

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

E! Comite Técnico Estructurador aclara que respecto a las licencias y teniendo en cuenta que el
objeto del proceso corresponde a un proyecto de mantenimiento correctivo y evolutivo, las
actividades deberan desarrollarse sobre los productos, plataformas y herramientas tecnolégicas con
las que actualmente cuenta la Entidad

Pregunta 5: Volumen de Datos y usuarios Actuales

éCual es el volumen actual de datos en la base de datos principal del SIAEM en GB/TB nimero de
usuarios activos simultdneos en ambiente de produccion? Promedio de transacciones diarias.

RESPUESTA

El comité Técnico Estructurador se permite aclarar la informacion solicitada asi:
volumen actual de datos en la base de datos principal del SIAEM: 1038 GB
namero de usuarios activos simultaneos en ambiente de produccion: 565 usuarios
Promedio de transacciones diarias: 57518,928

Pregunta 6: Documentacion Técnica Actual- inventario

£Qué documentacidn técnica existe actualmente (diagramas, APls, BD schema, guias de deploy)? éEn qué
estado esta (completa, desactualizada, inexistente)? ¢ Existe documentacion de usuario (manuales, FAQs)?
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RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACLARA, que la informacién relacionada con la informacion técnica
asociada a la operacion interna del sistema tiene caracter sensible desde el punto de vista de
seguridad de la informacién y de la infraestructura tecnolégica de la Entidad.

La informacién técnica necesaria para la ejecucion de las actividades serd suministrada al
contratista adjudicatario durante la ejecucion del contrato, previa coordinacion con la supervision y
bajo los lineamientos, contreles y mecanismos de seguridad definidos por la Entidad.

Con base en la informacion suministrada y en el diagndstico inicial previsto dentro del alcance
contractual, el contratista debera realizar las validaciones, andlisis y dimensionamientos técnicos
que correspondan para la adecuada ejecucion de las actividades relacionadas con respaldos,
recuperacion, disponibilidad, capacidad y desempefio de la plataformz:-

Pregunta 7: Alcance de "Mantenimiento Evolutivo Priorizado”

El pliego menciona "afinamiento de modulo de doble factor de autenticacion”, "afinamiento médulo
de compras”, e "implementar auditoria”. ¢ Estos son requisitos especificos o ejemplos? ;Cuél es el
esfuerzo estimado para cada uno (en horas)? ;Estan estas actividades incluidas en mantenimiento

preventivo/correctivo o consumen bolsa de horas? ¢ Quién prioriza - contratista o supervisor?

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACLARA y se permite informar que con el propésito de brindar mayor
claridad respecto del alcance de las actividades asociadas al Mantenimiento Evolutivo Priorizado,
incluyendo las actividades relacionadas con el afinamiento del médulo de doble factor de
autenticacion, afinamiento del modulo de compras, implementacién de auditoria, mecanismo de
priorizacién y su relacién con la bolsa de horas definida para el proyecto, se realizaran las
precisiones correspondientes en el item asociado a MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PRIORIZADO.

En consecuencia, el alcance, tratamiento y condiciones aplicables a dichas actividades seran
aclarados y ajustados en el Pliego de Condiciones Definitivo, con el fin de que los oferentes cuenten
con informacion suficiente para la adecuada estructuracion de sus propuestas.

Por lo anterior, se aclara la observacion y se realizaran los ajustes comespondientes en el item de
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PRIORIZADO del Pliege de Condiciones Definitivo anexo 5.

Pregunta 8 Doble Factor de Autenticacion - Método Especifico Requiere

“Afinamiento de modulo de doble factor de autenticacién para el sistema SIAEM en su médulo de
ciudadanos”. ; Qué método de 2FA es requerido (SMS, Email, Autenticador TOTP, Biometria)? ¢ Ya
existe implementado o necesita construirse? ;Se requiere para ciudadanos en siaem.cgfm.mil.co
solo o también siaem.cgfm.mil.co para funcionarios? ¢ Integracion con sistemas de comunicacién
(SMS gateway)? ¢ Procedimiento de recuperacion si usuario pierde acceso a factor secundario?

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
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El comité técnico estructurador ACLARA que se debe realizar dicha funcionalidad de doble factor
de autenticacién para el sistema SIAEM tanto en el médulo de ciudadanos como de funcionarios
utilizando el método de 2FA Autenticador TOTP.

PREGUNTA 9 Disponibilidad Esperada y Ventanas de Mantenimiento

¢Cuat es el SLA de disponibilidad esperado? ;,Significa 24/7 o solo horario laboral? ; Hay ventanas
autorizadas de ‘mantenimiento (€f: domingos 2-4 AM)? (Mantenimientc.de gmergenciz ' alecia ¢t
SLA o esta excluido? ¢ Quién autoriza mantenimiento (supervisor, panel de cambios)?

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité tecnico estructurador ACLARA que las condiciones relacionadas con la atencion y
prestacion del servicio se encuentran estabiecidas en el numeral 1.5 - MESA DE SERVICIO del
Anexo de Especificaciones Técnicas, en el cual se contemplan los horarios de atencion, clasificacion
de los casos y tiempos asociados a la gestion de los requerimientos.

De acuerdo con lo establecido en dicho numeral, el horario ordinario de atencién corresponde a
lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5.00 p. m. No obstante, las actividades de mantenimiento,
actualizacién, despliegue o intervencién que, por su naturaleza o impacto sobre la operacién, deban
realizarse fuera de dicho horario podran ser ejecutadas en horarios nocturnos, domingos o dias
festivos, previa coordinacién con la supervision del contrato.

La Entidad aclara que no se establece una ventana fija o recurrente de mantenimiento, toda vez
que estas deberan ser definidas de acuerdo con las necesidades técnicas y operativas que se
presenten durante la ejecucion del contrato. La programacion y autorizacion de dichas actividades
sera coordinada con el Supervisor del Contrato.

Asi mismo, con el propdsito de brindar mayor claridad respecto del alcance del servicio, horarios de
atencion, niveles de servicio, actividades fuera del horario ordinario y mecanismos de coordinacién
para las ventanas de mantenimiento, la Entidad realizara las precisiones correspondientes en el
numeral 1.5 — MESA DE SERVICIO.

OBSERVANTE: GRUPO LICITACIONESG.
REFERENCIA: CO1.MSG.9843227
FECHA: (14/08/2026 4:26:11 PM)

OBSERVACIONES TECNICAS
Observacion No. 1.

Documento: Anexo No. 6 Especificaciones Técnicas — Numeral 1.1 Requisitos Generales.

Tema: Exclusividad de la certificacion ISO/IEC 20000-1:2018 para la mesa de servicios.

Pagina: Anexo Técnico Pag. 110 / Proyecto de Pliego Pag. 153.

Texto del documento: “El oferente debe contar con una mesa de servicios y/o mesa de ayuda que
esté certificada bajo la norma internacional vigente del Sistema de Gestién de Servicios ISO/NEC
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20000-1:2018... Se debera adjuntar a la oferta una copia de la certificacion emitida directamente al
oferente por el ente certificador autorizado.”

Observacion y Sustento Técnico: Exigir que la certificacion sea emitida "directamente al oferente”
limita la participacion de proponentes plurales (consorcios o uniones temporales) donde uno de los
integrantes aporta la capacidad técnica de la mesa de servicios. Esta restriccion afecta la libre
concurrencia.

Solicitud: S solicita a la Entidad permitir que la certificacion sea aportada por cualquicrz de los -

integrantes en caso de proponentes plurales.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico Estructurador se permite ACLARAR que, para el caso de proponentes plurales, la
certificaciéon ISO/IEC 20000-1:2018 podra ser acreditada por lo menos por uno (1) de los integrantes
que conformen el consorcio o unién temporal, siempre que dicho integrante haga parte formal del
proponente plural presentado dentro del proceso.

En consecuencia, no se exige que cada uno de los integrantes del proponente plural cuente
individuaimente con la certificacion. Sin embargo, no se aceptaran certificaciones aportadas por
terceros que no hagan parte del consorcio o unidon temporal.

La certificacion debera encontrarse vigente al momento de la presentacion de la oferta y cumplir
con el alcance exigido en los documentos del proceso.

Por lo anterior, la Entidad aclara que, tratdndose de proponentes plurales, sera suficiente que al
menos uno de sus integrantes acredite la certificacion ISO/IEC 20000-1:2018 requerida.

Observacion No. 2.

Documento: Numeral 4.3 Perfil del Personal Requerido.

Tema: Vigencia de certificaciones especificas de fabricante (Oracle 2025).

Pagina: Proyecto de Pliego Pag. 54 / Anexo Técnico Pag. 89.

Texto del documento: “Arquitecto de Soluciones OCI... El profesional debera contar con las
siguientes certificaciones: Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Generative Al Professional,
Oracle Autonomous Database Cloud 2025 Professional...” Observacién y Sustento Técnico: Las
certificaciones versién "2025" son de muy reciente liberacion. Exigir especificamente esta version
limita la pluralidad, ya que profesionales expertos pueden tener vigentes sus certificaciones de 2023
0 2024, que cubren las competencias necesarias para SIAEM. Solicitud: Se solicita permitir
certificaciones de los afos 2023 o 2024 como equivalentes para el perfil solicitado.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité Técnico Estructurador ACOGE, la observacion y procedera a ajustar la vigencia exigida
para las certificaciones aplicables a todos los perfiles requeridos dentro del presente proceso,
permitiendo acreditar versiones anteriores o equivalentes, siempre que se encuentren vigentes y
correspondan a las competencias técnicas exigidas para cada perfil.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la finalidad del requisito es acreditar el conocimiento, la
experiencia y la competencia técnica requerida para el adecuado desempefio de cada rol, sin que
la exigencia de una anualidad especifica constituya por si sola un elemento determinante de

idoneidad.

En consecuencia, se realizaran los ajustes correspondientes en el pliego definitivo el cual quedara

asl:

Rl TR L TP

Tituio protesiosfai: ngenttia go

Sistemas, o  Ingenieria de

Telecomunicaciones o afines.

Titulo de Postgrado: .

Especializacion: en Arquitectura de I\E;i(r;:?rr?:nc?éis (6)

TI, Computacion en [a Nube ¢ afines. afios de

ylo especialista en gerencia de experiencia

proyecios en inteligencia de profesional con

hegocios participacion
Arquitecto de| Certificaciones: EI  profesional ?neeT}gztrabégsen (;}I Dedicacién a
Soluciones debera contar minimo con fas| Uno (1) proyectos de tiempo  parcial
ocCi siguientes certificaciones mi g};a cion 50%.

10racle  Cloud administracién o

2. Oracle Palabase. Oracle Exadala y

Cloud Professional, 3. Oracle Data ocl

Integrator 12¢ Cerified ’

Implementation Specialist, 4. Oracle

Business [ptelligence Equndation

Suite 119 Cegified Implementation

Specialist.

Observacion No. 3.

Documento: Anexo No. 6 Especificaciones Técnicas — Numeral 1.2 Diagnéstico. Tema: Plazo para la
ejecucién del diagndstico inicial integral. Pagina: Anexo Técnico P4g. 111 / Proyecto de Pliego Pag. 153.
Texto del documento: “El contratista debe realizar un diagnéstico inicial integral del Sistema de Informacion
para el Control de Armas... con el fin de evaluar su estado actual, identificar riesgos técnicos y operativos...”.

Observacion y Sustento Técnico: El pliego no define un plazo perentorio de dias calendario para la
entrega del diagnostico tras el acta de inicio. Un andlisis de infraestructura, bases de datos y cédigo
fuente requiere un tiempo definido para la planificacién del contratista,

Solicitud: Se solicita definir un plazo de treinta (30) dias calendario para la entrega de este producto

inicial.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comite Técnico Estructurador se permite ACLARAR que no considera procedente establecer un plazo
fijo de treinta (30) dias calendario para la ejecucion y entrega del diagnéstico inicial integral del Sistema
de Informacion SIAEM.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que el desamollo de esta actividad depende directamente de la
disponibitidad, calidad, oportunidad de la informacién técnica, informacion documental y operativa
suministrada por la entidad para efectuar el diagnéstico, durante la etapa inicial de ejecucion.

En consecuencia, establecer un término perentorio podria no corresponder con las condiciones reales
bajo las cuales deba adelantarse el ievantamiento, revisién y andlisis de la infraestructura, bases de
datos, codigo fuente, integraciones y demas componentes asociados al sistema.

La ejecucion y entrega del diagnéstico debera adelantarse de manera coordinada con la supervision del
contrato.

Observacion No. 4

Documento: Anexo No. 6 Especificaciones Técnicas — Numeral 1.5 Mesa de Servicio (SLA).

Tema: Tiempos de solucion para Incidentes Criticos.

Pagina: Anexo Técnico Pag. 114 / Proyecto de Fiiego Pag. 155.

Texto del documento: “Incidente Critico... Tiempo maximo de solucién: ocho (8) horas.”

Observacion y Sustento Técnico: Tratdndose de mantenimientos sobre bases de datos Exadata y
arquitecturas en la nube, un tiempo de solucién de 8 horas es muy reducido si la faila depende de
infraestructuras de terceros o proveedares de nube.

Solicitud: Se solicita ampliar el iempo de solucién para incidentes criticos a doce (12) horas.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité Técnico Estructurador ACOGE su observacion referente mantenimientos sobre bases de datos
Exadata y arquitecturas en la nube para lo cual se amplia el tiempo para incidentes criticos doce (12)
horas. Lo cual se vera refiejado en el pliego técnico, ANEXO 5. Numeral 1.5

Observacion No. 5.
Documento: Anexa No. 6 Especificaciones Técnicas — Numerat 2.3 Politicas de Desarroflo.
Tema: Restriccion de marcas en herramientas de disefio (Figma/Adobe XD).

Pagina: Anexo Técnico Pag. 115 f Proyecto de Pliego Pag. 155.

Texto del documento:; “Se realizaran mockups, prototipos... utilizando herramientas como
Figma o Adobe XD.”

Observacion y Sustento Técnico: Exigir marcas especificas de software limita a proponentes que
utilizan otras herramientas lideres del mercado (como Sketch o InVision) con resultados equivalentes.

Solicitud: Se solicita permitir €l uso de herramientas de prototipado equivalentes.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Et Comité Técnico Estructurador, se permite ACLARAR aclarar que las herramientas mencionadas en
el numeral 2.3 Politicas de Desarrolio, especificamente Figma o Adobe XD, corresponden a las
herramientas definidas para la elaboracion y gestion de mockups, prototipos y demas elementos
asociados al disefio de interfaces dentro del marco metodoldgico establecido para el proyecto.

La definicion de estas herramientas busca mantener criterios homogéneos de trabajo, facilitar la revision,
validacion, trazabilidad y transferencia de los productos de disefio, asi como garantizar su adecuada
gestién por parte de los equipos técnicas involucrados durante la ejecucién contractual. En consecuencia,
la Entidad considera necesario mantener las herramientas seftaladas en el documento técnico

Observacién No. 6.
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Documento: Numeral 4.3 Perfil del Personal Requerido.

Tema: Experiencia acumulada del Gerente de Proyecto.

Pagina: Proyecto de Pliego Pag. 53 / Anexo Técnico Pag. 88,

Texto del documento: “Gerente de Proyecto... acreditar... al menos cuatro (4) afios de

experiencia especifica liderando proyectos de desarrollo de software e infraestructura

tecnologica.”
Observacion y Sustento Técnico: La exigencia de liderar simultdneamente proyectos de software e
infraestructura es muy especifica. Usualmente, la gerencia se especializa en una de las dos areas.

- Solicitud: Se solicita permitir que la experiencia de 4 afios sea en desarrollo de software O
infraestructura tecnolégica. ' R

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico estructurador NO ACOGE SU OBSERVACION, en el mercado actual cuenta con .
profesionales que asuirwen roles hibridos (gestién + especialidad tecnoldgica) y cuentan con experiencia SR
certificada en el tema de gerencia e infraestructura, los cuales son necesarios para la complejidad de
este contrato, el contrato no se limita a una gestion administrativa. Ya que durante la ejecucién del
mismo se tiene actividades criticas de diagnéstico, desarrollo, mantenimiento manejo de infraestructura
tecnoldgica en la nube y se requiere que quien dirija el proyecto entienda la arguitectura tanto de a nivel
de servidores, base de datos, comunicaciones y fa aplicacion, un Gerente de Proyectos de desarrollo
de software que solo posea estas habilidades pero desconozca los fundamentos de infraestructura en
la nube de Oracle (OCI) dependeria exclusivamente del criterio de sus técnicos. Esto incrementa el
riesgo de desviaciones en tiempos, sobrecostos por malas decisiones arquitectdnicas y fallas en la
comunicacion de alto nivel con los ingenieros de la Entidad.

Exigir esta experiencia al Gerente asegura que el lider del proyecto posea ei lenguaje técnico y experiencia
minima para supervisar el despliegue de infraestructura, garantizando el cumplimiento de los Niveles de
Servicio (SLA) exigidos. Por lo cual el rol para este perfil quedara asi:

Titulo profesional en: Ingenieria de

Sistemas o, Ingenieria Electrénica, o Ezggrr?maa:creditar
Ingenieria Industrial o afines. "l :
minimo seis (6)
. . e afios de
Titulo de Postgrado: Especializacién experiencia

o Maestria en Gerencia de Proyectos
yio
Gestion de Proyectos y/o Gerencia

Certificaciones: El  profesional
debera acreditar como minimg dos

profesional general,
y al menos cuatro

liderando proyectos
de desarrollo de

(02) de Ias siguientes certificaciones: %mirtfud -
1. PMP (Project Management torcbaica.
Professional) o 2. Scrum Master ecnologica.
vigente o Oracle Cloud [nfrastructure.

Foundations Associgte.

Dedicacion

Gerente  de| 4o proyectos de Sistemas de| uno¢r). | (4  afos  de tiempo  parciat
Proyecto Informacion experiencia 50%)
’ especifica

OBSERVACIONES FINANCIERAS

Observacion No. 7.
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56l Vigente a partir de: 20-04-2023

Documento: Numeral 3.2.1 Indicadores Financieros.
Tema: Exigencia de Capital de Trabajo para No MiPymes.
Pagina: Proyecto de Pliego Pag. 49 / Estudio Previo Pag. 28.

Texto del documento: “Capital de trabajo: >= 100% del presupuesto oficial del presente proceso.”
Observacion y Sustento Técnico: Exigir un capital de trabajo del 100% del presupuesto oficial
($2.050.000.000) es un requisito altamente restrictivo que limita la participacion de empresas sdlidas
del sector. Solicitud: Se solicita reducir el reqwsﬂo de Capital de Trabajo para No MiPyMEs al 50%
del presupuesto oficial.

Observacion No. 8.

Documento: Numeral 1.3.9 Forma y Condiciones de Pago.

Tema: Certificacién de seguridad’social para el pago del diagndstico.

Pagina: Proyecto de Pliego Pag. 12 / Estudio Previo Pag. 33.

Texto del documento: “Un primer pago comrespondiente al 10%... Certificacion expedida vy
soportada (planillas de pago) a fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de pago.” Observacion
y Sustento Técnico: Si el diagnéstico se entrega en el primer mes de ejecucion, es posible que el
contratista no tenga planillas de un mes "anterior" completo para radicar. Solicitud: Se solicita aclarar
que para el primer pago se aceptara la planilla del mes corriente de inicio.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa GRUPO LICITACIONESG, su interes en participar del presente
proceso, este comité econémico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el
mismo orden, asi:

RESPUESTA: a Texto del documento: “Capital de trabajo: >= 100% del presupuesto oficial del
presente proceso.

Al respecto este comité econdmico se permite informar que NO ACOGE LA OBSERVACION, por
las razones que pasan a exponerse asi:

+ La naturaleza del proceso tiene por objeto CONTRATAR MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y CONTROL
DE ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM) DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL ANEXO TECNICO, bajo la modalidad Licitacién Pablica, con un
tiempo de ejecucion estimado es de 2 meses, se requiere que el proponente cuente con una
sblida y robusta situacion financiera en términos de capital de trabajo, toda vez que la
operacion del contrato recae sobre este, mientras se efectda el primer pago, con base en
las disposiciones de la entidad, toda vez que, la forma de pago esta sujeta a la disponibilidad
del cupo PAC y sus tramites administrativos que no son modificables, es asi como en este
aspecto NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

RESPUESTA: a Texto del documento: “Un primer pago correspondiente al 10%... Certificacion
expedida y soportada (planillas de pago) a fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de pago.

Respecto a la forma de pago:
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En este aspecto, el comité econémico estructurador se permite ACOGER PARCIALMENTE LA
OBSERVACION, razén por la cual se hace necesario MODIFICAR el apartado 1.3.9 FORMA Y
CONDICIONES DE PAGO (véase pagina 12 proyecto pliego de condiciones), el cual quedara asi:

EIMINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
— DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA se obliga para con el CONTRATISTA el valor del
contrato se pagara mediante PAGOS PARCIALES con cargo a los recursos de la vigencia 2026,
dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes, de conformidad con ia ley 2024 del 23 de julio
de 2020 “por medio de 1z cus! se adoptyn ~oras de pago en plazos justos en el Ambito. mercantil
y se dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacion” al acta de recibo a satisfaccién
parcial o total del objeto del contrato suscrita por el supervisor del contrato y el contratista o su
delegado, presentacion de la respectiva factura donde se registre: fecha, precio unitario de los
bienes incluido IVA ( segln porcentaje que aplique ).Asi mismo debera acreditar el pago de los
aportes &szguridad social, ARL y parafiscales mediante certificacién expedida y soportada (planillas
de pago) del pago de aportes parafiscales por el revisor fiscal o en su defecto por el representante
legal a fecha 30 def mes vencido anterior a la fecha de pago, de acuerdo a la autorizacién de PAC,
situacion de recursos por la Direccién del Tesoro Nacional, (Ministerio de Hacienda) y cumplimiento
de los demas tramites administrativos a que haya lugar.

DISCRIMINACION DE LOS PAGOS:

1. Para el item 1.2 - DIAGNOSTICO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXQ),
cuyo tiempo de ejecucion estimado es de QUINCE DIAS (15 dias), se hara en 1 (UN) solo
pago al terminar la actividad bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

2. Para el item 1.3 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EVOLUTIVO
PRIORIZADO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ANEXO), cuyo tiempo de
ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en pagos parciales proporcionales al porcentaje
de avance bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

3. Para el item 1.4 - BOLSA DE HORAS (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
ANEXQ), cuyo tiempo de ejecucion estimado es de (2 meses), se hara en pagos parciales
proporcionales al consumo de horas bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades
técnico, sin superar el limite permitido de 1294.

4. Para el item 1.5 - MESA DE SERVICIO (VER ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
ANEXQ), cuyo tiempo de ejecucién estimado es de (2 meses), se hara en 2 (DOS) PAGOS
IGUALES bajo el soporte exigido en el cronograma de actividades técnico.

Sin embargo, cuando el interesado hace alusién a “Certificacién expedida y soportada (planillas de
pago) del pago de aportes parafiscales por el revisor fiscal o en su defecto por el representante legal a
fecha 30 del mes vencido anterior a la fecha de pago™.

Este comité econémico se permite ACLLARAR que la fecha 30 del mes vencido, es la fecha que
debe llevar la certificacion que soporta el aporte a seguridad social, toda vez que, se supone que
a fecha 30 ya se ha ejecutado la responsabilidad de pago para el proponente durante ese mismo
mes.

OBSERVACION 9

Documento: Numeral 2.5 Propiedad Intelectual.

Tema: Titularidad del software y codigo fuente preexistente.

Pagina: Proyecto de Pliego Pag. 11/ Anexo Técnico Pag. 117.

texto del documento: “Todo el Software y documentacién resultante es una obra protegida...
los derechos patrimoniales deben ser transferidos al Comando General...”
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Observacién y Sustento Técnico: Es necesario aclarar que la transferencia no aplica sobre librerias o
herramientas propietarias del contratista que se usen como base.

Solicitud: Se solicita exceptuar de la transferencia de derechos a la propiedad intelectual preexistente del
conftratista

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADCOR

El Comité Técnico estructurador permite ACLARAR gque la disposicién contenida en el numeral 2.5
Propiedad Intelectual aplica exclusivamente sobre los desarrollos, ajustes, modificaciones, componentes,
médulos, funcionalidades, documentacion y demas productos que sean .objeto. de intervencion,
madificacién o creacién en el marco de la ejecucion contractual.

En consecuencia, la transferencia de derechos patrimoniales a favor del Comando General de las Fuerzas
Militares se circunscribe a los productos resultantes de las actividades ejecutadas sobre los modulos y
plataformas objeto dgl rontrato, y no implica la transferencia de derechos sobre herramientas, librerias, g
frameworks, componentes o desarrollos preexistentes del contratista que no sean objeto de modificacion
o desarrollo dentro del alcance contractual.

Observacion No. 10.

Documento: Anexo No. 6 Especificaciones Técnicas — Numeral 1.1 Requisitos Generales.

Tema: Presencialidad obligatoria en Bogota (DCCAE).

Pagina: Anexo Técnico Pag. 110/ Proyecto de Pliego Pag. 153.

Texto del documento: “El contratista debe disponer a peticion del supervisor en las

instalaciones del DCCAE, el personal necesario para realizar los levantamientos...”

Observacion y Sustento Técnico: Existe ambighedad entre el requerimiento de personal presencial y la
indicacién de que las actividades sean "preferiblemente remoto”. Esto dificulta el costeo de traslados.
Solicitud: Se solicita definir un maximo de dias presenciales requeridos al mes.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité técnico se permite ACLARAR, si bien algunas actividades podran desarrollarse de manera
remota cuando las condiciones técnicas y operativas asi lo permitan, el contratista debera disponer del
personal requerido de manera presencial en las instalaciones del DCCAE cuando, a juicio de la
supervision del contrato, sea necesario para la adecuada ejecucion de actividades de levantamiento,
validacién, diagnéstico, soporte, acomparamiento ¢ cualquier otra labor asociada al objeto contractual.

En consecuencia, la Entidad no considera procedente establecer un nimerc maximo de dias
presenciales por mes, toda vez que la necesidad de atencién en sitio dependera de las condiciones que
se presenten durante la ejecucién contractual y de los requerimientos propios del servicio.

Observaciéon No. 11.
Documento: Anexo No. 6 Especificaciones Técnicas — Numeral 2.7 Garantia.

Tema: Alcance de la garantia técnica de 6 meses.

Pagina: Anexo Técnico Pag. 118 / Proyecto de Pliego Pag. 153.

Texto del documento: “Todos los servicios solicitados... tendran garantia de 6 meses a partir

del recibido a satisfaccion...”

Observacion y Sustento Técnico: La garantia debe cubrir fallas de desarrollo, pero no puede
extenderse a incidentes causados por modificaciones de terceros ajenas al contratista.

Solicitud: Se solicita aclarar que la garantia técnica se pierde si el sistema es intervenido por personal
no autorizado por el contratista.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
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El Comité Técnico se permite ACLARAR, que es correcta el entendimiento dei observante. La garantia
técnica es de seis (6) meses y aplicara exclusivamente sobre los desarrallos, ajustes, configuraciones,
maodificaciones y demas actividades ejecutadas directamente por el contratista en el marco del contrato,
respecto de los productos que hayan sido recibidos a satisfaccién por la Entidad.

En consecuencia, dicha garantia no serda exigible sobre fallas, incidentes, afectaciones o
comportamientos derivados de intervenciones, modificaciones, alteraciones o configuraciones realizadas
posteriormente por terceros o por personai ajeno al contratista, cuande dichas actuaciones tengan
incidencia directa sobre el componente objeto de garantia.

Observacion No. 12.
Documento: Numeral 1.3.11 Convocatoria Publica.
Tema: Acceso a anexos técnicos de caracter reservado.

_____ ~ Pagina: Proyecto de Pliego Pag. 14 / Aviso de Convocatoria Pag. 21.

“&#Texto del documento: “Los documentos de caracter reservado del proceso podrén sér
consultados en el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL...”
Observacidn y Sustento Técnico: Al ser informacion sensible del SIAEM no disponible en SECOP
H, se requiere un mecanismo agil de consulta para empresas fuera de Bogota.
Solicitud: Se solicita habilitar el envio de estos documentos de forma digital bajo la firma de un
acuerdo de confidencialidad (NDA).

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico se permite ACLARAR, al interesado que, para el presente proceso de seleccién, no
se cuenta con documentacion o anexos técnicos que hayan sido clasificados como reservados o
confidenciales, razén por {a cual no resulta necesario establecer un mecanismo adicional para su
consulta ni habilitar su remisién mediante la suscripcidn previa de un acuerdo de confidencialidad — NDA.

En este sentido, la documentacion correspondiente al proceso estara disponible para consuita por los
interesados a través de los medios dispuestos por la Entidad y del Sistema Electronico para la
Contratacion Pablica — SECOP Ii, conforme a lo sefialado en el numeral 1.3.11 del Proyecto de Pliego
de Condiciones.

No obstante, en caso de que durante la ejecucién contractual ei futuro contratista deba acceder, conocer,
administrar o tratar informacion que por su naturaleza tenga caracter reservado, sensible o confidencial,

se procedera a la suscripeion del respectivo Acuerdo de Confidencialidad y se adoptaran las medidas de
seguridad, custodia, manejo y proteccion de la informacién que resulten aplicables de conformidad con ,
la normatividad vigente y los protocolos establecidos por el Ministerio de Defensa Nacional - Comando !
General de las Fuerzas Militares.

Observacion No. 13

Documento: Proyecto Pliego de Condiciones - Licitacion Pablica No, 237COGFM DIADF
2026.

Tema: Imposibilidad fisica y cronclégica del plazo de ejecucion vs. fecha limite de la
vigencia fiscai.

Texto del documento:

"1.3.7 PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato seré hasta el 15 de
diciembre de 2026, contado a partir del dia habil siguiente a la aprobacién de la garantia
por parte de la Direccion Administrativa y Financiera del Comando General FF.MM y
expedicidn del registro presupuestal.”

“a) Plazo de duracion: E! plazo de duracion del contrato sera de seis (6) meses.."

Observacién (Fundamento Juridico) y Solicitud



PAGINA; 81de 168

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CODIGO. MDN-COGFM-PROGESAD-
DIADF-FU.85.1-139 V. 03

el

SGI Vigente a partir de: 20-04-2023

Fundamento Juridico: A la fecha de hoy (13 de agosto de 2026), al revisar el cronograma del proceso de
seleccién donde se contempla fa Suscripcion del Contrato para el 29 de septiembre de 2026, se
evidencia una imposibilidad matematica y operacional respecto ai plazo de ejecucién y duracién
pretendido:

Incongruencia de Tiempos: Entre el 29 de septiembre de 2026 (fecha estimada de suscripcion) y el
15 de diciembre de 2026 (fecha limite fija establecida en el numeral 1.3.7), transcurren Unicamente dos
{2) meses y medio (aprox. 75 dias).

imposibilidad Fisica del Cumplimiento: Es facticamente imposible ejecutar un objetc contractual '
proyectado a seis (6) meses en un lapso de solo 2.5 meses.

Vulneracion del Principio de Planeacion (Art. 25, Ley 80 de 1993): La Corte Constitucional y el
Cons’&ﬁ‘*de Estado han sido reiterativos en que los pliegos de condiciones deben conter’np‘ﬁf*’plazos
idéneos, reales y ejecutables. Exigir el cumplimiento det 100% de las prestaciones en un tercio del
tiempo previsto distorsiona la estructura de costos, la logistica del proponente y la seleccidn objetiva.

Solicitud: Se solicita respetucsamente a la Entidad:

1. Redisefiar y ajustar el cronograma del proceso o el plaze de ejecucion, de manera que exista
congruencia real entre la fecha de iniciofsuscripcion (29 de septiembre de 2026} y el plazo
necesario para la gjecucién contractual (6 meses).

2. En caso de que el plazo deba finalizar indefectiblemente el 15 de diciembre por cierre de la vigencia
fiscal 2028, solicitamos redimensionar el alcance del objeto, las cantidades y el presupuesto
proporcional a los 2.5 meses reales de ejecucion, o en su defecto, tramitar |a respectiva vigencia
futura que permita ejecutar los 6 meses completos entre 2026 y 2027.

Obsarvacién (Fundamento Juridico) y Solicitud

Fundamento Juridico: La exigencia de que cada uno de los integrantes de un consorcio o union temporal
deba acreditar experiencia en los ¢ddigos requeridos resulta violatoria de 1a naturaleza juridica de la
asociacién plural y de los principios de libre concurrencia y seleccidn objetiva:

o Naturaleza Juridica de la Unién Temporal y Consorcio (Art. 7, Ley 80 de 1993): La

figura del proponente plural fue disefiada por el legislador para permitir la asociacion
estratégica y la complementariedad de c¢apacidades entre empresas (donde un integrante
aporta musculo financiero, otro capacidad operativa y otro experiencia). Exigir que todos los
integrantes cuenten individualmente con la experiencia elimina el incentivo y la finalidad
misma de conformar una Unidon Temporal.

= Criterio del Consejo de Estado y Colombia Compra Eficiente: La jurisprudencia

administrativa ha reiterado de manera pacifica que en los esquemas plurales la experiencia es un
requisito acumulable. Obligar a que los socios minoritarios 0 Mipymes acrediten

experiencia previa en los cédigos UNSPSC del proceso constituye una barrera de entrada
injustificada e ilegal.

& Vulneracién del Principio de Libre Concurrencia (Ari. 24, Ley 80 de 1993): Exigir

experiencia a cada integrante restringe artificialmente la participacién de nuevos actores del

mercado y restringe la libre asociacién de fas Mipymes con empresas de mayor trayectoria.

Solicitud: Se solicita respetuosamente a la Entidad modificar la clausula en cuestion en el Pliego
Definitivo, en el sentido de:




PAGINA: 82 de 168

A FORMULARIO DE PREGUNTAS ¥ RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CODIGO: MDN-COGEM-PROGESAD-
DIADF-FL).85.1-139 V. 03

5GlI Vigente a partir de: 20-04-2023
1. Eliminar la exigencia de que "cada uno de sus integrantes debe acreditar experiencia en los

codigos exigidos™.

2. Aclarar expresamente que la experiencia exigida podra ser aportada por alguno o cualquiera de
los integrantes del proponente plural, o mediante la sumatoria de la experiencia aportada por
quienes la posean, sin importar que alguno de los integrantes no aporte experiencia técnica en el
proceso.

RESPUESTA

El comité técnico estructurador NO ACOGE su observacion. De confermidad con el estudio de mercado
y €l andlisis adelantado durante la etapa de planeacion, se determiné que el plazo establecido para la
ejecucion del contrato resulta técnica y operativamente viable. En dicho ejercicio participaron cinco (5)
empresas del sector, las cuales manifestaron contar con la capacidad para ejecutar las actividades
requeridas dentro del término previsto. En consecuencia, la Entidad ‘tantiene el plazo de ejecucion
establecido, correspondiente hasta el 15 de diciembre de 2026. Adicionalmente, las obligaciones
asociadas al soporte y garantia se mantendran durante los seis (6) meses posteriores a la terminacion
de la ejecucion, sin que dicho término implique una ampliacién del plazo previsto para la ejecucidn de las
actividades principales del contrato.

Observacidén No. 14

Documento: Proyecto Pliege de Condiciones - Licitacion Piblica No. 237COGFM DIADF 2026.
Tema: Exigencia de acreditacion de experiencia a |a totalidad de los integrantes de un propenente plural.
Texto del documento:

"Cuando se trate de consorcios o uniones temporales o promesa de sociedad futura se requiere acreditar
el 100% de Ia experiencia exigida para el oferente singular; cada uno de sus integrantes debe acreditar
experiencia en los cédigos exigidos, en tode caso fa sumatoria debe corresponder minimo al 100% del
presupuesto oficial..."

Observacion (Fundamento Juridico) y Solicitud

Fundamento Juridico: La exigencia de que cada uno de los integrantes de un consorcio o unién temporal
deba acreditar experiencia en los cédigos requeridos resulta violatoria de la naturaleza juridica de la
asociacién plural y de los principios de fibre concurrencia y seleccion objetiva:

e Naturaleza Juridica de la Unién Temporal y Consorcio (Art. 7, Ley 80 de 1993): La figura del proponente
plural fue disefiada por e! legislador para permitir la asociacién estratégica y la complementariedad de
capacidades zntre empresas (donde un integrante aporta musculo financiero, ofro capacidad operativa
y ofro experiencia). Exigir que todos los infegrantes cuenten individualmente con la experiencia elimina
el incentivo y la finalidad misma de conformar una Unién Temporal.

¢ Criterio de! Consejo de Estado y Colombia Compra Eficiente: La jurisprudencia administrativa ha
reiterado de manera pacifica que en los esquemas plurales la experiencia es un requisito acumulable.
Obligar a que los socios minoritarios o Mipymes acrediten experiencia previa en los cédigos UNSPSC
del proceso constituye una barrera de entrada injustificada e ilegal.

 Vulneracion del Principio de Libre Concurrencia (Art. 24, Ley 80 de 1993): Exigir experiencia a cada
integrante restringe artificialmente la participacién de nuevos actores del mercado y restringe la libre
asociacién de las Mipymes con empresas de mayor trayectoria.

Solicitud: Se solicita respetuosamente a la Entidad modificar la cldusula en cuestion en el Pliego
Definitivo, en el sentido de:

1. Eliminar la exigencia de que "cada uno de sus integrantes debe acreditar experiencia en los codigos
exigidos”.




PAGINA: 83 de 168

FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICICNES CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-

DIADF-FU.95.1-138 V. 03

SG) Vigente a partir de: 20-04-2023

2. Aclarar expresamente que la experiencia exigida podra ser aportada por alguno o cualquiera de los
integrantes del proponente plural, o mediante la sumatoria de la experiencia aportada por quienes la
posean, sin importar que alguno de los integrantes no aporte experiencia técnica en el proceso.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador ACLARA que la experiencia podra acreditarse mediante minimo un (1) y
maximo tres (3) contratos ejecutados y terminados, celebrados con entidades publicas o privadas, cuyos
objetos, alcances y/o actividades guarden relacidon directa, sustancial o sean iguales o simitares a Ias
requeridas para la ejecucion del objeto del presente proceso de seleccion.

La sumatoria de los valores ejecutados de los contratos aportados para acreditar la experiencia debera ser
igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del proceso, expresado en Salariog Minimos
Mensuales Legales Vigentes —SMMLV—,

-« Para los proponentes nacionales y extranjeros con domicilio o sucursal en Colombia, los contratos mediante

los cuales se pretenda acreditar el requisito deberan encontrarse debidamente” reglstrados en el Registro
Unico de Proponentes —RUP—, cuando dicho registro resulte legalmente exigible.

El proponente deberd identificar expresamente dentro de su oferta los contratos registrades en el RUP que
pretende hacer valer para efectos de la verificacion de la experiencia habilitante, indicando el correspondiente
namero consecutivo 0 mecanismo de identificacion establecido por la Entidad.

La inscripcién en el Registro Unico de Proponentes debera encontrarse vigente al momento del cierre del
proceso de seleccion, y la informacién utilizada para acreditar la experiencia debera encontrarse en firme, de
conformidad con las disposiciones aplicables.

Cuando la infarmacién contenida en el RUP no permita verificar suficientemente el objeto, alcance, actividades
ejecutadas o alguna otra condicién necesaria para determinar fa similitud y pertinencia de la experiencia, la
Entidad podra verificar dicha informacién mediante documentos compiementarios correspondientes al mismo
contrato registrado en el RUP, tales como certificaciones de experiencia, contratos, actas de terminacion,
actas de liquidacion o documentos equivalentes.

La verificacién de la experiencia no se limitar4 exclusivamente a la coincidencia de ios cédiges del Clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas “UNSPSC-, sino que comprendera igualmente la revision del
objeto, alcance y/o actividades efectivamente ejecutadas, con el fin de determinar materiaimente su relacion
con el objeto y las obligaciones del presente proceso contractual.

Respecto de los consorcios, uniones temporales y demas formas asociativas legalmente permitidas, el Pliego
de Condiciones Definitivo sera igualmente ajustado con el propésito de establecer expresamente las reglas
aplicables a la acreditacion y acumulacion de la experiencia.

En consecuencia, se dispondra que:

a) La experiencia habilitante del proponente plural podra acreditarse mediante la sumatoria de la experiencia
vdlida aportada por sus integrantes.

b) Todos los integrantes del consorcio o unién temporal deberén participar en la acreditacion de la experiencia,
aportando experiencia valida y verificable que cumpla las condiciones establecidas en el Pliego de
Condiciones.

c) No sera necesario que cada uno de los integrantes acredite individualmente el cien por ciento (100 %) de
la experiencia exigida. El cumplimiento serd determinado teniendo en consideracion la sumatoria de la
experiencia aportada por los integrantes del proponente plural, hasta alcanzar como minimo el cien por ciento
(100 %} del presupuesto oficial expresado en SMMLYV.

d) Los contratos aportados por cada integrante deberén encontrarse debidamente identificados en su
respectivo Registro Unico de Proponentes —-RUP—-, cuando este resulte exigible, y la informacion empleada
para acreditar la experiencia debera encontrarse vigente y en firme al momento det cierre de! proceso.
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¢) La Entidad verificara inicialmente que cada contrato aportado cumpla individualmente las condiciones de
objeto, alcance, actividades, registro y demas requisitos previstos en el Pliego y, posteriormente, realizar4 la
correspendiente sumatoria de los valores validamente acreditados para determinar el cumplimiento del
requisito por parte del proponente plural.

f) Et porcentaje de participacién de los integrantes dentro del consercio o unidn temporal no implicara que
cada miembro deba acreditar un porcentaje equivalente de la experiencia exigida, siendo procedente la
acumulacion de la experiencia valida aportada por sus miembros para efectos de aicanzar el requisito
habilitarite.

* g) Los integrantes deberan identificar expresamente en'la propuesta Ios contratos que cada uno pretende
hacer valer para acreditar la experiencia, permitiendo a la Entidad efectuar su verificacién individual y
posteriormente la consolidacién correspondiente.

h) La metodologia para determinar el valor de los contratos en SMMLY y las demas condiciones relativas a
su contabilizacién serdn precisadas expresamente en el Pilego de Condiciones Definitivo, con el propésito de
garantizar una aplicacién uniforme durante la evaluacion.

La Entidad considera que la incorporacién de estas reglas permite definir de manera previa y objetiva la forma
de acreditacion y evaluacién de la experiencia, reduce posibles interpretaciones durante la etapa de
verificacion de las ofertas y garantiza condiciones uniformes para todos los interesados, en observancia de
los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva y responsabilidad que orientzn la contratacién
estatal, lo anterior serd modificado en el pliego de condiciones Definitivo.

Observacion No. 15

Documento: Proyecto Pliego de Condiciones - Licitacién Publica No. 237COGFM DIADF 2026.

Tema: Incoherencia en la exigencia de acreditacién de experiencia con corte a 2020/2021 y solicitud de
no limitacién tempaoral para contratos a presentar. Texto del documento:

"De conformidad con el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto
Ley 019 de 2012 y reglamentado por el articulo 2.2.1.1.1.5.6 de! Decreto 1082 de 2015, el oferente debe
acreditar su experiencia habilitante con corte a 31 de diciembre de 2020 o 2021, de acuerdo con los
siguientes parametros..."

Observacién (Fundamento Juridico) y Solicitud

Fundamento Juridico: Respetuosamente se observa a la Entidad que la exigencia de acreditar la
experiencia habilitante Gnicamente con corte a 31 de diciembre de 2020 ¢ 2021 incurre en una indebida
aplicacion normativa y descontextualizacion del ordenamiento vigente:

* Aplicacion Extempordnea de Reglas Transitorias de Emergencia: La opcién de acreditacién de
experiencia con cortes de 2020/2021 respondid a una medida excepcional y temporal decretada durante
la emergencia econdémica por el COVID-19. Exigir dichos cortes en el afio 2026 desconoce que la
experiencia contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) se encuentra plenamente actualizada
y firme de conformidad con la informacién financiera e histérica vigente.

» Afectacion a la Experiencia Reciente: Obligar a recortar la experiencia a periodos de hace mas de
cuatro o cinco afios castiga injustificadamente a las empresas que han ejecutado contratos exitosos en
los afios recientes (2022, 2023, 2024, 2025 y 2026), restringiendo su participacion.

¢ Principio de Intemporalidad de la Experiencia y Libre Concurrencia: La experiencia es un atributo
acumulativo del oferente que no caduca con el tiempa. El RUP refieja la totalidad de los contratos
ejecutados a lo largo de la vida juridica de la empresa. Imponer limites fijos de afios o fechas de corte
afiejas vuinera el Principio de Transparencia y Seleccién Objetiva (Ley 1150 de 2007) y limita la
concurrencia de oferentes idéneos.

Solicitud: Se solicita respetuosamente a la Entidad:

1. Aclarar el motivo técnico y juridico por el cual se exige acreditar la experiencia con corte especifico a
los afios 2020 ¢ 2021 en pleno afio 2026.

2. Modificar el Pliego de Condiciones para que se elimine la restriccion temporal a 2020/2021,
permitiendo que la experiencia habilitante sea acreditada mediante Ia presentacion del RUP vigente y en
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firme, pudiendo los oferentes aportar contratos ejecutados sin limite de ano de inicio o finalizacion,
siempre que cumplan con los cédigos UNSPSC y la cuantia exigida.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADCR

El comité técnico ACOGE LA OBSERVACION. Efectuada la revisién de la condicién advertida por el
interesado, la Entidad considera procedente eliminar la referencia temporal a los afios 2020 y 2021 para
efectos de la acreditacién de la experiencia habilitante, de manera que dicha circunstancia no constituya
una limitacion para la acreditacion de contratos ejecutados con posterioridad a esas fechas. Por lo
anterior, no se establecerd como requisito que los contratos aportados para acreditar la experiencia
-hayan sido ejecutados o registrados con corte a 31 de diciembre de 2020 o 2021, ni se exciuirén contratos
por el solo hecho de haber sido ejecutados durante las vigencias 2022, 2023, 2024, 2025 o 2026.

En consecuencia, los proponentes podran acreditar experiencia mediante contratos ejecutados y
terminados sin una limitacién temporal asociada al afio de celebracion, inicio o terminacién, siempre que
los contratos que se pretendan hacer valer cumplan integralmente;™ 35 condiciones establecidas por la
Entidad para la experiencia habilitante, entre ellas las relacionadas con el objeto, alcance, actividades,
clasificacion UNSPSC, cuantia y demds requisitos definidos en el Pliego de Condiciones Definitivo.

Para los proponentes respecto de quienes resulte exigible la inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes, la experiencia debera encontrarse debidamente registrada en el RUP, el cual debera estar
vigente, y la informacion utilizada para acreditar el requisito debera encontrarse en firme al momento del
cierre del proceso de seleccién.

La eliminacién de la referencia a los afios 2020 y 2021 permitird que durante la evaluacion se valore la
experiencia efectivamente acreditada por los oferentes, incluida aquella obtenida durante las vigencias
posteriores, sin introducir una restriccién temporal que impida considerar contratos que cumplan las
condiciones técnicas y econémicas requeridas por la Entidad.

Por lo anterior sera modificado en el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 16

Documento: Proyecto Pliego de Condiciones - Licitacidn Publica No. 237COGFM DIADF
2026.

Tema: Namero minimo de contratos para ta acreditacion de la experiencia habilitante.
Texto del documento:

"E| proponente debera acreditar experiencia, con MINIMO UN (1) CONTRATO, el cual
debera estar inscrito en el registro Gnico de proponentes, de conformidad con los
requerimientos establecidos por el comité técnico estructurador.”

Observacion (Fundamento Juridico) y Solicitud

Fundamento Juridico: Si bien la norma busca la pluralidad de oferentes, permitir la acreditacion de la
experiencia con tan solo un (1) solo contrato genera un riesgo operativo para la Entidad respecto a la
verificacion de la idoneidad, habitualidad y consistencia en la prestacion del servicio/suministro por parte
del futuro contratista:

e Principio de Idoneidad y Mitigacién del Riesgo (Art. 25, Ley 80 de 1993). Acreditar un solo
contrato no evidencia necesariamente la solidez operativa continua del oferente, sino Unicamente
la ejecucién de un evento aislado. Para garantizar la seleccién de una propuesta que mitigue los
riesgos en la ejecucion, es indispensable requerir una trayectoria técnica minima demostrable
mediante multiples contratos.

e Acreditacion de Habitos de Mercado y Eficiencia: Requerir un nimero minimo de tres (3)
contratos permite a la Entidad evaluar la capacidad de respuesta, la estabilidad en el
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cumplimiento de obligaciones y la versatilidad del proponente en ia ejecucién de proyectos
similares de manera consecutiva.

Solicitud: Se solicita respetuosamente a la Entidad modificar la condicion de acreditacion de experiencia
en el Pliego Definitivo, estableciendo que la experiencia minima requerida sea acreditada mediante
minimo tres (3) contratos ejecutados que se encuentren inscritos y clasificados en el RUP, garantizando
asi la seleccion de un oferente con idoneidad, madurez y trayectoria comprobada.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICQ ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, _al establecer limite
cierfo respecto del numero de contratos que podrdn ser presentados para acreditar la experiencia
habilitante, con el propésito de contar con reglas objetivas y uniformes para todos los participantes y
facilitar la verificacion de la experiencia durante la etapa de evaluacién. Y se considera procedente
establecer que la experiencia habilitante potca acreditarse mediante minimo un (1) contrato y méaximo
TRES (3) contratos ejecutados y terminados.

Por lo anterior, la Entidad acoge la observacion Unicamente en cuanto a la conveniencia de establecer
un numerc maximo de contratos para acreditar la experiencia, pero no acepta la solicitud de exigir
obligatoriamente un minimo de tres (3) contratos lo cual se vera reflejado en el pliego definitivo de
condiciones.

Observacion No. 17

Documento: Proyecto Pliego de Condiciones - Licitacion Publica No. 237COGFM DIADF
2026.

Tema: Claridad sobre los requisitos de acreditacion de la experiencia habilitante {Codigos
UNSPSC vs. Actividades o Alcances Especificos).

Texto del documento:

"El proponente deberd acreditar experiencia, con MINIMO UN (1) CONTRATO, el cual
debera estar inscrito en el registro dnico de proponentes, de conformidad con ios
requerimientos establecidos por el comité técnico estructurador... b) Experiencia establecida
en el Registro Unico de Proponentes, identificada con el clasificador de bienes ¥ Servicios en
el tercer nivel, es decir hasta clase; en uno (cualquiera) de los siguientes cédigos UNSPSC..."

Observacion {Fundamento Juridico) y Solicitud

Seguridad Juridica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007), las reglas para la evaluacién de la experiencia
habilitante deben ser plenamente objetivas, claras y precisas desde los pliegos de condiciones, evitando
interpretaciones ambiguas durante la etapa de evaluacién de ofertas.
e Alcance de la Verificacién en el RUP: De acuerdo con el articulo 6.1 de la Ley 1150 de 2007, el RUP
es piena prueba de las circunstancias que en él se inscriben. No obstante, en la practica contractual es
recurrente que ias entidades requieran verificar no solo los codigos UNSPSC dei clasificador, sino
también actividades, componentes o alcances especificos dentro del objeto de los contratos reportados.
 Garantia de Reglas Claras: Para evitar evaluaciones subjetivas o rechazos injustificados por requisitos
no previstos de forma explicita, se hace indispensable que la Entidad precise la regla de evaluacion: si
la verificacion de la experiencia se limitara de manera exclusiva y taxativa a la coincidencia de los cbdigos
UNSPSC reportados en el RUP, o si el oferente debera aportar certificaciones de experiencia que
demuestren el cumplimiento de una actividad o especificacién técnica concreta.

Solicitud: Se solicita respetuosamente a la Entidad:;

1. Aclarar de manera explicita en el Pliego Definitivo si para cumplir con e! requisito de experiencia
habilitante dnicamente se verificara que los contratos reportados en el RUP contengan los cddigos
UNSPSC exigidos a nivel de clase.

2. En caso de que la Entidad requiera verificar ademas alguna actividad, especificaciéon o alcance
particular en los contratos presentados, se solicita definir con total claridad y objetividad cuéles seran
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dichas actividades especificas y qué documento debera aportarse {(certificacién de contratos, actas de
liquidacién, etc.) para acreditarlas, garantizando asi la transparencia e igualdad de condiciones para
todos los participantes.

RESPUESTA

El comité técnico estructurador ACOGE PARCIALMENTE la observacion. la Entidad comparte la
necesidad de establecer un limite cierto respecto del nimero de contratos que podran ser presentados
para acreditar |a experiencia habilitante, con el proposite de contar con reglas objetivas y uniformes para
todos los participantes y facilitar la verificacién de la experiencia durante la etapa de evaluacion.
En consecuencia, con el propdsito de armonizar la necesidad de verificar adecuadamente la trayectoria
del proponente con los principios de proporcionalidad, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes, la
Entidad considera procedente establecer que la experiencia habilitante podra acreditarse mediante
minimo un (1) contrato y maximo TRES (3) contratos ejecutados y terminados.

- ‘—?'-?‘\"A '
Por lo anterior, la Entidad acoge la observacion tinicamente en cuanto a la conveniencia de establecer
un nimero maximo de contratos para acreditar la experiencia, perc no acepta la solicitud de exigir
obligatoriamente un minimeo de tres (3) contratos.

Observacion No. 18
Documento: Proyecto Pliego de Condiciones - Licitacién Publica No. 237COGFM DIADF 2026.

Tema: Documentos validos para la acreditacion y soporte de la experiencia (Regla disyuntiva

y validez de Anexos Técnicos, Estudios Previos y Actas).

Texto del documenta:

"NOTA: La experiencia debera acreditarse a través de:

1) Fotocopia legible de los contratos que se presentan para acreditar la experiencia.

2) Certificacion de los contratos ejecutados:”

Observacién (Fundamento Juridico) y Solicitud

Fundamento Juridico: La redaccién actual sugiere una exigencia acumuiativa (exigir tanto la fotocopia
del contrato como la certificacién) para respaldar la experiencia inscrita en el RUP, lo cuat contraviene la
doctrina de Colombia Compra Eficiente y el principio general de la prueba en la contratacion estatal:

e Principio de Economia, Eficiencia y Anti-trdmites (Ley 962 de 2005, Decreto Ley 018 de 2012 y Ley
2052 de 2020): Exigir de manera simultanea la copia del contrato y la certificacion genera una carga
administrativa innecesaria e injustificada para los proponentes y la propia Entidad. De acuerdo con los
criterios de Cotombia Compra Eficiente, la experiencia debe poder acreditarse mediante mecanismos
alternativos y disyuntivos (un documento u otro), siempre que de ellos se extraiga I3 informacion
requerida. ‘

# Valor Probatorio del Contrato y sus Documentos Integrantes: De conformidad con el articulo 1602 del
Cédigo Civil y los principios contractuales, el contrato estatal esta integrado por sus anexos técnicos,
pliegos, actas de recibo a satisfaccion, actas de liquidacién y estudios previos. En muchos casos, los
detalles técnicos, alcances especificos o cantidades de obra/servicio no figuran en el texto principal del
contrato ni en la certificacién genérica, sino en los Anexos Téchicos, Estudios Previos o Actas de
Recibo/Liquidacion. :

e Libertad Probatoria: Impedir que el oferente aporte anexos técnicos o estudios previos para precisar el
alcance exacto de la experiencia limita arbitrariamente los medios de prueba validos en el proceso de
seleccion.

Solicitud: Se solicita respetuosamente a la Entidad modificar la nota del numeral correspondiente en el
Pliego Definitivo, ajustandola bajo las siguientes consideraciones:

1. Establecer de forma disyuntiva ("O") los documentos de soporte, indicando que la experiencia podra
acreditarse mediante el Contrato O la Certificacién de Ejecucion O el Acta de Liquidacion / Recibo a
Satisfaccion.

2. Aclarar expresamente que, en caso de requerirse la verificacion de especificaciones, actividades o
alcances técnicos particulares, seran pienamente validos como compiemento de soporte los Anexos
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Técnicos, Estudios Previos, Pliegos de Condiciones origen o Actas de Liquidacién/Recibo firmados por
la entidad contratante.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICQ ESTRUCTURADOR

El comité Técnico estructurador ACOGE LA OBSERVACION. Revisada la redaccion prevista en el
Proyecto de Pliego de Condiciones, la Entidad considera procedente precisar que los documentos
destinados a soportar la experiencia podran ser aportados de manera alternativa o disyuntiva, siempre
que ¢l documento presentade permita verificar de forma suficiente, clara y objetiva la informacién
requerida para establecer ei cumplimiento del requisito habilitante. En consecuencia, no sera obligatorio
aportar simultaneamente la copia de! contrato y la certificacién de ejecucidn respecto de cada contrato
seleccionado para acreditar la experiencia.

Para efectos de la verificacién, e! proponente podra aportar, segiin corresponda, cualquiera de los
siguientes documentos: R

Copia legible del contrato ejecutado; o Certificacion de ejecucion expedida por la entidad o empresa
contratante; o Acta de liquidacién; o Acta de recibo a satisfaccion, acta de terminacion o documento
equivalente expedido o suscrito por la entidad contratante.

El documento aportado debera contener informacién suficiente para permitir la identificacién del contrato
y la verificacion de las condiciones de experiencia exigidas por la Entidad.

Cuando el documento principal presentado no permita establecer de manera suficiente alguna de las
actividades, especificaciones, componentes o alcances técnicos particulares requeridos para acreditar la
experiencia, el proponente podra aportar documentacién complementaria correspondiente al mismo
contrato. Para tal efecto, seran admisibles como documentos complementarios, entre otros:

Anexos técnicos del contrato; Pliegos de condiciones o documentos equivalentes del proceso contractual
de origen, cuando permitan establecer el alcance técnico efectivamente contratado; Actas de liquidacion;
Actas de recibo a satisfaccién; Actas de terminacidn; y Los demés documentos contractuales expedidos
o suscritos por la entidad contratante que permitan verificar de manera objetiva las condiciones técnicas
de la experiencia aportada.

La documentacidén complementaria debera guardar correspondencia directa con el contrato seleccionado
para acreditar la experiencia y tendra como finalidad exclusivamente permitir la verificacién de aquellos
aspectos que no puedan determinarse suficientemente a partir del documento principal aportado. Lo
anterior sera modificado en ef pliego Definitivo.

OBSERVACIONES PERFILES:
Observacion No, 19

Tema: Coherencia entre las certificaciones exigidas y las funciones del Gerente de Proyecto.
Documento: Proyecto pliego de condiciones

Numerai: 4.3 Perfil del personal requerido en la ejecucién del contrato

Gerente de Proyecto — Certificaciones.

Qbservacion: El perfil del Gerente de Proyecte contempla, ademés de certificaciones en direccién de
proyectos, la certificacién Oracle Cloud Infrastructure Foundations Associate. Si bien el proyecto se
desarrollara sobre tecnologia Oracle, las funciones del Gerente corresponden principatmente a la
planeacion, coordinacién, seguimiento, control y gestién integral del contrato, mas que a la administracion
técnica de la plataforma.

En este sentido, el conocimiento técnico sobre Oracle puede acreditarse mediante la experiencia
especifica def profesional o ser exigido a los perfiles técnicos especializados, sin que resulte
indispensable como requisito habilitante para quien ejercera funciones de direccidn y coordinacion del
proyecto.

Laasyg,
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Solicitud:

Se solicita evaluar la pertinencia de mantener la certificacion Oracle Cloud Infrastructure Foundations
Associate como requisito obligatorio para el Gerente de Proyecto o, en su defecto, permitir que dicho
conocimiento sea acreditado mediante experiencia especifica en proyectos desarrollados sobre Oracle
Cloud Infrastructure.

RESPUESTA

El Comité Técnico estructurador NO ACOGE SU OBSERVACION, e indica que el mercado actual cuenta
con profesionales que asumen roles hibridos (gestion + especialidad tecnelégica) y cuentan con
experiencia certificada en el tema de gerencia ¢ infraestructura, los cuales son necesarios para la
complejidad de este contrato, el contrato no se limita a una gestién administrativa. Ya que durante la
ejecucion del mismo se tiene actividades criticas de diagnostico, desarrollo, mantenimiento manejo de
infraestructura tecnolégica en la nube y se requiere que quien dirija el proyecto entienda la arquitectura
tanto de a nivel de servidores, base de datas, comunicaciones y la aplicacion, un Gerente de Proyectos
de desarrollo de software que solc posea estas habilidades pero desconozca los fundamentos de
infraestructura en la nube de Oracle (OCI) dependeria exclusivamente del criterio de sus técnicos. Esto
incrementa el riesgo de desviaciones en tiempos, sobrecostos por malas decisiones arquitectonicas y
fallas en la comunicacién de alto nivel con los ingenieros de la Entidad.

Exigir estas certificaciones al Gerente asegura que el lider del proyecto posea el lenguaje técnico y
experiencia minima para supervisar el despliegue de infraestructura, garantizando el cumplimiento de los
Niveles de Servicio (SLA) exigidos. Por lo cual el rol para este perfil quedara asi:

Titulo profesional en: Ingenieria de

Sistemas o, Ingenieria Electronica, o
Ingenieria industrial o afines.

Titulo de Postgrado: Especializacion
o Maestria en Gerencia de Proyectos
ylo

Gestion de Proyectos y/o Gerencia

Cerlificaciones: Ei protesional

debera acreditar como minjng dos

Experiencia:

deberd  acreditar
minimo  seis  (6)
afios de
experiencia

profesional general,
y al menos cuatro

g:;;:éﬁj 98| 4e proyectos de Sistemas de| Uno(1). S()pe ﬁeﬁzigs 9} yiempo parcial
/€ A
Informacion. especifica 50%|

liderando proyectos
de desarrolic de

(02) de las siguientes certificaciones: i\mﬁudum e
1. PMP (Project Management Infraesiruct
Professional} o 2. Scrum Master gica.
vigente o Oracle Cloud [pffastructure.

Eoundaions Associate.

Dedicacién

Observacion No. 20

Tema: Flexibilizacion de la experiencia especifica del Gerente de Proyecto.
Documento: Proyecto pliego de condiciones
Numeral: 4.3 Perfil del personal requerido en la ejecucién del contrato
Gerente de Proyecto — Experiencia.

Observacion:

El requisito limita la experiencia especifica a proyectos de desarrollo de software e infraestructura
tecnolégica. Sin embargo, el objeto contractual involucra componentes de arquitectura tecnolégica,
servicios en la nube, bases de datos, soporte especializado y administracién de plataformas Oracle,
por lo que existen proyectos de transformacion digital, migracién tecnologica, modemizacion de
infraestructura y servicios Cloud que desarrollan competencias equivalentes para la direccién del

contrato.
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Solicitud:

Se solicita ampliar el alcance de la experiencia especifica, permitiendo acreditar experiencia en
direccion o liderazgo de proyectos relacionados con infraestructura tecnoidgica, computacion en la
nube, transformacién digital, arquitectura tecnolégica, administracion de plataformas Oracle o
servicios tecnolégicos afines.

RESPUESTA

E! Comité Técnice estructurador NO ACQGE SI) OBSERVACGION, en el mercado actual cuenta con..
profesionales que asumen roies hibridos (gestién + especialidad tecnoldgica) y cuentan con experiencia
certificada en el tema de gerencia e infraestructura, los cuales son necesarios para la complejidad de
este contrato, el contrato no se limita a una gestién administrativa. Ya que durante la ejecucién del mismo
se tiene actividades criticas de diagndstico, desarmollo, mantenimiento manejo de infraestructura
tecnolégica en la nube y se requiere que quien dirija el proyecto entienda la arquitectura tanto de a nivel, .
de servidores, base de datos, comunicaciones y la aplicacién, un Gerente de Proyectos de desarrollo de -
software que solo posea estas habilidades pero desconozca los fundamentos de infraestructura en la
nube de Oracle (OCI) dependeria exclusivamente del criterio de sus técnicos. Esto incrementa el riesgo
de desviaciones en tiempos, sobrecostos por malas decisiones arquitecténicas y fallas en la
comunicacion de alto nivel con los ingenieros de la Entidad.

Exigir esta experiencia al Gerente asegura que el lider del proyecto posea el lenguaje técnico y
experiencia minima para supervisar el despliegue de infraestructura, garantizando e! cumplimiento de los
Niveles de Servicio (SLA) exigidos.

Observacion No. 21

Tema: Proporcionalidad en el nimero de certificaciones exigidas para el Arquitecto de Soluciones OCI.

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 - Perfil del personal requerido en la ejecucion del contrato — Arquitecto de

Soluciones OCI — Certificaciones.

Observacion:

El Anexo Técnico exige para el perfil de Arquitecto de Soluciones OCI la acreditacion de midltiples
certificaciones Oracle como requisito habilitante. Si bien dichas certificaciones guardan relacién con el
objeto contractual, la exigencia simultanea de varias credenciales, sumada a los requisitos de formacién
académica, experiencia general y experiencia especifica, genera una restriccién significativa en Ia
disponibilidad de profesionales que pueden cumplir integralmente el perfil.

En el mercado existen arquitectos con amplia experiencia en Oracle Cloud Infrastructure que cuentan
con certificaciones de nivel Associate, Professional o Specialist, las cuales acreditan competencias
suficientes para desempeniar las funciones del cargo. Adicionalmente, el programa de certificaciones
Oracle esté estructurado de forma progresiva, por lo que una certificacién de nivel superior valida
conocimientos que comprenden las competencias de niveles inferiores.

Por lo anterior, exigir un nimero elevado de certificaciones no necesariamente representa un mayor nivel
de idoneidad técnica, pero si limita la pluralidad de oferentes y la participacién de profesionales attamente
calificados. '

Solicitud:

Se solicita a la Entidad reducir el nimero de certificaciones exigidas para este perfil a un maximo de dos
(2) certificaciones Oracle vigentes, priorizando aquellas directamente relacionadas con la arquitectura de
soluciones y Oracle Cloud Infrastructure. De igual forma, se solicita permitir que las certificaciones Oracle
de nivel Professional o Specialist homologuen ias certificaciones de nivel Associate o Foundations, o que
las certificaciones pueda acreditarse mediante experiencia especifica adicional debidamente certificada
en proyectos de Oracle Cloud Infrastructure.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
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El comité técnico estructurador NO ACOGE SU OBSERVACION, ya que el arguitecto de Soluciones QCI
es el maximo garante de la integridad del sistema de informacién SIAEM. Permitir que el profesional
certifique solo dos (02) de las cuatro heramientas crearia un “punto ciego arquitectdnico”.
Desconociendo las plataformas base de |la entidad (Data Integrator y Bl Foundation), o viceversa, la
Entidad asumiria el riesgo de recibir disefios incompatibles que rompan los flujos operativos actuales. La
idoneidad de este perfil no puede fragmentarse para la infraestructura de la Entidad.

Las certificaciones (Oracle Data Integrator 12¢ y Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11g reflejan

los componentes de ingenieria de datos y reporter

da| SIAEM.}

ia analitica actuales sobre los que se sostiene la operacion

Exigir estas certificaciones no sesga el proceso por el contrario, asegura ta idoneidad conforme al Principio
de Planeacion. Las empresas del sector Tl que compiten en este nivel de complejidad suelen ser Partfners de
Oracle y cuentan con ingenieros que han completado rutas de certificacion integrales a lo largo de su carrera
para dar soporte a sistemas.misionales del Estado. Este perfil se vera reflejado en el pliego de condiciones

definitivo asi:

Titulo profesional: Ingenieria de
Sistemas, ©  Ingenieria  de
Telecomunicaciones o afines.

Titulo de Postgrado: o
Especializacion: en Arquitectura de I\En’lfﬁier;l:m:éis ©)
TI, Computacién en |a Nube o afines. afios de
y/o especialista en gerencia de experiencia
proyectos en inteligencia de tesional
negocios profesional, - con
participacion

Arquitecto de| Certificaciones:  El  profesional g]eernng:trabézsen (;)I Dedicacibn a

Soluciones debera contar minimo con las| Uno (1). tiempo parcial
ocCl siguientes certificaciones pmrigs;:gg: de 50%.

1Omace  Cloud  Injasimucture gggf‘i’gs"ac'én -

cefified generative Al professional.. arquitecturas sobre

Z e e Dalabasse Oracle Exadaia. ¥

Cloud Professional, 3. Oracle Data ocl

Integrator 12¢ cenified ’

Implementation, Specialist, 4. Oracle

Business Injeligence Equndation,
Suite 11g Cetlified Implementation,

Observacion No. 22

Tema: Actualizacion y aceptacion de certificaciones Cracle equivalentes.

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucion del contrato — Arquitecto de Soluciones OCI
— Certificaciones.

Observacion:

El programa de certificaciones de Oracle evoluciona constantemente, incorporando nuevas rutas de
aprendizaje y actualizando las certificaciones existentes de acuerdo con las nuevas funcionalidades de
Oracle Cloud Infrastructure. En consecuencia, algunos profesionales cuentan con cerificaciones
vigentes que acreditan competencias equivalentes o superiores a las expresamente relacionadas en el
pliego.

ik,
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Aceptar unicamente un listado cerrado de certificaciones podria restringir la participacién de
profesionales certificados bajo las rutas mds recientes del fabricante, aun cuando estas validan
conocimientos equivalentes para ef desarrollo del objeto contractual.

Solicitud:

Se solicita aceptar como equivalentes las certificaciones Oracle vigentes que acrediten

competencias similares dentre de la misma linea tecnolégica, tales como:

» Oracle Cloud Infrastructure Foundations Associate

s Oracle Cloud Infrastructure Architect Associate

¢ Oracle Cloud Infrastructure Architect Professional

e Oracle Al Foundations Assoriate ‘ . S . .
s Oracle Cloud Data Management Foundations Associaté '

¢ Oracle Database Foundations Associate

# Oracle Cloud Infrastructure Generative Al Professional

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
Ver Respuesta Numeral 21

Observacion No. 23
Tema: Flexibilizacién de la experiencia especifica del Arquitecto de Soluciones QCI.

Documento: Proyecto pliego de condiciones

Numeral: Arquitecto de Soluciones OCI - Experiencia.

Observacién:

El perfil restringe la experiencia a proyectos especificos sobre Oracle Exadata y Oracle Cloud
Infrastructure. Considerando el alcance del contrato, existen proyectos de arquitectura,
migracian, integracién y modernizacion tecnolégica sobre Oracle que desarrollan
competencias equivalentes, sin que necesarnamente involucren todas las tecnoiogias
mencionadas.

Solicitud:

Se solicita ampliar el alcance de la experiencia especifica para aceptar proyectos relacionados
con arquitectura, implementacién, migracién, integracién o administracién de plataformas
Oracle, manteniendo el tiempo minimo de experiencia exigido.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Ver Respuesta Numeral 21
Observacion No. 24

Tema: Proporcionalidad y flexibilizacién de las certificaciones exigidas para el Especialista

de Seguridad.

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requeride en |a ejecucion del contrato — Especialista de

Seguridad - Certificaciones.

Observacion:

El perfil exige un nimero considerable de certificaciones internacionales expedidas por diferentes
organismos, orientadas a gobiemo de TI, auditoria, gestién de riesgos, hacking ético, privacidad y
seguridad de la informacion. La acumulacién de estos requisitos, sumada a la formacion académica ya
la experiencia exigida, restringe la participacién de profesionales que cuentan con la experiencia
necesaria para desempefiar las funciones dei cargo.

Si bien las certificaciones constituyen un mecanismo valido para acreditar conocimientos especializados,
existen ofras certificaciones internacionales ampliamente reconocidas que validan competencias
equivalentes en ciberseguridad, arquitectura de seguridad, gestién de la sequridad de la informacién y
continuidad del negocio, permitiendo mantener el nivel técnico requerido sin limitar la pluralidad de
oferentes.

Solicitud:
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Se solicita a la Entidad reducir el nimero de certificaciones exigidas para este perfil o permitir el
cumplimiento del requisito mediante certificaciones internacionales equivalentes, tales como:
3. Certified Ethical Hacker (CEH).

4, Certified Information Security Manager (CISM).

5. Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert

6. Lead Cybersecurity Professional Certificate (LCSPC)

7. Cyber Security Foundation Professional Certificate (CSFPC)

8. 1SO 22301 Lead Auditor.

De igual forma, se solicita evaluar la posibilidad de que una (1) de las certificaciones exigidas
pueda homologarse mediante dos (2) afios adicionales de experiencia especifica en proyectos
relacionaoos con oiberseguridad, seguridad de la informacion, seguridad informdtica o gestion
de riesgos tecnolégicos, debidamente certificada.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

@Sy a3,
E! comité técnico estructurador ACOGE PARCIALMENTE SU OBSERVACION, para el rol de especialista
de Seguridad en cuanto a ampliar el espectro de las certificaciones, pero indica que para la entidad es
importante contar con personal idoneo y que se pueda verificar sus conocimiento mediante las
certificaciones exigidas, esto garantiza que el profesional posee conocimientos vigentes frente a las
amenazas y vulnerabilidades informéticas actuales, condicion que la simple acumulacion de afios de
experiencia no puede convalidar ni asegurar de manera objetiva. La modificacion se vera refiejada en el
pliego Definitivo asi

Tiulo profesional: ingeniero de
Sistemas, o de
Tealecomunicacioness, 0 ingenieria
Electrénica o afines.

Posgrade WY»
passa R Seaundadas s

Experiencia
e
. _ . menos (10}
Cerificacionss: £ p ailos en proysctos
acrediter mininne cuatro (4) de las relacionados con
sigulentes certificacienss. seguriaad de la
Espacialista | CISPP (Certified Information Dedicacién a
™ unoe (1). uridad en la tempo completo
de seguridad] | B B Mk s Irformation ribe, gesusn Ge 100%.
sg:mcmum vuinerabiiiades, on
| {EC-Oauncl Cartified Incident roles de Lider o
s " Consultor 0 Asesor
"‘""'(""'") 3.".".;‘&'.%"..-.
CEM versien 13 Al . EC-Counacil Certified
Emical Macker informacion
COPSE (Corlilind Data Privacy Selutions
Cortisation CompTIA Secuihelosiient
Handier) i
pert

. ey o e e

Observacion No. 25

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucién del contrato

Especialista de Seguridad — Experiencia.

Observacion:

El requisito exige experiencia en seguridad de la informacién. No obstante, el objeto
contractual comprende actividades relacionadas con infraestructura tecnolégica, plataformas
Oracle, administracién de ambientes Cloud y controles de seguridad, por lo que profesionales
con experiencia en ciberseguridad, seguridad en la nube, operacion de SOC, gestion de
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vuinerabilidades o gestién de riesgos tecnoldgicos cuentan con competencias iguaimente
aplicables.

Solicitud:

Se solicita ampliar el alcance de |a experiencia especifica, permitiendo acreditar experiencia

en proyectos relacionados con ciberseguridad, seguridad informética, seguridad en la nube,
operacion de SOC, gestién de vulnerabilidades, gestién de riesgos tecnoldgicos y demas areas
afines.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Ver re§puesta observacion 24~ 7 -

Observacion No. 26

Tema: Proporcionalidad y flexibilizacidn de las certificaciones exigidas para &l ‘Arquitecto de

Software.

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfit del personal requerido en la ejecucion del contrato — Arquitecto de

Software — Certificaciones.

Observacion:

El perfil exige certificaciones en diferentes disciplinas, tales como arquitectura de software, metodologias
agiles, administracion de sistemas Linux y gestién de datos. Si bien cada una aporta valor técnico, la
exigencia simultanea de certificaciones en areas tan diversas puede resultar desproporcionada frente a
las funciones propias del Arquitecto de Software y restringir la participacion de profesionales que cuentan
con amplia experiencia en disefio, desarrollo e implementacion de soluciones empresariales.

Actualmente existen certificaciones internacionales que acreditan competencias equivalentes en
arquitectura de software, desarrollo de soluciones, metodologias agiles y buenas practicas de ingenieria
de software, permitiendo validar la idoneidad del profesional sin exigir un ndmero elevade de
certificaciones especializadas.

Solicitud:

Se solicita permitir que las certificaciones exigidas puedan acreditarse mediante certificaciones
equivalentes o de menor complejidad, tales como:

3. Professional Scrum Master | (PSM |)

4. Scrum Master Professional Certificate (SMPC)

5. DevOps Foundation Professional Certificate (DFPC)

6. Microsoft Certified: Azure Developer Associate (AZ-204).

7. Oracle Cloud Infrastructure Foundations Associate.

8. Linux Professional Institute LPIC-1.

¢ Linux Essentials — Linux Professional Institute (LPI).

De igual forma, se solicita permitir que una {1) de las certificaciones exigidas pueda homologarse
mediante experiencia especifica adicional en arquitectura de software, disefio de soluciones
empresariales o desarrollo de aplicaciones, debidamente certificada.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité Técnico estructurador NO AGOGE la observacion tada vez que las certificaciones exigidas
para el perfil de Arquitecto de Software fueron definidas de acuerdo con las competencias técnicas
requeridas para la adecuada ejecucion del proyecto. Las actividades asociadas al rol y guardan relacion
con el alcance del objeto contractual. En consecuencia, se mantienen las condiciones estabiecidas en el
pliego de condiciones.

Observacion No. 27
Tema: Proporcionalidad de la experiencia especifica en Oracle Exadata.
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Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del perscnal requerido en la ejecucién del contrato

Especialista de Bases de Datos.

QObservacién:

El perfil exige experiencia especifica en Oracle Exadata. Si bien esta plataforma hace parte del alcance
técnico del contrato, existen profesionales con amplia experiencia en administracién, migracion,
optimizacion y afinamiento de bases de datos Oracle que no necesariamente han participado en
proyectos sobre Exadata, pero que cuentan con competencias suficientes para apoyar la ejecucion
contractual.

Solicitud:

Se solicita ampliar ¢! requisito permitiando acreditar experiencia en administracion, implementacion,
optimizacién o migracién de bases de datos Oracle, independientemente de la infraestructura
especifica utilizada.

RLSPUESTA

E1 comité t&cnico estructurado ACOGE su observacién en relacion a la experiencia especifica en Oracle
Exadata aceptando experiencia en administracidn, implementacion, optimizacién o migracién de bases
de datos Oracle. Para lo cual se vera reflejado en el pliego de condiciones definitivo asi:

ALY -

Titulo profesional: Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Electrénica, o

Afines. El profesional debera
acreditar como minimo dos (2) de las
siguientes Certificacionas:

Oracle Apahtics dloud certified
Professional

Minimo cinco (5) afios
de experiencia en:
administracidén tuning

)

Especialist,
OC! Architect Associale.

Especialista | Oracle Autionomous Database Cloud
en Bases de | Cegified Professional modelado y migracién | Dedicacion  a
Datos y| Oracle Exadata Ratabase Machine | Uno (1). de bases de datos en| tiempo compieto
X9M Cedifieg Implementacion motores Orade o} 100 %
(DBA) Specialist. implementacion,
Oracle Exadala, Raiabass. Machine migracion de bases de
Iand Clouq m Geniied. datos Oracle
Implementation Specialist
OCl  Autonomous  DRalabase

Observaciéon No. 28

Tema: Proporcionalidad y flexibilizacién de las certificaciones exigidas para el Especialista en Sistemas
Operativos.

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucion del contrato — Especialista en Sistemas
Operativos.

Observacioén:

El perfil exige multiples certificaciones especificas en administracién de sistemas operativos Oracle y
Red Hat. Si bien estas certificaciones guardan relacién con el objeto contractual, su exigencia simultanea,
sumada a los requisitos de formacién académica, experiencia general y experiencia especifica, restringe
considerabiemente la disponibilidad de profesionales que puedan cumplir integraimente con el perfil.

En el mercado existen profesionales con amplia trayectoria en administracion de sistemas operativos
Linux empresariales, plataformas Oracle e infraestructura tecnolbgica, quienes acreditan sus
conocimientos mediante certificaciones equivalentes o mediante una experiencia comprobada en
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proyectos de caracteristicas similares. En consecuencia, exigir un niimero elevado de cerificaciones
especificas puede resultar desproporcionado frente a las funciones que desempenara el perfil y limitar
la pluralidad de oferentes.

Solicitud:

Se solicita a la Entidad evaluar la posibilidad de:

» Reducir el nimero de certificaciones exigidas para este perfil, manteniendo unicamente aquellas que
resulten indispensabies para el desarrollo del objeto contractual.

» Permitir que las certificaciones exigidas puedan acreditarse mediante certificaciones equivalentes de
la misma linrea tecnolégica, tales comao: :

o Red Hat Certified System Adrinistrator (RHCSA) o Red Hat Certified T
Engineer (RHCE).

o Oracle Linux Certified implementation Specialist.

o QOracle Cloud Infrastructure Foundations Associate.
o Linux Professionai Institute LPIC-1 o LPIC-2,

o CompTIA Linux+.

o SUSE Certified Administrator (SCA).

R
S ke,

¢ Permitir que una (1) de las ceriificaciones exigidas pueda homologarse mediante dos (2) afios
adicionales de experiencia especifica en administracién de sistemas operativos Linux empresariales,
plataformas Oracle o infraestructura tecnolégica, debidamente certificada.

De esta manera se mantiene el nivel técnico requerido para el perfil, al tiempo que se amplia la
posibilidad de participacién de profesionales con experiencia comprobada en tecnologias equivalentes
y se promueve una mayor pluralidad de oferentes.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurado ACOGE PARCIALEMTE su observacién en relacién a la ampliacién de
certificaciones y al nimero de certificaciones que se puedan presentar para este perfil dos de ias
certificaciones solicitadas, no se acepta la homologacién ya que para la entidad es importante contar con
profesionales idoneos y certificados. Para lo cual se vera reflejado en el pliego de condiciones definitivo
asi:

v Titulo  profesional:  ingenierfa de
Sistemas o electrénicc o afines. el
profesional deberd acreditar minimo dos
(02) de las siguientes certificaciones:
Red Hat Cepificale of Expertise in Minimo seis (6) afos
SHnsible Automation. de experiencia en
. Red Hat ificate of Expertige in implementaciones y -
Ei:?:rﬁi:;sta €0 | Pperformance Tuning U afinamientos de l?edcad"“ .’!
th Red Hat Certificate of Expenise in no (1). sistemas operativos. 532;1)0 paraa
operativos Servar Hardening Ajustes de parametro )
Red Hat Cerlified specialist in y componentes del
Virtualizatian sistema operativo.
Red Hat Cenified Svstem Administcater
Oracle Certifled Linux 5 & 6 Systemn
Adminisicat
Oracle Linux Certified Implementation
Speciafist, —

Observacion No. 29

Tema: Flexibilizacién del requisito de experiencia especifica del Especialista en Sistemas
Operativos.

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucion del contrato ~ Especialista en
Sistemnas Operatives — Experiencia.

Observacion:
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El perfil exige seis (6) afios de experiencia en actividades muy especificas relacionadas con sistemas
operativos. Considerando que el profesional también debe acreditar formacion académica y maltiples
certificaciones especializadas en Red Hat y Oracle Linux, la combinaciéon de todos estos requisitos
reduce considerablemente la disponibilidad de profesionales que puedan cumplir integralmente con el
perfil.

La experiencia en administracién de plataformas Linux empresariales, infraestructura tecnolégica y
sistemas operativos permite desarrollar las competencias necesarias para ejecutar las actividades
previstas dentro del objeto contractual, aun cuando las cerificaciones laborales no describan de manera
literal cada una de las actividades exigidas.

Solicitud:

Se solicita permitir que la experiencia especifica pueda acreditarse mediante participacion en proyectos
relacionados con administracién de infraestructura tecnolégica, administracion de servidores Linux,
sistemas operativos empresariales, plataformas Oracle Linux, virtualizacion, alta disponibilidad,
automatizacién de infraestructura y soporte especializadoe de sistemas ofiérativos, siempre que dichas
actividades guarden relacién con las funciones del perfil y se mantenga el tiempo

minimo de experiencia exigido.

RESPUESTA

£l comité téchico estructurador NO ACOGE LA OBSERVACION ya que las actividades de sistemas
operativos exigidas en el perfil original no son genéricas y corresponden a tareas de alta complejidad
técnica y especificidad que impactan directamente la continuidad de los servicios de la institucion, |a
exigencia literal de la experiencia busca mitigar los riesgos de una ejecucion deficiente, asegurando que
el profesional posea la destreza exacta requerida en las plataformas operativas especificas del objeto
contractual.

Si bien la experiencia general en plataformas Linux aporta competencias basicas, las tareas
contractuales previstas y demandan un nivel de especializacién en Red Hat y Oracle Linux que no se
convalida con la simple participacion en proyectos genéricos de servidores

Observacion No. 30
Tema: Ampliacién de la formacion académica del Desarrollador Frontend.
Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucion del contrato — Desarrollador
Frontend — Formacion Académica.

Observacién:

El perfil limita la formacién académica a Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industriai o carreras afines
de acuerdo con el SNIES. No obstante, el desarrollo de software y aplicaciones web constituye un campo
multidisciplinario en el que participan profesionales de diversas ingenierias y programas académicos
relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyas competencias resultan
igualmente idéneas para desempefiar las funciones del carga.

Restringir la formacién a un nimero reducido de disciplinas puede limitar la participacion de profesionales
que cuentan con la experiencia y conocimientos técnicos requeridos para el desarrollo Frontend.
Solicitud:

Se solicita ampliar las profesiones aceptadas para este perfil, permitiendo titulos profesionales
pertenecientes a los Nicleos Basicos del Conocimiento (NBC) relacionados con Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, tales como:

» Ingenieria de Sistemas.

¢ Ingenieria Informatica.

¢ Ingenieria de Software.

¢ Ingenieria Telematica.

# Ingenieria en Telecomunicaciones.
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» Ingenieria Electranica.

e Ingenieria en Computacion.

s Ingenieria de Tecnologias de la Informacidn.
e Ingenieria en Desarrollo de Software,

» Ingenieria Multimedia.

 Ingenieria de Automatizacion y Control (cuando su formacion incluya desarrollo de
software).

e Demds programas académicos adscritos a los Nicleos Basicos del Conocimiento de
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines e Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines, reqistrados en el SNIES

RESPUESTA

El comité técnico estructurador ACOGE su observacion con el fin de tener mayor pluralidad de oferentes
y procedera a ampliar la formacion académicy ‘exigida para el perfil de Desarrollador Frontend,
permitiendo la acreditacion de titulos profesionales perienecientes a los Nucleos Basicos del
Conocimiento (NBC), debidamente registrados en el SNIES.

Lo anterior, considerando que dichas dreas de formacion acreditan competencias relacionadas con el
desarrollo de software y las actividades propias del perfil requerido. La modificacién se vera reflejada en
el pliego Definitivo asi:

Minimo tres (03)

Titule Profesional perteneciente a 32:::;Egor Web

nucleps basicos de conocimiento FronlEnd.
Desarrollador | {NBC) de Ingenieria de sistemas o dominio de); Stack Dedicacidon a
Frontend Jelematica o ingenieria electrénica o | Dos (2). utilizado en el tiempo

telecomunicaciones o afines de completo 100%.

debidamente regisirado en el SNIES proyecto, contados

a partirde la
expedicién de |a
tarjeta profesional.

Observacion No. 31

Tema: Claridad del stack tecnolégico exigido para el perfil de Desarroilador Frontend.

Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 - Perfil del personal requerido en la ejecucién del contrato — Desarrollador

Frontend.

Observagcién:

El perfil establece como requisito acreditar experiencia como desarrolfador Frontend y dominio del "Stack
utilizado en e proyecto™. Sin embargo, en el perfil no se identifica de manera expresa cual es el stack
tecnolégico que sera implementado durante la ejecucién del contrato, lo que puede generar diferentes
interpretaciones por parte de los oferentes y durante la etapa de evaluacion.

La definicion precisa de las tecnologias requeridas resulta indispensable para que los proponentes
puedan identificar adecuadamente el talento humano que cumple con el perfil solicitado y garantizar
condiciones objetivas de evaluacion.

Solicitud:

Se solicita a la Entidad indicar expresamente cuél es el stack tecnolégico requerido para este perfil o
sefialar el numeral del pliego donde se encuentra definido, especificando los lenguajes de programacion,
frameworks, librerias y demas tecnoiogias que seran objeto de validacion.

RESPUESTA
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El comité técnico estructurador ACLARA que para el perfil de Desarrollador Frontend, el "Stack utilizado
en el proyecto” se compone de tas siguientes tecnologias: Lenguaje TypeScript, Framework Angular
(versi6n 14 o superior), HTML5/CSS3 y preprocesador SASS. La experiencia del postulado se validara
mediante las certificaciones comerciales o laborales aportadas, las cuales deberén relacionar el manejo
de al menos una de las tecnologias del framework mencionado.

Observacion No. 32

Tema: Ampliacién de la formacién académica del Desarrollador Backend.

Documento: Proyecto de Fliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucién del contrato — Desarrollador
Backend — Formacion Académica.

Observacion:

1,
El perfil limita la formacién académica a Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial o carreras afines
de acuerdo con el SNIES. Sin embargo, las actividades propias del desarrollo Backend pueden ser
desempefadas por profesionales de diferentes disciplinas del drea de Tecnologias de la Informacién,
quienes cuentan con las competencias necesarias para el disefio, desarrollo e impiementacion de
soluciones de software.
Limitar la participacién a un numero reducido de programas académicos puede restringir la pluralidad de
oferentes sin representar un beneficio adicional para la ejecucidn del contrato.

Solicitud:

Se solicita ampliar las profesiones aceptadas para este perfil, permitiendo titulos profesionales
pertenecientes a los Nucleos Basicos del Conocimiento relacionados con Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, tales como Ingenieria Informatica, Ingenieria de Software, Ingenieria Telematica,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Computacién, Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y demas
programas adscritos a los NBC de Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines e Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines, registrados en el SNIES.

RESPUESTA

El Comité Técnico estructurador ACOGE PARCIALMENTE Ia observacién y procedera a ampliar la
formacién académica exigida para el perfil de Desarroilador Backend, permitiendo la acreditacidn de
titulos profesionales pertenecientes a los Nucleos Basicos del Conocimiento (NBC) debidamente
registrados en el SNIES.

Lo anterior, considerando que dichas areas de formacion acreditan competencias relacionadas con el
desarrollo de software y las actividades propias de! perfil requerido. En consecuencia, se realizara el
ajuste correspondiente en el pliego de condiciones

Minimo tres (03)

Titulp Profesional perteneciente a g::::;?;gm Web
nucleps basicos de conocimiento
a ErontEnd,

Desarrollador | {NBC) de Ingenieria de sistemas o dominio del Siack Dedicacitn a
Erontend. Telematica o ingenieria electrénica o | Dos (2). - tiempo

A utilizado en el
telecomunicaciones o afines de rovecto. contados completo 100%.
debidamente registrado en el SNIES g pgrtir dela

expedicion de la
tarjeta profesional.

Observaciéon No. 33
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Tema: Claridad del stack tecnolégico requerido para el Desarrollador Backend.
Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones,

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucion del contrato — Desarrollador
Backend.

Observacion:

El perfil exige acreditar experiencia como desarrollador Backend y dominio del "Stack utilizado en e!
proyecto”. No obstante, en el perfil no se identifica expresamente cual es el stack tecnologico que sera
utilizado, lo que puede generar diferentes interpretaciones durante la preparacién de las ofertas y la
evaluacion de las hojas de vida. ' T v T :
La definicion del stack tecnoidgico resulta fundamental para determinar la experiencia requerida y
garantizar criterios objetivos de evaluacion.

Solicitud:

Se solicita a la Entidad indicar expresamente cudl es el stack tecnoldgico requerido para este perfil o
senalar el numeral del pliego donde se encuentra definido, especificando los lenguajes de programacién,
frameworks, motores de bases de datos, herramientas y tecnologias que deberan acreditar los
profesionales.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICQO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador aclara que el perfil requerido para el Desarrollador Backend debera
contar con experiencia y conocimiento en el stack tecnolégico utilizado en el proyecto, particularmente
en las siguientes tecnologias y componentes: Java 17, especiaimente en desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones empresariales; JRE/JDK, incluyendo configuracién del entorno de ejecucién y
compatibilidad de aplicaciones; Apache Tomcat 9, incluyendo despliegue y configuracién de
aplicaciones, manejo de servicios, logs y diagnostico; Aplicaciones Java empresariales,
particularmente aplicaciones empaguetadas como WAR y manejo de sus dependencias; Docker, con
conocimiento en Dockerfile, construccién de imagenes, gestién de contenedores, configuracién de
variables de entormo, redes basicas de contenedores y gestion y actualizacion de imagenes: Docker
Registry/Docker Hub, especialmente para el consumo de imagenes base utilizadas por las aplicaciones;
Git y control de versiones; Maven o Gradle, para la gestion de dependencias y construccion de
aplicaciones Java; Cl/CD, particularmente en procesos de compilacion, construccién de imagenes y
despliegue; Linux, al nivel necesario para ejecutar, configurar y diagnosticar aplicaciones Java y
contenedores; Conceptos basicos de redes y DNS, suficientes para diagnosticar problemas de
conectividad de la aplicacion hacia servicios externos o repositorios; REST/API, HTTP y HTTPS;
Troubleshooting, incluyendo andlisis de logs. identificacién de errores y determinagion de causa raiz;
Integracién de cédigo con bases de datos Oracle 12c y Oracle 19c. ]

Observacién No. 34

Tema: Flexibilizacién de la experiencia especifica del Desarrollador Backend y Fronted.
Documento: Proyecto de Fliego de Condiciones.

Numeral: 4.3 — Perfil del personal requerido en la ejecucién del contrato — Desarroilador
Backend y Desarrollador Fronted

Observacion:

El perfil exige acreditar tres (3) afios de experiencia exclusivamente como desarrollador Backend y
desarrollador Fronted. No obstante, en el mercado tecnolégico es coman que los profesionales participen
en proyectos como desarrolladores Full Stack, ingenieros de software o desarrolladores de aplicaciones
empresariales, desempefiando funciones de disefio e implementacion de servicios, légica de negocio,
APls, integracién de sistemas y desarrolio del lado del servidor.

SR
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Limitar la experiencia tinicamente al cargo de Desarrollador Backend o desarrollador Fronted puede
restringir la participacion de profesionales que cuentan con experiencia comprobada en actividades
equivalentes y directamente relacionadas con el objete del contrato.

Solicitud:

Se solicita permitir que la experiencia especifica pueda acreditarse en proyectos relacionados con
desarrollo Backend, desarrollo Full Stack, desarrollo de software, desarroilo de APls, integracién de
aplicaciones, desarrollo de servicios empresariales o implementacion de soluciones tecnoidgicas,
siempre que las funciones desempefadas correspondan al desarrollo del iado dei servidor y con las
tecnelogias requeridas.

TR

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador NO ACEPTA la observacion, toda vez que las certificaciones exigidas
para el perfii fueron definidas de acuerdo con las competencias técnicas requeridas para la adecuada
ejecucion de las actividades asociadas al rol y giiardan relacién con ei alcance del objeto contractual. La
naturaleza, complejidad y criticidad de los componentes tecnoldgicos del presente proyecto exigen
personal con experiencia altamente especializada y demostrable de forma directa en el &rea objeto del
confrato. Admitir denominaciones genéricas como "desamrollo de software”, “implementacion de
soluciones” o "desarrollo Full Stack™ incrementa el riesgo de seleccionar perfiles cuyo especiro de
experiencia no se concentre al 100% en la arquitectura, rendimiento y seguridad del lado del servidor
(Backend). Para facilitar un proceso de evaluacion objetivo, transparente y agil, la experiencia especifica
debera acreditarse taxativamente en los términos y perfiles originalmente publicados. En consecuencia,
se mantienen las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

OTRAS OBSERVACIONES:

Observacién 1:

Tema: Inconsistencia Presupuestal y Reglas de la Oferta Econémica
Documento: Pliego de Condiciones

Numeral: 1.3.2.1, 1.3.3 (Literales ay b) y Notas 1y 2

Observaciéon: Se evidencia una clara contradiccion entre el valor del Certificado de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) fijado en $$2.050.000.000,00% y el Presupuesto Oficial
Estimado indicado en el numeral 1.3.3 de $1$1.615.750.016,328. Adicionalmente, las Notas 1y
2 asignan de forma indeterminada un saldo no adjudicado $(\$434.249.983,68)$ a una eventual
bolsa de horas, lo cual vulnera los principios de planeacion, transparencia y seleccion objetiva
{Ley 80 de 1993, Art. 24). La exigencia en SECOP Il de diligenciar en la Pregunta 4.1 un valor
fijo de $1$2.050.000.000% para "habilitar la adjudicacién”, mientras la Pregunta 4.2 toma como
tope el presupuesto estimz-.0 de $\$1.615.750.016,32%, induce a error al proponente y genera
causales injustificadas de rechazo de la oferta. Solicitamos a la Entidad aclaracion formal sobre
el valor real del contrato y modificar la configuracion de las preguntas en la plataforma SECOP Il
para garantizar la concordancia con la propuesta econémica real.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

En este aspecto el comité econémico se permite ACLARAR LA OBSERVACION, por las razones
que pasan a exponerse, asi:

« Fruto del estudio de mercado a través del evento de cotizacién No. CO 083 COGFM DIADF
2026 — SIAEM, se realizaron ajustes tanto a las especificaciones técnicas como a las
cantidades de los items sujetos de contratacion y especialmente los precios de referencia,
razén por la cual se MODIFICA el apartado 1.3.3 PRESUPUESTO OFICIAL PARA EL
PROCESO (véase pagina 8 proyecto pliego de condiciones, asi:
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El presupuesto oficial fruto del estudio de mercado para el presente proceso sera hasta por la suma
DOS MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS M/CTE ($
2.049.891.463,28), IVA incluido, expedido por el jefe de Presupuesto del COGFM para la vigencia
2026; con base en los precios de referencia discriminados de la siguiente manera;

CLASIFICADOR POR OBLJETG DEL GASTO NOMBRE CUENTA
A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
CONTRATAR MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y CONTROL DE ARMAS,
‘ NUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM) DE ACUERDO CON L AS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO TECNICO. B
mem| DESCRPCIONDEL | UNIAD | CANTIDADES | PRESUPUESTO | REFERENCIA | AWSTE | cowsuMo | Presupuesto
BENYIOSERVICO | MEDIDA | MICIALES | ASIGNADO | UNITARIO(VA | CANTIDADES | ESTIMADO | (sobre seiudio de
INCLUIDO)} mercado) sn %
DIAGNOSTICO (VER : :
12 | ESPECIFICACIONES | SERVICIO 1 i
TEONIGAS L ANEXD) 119.000.000,00 119.000.000,00
MANTENMIENTO
PREVENTIVO,
CORRECTNVO Y ; ;
13 EVOLUTNO SERVICIO 1 1
PRIDRZAD0 WER 952.000.000,00 952.000.000,00
ESPECIFICACIONES $ 000%
TECNICAS DEL ANEXO) 2.050.000.000.00 :
BOLSA DE HORAS (VER . .
14 | ESPECKFICACIONES | HORA 1294 1294
TECNICAS DEL ANEXO) 476.000,00 615.944.000,00
MESA DE SERVICIO
(VER $ 3
3 | Especiricaciongs | SERVICIO ! 362.047 463,28 f 362,947 463,28
TECNICAS DEL ANEXO)

NOTA 1: Con base en el estudio de mercado y en el cronograma de actividades se hace necesario realizar un ajuste a
las cantidades respecto de la unidad de medida en aras de guardar coherencia con el método de pago.

NOTA2: No obstante, el Comando General de las Fuerzas Militares podra adjudicar mayores cantidades a las minimas
de acuerdo con el cuadmo de cubrimiento de la necesidad. hasta por la suma del valor del Certificado de Disponibiiidad

Presupuestal.

Sin embargo, es importante resaltar que, el valor del contrato ser4 el equivalente al presupuesto
asignado mediante certificado de disponibilidad presupuestal el cual asciende a la suma de DOS
MIL CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 2.050.000.000,00), incluido IVA, tasas,
contribuciones y otros impuestos que se causen al momento de la celebracién, ejecucion y
liquidacion del contrato.

Finalmente, en el apartado OFERTA ECONOMICA, en el formulario econémico electronico del
Secopll, se visualiza lo siguiente:
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EN LA PREGUNTA 4.1 DEL FORMULARIO ECONOMIGO ELECTRONICO DE SECOPII, EL OFERENTE DEBERA ESCRIBIR
COMO RESPUESTA OBLIGATORIA LA SUMA DE DOS MIL CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 2.050.000.000,00),
INCLUIDO VA, TASAS, CONTRIBUCIONES Y OTROS IMPUESTOS, YA QUE EL CONTRATO A CELEBRAR SE ADJUDICARA
POR EL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO MEDIANTE CDP; ESTA PREGUNTA CUENTA PARA ADJUDICACION
EN LA PREGUNTA 4.2 DEL FORMULARIO ECONOMICO ELECTRONICO DEL SECOPII, EL OFERENTE ENCONTRARA LA
LISTA DE PRECIOS; ESTA PREGUNTA CUENTA PARA EVALUACION
PRECIO DE
UNIDAD -
UNEPSC DESCRIPCION TEL e REFERENCIA IR
M| “cee SERVICIO ‘&EM | CANTIDAD | urARIO IVA PREGIO TOTAL
: INCLUIDO
DIAGNOSTICO (VER
1 43232408 ESPECIFIGAGIONES UN 1 $119.000.000,00 | § 119.000.000,00
TECNICAS Ll ANEXQ)
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y
2 81112002 | Luo UTIVO PRIORIZADO UN 1 $ 952.000.000,00 | § §52.000.000,00
(VER ESPECIFICAGIONES
TECNICAS DEL ANEXO)
BOLSA DE HORAS (VER
3 81111507 ESPECIFICACIONES H 1204 $  476.000,00 | § 615.944.000,00
TECNICAS DEL ANEXO)
MESA DE SERVICIO (VER
4 81111508 ESPECIFICACIONES UN 1 $ 362.047.463.28 | § 362.947.463 28
TECNICAS DEL ANEXO)

Aqui es importante que el oferente tenga presente que:

« En la pregunta No. 4.1 del cuestionario econémico del SECOP I, el oferente debera escribir
como respuesta OBLIGATORIA LA SUMA DE DOS MIL CINCUENTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($ 2.050.000.000,00), incluido IVA, tasas, contribuciones y otros impuestos
que se causen por el hecho de su celebracion, ejecucién y liquidacion, ya que el contrato a
celebrar se adjudicara hasta por el Valor Total del presupuesto asignado mediante
certificado de disponibilidad presupuestal. Esta prequnta cuenta para adjudicacion.

Es decir, el oferente DEBE escribir la suma que alli se le indica porque este sera el valor del
contrato, esta es la razén por la que la pregunta se enfatiza como “cuenta para adjudicacion’.

« Enlapregunta 4.2 del cuestionario econémico del SECOP lI, el oferente encontrara la LISTA
DE PRECIOS del “FORMULARIO ELECTRONICO DE PROPUESTA ECONOMICA”,
donde debera relacionar el precio ofertado para cada item, teniendo en cuenta que el precio
de referencia unitario incluye IVA, tasas, contribuciones y otros impuestos y este no
podra ser superado, so pena de estar inmerso en una causal de rechazo. Esta prequnta

cuenta para evaluacién.

Es decir, el oferente DEBE presentar su oferta econémica con base en los precios de referencia
estimados e informados en la tabla del presupuesto oficial y las cantidades minimas por ofertar
que el mismo formulario establece, esta es la razén por la que la pregunta se enfatiza como
“cuenta para evaluacion”, para efectos de comparacion de las ofertas.

L.
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Finaimente, en lo que respecta al item 1.4 BOLSA DE HORAS (VER ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXO), si bien se ha establecido un limite inferior con base en el anexo técnico
(500 horas), tambien se ha establecido un limite superior (1294 horas), las cuales se han exigido
en el formulario econémico electrénico del Secop Il, sin embargo, el proponente debera tener
presente 2 escenarios con este item.

1. Si en la ejecucion del contrato luego de la satisfaccion al 100% de los items (1.2, 1.3y
1.5) los recursos sobrantes seran destinados a cubrir en mayor proporcién la demanda
. 9ue se presente en tiempo real del item 1.4 sin sobrepasar el valor del contrato. . :
2. Sien la ejecucion del contrato luego de a satisfaccion al 100% de los items (1.2, 1.3 y
1.5} vy la satisfaccién del item 1.4 se da al 100% sin llegar al consumo estimado del limite
superior (1294 horas), los recursos sobrantes seran reducidos del certificado de
disponibilidad presupuestal, sin que esto represente un riesgo financiero, para el
contratista adjudicatario, toda vez que este item se factura y se paga con base en el
consumo que se presente en tiempo real, previa autorizacion del supervisor.

OBSERVANTE: I0S SERVICES SAS.
REFERENCIA: CO1.MSG.9842842
FECHA: (14/08/2026 3:43:18 PM)

Respetuosamente solicitamos revisar los indicadores de liquidez y endeudamiento establecidos
para los proponentes MIPYMES y NO MIPYMES, teniendo en consideracién que los valores
actualmente previstos resultan particularmente exigentes y que existen metodologias oficiales
recientes de Colombia Compra Eficiente que evidencian la viabilidad de utilizar rangos financieros
sustancialmente mas flexibles cuando estos se encuentran debidamente soportados en las
caracteristicas y riesgos dei respectivo proceso.

1. NO EXISTE UN VALOR UNIVERSAL DE LIQUIDEZ O ENDEUDAMIENTO QUE DETERMINE
LA APTITUD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO

El Decreto 1082 de 2015 establece que la capacidad financiera se evalua, entre otros, mediante los
indices de liquidez, endeudamiento y cobertura de intereses. Sin embargo, la regulacién no
establece un valor Gnico y universal que todas las Entidades deban exigir.

Corresponde a cada Entidad estructurar los respectivos limites en funcién del analisis del sector y
de la proporcionalidad frente al objeto, valor, plazo, complejidad y riesgo contractual.

Esta conclusion guarda correspondencia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, seg(in el cual las
exigencias de capacidad financiera deben ser adecuadas y proporcionales a la naturaleza y valor
del contrato.

2. EXISTEN REFERENTES  OFICIALES RECIENTES CON PARAMETROS
SIGNIFICATIVAMENTE MAS FLEXIBLES

Como elemento técnico de referencia -—sin pretender trasladar automaticamente indicadores
definidos para otros sectores— resulta pertinente observar que la propia Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, dentro de una memoria justificativa publicada
en 2026 para la estructuracion de documentos tipo, efectud un andlisis financiero sectorial mediante
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tratamiento estadistico, eliminacion de datos atipicos, segmentacion empresarial y andlisis de
niveles de cumplimiento.

Como resultado de dicha metodologia, Colombia Compra Eficiente propuso, para determinados
rangos de procesos, indicadores de:

. Liquidez 2 1,20 y endeudamiento < 65%, y

. Liquidez = 1,30 y endeudamiento < 70%.

igualmente mantuvo otros mecanismos complementarios de capacidad financiera, entre ellos el
capital de trabajo. '

Se reitera que los anteriores valores corresponden a otro ambito contractual y no se solicita su
aplicacién aMom@ica al presente proceso. i

Ay e
Su relevancia consiste en demostrar que, desde la propia metodologia institucional de Colombia
Compra Eficiente, niveles de liquidez cercanos a 1,20 o 1,30 y endeudamientos de 65% o 70%
pueden resultar compatibles con requisitos habilitantes financieramente razonables cuando el
estudio concreto asi lo permite.

3.LOS VALORES SOLICITADOS EN ESTE PROCESO SON INCLUSO MAS CONSERVADORES
QUE DICHO REFERENTE

En el presente caso no se solicita llegar a esos niveles.
Para los proponentes NO MIPYMES se propone:

. Liquidez = 1,40

. Endeudamiento < 60%

Es decir, se propone una liquidez superior y un endeudamiento inferior —por tanto mas
conservadores— que algunos parametros utilizados en el mencionado referente institucional de
Colombia Compra Eficiente.

Para las MIPYMES se propone:

. Liquidez 2 1,30

. Endeudamiento < 65%

manteniendo un tratamiento diferencial favorable, conforme a la regulacidn aplicable a las
MIPYMES. Los criterios diferenciales tienen precisamente como finalidad facilitar su participacion y
pueden recaer sobre los indices de capacidad financiera y organizacional.

4. LA NATURALEZA DEL OBJETO PERMITE UNA VALORACION MENOS RIGIDA DE LOS
INDICADORES PATRIMONIALES '

El objeto del presente proceso comprende actividades de diagnéstico, mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo, bolsa de horas, mesa de servicio y soporte de un sistema de informacion.

Se trata fundamentalmente de una contratacion intensiva en servicios tecnoldgicos, conocimiento
especializado, personal técnico y capacidad operacional.
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En este tipo de contratos, la capacidad efectiva de ejecucion no depende exclusivamente de
mantener elevados saldos de activos corrientes o una estructura con niveles extraordinariamente
bajos de pasivo.

Una empresa puede utilizar lineas de financiacion, obligaciones comerciales o estructuras de capital
apalancadas y, simultaneamente, presentar:

. rentabilidad operacional positiva;
. capacidad suficiente para atender intereses;
. capital de trabajo positive; - — i R C R
- experiencia técnica;
. personal especializado;
. y generacién de caja suficiente para ejecutar adecuadamente el servicio.

~ Por ello, el indice de endeudamiento debe ser entendido conjuntamente con la razén de cobertura
de intereses y los demas indicadores financieros, y no como una presuncidn auténoma de
incapacidad empresarial.

5. LA FINALIDAD DEL REQUISITO HABILITANTE ES IDENTIFICAR SUFICIENCIA, NO
EXCELENCIA FINANCIERA

Colombia Compra Eficiente define los requisitos habilitantes como condiciones minimas destinadas
a establecer que el proponente se encuentra en capacidad de cumpiir el objeto contractual.

Por consiguiente, el objetivo del requisito financiero no deberia consistir en seleccionar
exclusivamente compafiias con estructuras de balance extraordinariamente conservadoras.

Una liquidez de 1,40 continda evidenciando superavit corriente.

Un endeudamiento del 60% conserva una participacion patrimonial sustancial en la financiacién de
los activos.

Y ambos indicadores seguirian siendo evaluados conjuntamente con la cobertura de intereses,
capitai de trabajo y capacidad organizacional.

SOLICITUD
Per lo anterior, respetuosamente solicitamos:
RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa 10S SERVICES SAS, su interés en participar del presente proceso,
este comité econdmico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el mismo
orden, asi:

PRIMERQO. Revisar los indicadores actualmente establecidos de liquidez = 2,29 y endeudamiento <
44% para NO MIPYMES, verificando si dichos valores constituyen realmente el minimo
indispensable para controlar los riesgos financieros del presente contrato.

En este aspecto el comité economico estructurador AGOGE LA OBSERVACION y se permite
MODIFICAR lo relacionado a los indicadores financieros, toda vez que se observa una duplicidad
de estos, los cuales pueden llevar a confusién de los proponentes sobre las ratios exigibles, es asi
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como se aclara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente manera: (madificar el apartado
3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las

razones que pasan a exponerse, asi:

o Evaluacion de concurrencia simultinea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos ClIU 6202 y
6209, se identifico que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme.y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccién ponia en riesgo la pluralidad de oferentes 7 la viabilidad del proceso.

« Ampliacién real de la participaciéon: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una

-competencia abierta y efectiva segin lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de Ja Ley 1150

de 2007.

o Dinamica operativa del sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinarna pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo

de insolvencia.

e Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periddicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacion del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el procesa quedaran establecidos de

la siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicion de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 dei Decreto 1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, probara

los siguientes indicadores:

» Indices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos proponentes que St ACREDITEN

la calidad de MIPYMES

intereses

indice de liquidez >=1,30
Indice de ko

endeudamiento <=65%
Raz6n de cobertura de >=2.71
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Rentab_llldac_i del >20,24
patrimonio
Rentabilidad del activo >=0,11
>=80% del
. . presupuesto
Capital de trabajo oficial del
presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacién igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la unién tempegal.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién.

s+ indices de capacidad financiera y organizacionales para los dem4s Proponentes

Los Proponentes gue NO demuestren la condicién de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2 4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES
Indicador Valor concertado
Indice de liquidez >=1,40
indice de endeudamiento <=60%
Razon 'de cobertura de >=3 60
intereses
Rentat:fllldac‘J dei >=0 30
patrimonio
Rentabilidad del activo >=0,14
>=100% del
Capital de trabajo presupuesto oficial del

presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen al andlisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las compaiiias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticos.
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De tal manera que, se expone la metodologia para ei analisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION?',

4.1. Indicadores de capacidad financiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

- FORMULA

' 'DESCRIPCION

., INDICADOR

indice de Activo tste indice representa lo capacidad
Liauidez caorriente que tiene el proponente para cumplir
q Pasivo comente con sus obligaciones de corto plazo.
- . Este indice determina el grado de
|
enc:gﬂggnizn to -59-%2-1-9?-{— endeudamiento en la estruciura de
clhivo iota financiacion del proponente.
Razdn de Uhlldgd Refleja la capacidad del proponente
oeerocnonol . - .
Cobertura de Castos d de cumplir con sus cbligaciones
Intereses >Qslos de financieras.
intereses

res de capacidad financiera

Tabla | —indi

OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente. es decir el
remanente del oferente luego de
liquidar sus activos corrientes

INDICADOR FORMULA

Activo (convertirlos en efectivo} vy pagar el
Capital de corriente — pasivo de corto plazo. Un capital de
Trabajo Pasiveo trabajo positive contribuye con el
coriente desarrolio  eficiente de la actividad

econdmica. Es recomendable su uso
cuando la Enfidad Estatal requiere
analizar el nivel de liquidez en términos
cbsolutos.

2 hitps:fiwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce publicfiles/cce documents/cce-eicp-ma-04. manual requisitos habilitantes v3 28-
09-2023.pdf
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Rentabilidad
sobre el
patrimonio

Rentabilidad
sobre los
activos

Utiidad
operaciondal

Patrimonio

Utilidad
operacional

DESCRIPCION

Determina la rentabilidad de! patrimonio
del proponente, es decir, la capacidad
de generacidon de utilidad operacional
por cada peso invertido en el patrimonio.

i A mavyor rentabilidad sobre el
1 patrimonio, mayer es la rentabilidad de
i los accionistas y mejor la capacidad

| organizacional del proponente.

Activo Total

' Determiray ‘o rentabiidad de los activos

del proponente, es decir, la capacidad
de generacidn de utilidad operacional
por cada peso invertido en el active. A
mayor rentabillidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la

CODIGD: MDN-COGFM-PROGESAD-

Vigente a partir de: 20-04-2023

cc:p??cidcd organizacional del
prounente, Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tabia 4 - Indicadores de copacidod organizaeicnal

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
ejecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccién,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucién del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccion objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS — APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccién objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciade de indicadores financieros para los
proponentes (singulares o plurales con participacion minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Perscnas con Discapacidad. 22

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en la ejecucién del objeto
contractual y con &l fin de evitar el riesgo de insclvencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cédigos ClIU y le aplica
una flexibilizacion controlada que permite el acceso real de la poblacion protegida sin comprometer la
estabilidad econémica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econdmica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccién
de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razén de
Cabertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope méaximo), la flexibilizacion natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculandose bajo la sintaxis: =MEDIANA({Rango_CliUY * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacién sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacion estrecha y directa con el objeto contractuai.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacién seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaluacion de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econémica deberdn mantenerse vigentes durante
toda Ia ejecucion contractual. Este modelo técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y

2 https:fiwww.funcionpublica.gov.coleva/gestomormativo/norma.php?i=273496
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metodolégicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Analisis del Sector
3 y la Guia de Indicadores Financieros?* expedidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente respectivamente.

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:

INCLUSION DE EMPRESAS CON PERSONAS EN
CONDICION DE CAPACIDAD
Indicsdor | Valor concertado
- - RINERETE WP P SR T TG PR ESRE L F T, J
indice de liquidez | =117
indice de endeudamiento <=58%
Razén Fie cobertura de >=2 43
intereses
Rentabilidad del patrimonio >=0,21
Rentabilidad del activo >=0,10
=810,
Capital de trabajo > . 80% del presupuesto
oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicién de discapacidad bajo la implementacion del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras publicas.

{Nota: Estas modificaciones quedarin formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

SEGUNDO. Considerar como referente metodoldgico, sin trasladarlo automaticamente, la
existencia de estudios oficiales de Colombia Compra Eficiente en los cuales, a partir de anélisis
sectoriales y estadisticos, se han considerado financieramente viables parametros sustancialmente
mas flexibles de liquidez y endeudamiento.

En este aspecto el comité econémico estructurador NO ACOGE LA OBSERVACION, toda vez que,
los indicadores financieros se han planteado con base en la informacion financiera de las empresas
que guardan una relacion directa entre su actividad econémica y el objeto contractual, es asi como
se desagregan de la siguiente manera segin la modalidad de contratacién, la cuantia y las
especificaciones técnicas, que en resumen son asi:

« Para el presente proceso se han determinado 3 categorias de indicadores financieros
(empresas catalogadas como MiPymes, No MiPymes y empresas con INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD), cada categoria tiene ratios diferentes.

2 hitps:/iwww.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Guia-para-la-Elaboracion-de-Estudios-del-Seclor-V3.pdf
* nitps://www.colombiacompra.gov.co/wp-contentiuploads/2024/08/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-
2023.pdf
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» Elobservante hace alusion a los indicadores financieros determinados para el ultimo grupo
(INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD), sin embargo, su apreciacion sobre
el calculo y la interpretacion de estos es incorrecta, dado que, estas ratios deben ser mas
flexibles en comparacion con las empresas en calidad de Mipymes y estas también mas
favorables frente a las ratios exigidas para los proponentes que NO acrediten la calidad de

MiPymes.
TERCERO. Mcdificar para los proponentes NO MIPYMES:
. Liguidez: = 1,40 ‘ , '.
. Endeudamiento: £ 60%

Favor remitirse a la respuesta de la primera pregunta.

CUARTO. Ajustar los criterios diferenciales para MIPYMES asi:
. Liquidez: 2 1,30
. Endeudamiento: = 65%

Favor remitirse a la respuesta de la primera pregunta.

QUINTO. Mantener los demas indicadores financieros y organizacionales previstos por la Entidad,
de manera que la reduccion solicitada no implique eliminacion del control de solvencia.

Favor remitirse a la respuesta de la primera pregunta.

SEXTO. Subsidiariamente, en caso de no aceptar exactamente los valores propuestos, solicitamos
establecer indicadores menos restrictivos que los actualmente contenidos en el Proyecto de Pliego
y publicar el analisis de sensibilidad o nivel de cumplimiento que permita evidenciar qué porcentaje
del mercado estaria habilitado con los valores definitivos.

La modificacién solicitada permitiria ampliar la participacién efectiva del mercado conservando
condiciones objetivas de solvencia y, simultaneamente, mantener el tratamiento diferencial exigido
legalmente a favor de las MIPYMES.

Favor remitirse a la respuesta de la primera pregunta.
Observacién — Mantenimiento Evolutivo

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar y precisar el alcance correspondiente a las
actividades de mantenimiento evolutivo, indicando de manera mas detallada los médulos,
funcionalidades y tipos de ajustes que se preveé intervenir durante la ejecucion del contrato, asi como
los criterios que seran utilizados para su priorizacion.

De igual manera, se solicita aclarar si dentro de este componente se contemplan actividades
asociadas al analisis funcional y técnico de requerimientos, evaluacion de impacto, ajustes sobre
reglas de negocio, componentes de aplicacién, bases de datos, interfaces, parametrizaciones,
pruebas, documentacion y despliegue de los cambios implementados.

Adicionalmente, resufta importante identificar si la Entidad cuenta actualmente con necesidades
evolutivas previamente determinadas o modulos que requieran intervencion prioritaria,
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especialmente aquellas relacionadas con autenticacién, procesos funcionales especificos,
mecanismos de auditoria, trazabilidad de transacciones o ajustes derivados de cambios normativos
y reguiatorios.

Lo anterior permitira a los oferentes dimensionar adecuadamente el esfuerzo técnico requerido, los
perfiles necesarios para la ejecucion, la complejidad de las intervenciones y su articulacién con los
demas componentes del servicio, garantizando una adecuada planeacién del mantenimiento
evolutivo durante el plazo contractual.

RESPUESTA

El comité técnico estructurador se permite aclarar, que en referencia al mantenimiento evolutivo
se amplia la informacion solicitada:

Las actividades de mantenimiento evolutivo comprenderan, el andlisis funcional y técnico de los
requerimientos, la evaluacion de impacto sobre los componentes existentes, el disefio de los ajustes
requeridos, la implementacién de las modificaciones, la actualizacion de objetos de base de datos,
componentes de negocio e interfaces existentes, la ejecucioén de pruebas unitarias, integrales y
funcionales, la correccion de observaciones derivadas del proceso de validacion, la actualizacién
de la documentacion técnica cuando aplique y el despliegue controlado de los cambios en el
ambiente definido por la Entidad.

v Afinamiento del modulo de doble factor de autenticaciéon para el sistema SIAEM en su
modulo de ciudadanos, incluyendo el analisis de su comportamiento, optimizacion de
procesos de autenticacion, ajustes de configuracion, validacion funcional y estabilizacion
operativa del componente.

v Afinamiento del médulo de compras para el area de explosivos, de acuerdo con la
informacién obtenida con los funcionales del proceso. comprendiendo la revision de reglas
de negocio existentes, optimizacion de procesos, ajustes funcionales derivados de los
requerimientos aprobados.

v Implementar una funcionalidad de auditoria que permita verificar las transacciones
realizadas dentro de la aplicacién, asegurando la trazabilidad, integridad y cumplimiento
normativo de los procesos y tramites institucionales. Previamente se realizara el analisis
técnico para validar la existencia de componentes relacionados, determinar su estado actual.

v Realizar ajustes especificos de acuerdo al criterio funcional y autorizacién del supervisor
sobre los madulos existentes que permitan flexibilizar el sistema frente a cambios derivados
de disposiciones normativas, legales, contables y juridicas, incluyendo la adecuacion de
reglas de negocio, validaciones, formularios, consuitas, reportes, procedimientos asociados,
parametrizaciones y demas componentes existentes que resulten afectados por dichas
diSposiciones, sin modificar el alcance funcional del sistema.

Actividades transversales del mantenimienio evolutivo

Como parte de la ejecucion de las actividades anteriores, el contratista debera realizar las siguientes
verificaciones cuando aplique:

. Andlisis de impacto funcional y técnico previo a la implementacion de cada ajuste.
. Disefio técnico de la solucion y definicion de la estrategia de implementacion.
. Adecuacion de componentes existentes de aplicacién y base de datos.
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. Optimizacién de consultas SQL, procedimientos almacenados y objetos de base de datos
relacionados con los modulos intervenidos.
. Actualizacion de parametros de configuracion requeridos por los ajustes implementados.
. Ejecucién de pruebas unitarias, integrales y de aceptacion funcional.
. Correccién de incidencias identificadas durante tas pruebas y el proceso de validacion.
. Actualizacién de la documentacion técnica asociada a los cambios implementados.
. Control de versiones de los componentes modificados.
. Implementacion de los cambios en los ambientes definidos por la Entidad y acompafniamiento
‘ . durante su estabilizacion. } v e e e s
< 7 Spporte téenico posterior a la impleméntacion para garantizar el correcto furcionamients de

tos ajustes realizados.
Lo cual sera modificado en el pliego técnico Final

Observacion — Numeral 1.5 Mesa de Servicio

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar y precisar el alcance definido para el
componente 1.5 Mesa de Servicio, indicando con mayor detalle las actividades que deberan ser
ejecutadas por el contratista, los tipos de requerimientos que seran gestionados a través de este
componente, los mecanismos de atencion y seguimiento, asi como su interaccion con los demas
servicios téchicos contemplados dentro del contrato.

De igual manera, se solicita aclarar si la Mesa de Servicio estara orientada principalmente a la
recepcion, registro, clasificacion, seguimiento y escalamiento de incidentes y solicitudes, o si dentro
de su alcance se espera incluir actividades adicionales de soporte técnico especializado.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar, lo referente a la mesa de ayuda asi:

Se debera disponer de un servicio de Mesa de Servicio como punto centralizado de contacto para la recepcién, registro,
clasificacién, gestién, seguimiento y cierre de los requerimientos relacionados con los servicios objeto del contrato.

La Mesa de Servicio tendra como propésito facilitar fa comunicacién entre la Entidad y el equipo téchico especializado del
contratista, permitiendo mantener trazabilidad sobre los incidentes, solicitudes, consultas y requerimientos asociados con
la operacién, soporte, mantenimiento y evolucion de la plataforma SIAEM,

La Mesa de Servicio dekberd permitir una gestién organizada de los casos reportados, manteniendo informacién
relacionada con su fecha de apertura, usuario solicitante, descripcién del requerimiento, categorfa, prioridad, estado,
responsable de atencién, actividades realizadas y fecha de cierre, cuando corresponda.

Dentro del alcance de este componente se deberan contemplar, como minimo, las siguientes actividades:

+ Disponer de un punto de contacto para la recepcién de incidentes, solicitudes de servicio, consultas y requerimientos
relacionados con los compenentes incluidos dentro det alcance contractual.
* Registrar cada solicitud o incidente recibido mediante una herramienta de gestion de casos, tickets o mecanismo
equivalente que permita mantener la trazabilidad de la atencion.
* Asignar un numero Gnico de identificacion a cada caso registrado con el fin de facilitar su consulia, seguimiento y
control.
* Realizar una clasificacion inicial de los requerimientos de acuerdo con su naturaleza, impacte, prioridad y componente
tecnolégico relacionado.
» Categorizar los casos de acuerdo con las tipologias definidas para el servicio, tales como incidentes, solicitudes,
consultas, requerimientos de soporte, mantenimiento, configuracion o acompanamiento técnico.
* Realizar una valoracién inicial del case con el propdsito de identificar la informacién requerida para su atencién ¥
determinar el grupo técnico responsable.
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* Solicitar al usuario o responsabie de la Entidad informacién complementaria cuando esta resulte necesaria para
realizar el analisis o diagnéstico del requerimiento.

* Efectuar atencién inicial sobre aquellos casos que puedan ser gestionados mediante procedimientos previamente
definidos, documentacién técnica disponible, recomendaciones de operacién o actividades basicas de soporte.

e Debera contar con especialista de segundo y tercer nivel con el fin de escalar los casos que requieran conocimiento
especializado hacia los profesionales o grupos téchicos correspondientes, de acuerdo con la naturaleza del
requerimiento.

e Coordinar a interaccion entre la Mesa de Servicio, los equipos técnicos del confratista y los responsables designados
por |la Entidad cuando sea necesario para la atencién de un caso.

» * Mantener seguimiento sobre el estado de los requerimientos registrados durante su ciclo de atencion.

s -Jocumentar dentro de-ia herramiema de gestion las soluciones realizadas durante cada casc con @l fin de tener una
base del conocimiento de posibles fallas y soluciones.

Registrar las soluciones, recomendaciones, procedimientos o acciones ejecutadas cuando corresponda.

Validar con el usuario solicitante o con el responsable designado por la Entidad la atencién del requerimiente, previo
al cierre del caso cuandoe resulte aplicable.

» Efectuar el cierre administrativo de los tickets una vez finalizada su atencién o cuando se cuente con la validacién
correspondiente. '

s Permitir la reapertura o revisién de casos cuando se evidencie que la situacién reportada persiste y corresponda al
misme requerimiento inicialmente registrado.

s Mantener un historial de los casos gesticnados que permita realizar consultas posteriores y conservar trazabilidad
sobre las actividades de soporte desarrolladas.

» |dentificar incidentes o solicitudes recurrentes que puedan requerir anélisis por parte de los grupos técnicos
especializados.

e Apoyar la elaboracién y actualizacién de procedimientos de atencidn, guias de solucién, preguntas frecuentes o
documentacidn de conocimiento asociada con situaciones recurrentes.
Generar informacion consclidada sobre los casos gestionados durante el periodo de prestacion del servicio.
Presentar, cuando sea requerido dentro de los informes de seguimiento contractual, informacién relacionada con
cantidad de casos recibidos, casos atendidos, casos cerrados, casos en gestidn y principales categorias de atencidn.

* [La Mesa de Servicio debera efectuar ia gestion y seguimiento de los requerimientos dentro de los horarios, canales
de atencidn y niveles de servicio establecidos para el contrato. '

La Mesa de Servicio deberéd constituirse principalmente como el mecanismo de gestion, coordinacion, trazabilidad y
seguimiento de la atencién, sin que ello implique la asignacion permanente de recursos técnicos especializados
exclusivamente a este componente, salvo cuando asi se encuentre expresamente establecido dentro de las demas
obligaciones contractuales.

La herramienta utilizada para la gestion de casos debera ser suministrada por el contratista, siempre que permita mantener
{a trazabilidad minima requerida para la administracién de los servicios.

Como parte de la operacion, el contratista podra proponer mecanismos de mejora continua orientados a optimizar la
clasificacion de solicitudes, tiempos de gestién, documentacion de conecimiento y coordinacian entre los diferentes grupoes
de soporte invelucrados en la prestacion del servicio. Lo cuat serd maodificado en el pliego técnico Final

OBSERVANTE: INNDOT SAPI DE CV.
REFERENCIA: CO1.MSG 9842620
FECHA: (14082026 3:21:31 PM).

Respetuosamente solicitamos revisar los indicadores de liquidez y endeudamiento establecidos
para los proponentes MIPYMES y NO MIPYMES, teniendo en consideracién que los valores
actualmente previstos resultan particularmente exigentes y que existen metodologias oficiales
recientes de Colombia Compra Eficiente que evidencian la viabilidad de utilizar rangos financieros
sustancialmente mas flexibles cuande estos se encuentran debidamente soportados en las
caracteristicas y riesgos del respectivo proceso.

1. NO EXISTE UN VALOR UNIVERSAL DE LIQUIDEZ O ENDEUDAMIENTO QUE DETERMINE
LA APTITUD PARA CONTRATAR CON EL ESTADO
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Et Decreto 1082 de 2015 establece que la capacidad financiera se evalda, entre otros, mediante los
indices de liquidez, endeudamiento y cobertura de intereses. Sin embargo, la regulacién no
establece un valor Unico y universal que todas las Entidades deban exigir.

Corresponde a cada Entidad estructurar los respectivos limites en funcion del analisis del sector y
de la proporcionalidad frente al objeto, valor, plazo, complejidad y riesgo contractual.

Esta conclusién guarda correspondencia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, segun el cual las
.- exigercias de capacidad financiera debui 3o adecuadas y proporcionalés a la naturatera yvalor
del contrato.

2. EXISTEN REFERENTES OFICIALES RECIENTES CON PARAMETROS
SIGNIFICAT'VAMENTE MAS FLEXIBLES ,
Como elemento técnico de referencia —sin pretender trasladar automaticamente indicadores
definidos para otros sectores— resulta pertinente observar que la propia Agencia Nacional de
Contratacion Pablica — Colombia Compra Eficiente, dentro de una memoria justificativa publicada
en 2026 para la estructuracion de documentos tipo, efectud un analisis financiero sectorial mediante
tratamiento estadistico, eliminacién de datos atipicos, segmentacion empresarial y andlisis de
niveles de cumplimiento.

Como resultado de dicha metodologia, Colombia Compra Eficiente propuso, para determinados
rangos de procesos, indicadores de:

. Liquidez 2 1,20 y endeudamiento £ 65%, y
. Liquidez = 1,30 y endeudamiento < 70%.

Igualmente mantuvo otros mecanismos complementarios de capacidad financiera, entre ellos el
capital de trabajo.

Se reitera que los anteriores valores corresponden a otro ambito contractual y no se solicita su
aplicacién automaética al presente proceso.

Su relevancia consiste en demostrar que, desde la propia metodologia institucional de Colombia
Compra Eficiente, niveles de liquidez cercanos a 1,20 o 1,30 y endeudamientos de 65% o 70%
pueden resultar compatibles con requisitos habilitantes financieramente razonables cuando el
estudio concreto asi lo permite.

3. LOS VALORES SOLICITADOS EN ESTE PROCESO SON INCLUSO MAS CONSERVADORES
QUE DICHO REFERENTE

En el presente caso no se solicita llegar a esos niveles.
Para los proponentes NO MIPYMES se propone:

. Liquidez =2 1,40
. Endeudamiento = 60%
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Es decir, se propone una liquidez superior y un endeudamiento inferior —por tanto mas
conservadores— que algunos parametros utilizados en el mencionado referente institucional de
Colombia Compra Eficiente.

Para las MIPYMES se propone:
. Liquidez = 1,30
. Endeudamiento < 65%

‘manteniendo un tratamientc diferencial - favorable, conforms 2 ‘'a regulacién aplicable a las
MIPYMES. Los criterios diferenciales tienen precisamente como finalidad facilitar su participacion y
pueden recaer sobre los indices de capacidad financiera y organizacicnal.

4. LA NATURALEZA DEL OBJETO PERMITE UNA VALORACION MENOS RiGIDA DE LOS
INDICADORES PATRIMUNIALES

El objeto del presente proceso comprende actividades de diagndstico, mantenimiento preventivo,
correctivo y evolutivo, bolsa de horas, mesa de servicio y soporte de un sistema de informacion.

Se trata fundamentalmente de una contratacién intensiva en servicios tecnoldgicos, conocimiento
especializado, personal técnico y capacidad operacional.

En este tipo de contratos, la capacidad efectiva de ejecucidon no depende exclusivamente de
mantener elevados saldos de activos corrientes 0 una estructura con niveles extraordinariamente
bajos de pasivo.

Una empresa puede utilizar lineas de financiacién, obligaciones comerciales o estructuras de capital
apalancadas y, simultaneamente, presentar:

. rentabilidad operacional positiva;

. capacidad suficiente para atender intereses;

. capital de trabajo positivo;

. experiencia técnica;

. personal especializado;

. ¥ generacion de caja suficiente para ejecutar adecuadamente el servicio.

Por ello, el indice de endeudamiento debe ser entendido conjuntamente con la razén de cobertura
de intereses y los demas indicadores financieros, y no como una presuncion autonoma de
incapacidad empresarial.

5. LA FINALIDAD DEL REQUISITO HABILITANTE ES IDENTIFICAR SUFICIENCIA, NO
EXCELENCIA FINANCIERA

Colombia Compra Eficiente define los requisitos habilitantes como condiciones minimas destinadas
a establecer que el proponente se encuentra en capacidad de cumplir el objeto contractual.

Por consiguiente, el objetivo del requisito financiero no deberia consistir en seleccionar
exclusivamente compaifiias con estructuras de balance extracrdinariamente conservadoras.

Una liquidez de 1,40 continia evidenciando superavit corriente.
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Un endeudamiento del 60% conserva una participacién patrimonial sustancial en la financiacién de
los activos.

Y ambos indicadores seguirian siendo evaluados conjuntamente con la cobertura de intereses,
capital de trabajo y capacidad organizacional.

SOLICITUD

- Nealde

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos:

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Aéfadeciendo a la empresa INNDOT SAPI DE CV, su interés en participar del Bresente proceso,
este comité econémico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el mismo
orden, asi:

PRIMERO. Revisar los indicadores actualmente establecidos de liquidez 2 2,29 y endeudamiento <
44% para NO MIPYMES, verificando si dichos valores constituyen realmente el minimo
indispensable para controlar los riesgos financieros del presente contrato.

En este aspecto el comité econémico estructurador AGOGE LA OBSERVACION y se permite
MODIFICAR lo relacionado a los indicadores financieros, toda vez que se observa una duplicidad
de estos, los cuales pueden lievar a confusion de los proponentes sobre las ratios exigibles, es asi
como se aclara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente manera: (modificar el apartado
3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL. PROPONENTE, véase pagina 48 en adelante), por las
razones que pasan a exponerse, asi:

« Evaluacion de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos ClIU 6202 y
6209, se identifico que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccién ponia en riesgo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

» Ampliacién real de la participacion: Con el ajuste a los umbrales de. liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

* Dinamica operativa del sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

* Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacion del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
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estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.

En censecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
la siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicién de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan 0 complementen, probara
jos siguientes indicadores: - T : o o

+ Indices de capacidad financiera y organizacionales para aquelios proponentes que S| ACREDITEN
la calidad de MIPYMES

indicad Valor
concertado

Indice de liquidez >=1,30

Indice de <=65%

endeudamiento

Razén de cobertura de

intereses ah
Rentabilidad del activo >=0,11
>=80% del
Capital de trabajo pfﬁs;;u:;t °

presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se #nlicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiqguen, sustituyan o complementen, y tienen una participacién igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la unidn temporal.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

» Indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes

Los Proponentes que NO demuestren la condicién de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES
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Indicador Valor concertado
Indice de liquidez >=1,40
indice de endeudamiento <=60%
Razén fie cobertura de >=3.60
intereses
_ T Rentabiidad del i
o "‘ o . >=0.30
patrimonic
Rentabilidad del activo >=0,14
>=100% del
Capital de trabajo presupuesto oficial del

presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen al analisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las compafiias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el andlisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS
DE CONTRATACION®.

4.1. Indicadores de capacidad financiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

indice de Activo Este indice representa la capacidad
Liquidez cormente que tiene el proponente para cumplir

d Pasivo corriente con sus obligaciones de corto plazo.
- . Este indice determinag el grado de

total .
enciggggn?izn to % endeudamiento en la estructura de
v financiociéon del proponente.
. ilid . .
Razdn de Util gd Refleja la capacidad del proponente
operacionat . N .
Cobertura de Coiios de de cumplir con sus obligaciones
Intereses >asios oe financieras.
intereses

Tabla | - Indicadores de capacidad financiera

% https://www.colombiagompra. gov co/sites/cce public/files/cce_documentsicce-eicp-ma-04. manual requisitos habilitantes v3 29-
09-2023 pdf
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OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente, es decir el
remanente del oferente luego de

INDICADOR FORMULA

liquidar sUsS activos comentes

Activo (convertirios en efectivo) y pagar el

Capital de comriente — pasivo de corto plazo. Un capital de
Trabajo Pasive trabajo  positivo  confribuye con el
comeite desarrollo  eficiente de la actividad

economica. Es recornendable su uso
cuando o Entidad  Estatui requiere
angiizar el nivel de liquidez en términos
absoiutos.

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

Determina la rentabilidad de putrimonio
del proponente, es decir. la capacidad
de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el patrimonio.
A mavyor rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor es la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad
organizacional de! proponente.

Rentabilidad Utilidad
sobre el operacionat
patrimonio Patrimonio

Determina la rentabilidad de los activos
del proponente, es decir, la capacidad
de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el activoe. A
mayor rentabilidad sobre activos. mayor
es la rentabilidad del negocio v mejor Ia
capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tabla 4 - indicadores de capacidad organizacional

Rentabilidad Utilidad
sobre los operacional
activos Activo Total

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razdn de cobertura de intereses, capitai de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
ejecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccidn,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucion del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccidn objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS - APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccion objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para los
proponentes (singulares o plurales con participacién minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad. 28

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en la ejecucién del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insolvencia, la entidad rechaza ei uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cddigos ClIU y le aplica
una flexibilizacién controlada que permite el acceso real de la poblacion protegida sin comprometer la
estabilidad econdmica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econdmica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%)}, cuya sintaxis matemdtica varia segun la naturaleza y direcci6n

% hitps:/iwww.funcionpublica.gov.co/evalgestomommativo/norma. php?i=27 2496
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de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razén de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_ClU) * (1 - 0.10). En sentido epuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope maximo), la flexibilizacion natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculandose bajo la sintaxis: =MEDIANA({Rango_CIIU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacion sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacién estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacion seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaluzcidn de ofarias y sus condidiones dn foyorabilidad econémica deberdn-mantenerse vigentes durante
toda la ejecucion contractual. Este modelo técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y
metodolégicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Anilisis del Sector
27 y la Guia de Indicadores Financieros?® expedidas por Ia Aqenma Nacional de Contratacién Pudblica -
Colombia Compra Efi c:ente respectivamente.

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADOQRES FINANCIEROS:
INCLUSION DE EMPRESAS CON PERSONAS EN

CONDICION DE DISCAPACIDAD
indicador . Valor concertado
Indice de liquidez >=1,17
indice de endeudamiento <=58%
Razén iifet::sb::ura de 22 43
Rentabilidad del patrimonio >=(,21
Rentabilidad del activo >=0,10

>=80% del presupuesto

Capital de trabajo oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicién de discapacidad bajo la implementacién del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras publicas.

(Nota: Estas modificaciones quedaran formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

SEGUNDO. Considerar como referente metodolégico, sin trasladarlo automaticamente, la
existencia de estudios oficiales de Colombia Compra Eficiente en los cuales, a partir de analisis
sectoriales y estadisticos, se han considerado financieramente viables parametros sustancialmente
mas flexibles de liquidez y endeudamiento.

7 hitps:/www.colombiacompra.gov. cofwp-content/uploads/2025/09/Guia-para-la-Elaboracion-de-Estudios-del-Sector-v3.pdf
* https:/Awww .colombiacompra.gov. co/wp-content/uploads/2024/08/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-
2023.pdf
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En este aspecto el comité econdmico estructurador NO ACOGE LA OBSERVACION, toda vez que,
los indicadores financieros se han planteado con base en la informacién financiera de las empresas
que guardan una relacion directa entre su actividad econémica y el objeto contractual, es asi como
se desagregan de la siguiente manera segin la modalidad de contratacién, la cuantia y las
especificaciones tecnicas, que en resumen son asi:

+ Para el presente proceso se han determinado 3 categorias de indicadores financieros
- (empresas catalogadas como MiPymes, No MiPymes y empresas con INCLUSI"\N CE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD), cada categona tiene ratios diferentes.

« El observante hace alusién a los indicadores financieros determinados para el dltimo grupo
(INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD), sin embargo, su apreciacién sobre
el calculo y la interpretacion de estos es incorrecta, dado que, estas ratios deben ser mas
flexibles en comparacién con las empresas en calidad de-hipymes y estas también mas
favorables frente a las ratios exigidas para los proponentes que NO acrediten la calidad de

MiPymes.
TERCEROQ. Modificar para los proponentes NO MIPYMES:
. Liquidez: 2 1,40
. Endeudamiento: € 60%

Favor remitirse a la respuesta de la primera pregunta.
CUARTO. Ajustar los criterios diferenciales para MIPYMES asi:
. Liquidez: 2 1,30

. Endeudamiento: £ 65%

Favor remitirse a la respuesta de la primera pregunta.

QUINTO. Mantener los demas indicadores financieras y organizacionales previstos por la Entidad,
de manera que la reduccién solicitada no implique eliminacién del control de solvencia.

Favor remitirse a la respuesta de la segunda pregunta.

SEXTO. Subsidiariamente, en caso de no aceptar exactamente los valores propuestos, solicitamos
establecer indicadores menos restrictivos que los actualmente contenidos en el Proyecto de Pliego
y publicar el andlisis de sensibilidad o nivel de cumplimiento que permita evidenciar qué porcentaje
del mercado estaria habilitado con los valores definitivos.

La modificacion solicitada permitiria ampliar la participacién efectiva del mercado conservando
condiciones objetivas de solvencia y, simultaneamente, mantener el tratamiento diferencial exigido
legaimente a favor de las MIPYMES.

Favor remitirse a la respuesta de la segunda pregunta.

Observacion —~ Mantenimiento Evolutivo

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar y precisar el alcance correspondiente a las
actividades de mantenimiento evolutivo, indicando de manera mas detallada los modulos,




PAGINA: 124 de 168

eﬁa FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CODIGO. MDN-COGFM-PROGESAD-
DIADF-FU.95.1-138 V. 03

TRrE

e SGI Vigente a partir de: 20-04-2023

funcicnalidades y tipos de ajustes que se prevé intervenir durante la ejecucion del contrato, asi como
los criterios que seran utilizados para su priorizacion.

De igual manera, se solicita aclarar si dentro de este componente se contemplan actividades
asociadas al andlisis funcional y técnico de requerimientos, evaluacién de impacto, ajustes sobre
reglas de negocio, componentes de aplicacion, bases de datos, interfaces, parametrizaciones,
pruebas, documentacion y despliegue de los cambios implementados.

- Adicionaimente, resulia importante idundivar sifa Enllad cuenta actuaimente con iscesidades
evolutivas previamente determinadas o médulos que requieran intervencion prioritaria,
especialmente aquellas relacionadas con autenticacion, procesos funcionales especificos,
mecanismos de auditeria, trazabilidad de transacciones o ajustes derivados de cambios normativos
y regulatorios. e
Lo anterior permitira a los oferentes dimensionar adecuadamente el esfuerzo técnico requerido, los
perfiles necesarios para la ejecucion, la complejidad de las intervenciones y su articulacion con los
demas componentes del servicio, garantizando una adecuada planeacion del mantenimiento
evolutivo durante el plazo contractual.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite aclarar, que en referencia al mantenimiento evolutivo se
amplia la informacién solicitada:

Las actividades de mantenimiento eveclutive comprenderan, el anélisis funcional y técnico de los requerimientos, la
evaluacion de impacto sobre los componentes existentes, el disefio de los ajustes requeridos, la implementacién de las
modificaciones, la actualizacion de objetos de base de datos, componentes de negacio e interfaces existentes, la ejecucion
de pruebas unitarias, integrales y funcionales, la coreccion de observaciones derivadas del proceso de validacion, la
actualizacién de la documentacion técnica cuando apligue y el despliegue controlado de los cambios en el ambiente
definido por la Entidad.

¥ Afinamiento del méduto de doble factor de autenticacién para el sistema SIAEM en su médulo de ciudadanos,
incluyendo el analisis de su comportamiento, optimizacidn de procesos de autenticacién, ajustes de
configuracién, validacion funcional y estabilizacién operativa del componente.

¥ Afinamiento del médulo de compras para el area de explosivos, de acuerdo con la informacion obtenida con los
funcionales del proceso. comprendiendo la revisién de reglas de negocio existentes, optimizacion de procesos,
ajustes funcionales derivados de los requerimientos aprobados.

¥ Implementar una funcionalidad de auditoria que permita verificar las transacciones realizadas dentro de la
aplicacion, asegurando la trazabilidad, integridad y cumplimiento normativo de los procesos y tramites
institucionales. Previamente se realizard el andlisis técnico para validar la existencia de componentes
relacionados, detemminar su estado actual.

¥ Realizar ajustes especificos de acuerdo al criterio funcional y autorizacién del supervisor sobre los madulos
existentes que permitan flexibilizar el sistema frente a cambios derivados de disposiciones nomativas, legales,
contables y juridicas, incluyendo la adecuacién de reglas de negocio, validaciones, formularios, consultas,
reportes, procedimientos asociados, parametrizaciones y demés componentes existentes que resulten afectados
por dichas disposiciones, sin modificar el alcance funcional del sistema.

Actividades transversales del mantenimiento evolutivo

Como parte de la ejecucidn de las actividades anteriores, el contratista deberd realizar las siguientes verificaciones cuando
aplique:

. Analisis de impacto funcional y técnico previo a la implementacién de cada ajuste.
. Disefio técnico de la solucion y definicién de la estrategia de implementacién.
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. Adecuacién de componentes existentes de aplicacidn y base de datos.
. Optimizacién de consultas SQL, procedimientos almacenados y objetos de base de datos relacionados con los

mddulos intervenidos.

Actualizacién de pardmetros de configuracidn requeridos por los ajustes implementados.

Ejecucién de pruebas unitarias, integrales y de aceptacion funcional.

Correccion de incidencias identificadas durante las pruebas y el proceso de validacion.

Actualizacion de la documentacién técnica asociada a los cambios implementados.

Control de versiones de los componentes modificados.

Implementacion de los cambios en los ambientes definidos por la Entidad y acompafiamiento durante su
estabilizacién. .

. Soporte técnico posterior a la implementacién para garantizar el correcto funcionamiento de los Zjustes
realizados. _ : - ST ‘ :

LR R I

Lo cual serd modificado en el pliego técnico Final

Observacién — Numeral 1.5 Mesa de Servicio

XN

L T
Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar y precisar el alcance definido para el
componente 1.5 Mesa de Servicio, indicando con mayor detalle las actividades que deberan ser
ejecutadas por el contratista, los tipos de requerimientos que seran gestionados a través de este
componente, los mecanismos de atencion y seguimiento, asi como su interaccioén con los demas
servicios técnicos contemplados dentro del contrato.

De igual manera, se solicita aclarar si la Mesa de Servicio estara orientada principalmente a la
recepcién, registro, clasificacion, seguimiento y escalamiento de incidentes y solicitudes, o si dentro
de su alcance se espera incluir actividades adicionales de soporte técnico especializado.

Lo anterior permitira a los oferentes identificar de manera adecuada las capacidades, recursos,
herramientas y perfiles necesarios para la prestaciéon del servicio, realizar un dimensionamiento
técnico y econémico acorde con las necesidades de la Entidad y evitar interpretaciones diferentes
respecto de las responsabilidades asociadas a este componente.

RESPUESTA

El comité técnico estructurador se permite aciarar, lo referente a la mesa de ayuda asi:

Se debera disponer de un servicio de Mesa de Servicio como punto centralizado de contacto para la recepcion, registro,
clasificacién, gestion, seguimiento y cierre de los requerimientos relacionados con los servicios objeto de! contrato.

La Mesa de Servicio tendra como propésito facilitar la comunicacién entre la Entidad y el equipo técnico especializado del
coniratista, permitiendo mantener trazabilidad sobre los incidentes, solicitudes, consultas y requerimientos asociados con
la operacién, soporte, mantenimiento y evolucién de la plataforma SIAEM.

La Mesa de Servicio debera permitir una gestién organizada de los casos reportados, manteniendo informacién
relacionada con su fecha de apertura, usuario solicitante, descripcion del requerimiento, categoria, prioridad, estado,
responsable de atencién, actividades realizadas y fecha de cierre, cuando corresponda. .

Dentro del alcance de este componente se deberan contemplar, como minimo, las siguientes actividades:

» Disponer de un punto de contacto para la recepcién de incidentes, solicitudes de servicio, consultas y requerimientos
relacionados con los componentes incluidos dentro del alcance contractual.
« Registrar cada sclicitud o incidente recibido mediante una herramienta de gestidn de casos, tickets o mecanismo
equivalente que permita mantener |a trazabilidad de !a atencién.
* Asignar un nimero Gnico de identificacion a cada caso registrado con el fin de facilitar su consulta, seguimiento y
control,
¢ Realizar una clasificacion inicial de los requerimientos de acuerdo con su naturaleza, impacto, prioridad y componente
tecnoldgico relacionado.
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* Categorizar los casos de acuerdo con las tipologias definidas para el servicio, tales como incidentes, solicitudes,
consultas, requerimientos de soporte, mantenimiento, configuracion o acompafnamiento técnico.

* Realizar una valoracion inicial del caso con el propdsito de identificar la informacién requerida para su atencién y
determinar el grupo técnico responsable.

* Solicitar al usuario o responsable de la Entidad informacién complementaria cuando esta resulte necesaria para
realizar el analisis o diagnéstico del requerimiento.

» Efectuar atencion inicial sobre aquellos casos que puedan ser gestionados mediante procedimientos previamente
definidos, decumentacion téenica disponible, recomendaciones de operacién ¢ actividades basicas de soporte.

» Debera contar con especialista de segundo y tercer nivel con el fin de escalar los cases que requieran conocimiento
especializado hacia los profesignales o grupos técnicos correspondientes, de acuérdo con la naturaleza del

o renuerimiento. Coe o - N e \

¢ Coordinar la interaccion entre la Mesa de Servicio, los equipos técnicos del contratista y los responsables designados
por la Entidad cuando sea necesario para la atencion de un caso.
Mantener seguimiento sobre el estado de los requerimientos registrados durante su ciclo de atencion.
Documentar dentro de la herramienta de gestion las soluciones realizadas durante cada caso con el fin de tener una
base del conocimiento de posibles fas y soluciones.
Registrar las soluciones, recomendaciones, procedimientos o acciones ejecutadas cuando corresponda.
Validar con el usuario solicitante o con ei responsable designado per la Entidad a atencién del requerimiento, previo
al cierre del caso cuando resulfe aplicable.

¢ Efectuar el cierre administrative de los tickets una vez finalizada su atencion o cuando se cuente con la validacién
carrespondiente.

+ Permitir la reapertura o revision de casos cuando se evidencie que la situacién reportada persiste y coresponda al
mismo requerimiento inicialmente registrado.

¢ Mantener un historial de los casos gestionados que permita realizar consultas posteriores y conservar trazabilidad
sobre las actividades de soporte desarrolladas.

¢ Identificar incidentes o solicitudes recurrentes que puedan requerir andlisis por parte de los grupos técnicos
especializados.

* Apoyar la elaboracién y actualizacion de procedimientos de atencidn, guias de solucién, preguntas frecuentes o
documentacidn de conocimiento asociada con situaciones recurrentes.
Generar informacidn consolidada sobre los casos gestionados durante el periodo de prastacién del servicio.
Presentar, cuando sea requerido dentro de los informes de seguimiento contractual, informacién relacionada con
cantidad de casos recibidos, casos atendidos, casos cemrados, casos en gestioén y principales categorias de atencién.

* la Mesa de Servicio deberd efectuar la gestién y seguimiento de los requerimientos dentro de los horarios, canales
de atencién y niveles de servicio establecidos para el contrato.

La Mesa de Servicio debera constituirse principalmente como el mecanisma de gestion, coerdinacién, trazabilidad y
seguimiento de la atencién, sin que ello implique la asignacién permanente de recursos técnicos especializados
exclusivamente a este componente, salvo cuando asi se encuentre expresamente establecido dentro de [as demés
obligaciones contractuales.

La herramienta utilizada para la gestién de casos debera ser suministrada por el contratista, siempre que permita mantener
la trazabilidad minima requerida para la administracién de los servicios.

Como parte de la operacién, el contratista podra proponer mecanismos de mejora continua orientados a optimizar la
clasificacién de solicitudes, tiempos de gestion, documentacién de conocimiento y coordinacién entre los diferentes grupos
de soporte involucradoes en la prestacién del servicio. Lo cual serd modificado en el pliego técnico Final

OBSERVANTE: PEAR SOLUTIONS S.A.5.
REFERENCIA: CO1.MSG.9842352
FECHA: (14/08/2026 2:47:44 PM)

a. Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar el indicador indice de endeudamiento y
ajustarlo a un valor menor o igual a 0,56%, con el fin de promover una mayor pluralidad de
oferentes, manteniendo la verificacion de la capacidad financiera de los proponentes para la
adecuada ejecucion del contrato.
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b. Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar el indicador de Razén de Cobertura de
Intereses y ajustarlo a un valor mayor o igual a 1,70, con el fin de permitir una mayor pluralidad
de oferentes que cuentan con la capacidad financiera para ejecutar el contrato.

¢. Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar el indicador de Rentabilidad del Patrimonio
y ajustarlo a un valor mayor o igual a 0,19, con el fin de garantizar una mayor pluralidad de
oferentes, sin afectar la capacidad financiera requerida para la adecuada ejecucion del contrato.

d. Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar el indicador de Rentabilidad del Activo y
ajustario a un valor mayor o igual a 0,08, con el fin de promover-una mayor pluralidad de

. oferentes que cuentan can la capacidad financiera para ejecuter adecuadamente el contrato.

e. Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar la informacion relacionada con el
**presupuesto inicial del proceso™, toda vez que en un apartado del documento se establece
un valor determinado, mientras que posteriormente se sefiala un valor diferente para el mismo
concepto. e

Esta diferencia genera incertidumbre respecto del valor real del presupuesto oficial destinado

al proceso, por lo que solicitamos a |a Entidad verificar y aclarar cual es el valor correcto y, de

ser necesario, realizar el ajuste correspondiente en los documentos del proceso, de manera
que el presupuesto inicial sea Gnico, consistente y coincida en todos los apartados.

Lo anterior, con el fin de garantizar claridad para los posibles oferentes y permitir la adecuada
estructuracion de las propuestas econémicas.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa PEAR SOLUTIONS S.A.S, su interés en participar del presente
proceso, este comité econdmico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el
mismo orden, asi:

Respecto a los literales a, b, ¢ y d; este comité econdmico estructurador AGOGE LA
OBSERVACION y se permite MODIFICAR lo relacionado a los indicadores financieros, toda vez
que se observa una duplicidad de estos, los cuales pueden llevar a confusién de los proponentes
sobre las ratios exigibles, es asi como se aclara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente
manera: (modificar el apartado 3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase
pagina 48 en adelante), por las razones que pasan a exponerse, asi:

* Evaluacion de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos ClIU 6202 y
6209, se identificd que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo la piuralidad de oferentes y la viabilidad del procesa.

o Ampliacion real de la participacion: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

» Dinamica operativa del sector tecnolégico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
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endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

* Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales peridédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacion del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de.Intereses, ROE y ROA.

En eonsecuencia, los isdicadores financieics definitivos para el procese quedardn astablecidos de
la siguiente manera:

E! Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicién de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articuin 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo .
2.2.1.13.2.4 del Decreic 1074 de 2015 o las normas que los modifiguen, sustituyan o complementen, probara ™~
los siguientes indicadores:

e indices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos proponentes que S| ACREDITEN
la calidad de MIPYMES

MIPYMES
l ™ Valor
Indi _ concortado
indice de liquidez >=1,30
Indice de eco
endeudamiento <=65%
.| Razén de cobertura de >=2 71
intereses '
Rentabilidad del >=0 24
patrimonio !
Rentabilidad det activo >=0,11
>=80% del
. . presupuesto
Capital de trabajo oficial del
presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicardn si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas gue los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacién igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la unién temporal.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién.

« Indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes
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Los Proponentes que NO demuestren la condicién de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes

indicadores:
NO MIPYMES
Indicador Valor concertado
indice de fiquidez |7+ >=1,40
indice de endeudamiento <=60%
Razon Fle cobertura de >=3.60
intereses
Rentapilldaq del >=0.30
patrimonic
Rentabilidad del activo >=0,14
>=100% del
Capital de {rabajo presupuesto oficial del

presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen al andlisis del sector que hace la entidad conforme a o
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las compafiias que hacen parte del sector

Desarrollo de sistemas informaticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el analisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS

DE CONTRATACION®,

3 hitps:iwww . coiombiacompra.gov.co/sites/cce _public/files/cce documents/cce-eicp-ma-04. manual requisilos habilitantes v3 29-

09-2023.pdf

-
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4.1. Indicadores de capacidad financiera

SeguUn el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
indice d Activo Este indice representa la capacidad
- '_‘.ff'&-_éj,_e.’ S s womente o Lque fienn 2l treponenie para cumplit = ool
Lquildez Pasivo comente con sus obligaciones de corto plazo.

Este indice determina el grado de

- . : .
Pnclgggce:rri\:n to % endeudamiento en [a estructura de
TS v financiacion del proponente. L
Razdn de Uhhdc_::d Refleja la capacidad del proponente
operacional . - .
Cobertura de e pe— de curnplir con sus obligaciones
Intereses >Qs10s A& financieras.
intereses

Tabla 1 ~ Indk res de capacidad financiera

FORMULA

INDICADOR

OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente, es decir el
remanente del oferente lvego de

liquidar SUS activos cormmentes

Activo {(convertirlos en efectivo) y pagar el

Capital de corriente — pasivo de corto plazo. Un capital de
Trabajo Pasivo trabajo  positivo  contribuye con el
corriente desarrolic eficiente de Ila actividad

econdémica. Es recomendable su uso
cuando la Entidad Estatal requiere
andalizar el nivel de liquidez en términos
Galosolutos.

INDICADOR DESCRIPCION

Determina la rentabilidad del patrimonio
del proponente, es decir. la capacidad
de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el patrirmonio.
A mavyor rentfabilidad sobre el

patimonio, mayor es la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad
corganizacional del proponente.

Rentabilidad : Utilidad
sobre el H oparacional
patrimonio Patrimonio

Determing la rentabilidad de los activos
del proponenta, es decir, la capacidad
de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A
rmayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional dei
proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tabla 4 ~ Indicadores de capacidad organizacional

Rentabiidad | Utiidad
sobre los : operacional
activos Activo Total

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
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ejecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de sefeccién,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucion del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccidn objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS — APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los prindipios de selecoion objetivase igualdad el Comando
Generai de las Fuerzas Militares aciopia un reglmerL diferenciado ! de* indicaddies firdncieros para los
proponentes (smgulares o pluraies con participacién mintma de! 10%) que acrediten Ia calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad. ¥

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie al CGFM en la ejecucidn del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insclvencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos del
sector. En su lugafi#iama como base 1a Mediana de la muestra empresarial filtrada por cédigos ClIU y le apfifa
una flexibilizaciéon controlada que permite el acceso real de la poblacién protegida sin comprometer ia
estabilidad econdmica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econdmica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccion
de la exigencia de cada indicador. Para los critefios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razon de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), e! beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo |a sintaxis de
Excel: =MEDIANA{Rango_CIlIU} * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope maximo), la fiexibilizacién natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculdndose bajo la sintaxis: =MEDIANA(Rango_ClIU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacidén sea real, predecible y prc)porcmnal al mercado que
guarda una relacién estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacién serdn definitivos e inmodificables durante la etapa de
evaluacién de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econémica deberan mantenerse vigentes durante
toda 1a ejecucion contractual. Este modelo téenico, que equilibra |a pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y
metodologicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Analisis del Sector
31 y la Guia de Indicadores Financieros®? expedidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente respectivamente.

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:

Tndice de fiquidez T s=a7

fndice de endeudamiento <=58%

Razén de cobertura de

. >=2.43
intereses

O hitps:/Amww funcionpublica. gov.coleva/gestomormativo/norma.php?i=273496

I hitps:/aww.colombiacompra.gov.coiwp-content/uploads/2025/09/Guia-para-la-Elaboracion-de-Estudios-del-Sector-V3. pdf

% hitps:/www.colombiacompra.gov.cofwp-content/upleads/2024/08/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-
2023.pdf
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Rentabilidad del patrimonio >=0,21

Rentabilidad del activo >=0,10

>=80% del presupuesto

Capital de trabajo cficial del presente proceso

Finalmente,"Se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laborai esta
conformada por personas en condicién de discapacidad bajo la implementacion del DECRETO 0287
DE 2026}, en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras plblicas.

(Nota: Estas modificaciones quedaran formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo). o

Respecto al literal e, este comité econdmico se permite ACOGER PARCIALMENTE LA
OBSERVACION, por las razones que pasan a exponerse, asi:

« Fruto del estudio de mercado a través del evento de cotizacién No. CO 083 COGFM DIADF
2026 — SIAEM, se realizaron ajustes tanto a las especificaciones técnicas como a las
cantidades de los ftems sujetos de contratacién y especialmente los precios de referencia,
razoén por la cual se MODIFICA el apartado 1.3.3 PRESUPUESTO OFICIAL PARA EL
PROCESO (vease pagina 8 proyecto pliego de condiciones, asi:

El presupuesto oficial fruto del estudio de mercado para el presente proceso sera hasta por la suma
DOS MIL CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS CON VEINTIOCHO CENTAVOS MI/CTE ($
2.049.891.463,28), IVA incluido, expedido por el jefe de Presupuestc del COGFM para la vigencia
2026; con base en los precios de referencia discriminados de la siguiente manera:

CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO NOMBRE CUENTA

A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONAL ES, CEENTIFICOS Y TECNKCOS

CONTRATAR MAN1 ENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y CONTROL. DE ARMAS,
MUNICIONES Y EXPLOSIVOS (SIAEM) DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXQ TECNICO.

BIEN YIO SERVICIO REDIDA | WICIALES ASIGNADC | UNITARIO(IVA | CANTIDADES | ESTIRADG | {solw sstniio de
- | w0y - mercado)sn %
DIAGNOSTICO (VER . .
12 | ESPECIFICACIONES | SERVKIO 1
TECNICAS DEL ANEXO}) 118.000.000 00 119.000.000,00
MANTENIMIENTO ;
PREVENTIVO, 0,00%
CORRECTNO Y 2.050.000.000,00 $ $
13 EVOLUTIVO SERVICIO 1
PRIORIZADO (VER 952.000.000,00 952.000.000,00
ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL ANEXO)
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BOLSA DE HORAS (VER ; ;
14 ESPECIFICACIONES HORA 1294 1294
TECNIOAS DEL ANEXD) 476.000.00 £15.944.000,00
NESA DE SERVICIO
(VER $ $
5 1 especiicaciones | SERVICIO ! 362947 46328 ! 362,047 463,28
TECNICAS DEL ANEXO)

NOTA 1: Con base en el estudio de mercado y en el cronograma de actividaifes se hace necesario realizar un ajuste a
las cantidades resnecto de la unidad de medida en aras de guardar coherentia ¢on el inétodo de pago.

[ S i mem

NOTA2: No obstante, el Comando General de ias Fuerzas Militares podra édiud-icar mayores cantidades a las minimas
de acuerdo con el cuadro de cubrimiento de la necesidad, hasta por la suma del valor def Certificado de Disponibilidad

Presupuestal.

f. R&¥Patuosamente solicitamos a la Entidad suministrar informacién estadistica ¢onztpondiente al
comportamiento historico del servicio, con el propésito de contar con elementos suficientes para
realizar un adecuado dimensionamiento técnico, operativo y econémico de la propuesta.

En particular, agradecemos se informe, para un periodo representativo de los Gltimos doce (12) o
veinticuatro (24) meses, como minimo:

Cantidad de casos, incidentes, solicitudes y/c requerimientos recibidos, preferibiemente
discriminados por mes.

- Tipologia de los casos recibidos y porcentaje de participacion de cada tipo.

- Cantidad y tipo de equipos tecnologicos sobre los cuales se presta actualmente soporte y/o
mantenimiento.

- Inventario o cantidades aproximadas de los equipos objeto del servicio, discriminados por tipo,
marca y modelo cuando esta informacion se encuentre disponible.

- Cantidad de mantenimientos preventivos y comrectivos realizados histéricamente, discriminados
por periodo y tipo de equipo.

- Frecuencia aproximada de fallas o requerimientos por tipo de equipo.

- Distribucién de los casos segun su nivel de criticidad o prioridad, si aplica.

- Cualquier otra informacidn estadistica que permita conocer el comportamiento real de la demanda
del servicio.

L: informacidn solicitada resulta relevante para que los posibles oferentes puedan dimensionar
adecuadamente los recursos humanos, técnicos, logisticos y de repuestos necesarios para la
correcta prestacion del servicio, asi como estructurar sus propuestas econdémicas con base en
condiciones reales de operacién.

En este sentido, solicitamos respetucsamente a la Entidad publicar dicha informacién como parte
de los documentos del proceso o, en su defecto, indicar las cifras historicas disponibles que
permitan realizar un adecuado analisis y dimensionamiento del servicio.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACLARA gue este tipo de informacion ser suministrada en la etapa
de diagnéstico con el fin de que el posible contratista defina y determine los mantenimientos y
correcciones a que haya lugar.
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g. Comedidamente solicitamos a la entidad eliminar la exigencia de las certificaciones Oracle/OCi
para el perfil de Gerente de Proyecto, toda vez que no corresponde directamente a las funciones
del cargo. Ei perfil ya exige 8 afios de experiencia profesional y 4 afios de experiencia especifica en
liderazgo de proyectos de desarrollo de software e infraestructura tecnolégica, experiencia
suficiente para acreditar su idoneidad.

La certificacion y/o conocimiento especializado en Oracle/OCI corresponde a los perfiles técnicos
de Arquitecto de Soluciones OCl y DBA, por lo que su exigencia al Gerente de Proyecto resulta
innecesaria y desproporcionada frente a las responsabilidades del rol.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

I [oTm Lot R e

El Comité Técnico Estructurador ACLARA que para el rol de gerente de proyecto no se estan solicitande
certificaciones Oracle/OCl y le informa que el perfil que se esta solicitando es el siguiente:

Titulo profesional en: Ingenieria de

Sistemas o, Ingenieria Electrénica, o E:ggr"aenu%creditar
Ingenieria Industrial o afines. minimo  seis  (6)

. . s afios de
Titulo de Postgrado: Especializacion experiencia

o Maestria en Gerencia de Proyectos
yio

Certificaciones: El  profesional
deberd acreditar como minimo dos

profesional general,
y al menos cuatro

liderando proyectos
de desamolic de

Gestion de Proyectos y/o Gerencia Dedicacién
Gerente  de de proyeclos de Sistemas de| Uno(1). % _aﬁ_os de tiempo  parcial
Proyecto informacioén experiencia 50%)
’ especifica

(02) de las siguientes certificaciones: is,{’f:g”eas‘tfucmm e
1. PMP (Project Management tecnolégica
Professional) o 2. Scrum Master ;
vigente o Oracle Cloud |ifrastiucture.

Eoundations Associate.

h. Solicitamos a la entidad ampliar las areas de especializacién aceptadas para el perfil de
Arquitecto de Soluciones OCI, permitiendo especializaciones afines a Arquitectura de Software,
Arquitectura de Soluciones, Computacién en la Nube, Tecnologias de Informacion, Sistemas de
Informacién, Ingenieria de Sofiware y demas areas relacionadas.

La exigencia de una especializacion limitada a un campo especifico puede restringir
injustificadamente la participacién de profesionales que cuentan con formacién académica
equivalente y experiencia especifica comprobable en Oracle Exadata y OClI, afectando la pluralidad
y concurrencia de potenciales oferentes.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICQ ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador ACOGE su observacion que para el rol de perfil de Arquitecto de Soluciones
OCI se aceptan las certificaciones solicitadas las cuales se veran reflejadas en el pliege definitivo asi:



PAGINA: 135 de 168

E FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-
L DIADF-FU.95.1-139 V. 03
e

ie]] Vigente a partir de: 20-04-2023

Titulo profesional: Ingenieria de
Sistemas, ls] Ingenieria  de
Telecomunicaciones o afines.

Titulo de Postgrado: N

Especializacién: en Arquitectura de Eﬂ?ﬁg'oenc?éis ®)

TI, Computacion en la Nube o afines. afios de

ylo especialista en gerencia de experiencia

grecggec%?;s en inteligencia de profesional, con
' N paficipacion

demostrable en al

Arquiterto. de | Cerlificacinnes; El profesional mencs dos . (2) Dedicacion a
Soluciones dgb(_eré conta_r minimo con las| Uno (1). ;;royectos ‘de trempo  parcial
ocCl siguientes certificaciones migracién, 50%.
1.0racle  Cloud _ Intrasirucure adminisiracion 2
rt selified generative Al arquitectir2s sobre
P, 2. Oracle Ratahase. Oracio B&B@!@. Y
Cloud Professional, 3. Oracle Data ocy
Integrator 12¢ cediied '
Implementation, Specialist, 4. Oracle
Business Inelligence Equndation

Suite 11g Certified imelementation

i. Solicitamos respetuosamente a la entidad revisar el ndmero y alcance de las certificaciones
exigidas para el perfil de Arquitecto de Soluciones OCI|, toda vez que se requieren
simultdneamente cuatro (4) certificaciones especificas relacionadas con Generative Al,
Autonomous Database, Data Integrator y Business Intelligence. Consideramos que la exigencia
conjunta de estas certificaciones puede generar un sobreperfilamiento frente al alcance
funcional del cargo, cuyo objeto principal esta orientado al disefio y arquitectura de soluciones
sobre Oracle Cloud Infrastructure (OCI) y Oracle Exadata. Por lo anterior, solicitamos permitir
que el profesional acredite dos (2) de las cuatro (4) certificaciones relacionadas.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Ver respuesta anterior (literal h)

j- Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar la cantidad de certificaciones exigidas para
el perfil de Especialista de Seqguridad, toda vez que se establecen siete (7) certificaciones de
manera simultanea. El perfil ya contempla titulo profesional. posgrado en Seguridad de la
Informacién y experiencia especifica, elementos que permiten acreditar un alto nivel de
especializaciéon. En este contexto, exigir adicionalmente la totalidad de las cerificaciones
relacionadas puede generar un scbre perfilamiento del recurso requerido y restringir ia
participacién de los oferentes. Por lo anterior, solicitamos reducir la exigencia a cuatro (4)
certificaciones de las relacionadas en el perfil.

RESPUESTA

El Comité Técnico estructurador ACOGE su observacion e indica que para el perfil de especialista
de Seguridad este cambio se ver reflejado en el pliego de condicione definitivo asi:
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Tiulo profesional: Ingenierc de
Sistemas, 0 de )
Telecomunicaciones, o ingeniera
Electrénica o afines.

Posgrado W Yio
W uridad de a
info

L
racidén
Experisncia
especifica de al
menos dlez (10)

| ; Ceriifcprionen: El profaaional dabno. afios en proyectos
,E || mdne minisg susirs (4) dc las relzcion®dos Con :
h #iguicien rarfiticLcienos. s.gurﬁdg&i defa . - on '
L - "N ciepo . atormecn, 0 T Dadicecdn g
Especialisia {Carffind Infurination Sysiems ) & , .
Security Professional) de 13C2. Uno (1). | seguridad en [a tismpo complelio
de segunidsd | corse(Cartited in Risk and Information nube, geatidn de 100%.
Sysiems Control) de ISACA vuinerabiidades, #n
ECH (EC-Council Certified Incident roles de Lid.At,o
Consultor 0 Asesor
Cism (c% .T:Amc.:m Security u Oficial .““ -
CEBH varsion 13 Al - EC-Council Cartified ] ‘Sclﬂtllﬂldl )
CDPSE (Certified Data Privacy Solutions
Engineer) de ISACA

Carlification CompTia Sacsxityelonikient
Handter)

Microsoft Certifisd: Cybersecurity
Architect Expart

Hacking Forensic Inyasiinasior-EC-
Council.

b S Py g gl Sy o

k. Solicitamos respetuosamente a la entidad considerar la reduccién de la experiencia especifica
requerida para el perfil de Especialista de Seguridad, de diez (10) a seis (6) afios, teniendo en
cuenta que este corresponde al mismo tiempo de experiencia establecido para otros perfiles
especializados del equipo de trabajo; asi mismo, seis (6) afios de experiencia especifica,
complementados con el titulo profesional, posgrado en Seguridad de la Informacion y las
certificaciones especializadas exigidas, permiten acreditar suficientemente la idoneidad y
competencias requeridas para el desarrollo de las actividades del cargo.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Ver respuesta anterior (literal k)

I. Solicitamos respetucsamente a la entidad revisar el requisito de formacién posgradual
establecido para el perfii de Arquitecto de Software, toda vez que se exige de manera
simultanea una Especializacién en Construccion de Software y una Maestria en Arquitecturs
de Tecnologias de Informacién o afines. La exigencia conjunta de dos niveles de formacién
posgradual genera un sobredimensionamiento del perfil, al establecer requisitos académicos
adicionales que pueden limitar la pluralidad y participacion los proponentes. Por lo anterior,
solicitarnos permitir que el profesional acredite una especializacion ¢ una maestria en areas
relacionadas con Arquitectura de Software, Ingenieria de Software, Sistemas de Informacion,
Tecnologias de la Informacién o afines, como requisito de formacién posgradual.

RESPUESTA

El Comité Técnico estructurador NO ACOGE su observacion e indica que para el perfil de arquitecto
de software este cambio se ver reflejado en el pliego de condicione definitivo asi:
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Titulo profesional: Ingenieria de
Sistemas, ¢ Computacién o afines. L
{Experiencia: Minimo
Titulo de Postgrado: :i's (r(ise):cfii: s de
Especiatizacién en construccion de ropreesionai con al
software y Maestria en Arquitectura 21 enos tres' 3} afios
de tecnologias de Informacion. disefiando G)
. Certificaciones: ; Dedicacién a
Argg::&c;?ede Certificacion Scrum Masier Uno (). S(rgtt‘:“llt;;turas de tiempo completo
Ceriificacion en Afgifura Ceidified Big ;m',l‘?é‘;é r'iéié's 100%. -
Data Arclitect - T .;;f“pcfé;ri*aziér; his
Certified Data Managament c‘;.x‘,'i 0 -
Professional Associate (DAMA). Y 5n de
LCP Linux Cerlified Professional. ag“caciones 4 atta
SCP SUN Cerlified Profesional o y
superior. ‘:':gn‘currenua.
I' Lo

m. Solicitamos respetuosamente a la entidad revisar el nimero de certificaciones exigidas para
el perfil de Arquitecto de Software, toda vez que se establecen seis (6} certificaciones
correspondientes a diferentes dominios técnicos, entre ellos metodologias agiles,
arquitectura, Big Data, gestién de datos y sistemas operativos.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico estructurador NO ACOGE su observacion e indica que para el perfil de
arquitecto de software ha sido modificado de acuerdo a aigunas observaciones y se vera
reflejado en el Pliego definitivo.

n. Consideramos que la exigencia acumulativa de certificaciones de diferentes areas puede
generar un sobredimensionamiento del perfil frente a las competencias propias de un
Arquitecto de Software y limitar la pluralidad de proponentes. Por lo anterior, solicitamos
permitir que el profesional acredite dos (2) de las certificaciones relacionadas, a eleccion del
profesional, como mecanismo para demostrar conocimientos especializados.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico estructurador NO ACOGE su observacion e indica que p.._r-l a el perfil de
arquitecto de software ha sido modificado de acuerdo a algunas observaciofies y se vera
reflejado en el Pliego definitivo.

o. Solicitamos respetuosamente a la entidad revisar la cantidad de certificaciones exigidas para

el perfil de Especialista en Bases de Datos y Exadata (DBA), toda vez que se requiere la
acreditacién simultdnea de cuatro (4) certificaciones especificas asociadas a Oracle
Exadata, OCl y Autonomous Database. La exigencia conjunta de estas certificaciones,
sumada a los cinco (5) afios de experiencia especifica requeridos en administracién, tuning,
Data Guard, modelado y migracion de bases de datos Oracle, puede generar un
sobreperfilamiento del recurso frente al alcance funcional det cargo.

Por lo anterior, solicitamos permitir que el profesional acredite dos (2) de las cuatro (4)
certificaciones relacionadas.

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-
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RESPUESTA

El comité técnico estructuradoe ACOGE su observacién en relacion a la experiencia especifica en Oracle
Exadata aceptando experiencia en administracion, implementacién, optimizacién o migracién de bases
de datos Oracle. Para lo cual se vera reflejado en el pliego de condiciones definitive asi:

Titulo profesional: Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Elecirénica, o . _
Afines. £l profesional debera A . U
_acreditar como,minimo dos (2) de ras e L ST
1 siguienics Certificacicties: T Minimo cinco (5§ afos

Oracle  Analylics cloud certified, de experiencia en:

» Professional - administracin tyging
Especiatista | Oracle Aulienomeus Ralabase Cloud o
en Bases de | Cerified Professional modelado y migracién | Dedicacibn a
Datos y!| Oracle Exadala Datab.»2 Machine | Uno (1). de bases de datos en | tiempo completo
Exadata XM Ceqified Implementacion motores Oracle o} 100 %
(DBA) Spegialist. implementacidn,
Oracle Exadata Dalabase Machine :,E;:‘;ggﬁz: bases do
?nd Cloud m Gedified datos Oracle|
Implementation, Specialist

Observacion No. 28

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar el requisito de certificaciones establecido para el
perfil de Especialista en Sistemas Operativos, toda vez que se exigen seis (6) certificaciones de
manera simultdnea, relacionadas con administracién, ingenieria, afinamiento, hardening, alta
disponibilidad y plataformas Red Hat/Oracle Linux,

Consideramos que esta exigencia resulta desproporcionada frente a las actividades y
responsabilidades definidas para el cargo, las cuales pueden ser acreditadas mediante la
experiencia especifica requerida. Por lo que solicitamos a la entidad Permitir que el profesional
acredite una (1) de las certificaciones relacionadas en el perfil

RESPUESTA

El comité técnico estructurado NO ACOGE, su observacion en relacién a solo permitir que dicho
profesional solo aporte una certificacion, pero para su contexto se acepté que dicho profesional puede
aportar dos certificaciones de las exigidas para lo cual se vera reflejado en el pliego de condiciones
definitivo asi:




FORMULARIC DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

PAGINA: 139 de 168

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-
DIADF-FU.85.1-138 V. 03

5GI Vigenie a partir de: 20-04-2023
5> prolesional: Ingenieria de
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profesional deberd acreditar minimo dos
(02) e las siguientes certificacionss:
Red tat Gatiicatn. of Expadisn.n
Annibin. Aomalion. Minimo seis (6) aflos de
Rad tat Costificats. of Expariing in experiencia on
Performance Tining implementaciones y .
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' Sinvaization, - ' conplientes ool Malemay
Red tat Cantilord Sustam ASminisimo operaiive.
Oracle Cartified Linux § & 3 Sysiem.
Admioidradion
Oracle Linux Cerfifies] botolemaniation,
Soacielel A
Hacking Forensic. Investioair - EC- I
Councll.

OBSERVANTE: INFORMACION LOCALIZADA S.A.S.
REFERENCIA: CO1.MSG.9843032
FECHA: (14/08/2026 4:07:53 PM)

Observacion No. 1: Solicitud de revisién de los indicadores financieros
Referencia: 3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE

El propio numeral 3.2 del proyecto de pliego sefiala que los indicadores financieros alli fijados
obedecen al analisis de sector realizado por 1a Entidad conforme al articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
1082 de 2015, "complementados de los estados financieros reportados por parte de las compafiias
que hacen parte del sector asegurador en Colombia™. El sector asegurador no guarda relacion
alguna con el objeto del presente proceso, que corresponde a servicios de diagnéstico,
mantenimiento y soporte de un sistema de informacién, identificados en el pliego con codigos
UNSPSC propios de desarrollo de software y servicios de tecnologias de la informacién (43232408,
81111507, 81111508 y 81112002, entre otros).

A su vez, la fuente estadistica citada en el mismo numeral para calcular los valores minimo, medio,
mediano, promedio y maximo de cada indicador corresponde a un reporte consolidado de la
Superintendencia de Sociedades organizado por marco de reporte financiero de las empresas
("Plenas Individuales”, "Plenas Separados”, "Pymes Individuales” y "Pymes Separados"), es decir,
una clasificacion por tamafio empresarial y régimen contable, no por actividad econdmica o sector
relevante al objeto contractual.

El articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 exige que los requisitos habilitantes financieros
se determinen a partir del andlisis del sector econémico correspondiente al objeto del Proceso de
Contratacién, de manera que exista una correlacion real entre la exigencia financiera y la naturaleza
del contrato a ejecutar. Un estudio construido sobre informacion de un sector ajeno al objeto
contractual, sobre una clasificacion por tamafio empresarial y no por actividad econémica, y con
explicaciones internamente contradictorias, no satisface ese deber de motivacion, y en esa medida
vulnera igualmente el principio de proporcionalidad de los requisitos habilitantes consagrado en el
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articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el principio de libre concurrencia del articulo 24 de la Ley 80 de
1993.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa INFORMACION LOCALIZADA S.A.S, su interés en participar del
presente proceso, este comité econdmico se permite dar respuesta a las observaciones
presentadas en el mismo orden, asi:

En este aspecto el comité econdémico se permite ACLARAR que, si bien existe un eror de
transcripcién al indicar:

“Los indicadores aqui es'ahlecidos obedecen al anélisis del sector que hace ia entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las comparifas que hacen parte del sector
Desarrolfo de sistemas informaticos”.

En realidad, el analisis del sector y estudio de mercado, fue realizado con base en las empresas
que allegaron respuesta al evento de cotizacion No. CO 083 COGFM DIADF 2026 — SIAEM, las
cuales guardan una estrecha relacion entre su actividad economica y el objeto contractual asi:

No EMPRESA NIT CODIGO CHU DESCRIPCION
6202 Actividades de consultoria informatica y actividades
de administracion de instalaciones informaticas
1 | IOSERVICES SAS | 901136844-2
6209 Otras actividades de tecnologias de informacién y
actividades de servicios informaticos
E & C INGENIEROS Otras actividades de tecnologias de informacion y
2 SAS 900024202-1 6209 actividades de servicios informaticos
6202 Actividades de consultoria informética y actividades
de administracién de instalaciones informaticas
SUMINISTROS
3 OBRAS Y 900261209-6
SISTEMAS SA S 6209 Otras actividades de tecnologias de informacién y
actividades de servicios informaticos
INNDOT Actividades de consultoria informética y actividades
4 | coLomBiasas | 9016384594 6202 de administracion de instalaciones informaticas
Actividades de consultoria informéatica y actividades
5 INTELECTO SAS 805022904-8 6202 de administracion de instalaciones informaticas

Observacién No. 2: Revision de indicadores de capacidad financiera y organizacional
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Referencia: 3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL. PROFONENTE

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y reducir los indicadores financieros establecidos
como requisitos habilitantes, particularmente el Indice de Endeudamiento, la Rentabilidad del
Patrimonio y la Rentabilidad del Activo, teniendo en cuenta que los valores actualmente definidos
resultan altamente restrictivos y pueden limitar injustificadamente la participacion de empresas que
cuentan con la experiencia, capacidad técnica y operativa necesaria para ejecutar
..satisfactoriamente el objetc contractual. L , _ L -

De acuerdo con los requisitos establecidos, la Entidad exige:

indicador Valor concertado
indice de liquidez »=2,29
Indice de endeudamiento ezd44%
Razén de coberiura de _
intereses >=3.60
Rentabilidad del
patrimonio >=0,30
Rentabikdad del activo >=() 14
>=100% dei
Capital de trabajo presupuesio oficial del
prasente proceso

Consideramos que los requisitos habilitantes deben permitir a la Entidad verificar que los
proponentes cuentan con una capacidad financiera suficiente para asumir ias obligaciones
derivadas del contrato, pero deben establecerse bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad,
evitando que umbrales excesivamente restrictivos se conviertan en barreras de acceso al proceso
de seleccién.

1. indice de Endeudamiento

En relacién con el Indice de Endeudamiento maximo del 44%, resulta pertinente considerar las
particularidades propias de la dinamica comercial y financiera del sector de tecnologias de la
informacion.

En este sector es habitual que las empresas desarrolien actividades de comercializacion,
implementacion y prestacion de servicios asociados a soluciones, licenciamientos y productos
tecnoldgicos de fabricantes y proveedores especializados. En determinadas operaciones, las
obligaciones con dichos proveedores se generan con anterioridad al recaudo efectivo de los
recursos provenientes de los clientes.

Por ejemplo, en la comercializacién de licencias y soluciones tecnolégicas, el proveedor puede
generar la obligacién a cargo del integrador o comercializador antes de que este reciba el pago de
su cliente. A su vez, es habitual que las empresas del sector otorguen a sus clientes plazos de pago
de 30, 80 o 90 dias. Durante este periodo, la obligacién con el proveedor permanece registrada
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dentro del pasivo de la empresa, mientras que los recursos correspondientes a la venta se
encuentran pendientes de recaudo.

Esta dinamica propia del ciclo comercial puede generar niveles de endeudamiento temporalmente
superiores, sin que ello represente necesariamente una situacion de insolvencia, falta de liquidez o
incapacidad para atender las obligaciones contractuales. Por el contrario, puede obedecer al
funcionamiento normal del modelo de negocio y a la necesidad de financiar temporalmente el ciclo
comprendido entr2 ia adquisicion de las soiuciones tecnologlcas y el recaudo efectlvo de las ventas w
realizadas «ios chentes. * - el PR e

En virtud de ias consideraciones expuestas, solicitamos respetucsamente a la Entidad revisar el
limite estabiecido para el Indice de Endeudamiento y considerar su ampliacion a un nivel menor o
igual al 70%.-de manera que el requisito resulte mas acorde con las dinamicas de financiacion,
comercializacién y recaudo propias del sector de tecnologias de la informacién, sin que ello implique
desconocer la necesidad de acreditar una adecuada capacidad financiera para la ejecucion del
contrato.

2. Rentabilidad del Patrimonio y Rentahilidad del Activo

Frente a los indicadeores de Rentabilidad del Patrimonio, con un minimo exigido del 30%, y
Rentabilidad del Activo, con un minimo del 14%, consideramos igualmente necesario revisar dichos
umbrales, teniendo en cuenta que se trata de niveles de rentabilidad elevados que pueden excluir
empresas financieramente estables y con capacidad comprobada para ejecutar contratos de
naturaleza tecnolégica.

La rentabilidad de una empresa puede presentar variaciones significativas dependiendo de factores
propios de su estructura financiera y operativa, tales como el nivel de inversion en infraestructura y
tecnologia, los costos asociados a la adquisicion de licencias y soluciones, los ciclos de facturacion
y recaudo, las condiciones comerciales pactadas con clientes y proveedores y las estrategias de
crecimiento y expansion empresarial.

En consecuencia, un nivel de rentabilidad inferior al umbral establecido no implica por si mismo una
incapacidad financiera para ejecutar un contrato, particularmente cuando este indicador debe ser
analizado de manera integral junto con los demas indicadores financieros y las condiciones propias
del proceso.

Establecer simultdneamente un minimo de 30% de Rentabilidad del Patrimonio y 14% de
Rentabilidad del Active puede generar una restriccion significativa a la participacién, al exigir niveles
de rentabilidad que no necesariamente corresponden a las condiciones ordinarias de todas las
empresas que participan en el mercado de tecnologias de la informacion.

Debe tenerse en cuenta que el propdsito de los requisitos habilitantes financieros es verificar una
capacidad minima necesaria para asumir las obligaciones contractuales, mas no seleccionar
exclusivamente a aquellas empresas que presenten los niveles de rentabilidad mas elevados del
mercado.

En este sentido, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que las condiciones de capacidad
financiera deben ser adecuadas y proporcicnales a la naturaleza del contrato y a su valor. De igual
manera, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 establece que la definicion de los




PAGINA: 143 de 168

FORMULARIQ DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

DIADF-FU.95.1-139 V. 03

gkt

CODIGO: MDN-COGFM-PROGESAD-

SGI Vigente a partir de: 20-04-2023

requisitos habilitantes debe considerar, entre otros aspectos, el riesgo del proceso, el valor del
contrato, el andlisis del sector econdémico y las condiciones de los posibles oferentes.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente 2 la Entidad revisar y ajustar los indicadores de
rentabilidad establecidos, considerando como valores minimos una Rentabilidad del Patrimonio
mayor o igual al 20% y una Rentabilidad del Activo mayor o igual al 6%.Consideramos que
establecer valores mas amplios y razonables permitiria garantizar un adecuado equilibrio entre la

gestion del riesgo financiero de la Entidad y los principios de proporcionalidad, pluralidad de....

ofercntes, libre concurrencia y seleccion objetiva, evitando que requ:s&tos financieros excesivamente
restrictivos excluyan empresas con capacidad real para ejecutar satisfactoriamente el objeto
contractual.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad modificar los umbrales establecidos, reduciendo las
exigencias actuales a niveles que resulten razonables, proporcionales y acordes con las condiciones
financieras y comerciales del sector de tecnologias de la informacién, garantizando asi una mayor
participacion y concurrencia en el presente proceso de seleccion.

Respecto a los numerales 1 y 2 este comité econémico estructurador AGOGE PARCIALMENTE
LA OBSERVACION y se permite MODIFICAR lo relacionado a los indicadores financieres, toda
vez que se observa una duplicidad de estos, los cuales pueden llevar a confusién de los proponentes
sobre las ratios exigibles, es asi como se aclara €l contenido del proyecto de pliego de la siguiente
manera: (modificar el apartado 3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase
pagina 48 en adelante), por las razones que pasan a exponerse, asi:

+ Evaluacién de concurrencia simultanea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos ClIU 6202 y
6209, se identificod que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccidn ponia en riesgo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

« Ampliacion real de la participacion: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 {(numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

« Dinamica operativa del sector tecnoldgico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

* Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periddicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiaciéh del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes}, junto con las razones de Cobertura de intereses, ROE y ROA.

En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
la siguiente manera:

LU
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El Proponente persona natural o juridica que demuestre la condicidén de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articulc 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, probara
los siguientes indicadores;

indices de capacidad financiera y organizacionales para aquellos proponentes que S| ACREDITEN

la calidad de MIPYMES ‘ .

WIPYMES

o T T e ot
Valor
Indicador | tad
Indice de liquidez . >=1,30
Indice de _rro
endeudamiento <=65%
Razén de cobertura de =2 71
intereses !
Rentabilidad del =0 24
patrimonio ’
Rentabilidad del activo >=0,11
>=80% del
. . presupuesto
Capital de trabajo oficial del
presente proceso

=5
1.

<
-1

H

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacién igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorgio ¢ en la unién temporal.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

Indices de capacidad financiera y organizacionales para los demas Proponentes

Los Proponentes que NO demuestren la condicion de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2 4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES

Indicador Valor concertado

indice de liquidez >=1,40

indice de endeudamiento <=60%
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Razén de cobertura de

Capital de trabajo

N

. >=3,60
intereses
Rentat?llldac.j del >=0,30
patrimonio
Rentabilidad del activo >=0,14
>=100% del

presupuesto oficial del
presente proceso

Los indicadpres aqui establecidos obedecen al andlisis del sector que hace la entidad confo e a lo
establecido’en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,

complementados de los estados financieros reportados por parte de las compaiias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el anélisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS

DE CONTRATACION®,

4.1,

.
Indicadores de capacidad financiera

Segun el arficulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de la
capacidad financiera los siguientes:

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

indice de Activo Este indice representa la capacidad
Liquidez cormiente que tiene el proponenle para cumplir

Q Pasivo cormriente con sus obligaciones de corto plozo.
T : Este indice determina el grado de

en c:r;dgzn?iz nto % endeudarniento en la estructura de
v clivo iota financiacion del proponente.
. ili . .
Razén de uti |dgd Refleja la capacidad del proponente
operacionat . - .
Cobertura de Coastos d de cumplir con sus obligaciones
Intereses 2Qsios e financieras.
intereses

B hitps:/fwww colombiacompra.qov co/sites/cce publicHiles/cce documents/cee-eicp-rma-04. manual requisitos habilitantes v3 29-

09-2023.pdf
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" FORMULA OBSERVACIONES

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente. es decir el
remanente del oferente luego de

INDICADOR

liquidar SUS activos corrientes

Activo [convertirios en efectivo) v pagar el

Capital de coriente — pasivo de corto plazo. Un capital de

Trabgjo Pasivo trabajo  positive  contricuye. con el
- corentg (L. . desarollo  eficiente’ de  la | pctividad ,

Egonémica. Es recormendable su uso
cuands o Enhdad. Esialal - reqguivre
analizar el nivel de liquidez en términos
aksolutos.

AT | ..""J

INDICADOR DESCRIPCION

Determina la rentabilidad del patrimonio
del proponente, es decir. la capacidad
de generacién de utiidad operaciconal
por cada peso invertido en el patrimonio.
A mayor rentabilidad scbre el
patrimonio, mayer as la rentabilidad de
los accionistas y mejor la caopacidad
organizacional del proponente,

Rentabilidad Utiidad
sobre el operacional
patrimonio Patrimonio

Determing la rentabilidad de ios activos
del proponente, es decir. la capacidad
de generacion de utilidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor ia
capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual gue el de
rentabilidad sobre patimonio.

Tabla 4 - Indicadores de capacidad organizacional

Rentabilidad | Utilidad
sobre los operacionat
activos Activo Total

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razdn de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad de! activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
ejecucion del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccién,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un futuro contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar la correcta ejecucion del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccidn objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS - APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026

En cumplimiento dei Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccidn objetiva e igualdad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para los
proponentes {singulares o plurales con participacion minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
del Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad.

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atafie ai CGFM en la gjecucién del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insolvencia, la entidad rechaza el uso de valores minimos dei
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por cadigos CliU y le aplica
una flexibilizacién controlada que permite el acceso real de la poblacion protegida sin comprometer la
estabilidad econdmica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por |a fuerza.

La metodologfa econémica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineai al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccién

3 https://www funcionpublica.gov.cofeva/gestomormativo/norma. php?i=273496
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de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima {indice de Liquidez, Razén de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo 1a sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para el Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope maximo), la flexibilizacion natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculdndose bajo la sintaxis: =MEDIANA(Rango_CIIU} * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacion sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacién estrecha y directa con el objeto contractual.

Los valores resultantes de esta matriz de atenuacién seran definitivos e inmodificables durante la etapa de

evaluacion de ofertas y sus condiciones de favorabilidad econdémica deberan mantenerse vigentes durante

toda Ia ejecucion contractuai. Este modelo técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad

operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y

metodolégicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Analisis del Sector

3 y la Guia de Indicadores Financieros® expedidas por la Agencia Nacional de Contratacicn Publica -
-+ Colombia Compra Eficiente respectivamente. -

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:
INCLUSION DE EMPRESAS CON PERSONAS EN

CONDICION DE DISCAPACIDAD
Indice de liquidez >=1.17
indice de endeudamiento <=58%
Razon .de cobertura de >=2 43
intereses
Rentabilidad del patrimonio »>=0,21
Rentabilidad del activo >=0,10

>=80% del presupuesto

Capital de trabajo oficial del presente proceso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas (cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicién de discapacidad bajo la implementacion del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras publicas.

(Nota: Estas modificaciones quedardn formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

Observacién No. 3: Solicitud de aclaracién sobre el alcance y acreditacién de la experiencia
habilitante

s https:ihvww.colombiacompra.gov.coMp-conlent!upIoadsIZOZ5/09!Guia—para-la-Etabomcion-de—Estudios-del-Sec:lor-V3.pdf
» https:lew.colombiacornpra.gov.coMp-contentluploadleOZ-‘.!DGIcce—eicp—ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-
2023 pdf
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Referencia: 4.2 VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE PARA PERSONA
NATURAL O JURIDICA NACIONAL

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y precisar el alcance del requisito de experiencia
habilitante establecido en el numeral 4.2 del proyecto de pliego de condiciones, toda vez que
actualmente se sefiala que el proponente debera acreditar “MINIMO UN (1) CONTRATO", inscrito
en el RUP en alguno de los codigos UNSPSC relacionados por la Entidad, sin que se establezcan
con suficiente claridad las condiciones que deben cumpln los contratos para que sean consrderados
validos-para electos-de {2 evaluacion. o s e IR

Si bien se establece un nimero minimo de contratos y los codigos UNSPSC bajo los cuales debe
encontrarse registrada ia experiencia, no se precisa de manera suficiente el alcance que debe tener
dicha experiencia frente al objeto contractual, situacion que podria generar diferentes
interpretaciones entre los potenciales oferentes y, posteriormente, al momento de realizar la
evaluacion de las propuestas.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comite técnico estructurador No acepta su observacién e indica que La experiencia habilitante podra
acreditarse mediante minimo un (1) y maximo tres (3) contratos ejecutados y terminados, celebrados con
entidades publicas o privadas, cuyos objetos, alcances y/o actividades guarden relacion directa, sustancial o
sean iguales o similares a las requeridas para la ejecucién del objeto del presente proceso de seleccion.

La sumatoria de los valores ejecutados de los contratos aportados para acreditar la experiencia debera ser
igual o superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del proceso, expresado en Salarios Minimos
Mensuaies Legales Vigentes -SMMLV-.

Para los proponentes nacionales y extranjeros con domicilio 0 sucursal en Colombia, los contratos mediante
los cuales se pretenda acreditar el requisito deberan encontrarse debidamente registrados en el Registro
Unico de Proponentes —-RUP—, cuando dicho registro resulte legalmente exigible.

El proponente debera identificar expresamente dentro de su oferta los contratos registrados en el RUP que
pretende hacer valer para efectos de |a verificacién de la experiencia habilitante, indicando el correspondiente
numero consecutivo o mecanismo de identificacién establecido por la Entidad.

La inscripcién en el Registro Unico de Proponentes debera encontrarse vigente al momento del cierre del
proceso de seleccidn, y la informacién utilizada para acreditar la experiencia debers encontrarse en firme, de
conformidad con las disposiciones aplicabies.

Cuando la informacién contenida en el RUP no permita verificar suficientemente el objeto, alcance, actividades
ejecutadas o alguna otra condicion necesaria para determinar la similitud y pertinencia de la experiencia, la
Entidad podra verificar dicha informacion mediante documentos complementarios correspondientes al mismo
contrato registrade en el RUP, tales como certificaciones de experiencia, contratos, actas de terminacién,
actas de liquidacion o documentos equivalentes.

La verificacion de la experiencia no se limitara exclusivamente a la coincidencia de los cédigos del Clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas -UNSPSC—, sino que comprendera igualmente la revision del
cbjeto, alcance y/o actividades efectivamente ejecutadas, con el fin de determinar materialmente su refacion
con el objeto y las obligacicnes del presente proceso contractual.

Respecto de los consorcios, uniones temporales y demas formas asociativas legalmente permitidas, el Pliego
de Condiciones Definitivo seré iguaimente ajustado con el prop6sito de establecer expresamente las regias
aplicables a la acreditacién y acumulacion de la experiencia.

En consecuencia, se dispondra que:

a) La experiencia habilitante del proponente plural podra acreditarse mediante la sumatoria de la experiencia
vélida aportada por sus integrantes.

b) Todos los integrantes del consorcio o unidn temporal deberan participar en la acreditacién de la experiencia,
aportando experiencia vélida y verificable que cumpla las condiciones establecidas en el Pliego de
Condiciones.
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c) No sera necesario que cada uno de los integrantes acredite individualmente el cien por ciento (100 %) de
la experiencia exigida. El cumplimiento serd determinado teniendo en consideracion la sumatoria de la
experiencia aportada por los integrantes del proponente plural, hasta alcanzar coma minimo el cien por ciento
{100 %) del prespuesto oficial expresado en SMMLV.

d) Los contratos aportados por cada integrante deberdn encontrarse debidamente identificados en su
respectivo Registro Unico de Proponentes -RUP-, cuando este resulte exigible, y la informacién empleada
para acreditar la experiencia deberd encontrarse vigente y en firme al momento del cierre del proceso.

e) La Entidad verificara inicialmente que cada contrato aportado cumpla individualmente las condiciones de
objeto, alcance, actividades, registro y demas requisites:previstes en el Pliego y, posteriormente, realizara la
correspondiente sumatoria de ios valores validameite acreditados pora determinar el-cumplimiento def
requisito por parte del proponente plural.

f) El porcentaje de participacion de los integrantes dentro del consorcio o unién temporal no implicara que
cada miembro deba acreditar un porcentaje equivalente de la experiencia exigida, siendo procedente la
acumulacién de Ja experiencia valida aportada por sus miembros para efectos de alcanzar el requisito
habilitante.

g) Los integrantes deberan identificar expresamente en la propuesta Ios contratos que cada uno pretende
hacer valer para acreditar la experiencia, permitiendo a la Entidad efectuar su verificacion individual y
posteriormente la consolidacion correspondiente.

h) La metodologia para determinar el valor de los contratos en SMMLV y las demds condiciones relativas a
su contabilizacion serén precisadas expresamente en el Pliego de Condiciones Definitivo, con el propésito de
garantizar una aplicacién uniforme durante la evaluacion.

La Entidad considera que !a incorporacién de estas reglas permite definir de manera previa y objetiva la forma
de acreditacién y evaluacion de la experiencia, reduce posibles interpretaciones durante la etapa de
verificacién de las ofertas y garantiza condiciones uniformes para todos los interesados, en observancia de
los principios de transparencia, igualdad, seleccién objetiva y responsabilidad que orientan la contratacion
estatal

OBSERVANTE: SINERGY & LOWELLS.
REFERENCIA: CO1.MSG 9832532
FECHA: (12/08/2026 4:39:25 PM)

1. OBSERVACIONES FINANCIERAS
+ Observacion - Indicadores financieros para MIPYMES

Respecto de los indicadores establecidos para los proponentes que acrediten la calidad de
MIPYME, solicitamos a la Entidad revisar el indicador de Rentabilidad del Patrimonio, actualmente
fijlado en 2 0,24, y considerar su ajuste a 2 0,20.

La solicitud se realiza teniendo en cuenta que para las MIPYMES ya se estan exigiendo de manera
conjunta indicadores importantes como liquidez minima de 1,86, endeudamiento maximo del 54 %,
cobertura de intereses de 2,71, rentabilidad del activo de 0,11 y, adicionalmente, un capital de
trabajo equivalente como minimo al 80 % del presupuesto oficial.

En ese sentido, mantener una rentabilidad del patrimonio minima del 24 % puede limitar la
participacién de empresas que cuentan con una estructura financiera adecuada y con capacidad
suficiente para ejecutar el contrato, pero que por su comportamiento financiero al cierre de 2025
presentan una rentabilidad ligeramente inferior.

Debe tenerse en cuenta que una rentabilidad del patrimonio del 20 %, por ejemplo, continua
reflejando un resultado positivo de la empresa y, por si sola, una diferencia de cuatro puntos
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porcentuales no determina su capacidad para atender las obligaciones del contrato, més aln
cuando dicha capacidad ya esta siendo revisada a través de los demas indicadores exigidos por la
Entidad.

Tratandose de condiciones establecidas especificamente para MIPYMES, consideramos importante
que los valores definidos permitan realmente ampliar su participacién y no terminen generando una
barrera adicional frente al conjunto de requisitos financieros que ya deben acreditar.

Por to anterior, solicitamos respeiuosanentd incdificar ¢, indicador de Rehtabilidad deol Ratrimonio |
de 2 0,24 a 2 0,20, manteniendo una exigencia financiera razonable y permitiendo una mayor
pluralidad de oferentes dentro del proceso.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

Agradeciendo a la empresa SINERGY & LOWELLS, su interés en participar del presente proceso,
este comité econémico se permite dar respuesta a las observaciones presentadas en el mismo
orden, asi;

Con relacion a este aspecto, este comité econdémico AGOGE PARCIALMENTE LA
OBSERVACION y se permite MODIFICAR lo relacionado a los indicadores financieros, toda vez
que se observa una duplicidad de estos, los cuales pueden llevar a confusidén de los proponentes
sobre las ratios exigibles, es asi como se aclara el contenido del proyecto de pliego de la siguiente
manera: {modificar el apartado 3.2 INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE, véase
pagina 48 en adelante), por las razones que pasan a exponerse, asf:

» Evaluacién de concurrencia simuitinea sobre el sector: Al revisar la muestra de las 200
empresas reportadas en la Superintendencia de Sociedades para los codigos CllU 6202 y
6209, se identificé que exigir el cumplimiento conjunto de todos los indicadores en los niveles
iniciales dejaba por fuera al 88,5% de las empresas No MiPyme y al 80,5% de las MiPyme.
Dicha restriccion ponia en riesgo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso.

* Ampliacion real de la participacion: Con el ajuste a los umbrales de liquidez y
endeudamiento, la base de empresas habilitadas en la muestra se duplica, pasando del
11,5% al 25% para No MiPymes y del 19,5% al 38% para MiPymes, garantizando una
competencia abierta y efectiva segun lo dispuesto en el articulo 5 (numeral 1) de la Ley 1150
de 2007.

+ Dinamica operativa del sector tecnoldgico: Los servicios de soporte, mantenimiento de
software SIAEM, mesa de ayuda y bolsa de horas dependen principalmente de personal
especializado y conocimiento técnico, no de grandes inventarios ni maquinaria pesada. En
este mercado, es habitual y financieramente sano que las empresas operen con niveles de
endeudamiento comercial y operativo entre el 50% y el 65% sin que esto represente riesgo
de insolvencia.

+ Modelo de pagos y control de riesgo: El contrato contempla pagos parciales periédicos
contra entrega de actividades, lo cual reduce la carga de financiacién del contratista.
Asimismo, la seguridad financiera de la entidad se mantiene intacta al conservar la exigencia
estricta del Capital de Trabajo (100% del presupuesto para No MiPymes y 80% para
MiPymes), junto con las razones de Cobertura de Intereses, ROE y ROA.
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En consecuencia, los indicadores financieros definitivos para el proceso quedaran establecidos de
la siguiente manera:

El Proponente persona natural o juridica que demuestre |la condicion de MiPymes de conformidad con lo
previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 o las normas que los madifiquen, sustituyan o complementen, probara
los siguientes indicadores:

« Indices de capacidad financiera y organlzamonales para anéllOs pfoponentes que S| ACREDITEN

- la calidad de MIPYME“ S )
e i .— e,
. . Valor
Indicador | concertade
Indice de liquidez >=1,30
Indice de _aEo
endeudamiento <=65%
Razdn de cobertura de >=2 71
intereses '
Rentabilidad del >=0.24
patrimonio ’
Rentabilidad del activo >=0,11
>=80% del
. . presupuesto
Capital de trabajo oficial del
presente proceso

Tratandose de Proponente Plurales estos indicadores solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes
acredita la calidad de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4 2 4. del Decreto 1082
de 2015, o la normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, y tienen una participacién igual o
superior al diez por ciento (10 %) en el consorcio o en la unién tempeoral.

Para acreditar la calidad de MiPymes el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

» [ndices de capacidad financiera y organizacionales para los demés Proponentes

Los Proponentes que NO demuestren la condicién de MiPymes de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4 2 4. del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 o las normas que los modifiqguen, sustituyan o complementen, acreditaran los siguientes
indicadores:

NO MIPYMES

indicador Valor concertado

Indice de liquidez >=1,40




, PAGINA: 152 de 168
€§3 FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES  [=ani~s SN COGFM-PROGESAD-
I DIADF-FU.95.1-138 V. 03
e A S
SGI Vigente a partir de: 20-04-2023

fndice de endeudamiento <=60%
Razén .de cobertura de >=3.60
intereses
Rentapllldat_i del >=0.30
patrimonio
Rentabilidad del activo >=0,14
>=100% del

Capital de trabajo

presupuesto oficial del
presente proceso

Los indicadores aqui establecidos obedecen al analisis del sector que hace la entidad conforme a lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.1.1.5.3 Requisitos habilitantes contenidos en el RUP,
complementados de los estados financieros reportados por parte de las companias que hacen parte del sector
Desarrollo de sistemas informaticos.

De tal manera que, se expone la metodologia para el andlisis de los indicadores financieros con base en el
MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS

DE CONTRATACIONY,

4.1. Indicadores de capacidad financiera

Segun el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, son indicadores de Ia
capacidad financiera los siguientes:

endeudamiento en la estructura de

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
indice de Activo Este indice representa la capacidad
Liquides cormente que tiene el proponente para cumplir
Q Pasivo coriente con sus obligaciones de corto plaze.
indice de Pasivo total Este indice determina el grado de

endeudamiento Activo total financiacién del proponente.
, tili . .
Razdn de v udgd Refleja la capacidad del proponente
operacional . N .
Cobertura de e prp—— de cumplir con sus obligaciones
Intereses >QAsIOs A& financieras.
interesas

¥ hitps/fwww.colombiacompra.qov.cofsites/coe_public/files/cce_documents/coe-eicp-ma-04. manual_requisitcs_habilitantes v3 28-

09-2023 paf

R
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INDICADOR

FORMULA

Este indicador representa la liquidez
operativa del proponente. es decir el
remanente del oferente luego de
liquidar sus activos corrientes
Activo {convertirlos en efectivo) vy pagar el
Capital de corriente - pasivo de corfo plazo. Un capital de
Trabajo Pasivo trabajo  positivo  contribuye con el
corriente desarrolle  eficiente de la actividad
econdmica. bFs-recomendable su uso
5 ‘i cuandyo la Enfidad  Estaial requiere
o analizar &l nivel de ligquidez en términos
absolutos.

INDICADOR FORMULA DESCRIPCION

Determing la rentabilidad del patrimonio
del proponente, es decir. la capacidad
de generacién de utilidad operacionat
por cada peso invertido en &l patimonio.
A mavyor rentabllidad sobre el
paidmonioc. mayor as la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente.

Rentabilidad Utlicdad
sobre el operacional
patrimonio Patrimonio

Determina la rentabilidad de tos activos
del proponente, es decir, la capacidad
de generacion de utiidad operacional
por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre actives, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Tabla 4 = indicadores de capacidod organizacional

Rentabilidad utilidad
sobre los operacional
cactivos Activo Total

Los indicadores de endeudamiento, liquidez, razén de cobertura de intereses, capital de trabajo, rentabilidad
del patrimonio y rentabilidad del activo, se fijan ya que es necesario tener indicadores que garanticen la debida
ejecucién del contrato, Estos criterios garantizan pluralidad de oferentes, y criterios objetivos de seleccion,
igualmente estos requisitos contribuyen a la escogencia de un future contratista que tenga la capacidad
financiera y organizacional para soportar |a correcta ejecucién del objeto contractual y por lo tanto conducen
a una seleccion objetiva y transparente.

REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS ATENUADOS - APLICACION DEL DECRETO 0287 DE
2026 .

En cumplimiento del Decreto 0287 de 2026 y los principios de seleccion objetiva e iguaidad, el Comando
General de las Fuerzas Militares adopta un régimen diferenciado de indicadores financieros para los
proponentes (singulares o plurales con participacién minima del 10%) que acrediten la calidad de beneficiarios
de! Sistema Integral de Preferencias para Personas con Discapacidad.

Con el fin de garantizar el deber objetivo de cuidado que atarle al CGFM en la ejecucion del objeto
contractual y con el fin de evitar el riesgo de insolvencia, la entidad rechaza et uso de valores minimos del
sector. En su lugar, toma como base la Mediana de la muestra empresarial filtrada por codigos CllU y e aplica
una flexibilizacién controlada que permite el acceso real de la poblacién protegida sin comprometer la
estabilidad econdmica ni los niveles de servicio (SLA) exigidos por la fuerza.

La metodologia econémica implementada corresponde a la Varianza de la Mediana mediante Factor de
Tolerancia Lineal al diez por ciento (10%), cuya sintaxis matematica varia segun la naturaleza y direccidn

3 https:/fwww_funcionpublica.gov.co/eva/gestomormative/morma. php?i=27 3496
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de la exigencia de cada indicador. Para los criterios de exigencia minima (indice de Liquidez, Razén de
Cobertura de Intereses, ROA y ROE), el beneficio opera reduciendo el umbral de entrada bajo la sintaxis de
Excel: =MEDIANA(Rango_CIIU) * (1 - 0.10). En sentido opuesto, para ei Nivel de Endeudamiento (indicador
de tope maximo), la flexibilizacién natural exige ampliar el limite permitido para absorber estructuras con
mayor necesidad de apalancamiento, calculandose bajo la sintaxis: =MEDIANA(Rango_CiiU) * (1 + 0.10).
Esta simetria matematica garantiza que la atenuacién sea real, predecible y proporcional al mercado que
guarda una relacion estrecha y directa con el objeto contractual.

Los walares resultantes de esta matriz de atenuacion seran definitivos e inmodificables durante la etapa de
avaiuasiGridg vlerfas-y sus condicionss de §vorabilidad enni:~'ca deberan-mantenerse vigentes durante
toda la ejecucion contractual. Este modelo técnico, que equilibra la pluralidad de oferentes con la seguridad
operativa del Estado, se fundamenta juridicamente en las medidas afirmativas del Decreto 0287 de 2026 y
metodoldgicamente en los criterios estadisticos vinculantes contenidos en la Guia para el Analisis del Sector
¥y la Guia de Indicadores Financieros* expedidas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colgmbia Compra . _. iente respectivamente. '

TABLA REPRESENTATIVA DE INDICADORES FINANCIEROS:

INCLUSION DE EMPRESAS CON PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD

Indicador | Valor concertado
indice de liquidez >=1,17
indice de endeudamiento <=58%
Razdn itr:l.:ec:::::ura de >=2.43
Rentabilidad del patrimonio >=0,21
Rentabilidad del activo >=0,10

Capialdevabaio | e rerente proseso

Finalmente, se ajustan los indicadores para este grupo de empresas {(cuya fuerza laboral esta
conformada por personas en condicidon de discapacidad bajo la implementacién del DECRETO 0287
DE 2026), en aras de garantizar y proteger su derecho al acceso de compras publicas.

(Nota: Estas modificaciones quedarin formalmente incorporadas en el Pliego de
Condiciones Definitivo).

2. OBSERVACION PERFILES

- Observacién - Certificaciones Gerente de Proyecto

= https:llwww.colombiacompra.gov.coMp-conlentlupIoads!2025!09!Guia-para—la~Elaboracion-de-Estudios-del-Sec:tor-V3.pdf
o https:f!www.colombiacompra.gov.colwp-content/upioadsa'2024:'03/cce-eicp~ma-04._manual__requisitos_habilitanles_v3_29-09-
2023.pdf
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En relacién con el perfil solicitado para el Gerente de Proyecto, observamos que la Entidad exige
que el profesional cuente con certificacion PMP o Scrum Master vigente y, adicionalmente,
Oracle Cloud Infrastructure Foundations Associate.

Consideramos que esta exigencia, tal como se encuentra establecida, restringe la participacion y
limita la pluralidad de oferentes, toda vez que obliga a que un mismo profesional reina una
certificacién en gestion de proyectos y, de manera adicional, una certificacion especifica de Oracle.

Si bien el objeto contractual contempla actividades de desarrolio, mantenimientc e infraestructura
tecnologica, no se evidencia la necesidad de que el ‘Gerente de Proyecto deba contar
obligatoriamente con las dos lineas de certificacion de manera simultanea. Para este perfil, la
experiencia de ocho (8) afios, los cuatro (4) arios liderando proyectos y la foormacion de posgrado
ya permiten acreditar un nivel importante de experiencia y conocimiento para dirigir el proyecto.

Adicionaimente, certificaciones como PMP y Scrum Master estan directamente relacionadas con
la gestion y direccién de proyectos, mientras que Oracle Cloud Infrastructure Foundations
Associate corresponde a conocimientos especificos sobre fa plataforma Oracle. Exigir ambas de
forma acumulativa reduce considerablemente el nimero de profesionales que pueden cumplir el
perfil, sin que ello necesariamente represente una mayor capacidad para desarrollar las funciones
asignadas al Gerente de Proyecto.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad modificar el requisito y permitir que las certificaciones sean
acreditadas de manera alternativa, asi:

“El profesional debera acreditar certificacion PMP (Project Management Professional) o
Scrum Master vigente o Oracle Cloud Infrastructure Foundations Associate.”

De esta manera se mantiene la exigencia de contar con un profesional certificado y con
conocimientos acordes con el objeto contractual, pero se evita establecer una condicion que
restringa innecesariamente la participacion y la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA

El comité técnico estructurador ACOGE LA OBSERVACION presentada en consecuencia, se modifican los
términos de referencia bajo los siguientes argumentos y lineamientos:

Esta administracién comparte el criterio del observante respecto a la necesidad de flexibilizar ios requisitos
habilitantes. Al permitir que los profesionales propuestos acrediten cualquiera de las certificaciones técnicas
estipuladas, fomentando la libre concurrencia, y amplia el espectro de participacion, garantiza una seleccién
objetiva basada en la sana competencia, los profesionales que acrediten alguna de las certificaciones
autorizadas las cuales quedaran plenamente facultados para ejecutar las siguientes actividades criticas
dentro del contrato:

1. Diagnéstico especializado: identificacién de fallas y evaluacion del estado actual de los sistemas.
2. Desarrolio y mantenimiento: Codificacion, actualizacion y soporte continuo de las soluciones de
software.

3. Gestion de infraestructura: Administracién, aprovisionamiento y optimizacién de recursos
tecnoldgicos alojados en la nube.

En consecuencia, dicho perfil se modifica en los términos de! pliego definitivo asi:
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Titulo profesional en: Ingenieria
de Sistemas o, Ingenieria
Electrénica, o  Ingenieria

Industrial 0 afines. Experiencia: debera
acreditar minimo seis
Titulo de Postgrado: {6) aiios de
Fspecializacién o Maestria en experiencia
Yo erencia de Proyecios y/o profesicnal general, y
: estién | de  Proyectos vio al menos cuatro (4)

Geargfite~ do Dedicacidn tempo

Gerencia  de  proyectos - dej Uno (1) anps de expeiiencia )
Proyecto Sistemas de Enro?maycién. © especifica Hderando parcial 50%
proyectos de
Certificaciones: El profesional desasrolio de software
deberd acreditar como minimo e infraestructura
dos (02) de las siguientes tecnolégica.

certificaciones: 1. PMP (Project
Management Professional) o 2.
Scrum Master vigente o Oracle
Cloud Infrastructure
Foundations Associate.

Observacion — Perfil Arquitecto de Soluciones QOCI

Nos permitimos solicitar a la Entidad revisar las condiciones establecidas para el perfil Arquitecto
de Soluciones OCI, particularmente frente a las certificaciones exigidas.

Para este profesional se requiere acreditar de manera simultanea las siguientes certificaciones:

* Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Generative Al Professional.

* Oracle Autonomous Database Cloud 2025 Professional.

» Oracle Data Integrator 12¢ Certified Implementation Speciafist.

» Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11g Certified Implementation Specialist.

Consideramos que exigir que un mismo profesional cuente con las cuatro certificaciones
resulta excesivamente restrictivo y termina sesgando el proceso hacia perfiles muy especificos,
reduciendo de manera considerable la posibilidad de participacion de profesionales que cuentan
con la formacién,

experiencia y conocimiento técnico suficiente para atender las actividades requeridas.

Entendemos que la Entidad requiere conocimientos sobre Oracle y OCI, toda vez que dentro del
alcance técnico se contemplan actividades relacionadas con infraestructura, bases de datos y
procesos de replicacion en OCI. Sin embargo, el contrato tiene un alcance mucho mas amplio, pues
comprende mantenimiento, soporte, andlisis de requerimientos, disefio, desarrollo, pruebas,
implementacion, integraciones y evolucidn del sistema SIAEM.

Precisamente por tratarse de un proyecto que involucra diferentes componentes tecnolbgicos, no
resufta proporcional concentrar en un solo profesional cuatro certificaciones especializadas de
Oracle como condicién obligatoria. Esta combinacién reduce el universo de profesionales
disponibles y, sumada a las deméas condiciones establecidas para ios perfiles del equipo de trabajo,
puede terminar direccionando la participacion hacia oferentes que dispongan previamente de
perfiles con una combinacion muy particular de certificaciones.
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La observacién no pretende desconocer la necesidad de contar con personal capacitado en
tecnologias Oracle. Por el contrario, se considera razonable mantener certificaciones relacionadas
con la plataforma; lo que se solicita revisar es que todas sean acumulativas y obligatorias para
una misma persona.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad ajustar el requisito y permitir que el Arquitecto de
Soluciones OCI acredite minimo dos (2) de las cuatro {4) certificaciones solicitadas,
_manteniendo el nivel técnico reguerido sin restringir innecesariamente Ihpluralid_ad de profesionales
y oferentes. ' S ' o

En consecuencia, se solicita establecer el requisito de |a siguiente manera:

“El profesional"uebera acreditar minimo dos (2) de las siguientes certificaciones: Oracie
Cloud Infrastructure 2025 Certified Generative Al Professional, Qracle Autonomous Database
Cloud 2025 Professional, Oracle Data Integrator 12¢ Certified Implementation Specialist u
Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11g Certified implementation Specialist.”

Con este ajuste la Entidad continlda garantizando que el profesional cuente con conocimientos
centificados en el ecosistema Oracle, pero evita que la estructuracion de los perfiles termine
sesgando o limitando injustificadamente la participacién dentro del proceso de seleccion.

RESPUESTA

El comité técnico estructurador NO ACOGE SU OBSERVACION, ya que el arquitecto de Soluciones OCl es
el maximo garante de la integridad del sistema de informacion SIAEM. Permitir que el profesional certifique
solo dos (02) de las cuatro herramientas crearia un "punto ciego arquitectdnico”. Desconociendo las
plataformas base de la entidad (Data Integrator y Bl Foundation), o viceversa, la Entidad asumiria el riesgo
de recibir disefios incompatibles que rompan los flujos operativos actuales. La idoneidad de este perfil no
puede fragmentarse para la infraestructura de la Entidad.

Las certificaciones (Oracle Data Integrator 12c y Oracle Business Inteliigence Foundation Suite 11g reflejan
los componentes de ingenieria de datos y reporteria analitica actuales sobre los que se sostiene la operacidn
del SIAEM .}

Exigir estas certificaciones no sesga el proceso por el contrario, asegura la idoneidad conforme al Principio
de Planeacién. Las empresas del sector Tl que compiten en este nivel de complejidad suelen ser Pariners de
Oracle y cuentan con ingenieros gue han completado rutas de certificacion integrales a lo largo de su carrera
para dar soporte a sistemas misionales del Estado. En consecuencia, dicho perfil quedara en el pliego
definitivo asi:
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Titulo profesional: ingenieria de

Sistemas, o  Ingenieria  de

Telecomunicaciones o afines.

Titule de Postgrado: _

Especializacién: en Arguitectura de a’i‘mignc':éis ©)

Ti, Computaciin en 13 Nube o afines. afios de

ylo especialista en gerencia de experiencia

proyectos en intefigencia de . profesional con

ne_gocuos ’ oaticipacién . .

N Ry . . . e . N R St

Arquitecto de| Certificaciones: EI  profesional penostranee o (3; Dedicacién’  a
Soluciones deberd contar minimo con las| Uno(1) proyectos de tiempo  parcial
OClt siguientes certificaciones migracion 50%.

10racle  Cloud  Ipfrastiuclure gg’:ggs"adé“ o

sedified generative Al arquitecturas sobic |-

2. Oracle Mmﬁ m Orade mm y

Cloud Professional, 3. Oracle Data oc

[ntegratos 12c cetified ’

Implemeniation, Specialisl, 4. Cracie

Business Iptelligence Foundation

Suite 119 Cenified Implementation

Specialisl.

Observacion - Perfil Arquitecto de Software En relacién con el perfit Arquitecto de Software,
solicitamos a la Entidad revisar las certificaciones exigidas para este profesional, teniendo en cuenta
que actualmente se requiere acreditar de manera conjunta las siguientes:

+ Certificacidn Scrum Master.

« Arcitura Certified Big Data Architect.

» Certified Data Management Professional Associate (DAMA).
» LCP — Linux Certified Professional.

* SCP — SUN Certified Professional.

Consideramos que exigir que un mismo profesional cuente con la totalidad de estas certificaciones
esta sesgando el proceso hacia perfiles demasiado especificos y limita la pluralidad de
oferentes, mas atn cuando las certificaciones solicitadas corresponden a diferentes areas de
conocimiento, entre ellas metodologias agiles, Big Data, gestion de datos, Linux y tecnologias SUN.

Si bien el Anexo Técnico contempla actividades relacionadas con arquitectura de software, revision
de componentes, frameworks, codigo fuente, APls, microservicios, ambientes de desarrollo,
pruebas y produccién, no se evidencia que para desarrollar estas actividades sea indispensable que
una misma persona reuna simultaneamente todas las certificaciones indicadas.

Adicionalmente, el perfil ya exige formacién de posgrado y una experiencia minima de seis (6) afios,
incluyendo tres (3) afios disefiando arquitecturas de software empresariales, realizando
refactorizacion de codigo y optimizacidn de aplicaciones de alta concurrencia. Es decir, la Entidad
ya esta verificando ampliamente la formacién y experiencia especifica requerida para desempefiar
el cargo. Incluso, frente a metodologias agiles, el mismo Anexo Técnico establece que el contratista
podra aplicar Scrum, Kanban o su equivalente, lo cual permite evidenciar que el proyecto
contempla alternativas tecnoldgicas y metodolégicas y no una dnica tecnologia o certificacion
especifica.
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Por lo anterior, no se solicita eliminar las certificaciones, sino permitir que el profesional acredite
minimo dos (2) de las cinco (5) certificaciones solicitadas, conservando las demas condiciones
de formacién y experiencia establecidas para el perfil.

En consecuencia, solicitamos modificar el requisito de la siguiente manera:

“El profesional debera acreditar minimo dos (2) de las siguientes certificaciones: Scrum
- Master, Arcitura Certified Big Data Architcct, Certified Data Management Professional

Associate (DAMA), LCP - Linux Certified Professional o SCP - SUN Certified Professional.”

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El cufité técnico estructurador NO ACOGE su observacion, el perfil se vera reflejade en el pliego
definitivo asi:

Titulo profesional: Ingenieria de
Sistemas, o0 Computacion o afines. Experiencia: Minimo
seis (6) aflos de

Arquitecto de
Software

Titulo de Postgrado:
Especiatizacion en construccion de
software y Maestria en Arquitectura
de tecnologias de Informacién.
Certificaciones.

Certificacion Scrum Master
Certificacion en Argituea Cedified Big
Data Archites!.

Certified Data

Professional Associate (DAMA).
LCP Linux Cedified Professional.
SCP SUN Centified Profesional o
superior.

uno ().

experiencia
profesional, con al
menos tres (3) ahos
disefiando
arquitecturas de
software
empresariales,
refactorizacion de
codigoy
optimizacién de
aplicaciones de alta
concurrencia.

Observacion — Perfil Especialista en Bases de Datos y Exadata (DBA)

Dedicaclon a
tiempo completo
100%.

En relacién con el perfil Especialista en Bases de Datos y Exadata (DBA), solicitamos a la Entidad
revisar las certificaciones exigidas, teniendo en cuenta que actualmente se requiere que un mismo
profesional acredite de manera conjunta las siguientes:

« Oracle Exadata Database Machine X9M Certified Implementation Specialist.

- Oracle Exadata Database Machine and Cloud Service Certified Implementation Specialist.
- OCIl Autonomous Database Specialist.

« OCI Architect Associate.

Entendemos que el proyecto requiere conocimientos especializados en tecnologias Oracle, bases
de datos y OCI. De hecho, el Anexo Técnico contempla actividades de optimizacion de consultas y
estructura de bases de datos, respaldo y recuperacion de informacion, asi como actividades
relacionadas con los procesos de replicacion en OCI.
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Sin embargo, consideramos que exigir gue un mismo profesional cuente obligatoriamente con
las cuatro certificaciones esta sesgando el proceso hacia perfiles demasiado especificos y reduce
considerablemente el nimerco de profesionales que pueden cumplir con la totalidad de las
condiciones establecidas.

Debe tenerse en cuenta que para este perfil la Entidad ya exige minimo cinco (5) anos de
experiencia en administracion, tuning, Dataguard, modelado y migracion de bases de datos
relacionales, especificamente en motores Oracle, por lo que existe una exigencia importante de
experiencia-directamente felacionada Lo les actividades yue debera desarrollar el profesional. -

En este sentido, no consideramos necesario que, ademas de la experiencia especifica solicitada, el
profesional deba reunir simultaneamente cuatro certificaciones especializadas de Qracle y OCI. Un
profesional que cuente con experiencia comprobada en motores Oracle y acredite dos de estas
certificaciones puede contar con los conocimientos necesarios para atender las actividades
previstas dentro del contrato.

La solicitud no busca eliminar las certificaciones ni desconocer la importancia de contar con personal
especializado en Oracle. Lo que se solicita es evitar que la acumulacion de certificaciones en una
sola hoja de vida termine convirtiéndose en una condicién que restrinja la participacion y oriente
el proceso hacia un numero muy reducido de perfiles.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir que el Especialista en Bases de
Datos y Exadata (DBA) acredite minimo dos (2) de las cuatro (4) certificaciones establecidas,
manteniendo las condiciones de experiencia exigidas para el perfil.

Se solicita ajustar el requisito de la siguiente manera:

“El profesional debera acreditar minimo dos (2) de las siguientes certificaciones: Oracle
Exadata Database Machine X9M Certified Implementation Specialist, Oracle Exadata
Database Machine and Cloud Service Certified Implementation Specialist, OCl Autonomous
Database Specialist u OCI Architect Associate.”

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACOGE LA OBSERVACION presentada en consecuencia, se modifican los
términos de referencia, estableciendo que el profesional puede acreditar como minimo dos (2) de las
certificaciones exigidas para el perfil, Esta administracién comparte el criterio del observante respecto a la
necesidad de flexibilizar los requisitos. Lo anterior, considerando que la combinacién de la experiencia
especifica requerida y la acreditacién minima de dos (2) certificaciones permite verificar de manera suficiente
la idoneidad y las competencias técnicas necesarias para el desarrollo de las actividades asociadas al rol en
consecuencia, dicho perfil se modifica en los términos del pliego definitivo asi:
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Titulo profesional: Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria Electrénica, o
Afines. ElI profesional deberd
acreditar como minimo dos (2) de las

siguientes Certificaciones: Minimo cinco (5) afios

orade A Anm m m de expeﬁenda en:

Professional administracion typing
Especialista | Oracle Aytignomeus iDatahase Cloud Dataouard o
en Bases de!l Cerified Professional madelado y migracion | Dedicacién  a
Datos vi Oracle Exadata Saianase. Machihe | Uno (1) de bases de datos en} tiempo completo
Exads XOM.  Ceudisg  Implementacion motcres  Oradle ol 130 %
(DBA) Seecialist implementacign,

Oracle Exadala Dalahase Machine optimizacion o

: . migracion de bases de
landg Clol ulq §m st Geifed datos Oracle]
OCl  Autonomous  Ralabase e

Especialist,
OCI Architect Associate.

Observacion — Perfil Especialista en Sistemas Operativos

En relacion con el perfil Especialista en Sistemas QOperativos, solicitamos a la Entidad revisar las
certificaciones exigidas para este profesional, teniendo en cuenta que actualmente se requiere
acreditar de manera conjunta las siguientes:

- Red Hat Certificate of Expertise in Ansible Automation.
« Red Hat Certified Architect.

+ Red Hat Certificate of Expertise in Performance Tuning.
* Red Hat Certificate of Expertise in Server Hardening.

+ Red Hat Centified Engineer.

* Oracle Certified Linux 5 & 6 System Administration.

» Oracle Certified Linux Implementation Specialist.

Consideramos que exigir que un mismo profesional cuente con la totalidad de estas
certificaciones esta sesgando el proceso hacia un perfil demasiado especifico, teniendo en
cuenta que se estan acumulando en una sola hoja de vida siete certificaciones de Red Hat y Oracle
Linux, ademas de la experiencia especifica solicitada.

No desconocemos la importancia de contar con un profesional con experiencia en sistemas
operativos, ya que dentro del Anexo Técnico se requiere revisar la infraestructura existente,
incluidos servidores, redes, sistemas operativos y herramientas de desarrollo. Igualmente, se
contemplan actividades relacionadas con practicas DevOps, Docker y estrategias de orquestacion.

Sin embargo, estas actividades no justifican que todas las certificaciones indicadas deban ser
Acreditadas obligatoriamente por una misma persona. El perfil ya exige minimo seis (6) anos de
experiencia en implementaciones y afinamientos de sistemas operativos, asi como en
ajustes de parametros y componentes, lo cual permite verificar una experiencia directamente
relacionada con las funciones que debera desempeniar.
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Adicionalmente, la exigencia combina certificaciones orientadas a administracion, automatizacion,
arquitectura, rendimiento, hardening y tecnologias especificas de Red Hat y Oracle Linux. Si bien
estos conocimientos pueden aportar a la ejecucion del contrato, exigirlos todos de manera
acumulativa reduce considerablemente el nimero de profesionales disponibles y puede terminar
restringiendo la participacién a oferentes que cuenten previamente con una persona que redna
exactamente esta combinacion de certificaciones.

Por lo anterior. no solicitamos eliminar las certificaciones, sino permitir una condicion mas amplla
aue mamenga-ai nwe: @cnieco reguerido sin timitar 1a pluraniad de-cferentes: =~ = v o

En consecuencia, solicitamos a la Entidad modificar el requisito de la siguiente manera:

“El profesional debera acreditar minimo dos {2) de las siguientes certificaciones: Red Hat
Certificate of Expertise in Ansible Automation, Red Hat Certified Architect, Red Hat Certificate
of Expertise in Performance Tuning, Red Hat Certificate of Expertise in Server Hardening,
Red Hat Certified Engineer, Oracle Certified Linux 5 & 6 System Administration u Qracle
Certified Linux Implementation Specialist.”

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACOGE LA OBSERVACION presentada en consecuencia, se modifican los
términos de referencia, estableciendo que el profesional puede acreditar como minimo dos (2) de las
certificaciones exigidas para el perfil, Esta administracion comparte el criterio del observante respecto a la
necesidad de flexibilizar los requisites. Lo anterior, con el fin de promover una mayor pluralidad de oferentes,
la acreditacién minima de dos (2) certificaciones permite verificar de manera suficiente la idoneidad y las
competencias técnicas necesarias para el desarrollo de las actividades asociadas al rol en consecuencia,
dicho perfil se modifica en los términos del pliego definitivo asi:

profesional deberd acreditar minimo dos
(02) de tas sigulentes certificaciones:

MMQMﬁEMn
Ansibia Atomation. Minimo seis (6) afics de
Rad Hat Certificats of Evpadins.in ®Xperigncia en
Performance Tuning. implementaciones Y
Especinista on Rad biat, Costicatn.of Expacien.n Unoq) | Wnemienios de  silemas m
operativos Server Hardaning. . operativos.
Rad tiat Contifesd spacinistin Ajustes de parhmelo y
Yidualzatian, componeniss dei  sistema
Rad Hat Camtilied Sysiem Adminisirator, operativo.
Oracie Corlified Linux 5 & & System.

Adroiiiraion

Oracie Linux Ceatifies oxdemwntation,
Sonciskx.

Hacking Fooensic.Investioator - EC-
Councl,

OBSERVANTE: NETWORKTEC.
REFERENCIA: CO1.MSG 9832532
FECHA: (18/08/2026 4:39:25 PM)

OBSERVACION AL NUMERAL 4.3 - GERENTE DE PROYECTQ
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De acuerdo con el numeral 4.3 del Proyecto de Pliege de Condiciones, para el Gerente de Proyecto la Entidad
exige actuaimente titulo de posgrado en Gerencia de Proyectos o Magister en Administracion (MBA);
certificacién PMP o Scrum Master vigente, conjuntamente con Oracle Cloud I[nfrastructure Foundations
Associate; y una experiencia minima de ocho (8) afios de experiencia profesional general y cuatro (4) afios
de experiencia especifica liderando proyectos de desarrollo de software e infraestructura tecnolégica.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el perfil, manteniendo su nive! de idoneidad y la relacion
con las funciones de direccion integral del proyecto, pero ampliandd las afterriativas de formacion posgradual,
-estabieciendu una reyld altgmativa para las certificaciones y ajustande-fa experiencia general a seis (€] aiios.

SOLICITUD CONCRETA

1. Formacion posgradual; permitir Especializacion o Maestria en Gerencia de Proyectos y/o Gestién de
Proyectos y/o Especializacién en Gerencia de Proyectos de Sis & as de Informacion.

2. Certificaciones: establecer que el profesional acredite como minimo dos (2) de las siguientes certificaciones:
Project Management Professional — PMP; Scrum Master; u Oracle Cloud Infrastructure Foundations
Associate.

3. Experiencia: exigir minimo seis (6) afios de experiencia profesional general y mantener al menos cuatro (4)
afios de experiencia especifica liderando proyectos de desarrollo de software e infraestructura tecnolégica.
4, Mantener las demaés condiciones del perfil, incluida la formacién profesional, cantidad y dedicacién del
cincuenta por ciento (50%).

SUSTENTOQ TECNICO Y JURIDICO

La medificacion propuesta conserva el nivel de experiencia requerido para el rol y guarda correspondencia
directa con las funciones que el propio pliego asigna al Gerente de Proyecto: direccion estratégica, técnica,
administrativa y legal de la ejecucion.

programas de Gerencia de Proyectos, Gestién de Proyectos y Gerencia de Proyectos de Sistemas de
Informacion desarrollan competencias equivalentes en planeacién, alcance, cronograma, riesgos, recursos,
interesados, coordinacion de equipos y seguimiento de entregables.

Frente a las certificaciones, resulta técnicamente razonable exigir minimo dos (2) de tres credenciales
relacionadas con direccién de proyectos, metodologias agiles y conocimiente del entorno OCl, sin imponer
una combinacién acumulativa unica. De esta forma se mantiene un estandar especializado y, al mismo tiempo,
se reconoce que la direccién del proyecto es distinta de la arquitectura y administracion operativa de Oracle
Cloud Infrastructure, actividades para las cuales el pliego contempla perfiles técnicos especificos.

Asimismo, seis (6) afos de experiencia profesional general, acompafiados de cuatro (4) afios de experiencia
especifica liderando proyectos de software e infraestructura, constituyen una trayectoria suficiente y
directamente vinculada con el rol. El ajuste permite que el requisito sea adecuado y proporcional a las
funciones del perfil, en concordancia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del
Decreto 1082 de 2015, sin disminuir la capacidad técnica exigida.

RESPUESTA

El comité técnico estructurador ACOGE LA OBSERVACION presentada en consecuencia, se modifican los
términos de referencia bajo los siguientes argumentos y lineamientos:

Esta administracion comparte el criterio del observante respecto a la necesidad de flexibilizar los requisitos
habilitantes. Al permitir que los profesionales propuestos acrediten cualquiera de las certificaciones técnicas
estipuladas, fomentando la libre concurrencia, y amplia el espectro de participacion, garantiza una seleccion
objetiva basada en la sana competencia, los profesionales que acrediten alguna de las certificaciones
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autorizadas las cuales quedaran plenamente facultados para ejecutar las siguientes actividades criticas
dentro del contrato:

1. Diagnéstico especializado: Identificacion de fallas y evaluacién del estado actual de los sistemas.
2. Desarrolle y mantenimiento: Codificacion, actualizacién y soporte continuo de las soluciones de
software.

3. Gestion de infraestructura: Administracién, aprovisionamiento y optimizacién de recursos
tecnolégicos alojades en la nube.

En consecuencia

e -

, dicho perfil se& modifica en los términos def pliego definitivo asi:

P oA B T VI LTI . PR 0

Titulo profesional en: Ingenieria de Experiencia:

Sistemas o, Ingenieria Electronica, o .
’ deberd  acreditar
tngenleria Industrial o :{nnﬂes minimo  seis  (6)
; . afos de
Titulo de Postgrado: Especiatizacién experiencia

o Maestria en Gerencia de Proyeclos
yio
Gestion de Proyectos y/o Gerencia

protesional general,

y al menos cualro | o .o sn

Gerente de| 4o provectos de Sistemas de| Uno(1). | (&) afios del o parcal
Proyecto Informacion expenencia 50%]
) especifica
Centificaciones:  El  profesional Merando proyectos
debera acreditar como mipimg dos software e
(02) de las siguientes certificaciones: infraestructura
1. PMP ({Project Management tecnolégica
Professional) o0 2. Scrum Master ;
vigente o Oracle Cloud infrastiucture
Foundations Assocjate.
OBSERVACION

1. OBSERVACION AL NUMERL 4.3 - ESPECIALISTA DE SEGURIDAD

El Proyecto de Pliego establece para el Especialista de Seguridad titulo profesional en areas de ingenieria
afines, posgrado en Seguridad de la Informacién y fa acreditacion de maltiples certificaciones vigentes en
seguridad, ademés de una experiencia especifica de al menos diez (10) afios en proyectos relacionados con
seguridad de la informacién, en roles de Lider, Consultor, Asesor u Oficial de Seguridad de ta Informacién.

Respetuosamente solicitamos ampliar las denominaciones de formaciéon posgradual y establecer que el
profesional pueda acreditar como minimo cuatro (4) certificaciones dentre del conjunto de credenciales
técnicas admitidas, adicicnande Hacking Forensic Investigator — EC-Council como alternativa.

SOLICITUD CONCRETA

1. Formacion posgradual: permitir Especializacién y/o Maestria en Seguridad de la Informacién y/o Sequridad
Informatica y/o Seguridad en Redes y/o Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, o areas afines directamente relacionadas con seguridad de la informacién y ciberseguridad.

2. Certificaciones: establecer que el profesional acredite como minimo cuatro (4) de las siguientes
certificaciones vigentes:

+ CISSP - Certified information Systems Security Professional de 1SC2.
» CRISC — Certified in Risk and information Systems Control de ISACA.
* ECIH — EC-Council Certified Incident Handler.

* CISM - Certified Information Security Manager de I1SACA.
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= CEH Version 13 Al — EC-Councit Certified Ethical Hacker.

« CDPSE - Certified Data Privacy Solutions Engineer de ISACA.
« CompTIA Security+ / Incident Handler.

= Hacking Forensic Investigator — EC-Council.

3. Mantener la experiencia especifica de al menos diez (10) afios y la dedicacion del cien por ciento (100%)
establecidas por la Entidad.
SUSTENTO TECNICCO Y JURIDICO

. Las denominacicnes académicas propuestas pertenecen al mismo campo material de conocimients y
desarrollan competencias en gestion de riesgos, proteccion de activos de informacion, seguridad de redes e
infraestructura, ciberseguridad, gestién de incidentes y proteccion de sistemas. Por ello, la ampliacion de las
alternativas de posgrado ng reduce el nivel de formacién: se mantiene obligatoria una formacién avanzada
directamente relacionada con seguridad.

COAEN
Por su parte, las certificaciones relacionadas cubren dominios complementarios de gobierno y gestion de
seguridad, riesgos, incidentes, hacking ético, privacidad, fundamentos de seguridad y analisis forense. Exigir
como minimo cuatro (4) de ocho (8) credenciales mantiene un estandar técnico alto, a la vez que reconoce
trayectorias de especializacion diferentes dentro del mismo campo profesional.

La incorporaciéon de Hacking Forensic Investigator fortalece particularmente las competencias de
investigacién forense, andlisis de evidencia y respuesta a incidentes. En consecuencia, la modificacion
solicitada amplia alternativas de acreditacion sin disminuir experiencia, formacion ni dedicacion, y resulta
compatible con los principios de adecuacion, proporcionalidad y seleccion objetiva aplicables a los requisitos
habilitantes.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACOGE PARCIALMENTE SU OBSERVACION, para el rol de especialista de
Seguridad en cuanto a ampliar el espectro de las certificaciones, pero indica que para la entidad es importante
contar con personal idéneo y que se pueda verificar sus conocimiento mediante las certificaciones exigidas,
esto garantiza que el profesional posee conocimientos vigentes frente a las amenazas y vulnerabilidades
informaticas actuales, para elio el oferente puede aportar cuatro (4) de las certificaciones solicitadas. La
modificacién se vera reflejada en el pliego Definitivo asi
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Titulo profesional: Ingsniero de
Sistemas, o de
Telecomunicaciones, ¢ ingenieria
Electronica o afines.
Posgrado Especisiizacion Y/o
Seguridad de la
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E | | Experoncia
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OBSERVACION 4
OBSERVACION AL NUMERAL 4.3 ~ PERFIL ARQUITECTO DE SOLUCICNES OoCi

De acuerdo con el numeral 4.3 de! Proyecto de Pliego de Condiciones, para el perfil de Arguitecto de
Soluciones OCI se exige titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones o
afines, formacion posgraduat en Arquitectura de T, Computacién en la Nube o afines: asi como certificaciones
especificas del fabricante Oracle identificadas con versiones o anualidades determinadas.

Al respecto, respetuosamente solicitamos a la Entidad ampiiar la formacion posgradual admitida, incluyendo
como aiternativa la Especializacién en Gerencia de Proyectos en Inteligencia de Negocios, considerando que
este programa desarrolia competencias relacionadas con la planeacién, gestion, integracion y administracion
de soluciones tecnolégicas orientadas al manejo y aprovechamiento de informacion, aspectos directamente
relacionados con las funciones propias del perfii y con el ecosistema tecnologico objeto del proceso.

De igual manera, solicitamos suprimir la exigencia asociada a una vigencia, versidn o anualidad especifica de
las certificaciones requeridas, de manera que puedan ser acreditadas mediante las correspondientes
certificaciones Oracle u OCI, independientemente del afio de expedicién o version, siempre que permitan
demostrar las competencias y conocimientos técnicos relacionados con la tecnologia exigida para el perfil.

Esta modificacion resulta técnicamente razonable, en la medida en que las actualizaciones peritdicas
realizadas por los fabricantes no implican necesariamente que las certificaciones correspondientes a
versiones anteriores pierdan su capacidad para acreditar conocimientos especializados. La idoneidad del
profesional debe vaiorarse integraimente a partir de su formacién, certificaciones y experiencia especifica,
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especialmente cuando el perfil ya exige minimo seis (6) afios de experiencia profesicnal y participacion
demostrable en al menos dos (2) proyectos de migracion, administracion o disefio de arquitecturas sobre
Oracle Exadata y OCI.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que el requisito sea ajustado en el sentido de incorporar la
Especializacion en Gerencia de Proyectos en Inteligencia de Negocios como formacion posgradual admisible
y eliminar las restricciones de vigencia o anualidad previstas para las certificaciones, manteniendo las demas
condiciones de experiencia y dedicacion establecidas para el perfil. SUSTENTO TECNICO Y JURIDICO.

+ Jesde el puinto de wista Wuiico, ia inclusidn de la Especializacion en Gerencia de Proyectos en inteligencic
de Negocios no desnaturaliza el perfil requerido, toda vez que dicha formacién comprende competencias
relacionadas con la gestién de proyectos tecnoldgicos, arquitectura e integracion de informacién,
administracién de datos, inteligencia de negocios y pianeacion de soluciones, conocimientos que resultan
pertinentes para el desarrollo de arquitecturas soportadas en tecnologias Oracle y OCI.

Asi mismo, la identificacién de certificaciones por una anualidad especifica puede limitar innecesariamente |a
participacion de profesionales que cuentan con certificaciones de versiones anteriores y experiencia
comprobada en las mismas tecnoiogias. Las actualizaciones periddicas realizadas por los fabricantes no
implican, por si solas, la pérdida de los conacimientos y competencias previamente acreditados,
especialmente cuando el profesional cuenta adicionalmente con minimo seis (6) afios de experiencia
profesional y participacién demostrable en al menos dos (2) proyectos de migracién, administracién o disefio
de arquitecturas sobre Oracle Exadata y OCI. '

Desde la perspectiva juridica, la modificacién propuesta permite mantener |a idoneidad técnica exigida, bajo
criterios de proporcionalidad, razonabilidad y seleccion objetiva, evitando que condiciones asociadas
exclusivamente a la denominacién o anualidad de una certificacién generen restricciones que no resulten
indispensables para verificar la capacidad del profesional, en concordancia con el articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

SOLICITUD Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad:

1. incorporar la Especializaciéon en Gerencia de Proyectos en Inteligencia de Negocios como formacién
posgradual admisible para el perfil de Arquitecto de Soluciones OCI.

2. Eliminar la exigencia de una vigencia, versién o anualidad especifica de las certificaciones Oracle u OC|,
permitiendo  acreditar certificaciones que demuestren las competencias técnicas requeridas,
independientemente de! afic de expedicién o versién.

3. Mantener las demas condiciones de experiencia y dedicacion establecidas para el perfil.

RESPUESTA DEL COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador ACOGE SU OBSERVACION, para el arquitecto de Soluciones OCI quie es el
maximo garante de la integridad del sistema de informacién SIAEM. Las certificaciones (Oracle Data
Integrator 12¢ y Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11g reflejan los componentes de ingenieria de
datos y reporteria analitica actuales sobre los que se sostiene la operacion del SIAEM.) En consecuencia,
dicho perfil quedara en el pliego definitivo asi:
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Titulo profesional: Ingenieria de Sistemas ¢
ingenieria de Telecomunicaciones o afines.

fitulo de Nosigradosnecializasionen [z

Dedicacion a tiempo

I! Arquitectura fa T, Comeutacidn en laNube || &=z’ sfBxderiencial minimo seis l P
o atines /O especialistaengerenciade || [\(6)anos o€ experiencia || 7 e
royectos en inteligencia de negocios rofesional, con Responsable de
j egoci , -
Arquitect proyectos en intetigencia 8 ;articipacidn encargarse de definirla
rquitecto o
o Certificaciones: £l profesional deberd e demostrable en at ::;Z’:;%:;Zcm
Soluciones . creditar coma minimo cuatro (4) de las M- menos dos (2} proyectos gl rodu
de software, asi comio de

oct siguientes certificaciones: 1. Oracle Cloud de migracion, ' : :
Jfigg Generative Al administracién o disefio gesuo‘nar elciclodevida
Professional. 2. Oracle Autenomeus Database, de arquitecturas sobre delmismo
Cloud 2025 Professional. 3. Oracle Data Oracie Exadatay OC!. administrando el backlog
12¢ mmmmu del producto.
Speciatist 4. Oracle BusinessIntelligence,
3ion Suite 112 Gertified Implementation
jalist.

PS. JEFFERSON ANDREY TRUJILLO LEON
Comité Economico Estructurador
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