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1. PARAMETROS TECNICOS PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION
ESTRATEGICA

El Dialogo Ciudadano y la Comunicacion Estratégica en proyectos de infraestructura urbana potencian la
transformacion fisico espacial de los territorios, con acciones que promueven cambios culturales y reactivan los
tejidos sociales y comunitarios para la construccion conjunta del habitat. A través del dialogo ciudadano y la
comunicacion estratégica de los proyectos, el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura y sus equipos en obra, promueven la participacion y la cultura ciudadana, fomentando la
corresponsabilidad con el desarrollo urbano y la apropiacion por la ciudad y su infraestructura de movilidad y
espacio publico.

Los proyectos que desarrolla el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura tienen
por finalidad producir bienestar, mejorar la calidad de vida de los habitantes e incrementar la democracia urbana.
Objetivos misionales que son insumo para la definicion de acciones de dialogo con la ciudadania y para el
abordaje territorial de las estrategias de gestiéon del Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

Este apéndice “tipo” presenta los programas y actividades para el dialogo ciudadano, comunicaciones
estratégicas de obligatorio cumplimiento para el contratista. Contiene un conjunto de actividades articuladas
enfocadas en promover el dialogo con la ciudadania para la generacion de intervenciones integrales que
transformen la calidad de vida de los habitantes de la ciudad a través de los proyectos de infraestructura para la
movilidad y el espacio publico.

El componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica tiene 4 objetivos transversales:

1. Informar
2. Mitigar
3. Atrticular;

4. Apropiar y sostener.

Estos objetivos seran de obligatorio cumplimiento para los Equipos en Obra de contratistas y respectiva vigilancia
por la interventoria.

Para la materializacién de los objetivos transversales, este componente esta dividido en 2 lineas estratégicas: a)
Didlogo Ciudadano y b) Comunicacion Estratégica. Los cuales agrupan una serie de programas y acciones
enfocadas en maximizar los beneficios de los proyectos de infraestructura y la mitigacion de los impactos
producidos en el desarrollo de estos.

Cada una de las obligaciones establecidas en el presente Apéndice de Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica del Contratista debe cumplirse basadas en los criterios de oportunidad, calidad y efectividad.

Sin perjuicio de las obligaciones descritas en el presente Apéndice, el Contratista debera garantizar el
cumplimiento del Didlogo Ciudadano y la Comunicacion Estratégica, a través del desarrollo de los programas
aqui planteados. Cualquier mecanismo sugerido por el Contratista, debera contar para su ejecucién con la
aprobacion de la Interventoria y ser aceptado por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura. Igualmente, el Contratista debera garantizar una atencion permanente a las solicitudes realizadas
por la ciudadania con respecto al proyecto.
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2. OBLIGACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacion, se relacionan las obligaciones generales para el desarrollo del proyecto desde el componente de
Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica durante la ejecucion del contrato:

e Dar estricto cumplimiento a lo contenido en las respuestas de derechos de peticion.

e Conocer y ejecutar todas las actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, para el
proyecto y levantar los registros y productos relacionados con su desarrollo.

e Realizar recorrido(s) y atencion al ciudadano en campo minimo una vez por semana para el conocimiento
territorial.

e Elaborar una estrategia de articulacion y coordinacion interinstitucional.

e Garantizar el acompanamiento desde el componente de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
al desarrollo de las actividades técnicas durante todas las etapas del contrato.

e FElaboracién de la metodologia y cronograma para el Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, Programa de acompanamiento a actividades técnicas. Asi como su evaluacion periddica,
tomando las medidas correctivas.

e FElaborar, revisar, implementar, hacer seguimiento, evaluar y realizar acciones de mejora, con el
acompanamiento de la interventoria y bajo los lineamientos del Municipio de Bucaramanga, a través de
la Secretaria de Infraestructura, el Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, durante la
ejecucion del contrato (etapas de reconstruccion y/o preliminares, construccion y recibo de obra). En caso
de requerir ajuste a alguno de los programas en cualquiera de las etapas del proyecto, el contratista
debera solicitar a la interventoria su aprobacién para su posterior comunicacién y aceptacion del Municipio
de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, lo anterior no debe implicar mayores costos
para el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura.

e Elaborar los procedimientos que se requieren para el desarrollo del Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica, durante la ejecucion del contrato.

e Asistir a todos los comités de seguimiento y mesas de trabajo programados durante la ejecucion del
contrato. En estos espacios, se hara un recuento de las actividades desarrolladas, se presentaran las
actividades a realizarse en el siguiente periodo, se haran las observaciones y solicitudes necesarias con
el fin de obtener un buen desarrollo de la gestion y didlogo con la ciudadania.

e Dar cumplimiento a los programas y actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica con
el fin de informar, mitigar, articular, apropiar y sostener durante la ejecucién del proyecto, en las etapas
de preconstruccion y/o preliminares y construccion.

e Elaborar los informes semanales, mensuales y final sobre los avances del componente de Dialogo
Ciudadano y Comunicacioén Estratégica, durante la ejecucion del contrato.

e Asistir a procesos de socializacion realizados por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria
de Infraestructura para articular las estrategias de dialogo ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de
informacion del instituto, atencién al ciudadano, ordenamiento territorial y los insumos especificos para el
cumplimiento de los objetivos de este apéndice.

e Garantizar un trabajo mancomunado entre los demas componentes del contrato de obra y su componente
social, para poder cumplir con los compromisos adquiridos con la comunidad en el desarrollo del contrato.

e Presentar en medio fisico y magnético todos los soportes e informes del Didlogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica, asi como los documentos que el Contratista presente durante su gestion.
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e Entregar a la Interventoria y el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura,
cuando sea requerido, todos los registros e informacion de actividades que elabore el Contratista.

e Elaborar los textos informativos acerca del proyecto para ser incluidos en la pagina Web del Municipio de
Bucaramanga o donde la entidad lo estime pertinente, previa aprobacion de Interventoria. Lo anterior
podra realizarse durante todo el plazo del contrato en cualquier momento que sea requerido, segun los
lineamientos del Municipio de Bucaramanga.

e Elaborar y dar cierre a las actas de vecindad necesarias en el desarrollo del proyecto, para establecer,
previo a la intervencion, las condiciones fisicas originales de cada uno de los predios y los bienes de
interés cultural ubicados en el area del proyecto, como base para determinar las variaciones que se den
en el tiempo por efectos de la construccién del proyecto.

e FElaborar una presentacion para las reuniones participativas con la comunidad y entregarla a la
Interventoria para su revision y aprobacién. Programar y realizar el simulacro de las reuniones
informativas.

e El Contratista no podra iniciar actividades constructivas sin antes haber informado a la comunidad segun
los parametros establecidos en el presente Apéndice.

e El Contratista debera garantizar al grupo de profesionales los medios suficientes para el 6ptimo desarrollo
de las actividades descritas en cada programa, incluyendo un medio de transporte que facilite el acceso
a las zonas de intervencion de la obra, en caso de ser necesario.

e EI contratista debera disponer de una bitacora social de obra en la cual se registren las actividades y
novedades del desarrollo del plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica. La bitacora social
de obra debe reposar en la obra y es un anexo del informe final.

e El Contratista debera participar en una mesa de trabajo con el Municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura y la Interventoria, con el fin de conocer, abordar y articular temas de interés
general, para el buen desarrollo de la construccién del proyecto. Estas mesas se realizaran
periddicamente, y deberan ser coordinadas por la interventoria. Las decisiones tomadas en las mesas no
pueden implicar:

- Mayores costos del valor del componente del contrato.
- Incremento alguno al valor del Contrato.

- Modificacién del objeto del Contrato.

- Modificacion de plazo del Contrato.

Estas mesas de trabajo se realizaran en las instalaciones de la Secretaria de Infraestructura y/o instalaciones de
las empresas Contratistas o Interventoras, en el dia y hora que estipule la Interventoria encargada. La
Interventoria elaborara el acta donde se registrara lo trabajado, aciertos, acuerdos e inconvenientes identificados
y diligenciara el listado de asistencia, el cual hara parte de cada informe mensual, y debera estar debidamente
aprobada por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura. Esta acta debe ser leida
y firmada en momento real y entregada a los participantes.

En caso de que sea necesario abordar temas que requieren tratarse de manera urgente, el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, el Contratista y/o Interventoria podran convocar a una
reunion extraordinaria.

Para la ejecucién del contrato se entenderan los tiempos en dias calendario.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Potenciar los beneficios de la transformacién fisica de los proyectos de infraestructura urbana a través de
mecanismos de informacién, mitigacion de impactos, articulacién interinstitucional y acciones de apropiacion y
sostenibilidad que garanticen el dialogo ciudadano y la corresponsabilidad para el adecuado desarrollo del
proyecto.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Informar

e Mantener informada a la ciudadania sobre los beneficios y avances del proyecto.

e [Establecer canales de comunicacién con la ciudadania para suministrar informacion: clara, veraz y
oportuna.

e Apoyar las acciones del diadlogo ciudadano en el desarrollo del proyecto.

e Generar contenidos de valor acerca de los beneficios que tiene para la ciudadania la construccién y las
acciones de dialogo, formacion y participacion ciudadana.

Mitigar

e Implementar las acciones necesarias para mitigar los impactos ocasionados por el desarrollo del proyecto.

e Atender veraz y oportunamente los canales de atencidén y servicio a la ciudadania posibilitando el
intercambio permanente de informacion, la resolucion de inquietudes y el tramite y respuesta a las
solicitudes ciudadanas.

e Promover acciones de corresponsabilidad con la transformacion fisica del territorio a través del
involucramiento ciudadano en el acompafiamiento del componente de Didlogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica a las actividades técnicas del desarrollo del proyecto y las estrategias de
manejo al paisaje urbano.

Articular

e Consolidar y dinamizar estrategias de gobernanza para la coordinacion y el trabajo colaborativo
interinstitucional para el avance del proyecto que potencien la transformacion integral del territorio.

Apropiar y sostener

e Crear y ejecutar estrategias de sostenibilidad, corresponsabilidad y control social al desarrollo del
proyecto.

e Generar espacios de participacion y formacion que posibiliten el dialogo ciudadano, el intercambio de
saberes y la promocién de la cultura ciudadana para la apropiacion y sostenibilidad del proyecto.
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4. NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION
ESTRATEGICA

Para la implementacion del presente apéndice, el Contratista debe tener en cuenta la normatividad de acuerdo
con la reglamentacion vigente:

e Los lineamientos de la Agenda Internacional de Desarrollo 2030 a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente el Objetivo 11 “lograr ciudades y asentamientos humanos inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles”; la Nueva Agenda Urbana aprobada en Habitat Il y los objetivos en
adaptacion y mitigacion al cambio climatico del Acuerdo de Paris COP21.

e Constitucion Politica de Colombia.
e Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho

a la participacion democratica.

e Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.
e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e ey 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

e Ley 1882 de 2018 o Ley de Infraestructura.

e Ley 1083 de 2006: Establece algunas normas sobre planeacion urbana sostenible. Sefala que para

garantizar la accesibilidad de todas las personas a las redes de movilidad y transitar por las mismas en
condiciones adecuadas, en especial a las nifias, nifios y personas que presenten algun tipo de
discapacidad, las vias publicas que se construyan al interior del perimetro urbano a parti de la vigencia
de esta ley.

Ley 1801 de 2016 o Cddigo Nacional de Policia y Convivencia.

Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo.

Ley 388 de 1997: Ley de desarrollo territorial

Ley 134 de 1994. Mecanismos de participacién ciudadana.

Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracién publica y sefijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998: Organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional.
e Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno

ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

e Ley 1437 de 2012: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Republica: Por el cual se reglamenta el titulo VIII dela
Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales, modificado por el Decreto 2041 de 2014.

e CONPES 3819 de 2014, por medio del cual establece los lineamientos de la Politica Nacional para
Consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia. Resolucion 49906 del 6 de julio de 2015: Por la cual
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se adopta la Politica de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania, o la que haga sus veces.

El Contratista debera armonizar la nueva produccion normativa y de desarrollos institucionales que se produzcan
durante el desarrollo del proyecto como lineamientos del presente apéndice con el acompafiamiento e
instrucciones del Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura y las Entidades
competentes.

5. ETAPA DE PRELIMINARES

5.1. DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES A EJECUTAR EN LA ETAPA DE PRELIMINARES PARA
EL DIALOGO CIUDADANO Y LA COMUNICACION ESTRATEGICA.

El Contratista debera revisar la informacién correspondiente a los diferentes contratos prexistentes en el
Municipio de Bucaramanga relacionados con el proyecto, con el animo de hacer entrega de los siguientes
documentos conforme a los lineamientos establecidos por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria
de Infraestructura:

e Actualizacion del Directorio de instituciones, equipamientos y actores sociales, el contratista realizara la
entrega dentro de los primeros quince (15) dias después de firmada el acta de inicio del contrato, el
contratista entregara un documento con el mapeo de actores sociales claves en el desarrollo del contrato,
con el fin de identificar a todas las organizaciones, lideres, instituciones y demas actores fundamentales
para el proyecto. En el caso de los comerciantes, empresarios, industriales y servicios es necesario
precisar las agremiaciones y organizaciones a las que se encuentran vinculadas, de manera que el
proyecto cuente con el escenario organizativo de esta poblacién para su vinculacion a las actividades de
Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

e Elaboracion del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estrategia, dentro de los primeros quince
(15) dias de después de la firma del acta de inicio del contrato, el cual contendra la metodologia y
cronograma que desarrolle las lineas estratégicas definidas en el Apéndice.

e FEl| contratista entregara la metodologia e inventario para la elaboracion de las actas necesarias
especificadas en el programa de Acompafiamiento a Actividades Técnicas dentro del primer (1) mes
después de la firma del acta de inicio, teniendo en cuenta el inventario de predios existentes en el area
de influencia directa.

e Se debe desarrollar las mesas de trabajo necesarias, con el contratista, interventoria e Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, donde se establezcan los lineamientos para
la elaboracion de los documentos, a fin de desarrollar las acciones de didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica, de acuerdo con los tiempos del contrato.

El Contratista debera apoyar el desarrollo de acciones que el Municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura planee y/o concerte con actores interesados en el proyecto y que considere
necesarias, para fortalecer el diadlogo ciudadano y la comunicacién estratégica durante esta etapa.

e El contratista debera entregar a la interventoria la metodologia para el levantamiento de actas de vecindad
dentro de la etapa de pre-construccion y/o preliminares como parte del Plan de Dialogo ciudadano y
Comunicacién Estratégica conforme a lo establecido en el programa de acompafiamiento de actividades
técnicas. Para iniciar los frentes de obra, el contratista debe realizar las actas de vecindad de los predios
aferentes al area de intervencion.
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5.2. ANTECEDENTES

El Contratista debe efectuar el analisis de informacién primaria y secundaria existente, asi como contemplar los
estudios realizados por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura para el
proyecto, mediante cualquier otro contrato del que se tenga conocimiento.

Se constituye en insumo fundamental de este proyecto de transformacion urbana, toda la informacion
preexistente en el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, descrita en los
estudios previos y demas sitios de informacion de la Entidad.

5.3. INFORME DE LA ETAPA DE PRELIMINARES

Al finalizar la etapa, se entregara de acuerdo a los tiempos establecidos por el area técnica, el informe final de la
etapa de preliminares, en el cual el contratista, debera entregar documentos que contendran como minimo la
informacion y soportes de las actividades desarrolladas en la etapa:

e Oficio de aprobacién por parte de la interventoria del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica.

e Actividades y soportes de la ejecucién del Plan de Diadlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica en la
etapa de preliminares.

e Soportes de la implementacién de la linea telefénica y correo electrénico.

e Soportes de la gestidén de las piezas de comunicacidon necesarias para el desarrollo de la de etapa
preliminares, de acuerdo al Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica aprobado por la
interventoria.

e Descripcion de las actas de vecindad debidamente suscritas por el contratista, interventoria y comunidad,
con el listado maestro de las mismas.

e Demas soportes de las gestiones y/o actividades realizadas durante la etapa.

e El informe del contratista sera un anexo del informe de preliminares de la interventoria.

6. TALENTO HUMANO

Durante la ejecucion del Contrato y especificamente durante la implementacion del apéndice, el Contratista, debe
tener como minimo la planta de personal que se enuncia en el Anexo 1 - Anexo Técnico; con la cual debe
garantizar la oportunidad, eficiencia y eficacia de los objetivos transversales de informacién, mitigacion,
articulacion y apropiacion y sostenibilidad contempladas para el desarrollo y todas aquellas necesarias que la
Interventoria y/o el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura soliciten para cumplir
con lo establecido en el apéndice.

e FEl equipo debera asistir a un proceso de socializacion en las estrategias de dialogo ciudadano, desarrollo
urbano, sistemas de informacion del instituto, atencion al ciudadano, ordenamiento territorial y de los
insumos especificos para el cumplimiento de los objetivos enmarcados en este apéndice.

e Para adelantar las diferentes actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, el
Contratista debe establecer una organizacion para implementar y desarrollar las actividades necesarias
para el normal desarrollo de las obligaciones establecidas para el Contrato del proyecto. Esta
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organizacion involucra las areas: técnica, social, predial, seguridad y salud en el trabajo —SST- forestal y
ambiental, de tal modo que se facilite la comunicaciéon permanente y el trabajo interdisciplinario, con el fin
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que aplican para el desarrollo del Contrato.

e EI| area técnica debera apoyar al equipo de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, y
comprometerse con los diferentes temas. Su participacién contribuye a la toma de decisiones, ejecucion
de las actividades e informacion oportuna y precisa para la comunidad, ademas contribuye a la
articulacion interinstitucional e interdisciplinaria del proyecto.

e Se exige que el Contratista presente a la Interventoria un informe semanal con una descripcién de las
actividades realizadas y una planificacion de actividades programadas para la siguiente semana.

e Previo a la aprobacién de los profesionales del Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
Contratista, la interventoria debe verificar la dedicacién en los proyectos del Municipio de Bucaramanga,
el cual no puede superar en total el 100%, a fin de garantizar la oportunidad, calidad y cumplimiento de
su gestion en el proyecto.

e |as hojas de vida de los profesionales que conformaran el equipo de Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica del contratista deben estar revisadas y aprobadas por la Interventoria; asi mismo, estas
deberan ser aceptadas Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura.

e El Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura se reserva el derecho de no
aceptar la hoja de vida de un profesional para el componente de didlogo ciudadano y comunicacion
estratégica, en caso de haber recibido llamados de atencion por parte del Instituto en proyectos donde
haya participado, o basados en su grado de responsabilidad, cumplimiento y calidad en la entrega de
documentos, actividades y/o dedicacion, entre otros aspectos.

e Asi mismo, durante el desarrollo del Contrato, el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura mediante requerimiento escrito a la Interventoria podra solicitar el cambio de cualquier
persona que haga parte del equipo del Contratista si previamente se han realizado tres (3) registros
(Ilamados de atencion), relacionados con no conformidades sobre el desarrollo del programa de gestion
o de la metodologia aprobada para la ejecucion del Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicaciones
Estratégicas, durante el desarrollo del contrato.

e Si durante la ejecucion del Contrato se produce cambio en el personal, éste podra ser remplazado,
siempre y cuando cumpla con los requerimientos establecidos en este apéndice o anexo técnico personal.
El cambio debe ser justificado y reportarse por escrito a la interventoria para su aprobacion y al Municipio
de Bucaramanga para su no objecién. Asi mismo, este nuevo personal debera asistir a un proceso de
socializacion en estrategias de dialogo ciudadano, desarrollo urbano, sistemas de informacion del
Instituto, atencion al ciudadano, ordenamiento territorial y de los insumos especificos para el cumplimiento
de los objetivos enmarcados en este apéndice.

e No se acepta la participacién, en reuniones u otras actividades del componente de Didlogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica, de profesionales que no estén aprobados por la Interventoria y aceptados por
el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura en comité de seguimiento,

e Los profesionales deben disponer de todos los elementos necesarios para su identificacion, disefiado
conforme a los parametros establecidos por el manual de identidad visual del Municipio de Bucaramanga
o en el documento que a la fecha de ejecucion del Contrato esté rigiendo para tal fin.
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7. PLAN DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACION ESTRATEGICA

7.1. METODOLOGIA Y CRONOGRAMA DEL PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS.

El Contratista presentara un documento metodoldgico, que define las acciones, actividades y estrategias para el
desarrollo del apéndice, donde de manera detallada defina los mecanismos y procedimientos para el desarrollo
de los lineamientos, objetivos y programas aqui contenidos.

La metodologia y cronograma del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicaciones Estratégicas se presentara
dentro de los primeros quince (15) dias posteriores a la firma del Acta de Inicio, teniendo en cuenta los alcances,
lineamientos y objetivos del Municipio de Bucaramanga en su propdsito de dialogo ciudadano y generacién de
calidad de vida de los habitantes, mediante la transformacion fisico- espacial y cultural de la ciudad a través de
los proyectos de infraestructura vial y de espacio publico.

El apéndice presenta los programas y actividades para las lineas estratégicas de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica de los proyectos de infraestructura y desarrollo urbano.

Cada eje agrupa una serie de programas, es decir, acciones enfocadas en maximizar los beneficios de los
proyectos de infraestructura y la mitigacion de los impactos producidos durante el desarrollo de los mismos, y
que apuntan a la consecucién de 4 objetivos transversales para el dialogo con la ciudadania, como son: a)
informacion estratégica del proyecto; b) mitigacion de impactos; c) articulacion intra e inter institucional del
proyecto; y d) apropiacion y sostenibilidad del proyecto.

El Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicaciones Estratégicas debera ser aprobado por la Interventoria y avalado
por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, y contendra elementos basicos
como:

e La metodologia y cronograma para el desarrollo de las lineas estratégicas definidas en el Apéndice
durante las etapas del proyecto, indicando cuales se ejecutaran en preliminares, construccion y recibo.

e Metodologia para el desarrollo de cada uno de los programas establecidos en el presente apéndice,

soportada en las caracteristicas del area de influencia indirecta y directa a intervenir en cada frente de

obra, la cual incluya entrega oportuna de informacion a la ciudadania, reuniones propuestas, forma de

entrega y contenido de piezas de comunicacion, ubicacién y horario de atencion.

Metodologia para los entregables solicitados en el presente Apéndice.

Distribucion de las piezas de informacion y divulgacion durante la ejecucion del contrato.

Estrategia de comunicaciones.

Metodologia de seguimiento y evaluacion del Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica,

la cual se implementara en el desarrollo del contrato y cuyos resultados seran presentados en el informe

final.

e Formulacién de indicadores de gestion, impacto, productividad, eficacia, eficiencia, entre otros, que
permitan medir los objetivos y las acciones desarrolladas en el marco del Plan de Dialogo Ciudadano y
Comunicaciones Estratégicas, con el fin de que sean evaluados mensualmente.
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7.2. LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO

Alcance

Esta linea estratégica articula los programas y acciones de dialogo, conversacion y relacionamiento con la
comunidad para potenciar los efectos positivos del proyecto a través de mecanismos y acciones que
complementan la transformacion fisica y-espacial de los territorios, con cambios sociales y culturales en torno al
desarrollo urbano.

Agrupa los programas de servicio a la ciudadania; didlogo y participacion ciudadana; acompafiamiento a
actividades técnicas; formacion y cultura ciudadana; gobernanza para la movilidad y el programa de manejo al
paisaje urbano.

Objetivo

Generar e incentivar ciudadanias corresponsables con lo publico para la construccidon conjunta del habitat y el
adecuado desarrollo del proyecto

a) Programa de servicio ala
ciudadania Alcance

Este programa hace parte de la linea estratégica de dialogo ciudadano y de los pilares de mitigacioén y apropiacién
y sostenibilidad del apéndice de gestion del Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, y esta enfocado en
la atencion y servicio a la ciudadania.

Objetivo

Atender, gestionar y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania de manera eficaz,
veraz y oportuna para generar confianza en la ciudadania y promover mecanismos adecuados de dialogo y
conversacion en torno al proyecto.

Recorridos Urbanos

Los recorridos urbanos tienen como propésito desarrollar actividades informativas y de didlogo con la ciudadania
para generar espacios de conversacion en territorio que permitan trasladar la atencién del proyecto en los
espacios del area de influencia directa.

El Contratista propondra el equipo que realizara la atenciéon en campo, los trayectos del recorrido y las fechas en
que se llevaran a cabo. Deberan contar con teléfono moévil con minutos y datos. Esta actividad se debe realizar
hasta que finalice el proyecto.

El énfasis de los recorridos estara en identificar posibles situaciones que en un momento dado pueden ser factor
de conflicto.

Una vez realizados los recorridos es importante que el contratista identifique situaciones potencialmente
generadoras de conflicto, el profesional debera notificar a las areas correspondientes para que se tomen los
correctivos necesarios.
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Para lo anterior se debera informar de manera previa a la Interventoria para que pueda realizar el
acompanamiento correspondiente, a través de los informes semanales, comités sociales e informes mensuales.

Durante el desarrollo del proyecto en los recorridos se debera diligenciar la bitacora social del Contratista.
Atencion a Veedurias Ciudadanas

El Contratista debe suministrar la informacion que las Veedurias Ciudadanas requieran de conformidad a las
facultades legales a ellas conferidas.

b) Programa de dialogo y participacion
ciudadana Alcance

Este programa hace parte de la linea estratégica de dialogo ciudadano y de los pilares de mitigacioén y apropiacién
y sostenibilidad del apéndice de la gestién del Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica.

Objetivo

Generar los espacios de encuentro, dialogo y atencion a la ciudadania para promover el conocimiento, la
apropiacion y corresponsabilidad con el desarrollo del proyecto. Ademas, busca minimizar los efectos y
externalidades negativas del mismo, contemplando factores sociales, econdmicos, ambientales y las
problematicas inherentes a la implantacion de proyectos urbanos en espacios consolidados.

Reuniones participativas

El Contratista debera mantener permanente dialogo con la comunidad ubicada en el area de influencia directa
del proyecto a través del desarrollo de las siguientes reuniones: de inicio, avance, extraordinarias, Comités y de
finalizacion.

Estas reuniones ademas de ser informativas, tendran un alcance formativo a la ciudadania en términos de
desarrollo urbano y corresponsabilidad, y también para fomentar la cultura ciudadana de sostenibilidad y
apropiacion del proyecto. Su propdésito sera sensibilizar y motivar a la poblacion frente al proyecto, recoger las
inquietudes y sugerencias de los asistentes, asi como fortalecer los lazos de dialogo, comunicacién y confianza
para la sostenibilidad del proyecto.

Reuniones virtuales y semipresenciales

En caso de requerirse, el contratista, previa aprobacion de la interventoria y aval del Municipio de Bucaramanga,
a través de la Secretaria de Infraestructura, podra realizar reuniones virtuales y semipresenciales con la
comunidad, actores sociales, instituciones, equipamientos y grupos de interés, con el objetivo de mantener una
comunicacion permanente y directa a través de plataformas virtuales, garantizando la continuidad del
relacionamiento y conversacion con la ciudadania.

Con este propdésito, el contratista presentara en el Plan de Didlogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica un
protocolo para llevar a cabo las reuniones virtuales y semipresenciales con la comunidad, teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos desde el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura. En
ese sentido, el contratista realizara las reuniones con herramientas virtuales que faciliten el intercambio entre los
participantes, que sean amigables y faciles de operar por parte de los asistentes, que no tenga limites de tiempo,
que soporten el numero de convocados; asi mismo, el contratista debera garantizar la grabacién de las reuniones
y registros de asistencia virtuales. Lo anterior no podra generar incremento en el presupuesto.
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El contratista debera garantizar la informacioén a la ciudadania para el acceso y buen uso de la herramienta que
se empleara para la reunién virtual, la seguridad informatica durante las reuniones, seguridad de los datos de los
participantes, evitando el sabotaje, con el apoyo de la interventoria.

Generalidades reuniones presenciales, semipresenciales y virtuales

Para la realizacién de todas las reuniones se deben considerar los siguientes criterios:

Convocatoria estratégica a Juntas Administradoras Locales, Consejos Locales de Participacion.
Empresas ubicadas en la zona y organizaciones de comerciantes, administradores u operadores de
equipamientos urbanos como los de educacion y salud. Representantes de los residentes y comerciantes
ubicados en el area de influencia directa del proyecto, organizaciones comunitarias, civicas y sociales,
grupos poblacionales, Juntas de Accién Comunal — JAC, y asociaciones de juntas, entre otras.

El contratista convocara a todas las reuniones a los diferentes grupos de interés identificados en el area
de influencia del proyecto.

El contenido de la presentacién, materiales, formatos y demas actividades para la reunién seran
previamente aprobados por la Interventoria y aceptados por el Municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura, cinco (5) dias antes de la reunion, y deberan responder a los criterios y
lineamientos del Municipio de Bucaramanga.

Las presentaciones se realizaran en formato Power Point y/o similar. El Contratista debera utilizar un
lenguaje efectivo, claro y comprensible, para facilitar la comprension por parte de los asistentes del
contenido de la informacién. La presentacion debe incluir fotos del area del proyecto, renders y/o videos
hechos con dron, donde se destaquen lugares de referencia para facilitar la ubicacion de las personas
y su facil comprension.

Las reuniones presenciales se realizaran en salones comunales o en auditorios de entidades, empresas
0 equipamientos del sector, ubicados por el Contratista. Este aspecto puede ser reconocido durante el
proceso de identificacion de actores, precisando cual es el sitio habitual de reunién, lo cual puede influir
significativamente en la asistencia y facilidad de acceso para la comunidad.

El contratista debera garantizar un horario 6ptimo para las reuniones, que facilite la participacion de la
ciudadana y de actores estratégicos.

La asistencia a la reunidn se confirmara a través de una comunicacion directa del contratista, donde
ademas de prestar apoyo para el ingreso de la reunion se entregaran recomendaciones para el buen
desarrollo de la reunién como el respeto a los participantes, pedir la palabra, respetar los tiempos de
intervencion etc.

Al iniciar la reunion el moderador dara la bienvenida a los asistentes, informara sobre los invitados que
haran intervenciones, presentara la agenda y establecera las reglas de juego durante la reunion.

Para reuniones virtuales, previo y durante la reunion, se debe delegar a una persona que autorice el
ingreso de los invitados previamente inscritos en la lista. No se autorizara el ingreso de un ciudadano
que no haya realizado la preinscripcion.

El numero de reuniones virtuales y presenciales sera definido por el contratista teniendo en cuenta la
capacidad de los espacios disponibles, plataformas disponibles, acceso a herramientas virtual es por
parte de la ciudadania, grupos de interés, preferencias de la poblacion identificada en el area de
influencia del proyecto, instituciones interesadas y demas requisitos que la interventoria y/o Municipio
de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura soliciten.
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En todas las reuniones se deben recoger las inquietudes y aportes al proyecto, a los que el contratista
debe dar respuesta durante la reunion. Las inquietudes que no puedan ser respondidas en el momento
deberan ser incorporadas como PQRSD y respondidas por medio escrito, previo visto bueno de la
Interventoria.

El Contratista elaborara un acta de la reunion, listado de asistencia y registro fotografico, de acuerdo
con los formatos establecidos por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura.

Las actas de reunion con la comunidad deben ser presentadas en medio impreso; en ningun caso se
aceptaran actas de reunién en manuscrito. Dichas actas deberan estar respaldadas por el respectivo
registro fotografico y listado de asistencia, y deberan ser remitidas por correo electrénico para revision
y aprobacién de la interventoria e Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura, a mas tardar ocho (8) dias después de efectuada la reunion.

El Contratista, de acuerdo con las caracteristicas del proyecto, debera gestionar el apoyo requerido por
parte de otras instituciones o entidades, previa aceptacién del Municipio de Bucaramanga, a través de
la Secretaria de Infraestructura y aprobacién de la Interventoria.

Informar al Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura con ocho (8) dias de
anticipacion el cronograma de reuniones incluyendo hora, dia, lugar y fecha.

Cuando la asistencia a las reuniones sea muy baja, la Interventoria y el Municipio de Bucaramanga, a
través de la Secretaria de Infraestructura definiran el criterio y se podran requerir la reprogramacion, en
caso de ser necesario.

Preparacion y logistica de las reuniones presenciales:

A continuacion, se describen las principales actividades a desarrollar para efectos del programa de informacion,
especificamente para el desarrollo de las reuniones del proyecto.

Antes

El Contratista debera ubicar sitios de reunion cercanos a la zona de influencia directa del proyecto,
verificando la capacidad y amplitud de los espacios y las caracteristicas de estos, previa aprobacion de
la interventoria.

Las convocatorias se realizaran mediante la entrega de un volante escrito a la poblacion obijetivo,
incluyendo los grupos interés identificados, ubicada en todos los predios del area de influencia directa del
proyecto, y mediante comunicacion oficial a las entidades respectivas que tengan alguna influencia en el
sector o que hagan presencia en el mismo.

En todo caso, las convocatorias se deberan realizar cinco dias antes de la fecha de reunién programada.
El volante de invitacion debera ajustarse a los parametros establecidos por la Oficina de Relacionamiento
y Servicio a la Ciudadania del Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura y
debera contar con la aprobacion de la Interventoria. Como soporte de la gestion de convocatoria se
levantara un registro de entrega de volantes en el formato establecido por el Municipio de Bucaramanga,
a través de la Secretaria de Infraestructura.

Para las reuniones se debera preparar un material audiovisual, que sera proyectado con video beam y
que contendra la informacion necesaria, previamente aprobada por la Interventoria. Ademas, durante las
reuniones se distribuiran piezas de informacion o divulgacién que faciliten la comprension por parte de
los asistentes.
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e Adicionalmente se utilizaran las TIC’s implementadas para el Proyecto, con el fin de reforzar las
convocatorias.

Durante

e Durante el desarrollo de todas las reuniones se establecera un espacio para la solucién de inquietudes
formuladas por parte de los convocados.

e Con miras a la sistematizacion de la informacion y a la documentacién de las actividades de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica, se procedera a levantar registros de asistencia de las diferentes
reuniones, registro fotografico y documento sintesis de estas (acta). Los formatos para las actas de
reunion y el listado de asistencia deberan ajustarse a los parametros establecidos por la Oficina de
Relacionamiento y Servicio a la Ciudadania del Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura.

e Los horarios en los que se realicen las reuniones informativas deberan establecerse de acuerdo con la
disponibilidad general de la comunidad, teniendo en cuenta sus actividades y rutinas habituales.

e |a asistencia a las reuniones informativas, principalmente las de inicio, avance y finalizacién, es
obligatoria para las areas técnicas, ambiental, social, trafico y SST, asi como para el director de obra y
de interventoria.

e El Contratista debera realizar registro fotografico y/o filmico del seguimiento de las obras. Este material
se debera realizar desde puntos elevados ubicados cerca de la obra; de igual manera, se realizara
seguimiento especial a la construccion de estructuras involucradas en el proyecto. Estos levantamientos
filmicos y fotograficos serviran como insumo para presentar en las reuniones de avance y de finalizacién
una secuencia fotografica o filmica de la transformacion presentada sobre el proyecto, teniendo en cuenta
el antes, durante y después.

Después

e Los registros correspondientes a actas, listados de asistencia, registros fotograficos, presentaciones
aprobadas y soportes respectivos, seran debidamente organizados, archivados y presentados en los
respectivos informes de gestion e incluidos en la tirilla de Bachué.

Reuniones de inicio

El Contratista propondra el numero de reuniones de inicio, las cuales se estableceran en el plan de dialogo
ciudadano. Dichas reuniones se realizaran dentro de los cinco (05) dias previos al inicio del proceso constructivo,
y su programacion sera aprobada por la Interventoria y avalado por el Municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura. A estas reuniones seran convocados los actores sociales involucrados, residentes,
comerciantes, instituciones, entidades, equipamientos educativos y de salud, instituciones de seguridad y de
gobierno, religiosas, administradores de edificios, entidades bancarias, autoridades locales, ediles,
organizaciones civiles y organizaciones comunitarias del area de influencia del proyecto.

El objetivo de esta actividad es informar a la comunidad ubicada en el Area de Influencia Directa- AID sobre el
inicio de la obra, asi como las caracteristicas técnicas, ambientales y sociales, etapas, programas y proyectos
establecidos en la zona de adecuacién de la obra, por lo cual se utilizara material ilustrativo para la presentacion.

En la primera reunion se abordaran temas como:

e Relacion del proyecto con el POT (Plan de Ordenamiento Territorial) y Plan de Desarrollo vigente.
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Disefio definitivo de la obra de estabilizacion y caracteristicas de disefio urbano, explicacion detallada
del proyecto y de la obra, con sus etapas y cronograma respectivo.

Medidas de manejo previstas para cada uno de los impactos identificados (componentes: dialogo
ciudadano y comunicacién estratégica, arqueoldgico, bienes de interés cultural y ambiental).

Plan de Manejo de Trafico — PMT — zonas de cargue y descargue, para comerciantes e industriales,
sefializacion provisional, desvios, accesibilidad peatonal y vehicular.

Informacion pertinente del componente de patrimonio y/o arqueoldgico.

Accesos vehiculares a predios: Normatividad vigente, requisitos establecidos para la definicion de
rampas de acceso vehicular.

Demas actividades del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

Canales de informacioén dispuestos para la atencion de la ciudadania.

Presentacion de un pacto de acuerdos minimos de obra para ser concertado con la ciudadania y
posteriormente ser divulgado en los espacios de didlogo ciudadano.

Reuniones de avance

El Contratista propondra el numero de reuniones de avance, que se ejecutaran al cumplirse el 50% de avance
en el cronograma de obra. Se presentaran los siguientes temas:

Estado de avance de las obras constructivas y cronograma de ejecucion de las actividades faltantes.
Requisitos establecidos para la construccion de rampas de acceso vehicular.

Informe de avance en la ejecucion del contrato de los componentes técnicos.

Registro fotografico del avance de obra.

Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica (componente social).

Informe de avance en la ejecucion del contrato, componente técnico, de transito, ambiental, forestal,
SST, arqueologia, etc.

Cronograma de ejecucién de las obras.

Se presentara el seguimiento al Pacto de acuerdos minimos de obra y se revisara su pertinencia para la
realizacion de ajustes.

Reuniones de Finalizacion

El Contratista propondra el niumero minimo de reuniones de finalizacién, al cumplirse por lo menos el 95% de
obra y/o terminacion de las actividades constructivas, que incluya aspectos importantes, tales como el
componente urbano, entre otros, cuyo objetivo es informar a las comunidades y demas grupos de interés, sobre
la finalizacién de la ejecucion del contrato, en los siguientes temas:

Presentacion de resultados y evaluacion de los diferentes componentes (técnico, de transito, ambiental,
forestal, SST, arqueologia, de dialogo ciudadano y comunicacion estratégica).

Cronograma de ejecucién de obras faltantes o por ejecutar.

Se hara entrega del volante de finalizacién de obra y plegable de sostenibilidad.

Se presentara una secuencia fotografica o filmica de la transformacion del proyecto teniendo en cuenta
el antes, durante y después.

Beneficios obtenidos y recomendaciones para el mantenimiento y sostenibilidad de la obra.

Nota: Como en las reuniones se brinda un espacio de inquietudes de la comunidad, el contratista con aprobacion
de la interventoria dara respuesta a las mismas y, en caso de no poder resolverlas, las recogera y presentara en
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el siguiente comité técnico para dar respuesta por escrito en un plazo no mayor a cinco (05) dias posteriores a
la realizacion de la reunion; este proceso debera quedar registrado en el respectivo formato de atencion al
ciudadano.

Reuniones informativas extraordinarias

Se realizaran reuniones extraordinarias en el caso de presentarse situaciones imprevistas que ameriten informar
en el marco de una reunién a las comunidades o en caso de ser solicitadas por la Interventoria, el Municipio de
Bucaramanga, la comunidad, actores politicos o grupos interesados que requieran informacion especifica frente
al proyecto.

Comité

El Contratista, debera establecer al menos un (1) comité, pudiéndose llegar a conformar tantos comités como
sea requerido, o de acuerdo con lo que la comunidad solicite. El Comité estara conformado por lideres de la
comunidad, industriales, representantes de agremiaciones, representantes de universidades, colegios,
instituciones de salud, su conformacion se realizara en las reuniones de inicio del contrato; no obstante, las
personas interesadas podran inscribirse a lo largo del proyecto.

La periodicidad de las reuniones con el Comité serd mensual y deberan contar con la participacion de los
residentes del area técnica, social, ambiental, forestal, transito, SST y arqueologia del contratista. En estas
reuniones deberan estar presentes por parte de la interventoria como minimo el/la especialista social, residente
técnico y, en lo posible, el director(a) de interventoria.

En su desarrollo se identificaran las problematicas manifestadas por los asistentes, se ofreceran alternativas y
se implementaran actividades para la solucién de estas.

Asi mismo, se propendera por generar motivacion en los participantes a tener mayor compromiso y apropiacion
de la obra y a ser multiplicadores en sus comunidades de actitudes asertivas frente al proyecto, la movilidad y su
comportamiento como ciudadanos.

A partir de las listas de inscritos al Comité, el Contratista estructurara una base de datos en la cual se consignaran
los datos de identificacién de los participantes, sobre las cuales se procedera a realizar las convocatorias
correspondientes. Dichas convocatorias se realizaran en forma escrita mediante el volante de invitacion a reunién
establecido por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, con cinco (5) dias de
anticipacion a la fecha de realizacion del comité.

Previo a la realizacion de la reunidn del Comité, tanto el Contratista como Interventoria realizaran una reunién
con el fin de determinar la informacion especifica que debera ser suministrada durante la misma, la cual debera
tener en cuenta aspectos técnicos, sociales, ambientales, forestales, de transito, SST, entre otras.

Durante la primera reunion del Comité, el Contratista hara entrega del carné definido por el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura a los integrantes del Comité, los cuales deberan ser
devueltos cuando finalice el Contrato o cuando algun representante decida retirarse se debe diligenciar el formato
de retiro de integrantes del Comité.

De igual manera, durante la primera reunion del Comité, se debera aplicar un instrumento de recolecciéon de
informaciéon social que permita identificar las preocupaciones, intereses y expectativas de los participantes
respecto al proyecto y su aporte a la ciudad.
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Esta estrategia debera garantizar la iniciativa y participacion de la comunidad en proyectos comunitarios, entre
ellos, el manejo de las estrategias urbanisticas integrales de las zonas.

La agenda a ser desarrollada en cada Comité debera contemplar una fase de informacién de avance de la
ejecucion de las obras, retroalimentacion de la gestion adelantada por los integrantes del Comité con sus
respetivas comunidades, conversatorios sobre temas de interés. Se podran programar recorridos a solicitud de
la comunidad, teniendo en cuenta el cumplimiento de todas las normas de seguridad requeridas, previa
aprobacion de la interventoria y del el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura.

El Contratista debera retomar contacto con las bases de datos ciudadanas y el directorio institucional resultantes
de la informacion prexistente en la Entidad para el proyecto, con la finalidad de actualizar la informacion alli
consignada, incluir nuevos actores estratégicos social e institucional y realizar las invitaciones pertinentes para
la conformacion de los Comités.

Adicional a lo anterior, se presentan algunas consideraciones a tener en cuenta como aporte al fortalecimiento
de los Comités durante la ejecucion del contrato:

c¢) Programa acompaiamiento actividades
técnicas Alcance

Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad del area técnica, las cuales requieren
contacto directo con la comunidad, se hace necesaria la intervencion de los profesionales de dialogo ciudadano
y comunicacién estratégica para las siguientes actividades:

Actas de vecindad

Actas de rampas y acceso vehicular a predios (garajes)

Informacion por suspension de acceso a garajes

Actas de compromiso

Registro filmico y fotografico de andenes, fachadas y vias de desvio

Para la realizacion de estas actividades se debera contar con un profesional del area técnica y uno del area de
didlogo ciudadano. El personal debera estar aprobado por la interventoria y avalado por el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura para el desarrollo de dichas labores.

Objetivo

Establecer previo a la intervencion, las condiciones fisicas originales de cada uno de los predios ubicados en el
area del proyecto, como base para determinar las variaciones que se den en el tiempo por efectos del proceso
constructivo.

Metodologia para acompaiamiento a actividades técnicas

El contratista debera entregar a la interventoria para su aprobacion y posterior aceptacion del el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, la metodologia para la elaboracion de las actas
necesarias especificadas en este programa. La metodologia debe incluir como minimo los siguientes items:

1. Acta de recorrido con el area técnica, en la cual se indique la delimitacién del area de influencia del
proyecto, y las actividades constructivas requeridas segun los frentes de obra.

2. Inventario de predios a los que se realizara actas de vecindad.

3. Inventario de rampas y acceso a garajes.
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Inventario de vias a utilizar como desvios y maquinaria, asi como el inventario de predios.

Inventario predios a demoler, en caso de requerirse.

Registro estado actual de vias autorizadas para los desvios segun el PMT.

Metodologia sobre acciones de didlogo ciudadano a implementar para garantizar la oportuna informacion.
Establecer el procedimiento a implementarse en caso de que se presente algun tipo de afectacion en los
predios y/o vias que estan ubicadas en la zona de influencia del proyecto y zonas aledanas.

9. El contratista utilizara los formatos vigentes para el programa.

10. Cronograma.

11. Demas informacion requerida.

s

Actas de vecindad

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a cada uno de los predios
que se encuentran en el area de influencia directa de la obra; en ésta se registra el estado fisico y estructural del
predio, para que, en caso de presentarse alguna reclamacion por danos a este, se pueda identificar si el
contratista es responsable o no.

Las actas de vecindad se levantaran de acuerdo con el inventario de predios realizado en el area de influencia
directa del proyecto, vias de desvios y orejas de manzanas, en la etapa de preliminares, de acuerdo a la
metodologia y cronograma aprobado por la interventoria.

El contratista debera elaborar las piezas de comunicacion para informar a la comunidad sobre el procedimiento
de realizacion de las actas de vecindad, esta informacién se entregara tres (3) dias antes del inicio de la actividad,
las piezas deberan elaborarse conforme a los lineamientos establecidos por el Municipio de Bucaramanga, a
través de la Secretaria de Infraestructura.

Las actas de vecindad deberan ser elaboradas por el Contratista y enviadas a la Interventoria para su revision y
aprobacién y la Interventoria debe remitirlas revisadas y aprobadas en un plazo maximo de tres (3) dias, a partir
de la fecha de entrega del Contratista.

El Contratista garantizara el levantamiento del acta de vecindad en el 100% de los predios ubicados en el area
de influencia directa. Se recomienda que, si algun predio no ubicado en esta area es susceptible de afectacion
por las caracteristicas del proyecto, debe realizarse el acta de vecindad.

Se realizara una inspeccion detallada del estado de la construccion, soportada con el registro fotografico y filmico.
Se verificara la existencia de garajes y su uso. Los soportes de las actas de vecindad son formatos diligenciados
con la firma del responsable o propietario del predio, registros fotograficos y registro filmico.

El contratista entregara al propietario del inmueble una copia del acta de vecindad levantada, en un plazo maximo
de diez (10) dias calendario una vez aprobada el acta por la interventoria.

Al finalizar la etapa de construccion, se realizara un acta de cierre a satisfaccion en todos los predios donde se
levanto el acta; dicha acta consiste en una visita de verificacion del estado en que queda la construccién una vez
se hayan terminado las actividades constructivas. Teniendo en cuenta que esta acta consiste en una visita de
verificacion, no implica un costo adicional, pues este se encuentra contenido en el acta de vecindad de inicio.

El levantamiento del acta es responsabilidad del area técnica del Contratista; seran levantadas por un Ingeniero
civil o Arquitecto el cual estara acompanado por el area de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica del
Contratista e Interventoria. El profesional técnico sera quien conceptuara sobre el contenido del acta. La
informacién sobre el nUmero de actas de vecindad a levantar debera ser aprobada por la interventoria.



%

@ LINEAMIENTOS PARA EL
COMPONENTE DE GESTION

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

En todo caso el Contratista debera disponer del personal que considere necesario para el levantamiento de actas
de vecindad conforme a los tiempos y requerimientos establecidos, de igual manera garantizara la
sistematizacion de la informacion correspondiente.

En el caso de predios de propiedad horizontal el Contratista con asesoria y aprobacion de Interventoria debe
definir el tipo de acta de vecindad a levantar, soportado en un criterio técnico.

En caso de subcontratarse la actividad de levantamiento de actas de vecindad, el Contratista asumira la
responsabilidad del cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en este item.

En caso de reclamaciones, el contratista realizara una visita con el acompafamiento del profesional técnico de
la obra, contactando al propietario y/o peticionario del predio y/o via afectado, para realizar la visita dentro de los
tres (3) dias siguientes a la fecha de presentacion de la PQRS. En la visita de inspeccion se realizara el registro
del érea afectada, que servira para evaluar si hay responsabilidad o no del Contratista en la queja presentada.

Una vez se verifique la responsabilidad de la obra en el dafo reclamado, se procedera a dar tramite respectivo
a la PQRS. En el formato de acta de vecindad se registraran los detalles del procedimiento aplicado en la
reparacion del area afectada al predio y/o via, indicando fechas de realizacion de cada una de las anteriores
actividades sefialadas con sus respectivos soportes.

Actas de rampas y acceso vehicular a predios (garajes)

Esta actividad tiene como propésito generar un documento soporte sobre el uso y condiciones del garaje, en
caso de requerirse el Contratista debe levantar las actas de rampa de acceso vehicular a aquellos inmuebles
ubicados en el area de influencia directa de la obra, a fin de verificar su condicion y uso, acreditacion de licencia
de construccién y demas documentos exigidos por ley.

El levantamiento del acta es responsabilidad del area técnica y social del Contratista e Interventoria. El
profesional técnico del contratista sera quien conceptuara sobre la construccién o no de la rampa de acceso
vehicular con la aprobacion de la interventoria y aceptacion del el Municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura, durante la etapa de preliminares y construccion.

El contratista debera elaborar las piezas de comunicacién necesarias que divulguen los requisitos establecidos
para la construccion de las rampas de acceso vehicular a los predios en los cuales exista acceso vehicular y
realizar la respectiva distribucion, asi como la informacién sobre el procedimiento para elaborar dichas actas, asi
como los plazos perentorios para que los propietarios de los predios hagan llegar las licencias de construccion
al punto de atencién establecido por el contratista.

La distribucion de estas piezas de comunicacién se realizara durante la etapa de preliminares y/o construccién
segun el cronograma aprobado por la interventoria, para todos los predios ubicados que cuentan con garaje, de
acuerdo a los parametros establecidos por el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura.

A partir de los requisitos establecidos para la construccién de las rampas de acceso vehicular a los predios, el
Contratista debera informar y hacer seguimiento a los propietarios interesados en dicha construccion, para que
cumplan con la documentacion exigida dentro de los plazos fijados por el Contratista.

Una vez el Contratista cuente con el inventario de los accesos vehiculares, se debera realizar una visita al predio
para establecer con el propietario los plazos de entrega de la licencia de construccién y el diligenciamiento del
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respectivo formato. Dicho encuentro debe ser coordinado con el area técnica y el acompanamiento del
componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica del Contratista y la interventoria.

Se entregara copia del acta levantada al propietario o arrendatario dentro de los cinco (5) dias posteriores a su
levantamiento. El anterior documento debera estar previamente aprobado por la interventoria.

El Contratista debera tener claros los requisitos establecidos por las curadurias urbanas para el tramite de
licencias de construccién (procedimientos, tiempos, costos entre otros) y de esta manera poder informar a los
interesados. Adicionalmente debera abrir una carpeta para cada uno de los predios que aporte la documentacion
exigida de acuerdo con la normatividad vigente.

Las diferentes solicitudes de construccion de rampas de acceso vehicular a los predios, deberan ser analizadas
en el comité técnico, con la finalidad de generar respuesta por escrito a los peticionarios. Para lo anterior las
solicitudes deberan contar con los siguientes soportes:

e El acta donde se confirma la accesibilidad vehicular al predio levantada.
e La licencia de construccion vigente del predio.

Informacion por suspension de acceso a garajes

El contratista informara oportunamente, con al menos una semana de anticipacion, en caso de obedecer a obras
programadas, sobre la suspension de acceso a garajes, con el fin de realizar las gestiones pertinentes para
garantizar el acceso a los mismos. Para ello, el contratista suministrara la informacién respectiva sobre los
parqueaderos disponibles que se encuentran en zonas aledafas, de manera que se afecten lo minimo posible
las dinamicas de tiempo y desplazamiento de los residentes.

Acta de Compromiso

El Contratista, en caso de requerirse, debera pactar acuerdos con los propietarios de predios y/o representantes
de instituciones, que permita el normal desarrollo de las actividades de obra programadas, por lo cual realizara
un acta de compromiso.

La Interventoria debera hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se establezcan y solicitar el
diligenciamiento de actas que considere conveniente a partir de las situaciones que encuentre en sus recorridos
de obra.

Se entregara copia del acta actualizada al propietario o arrendatario cinco (5) dias calendario, posteriores a su
levantamiento.

Algunas de las situaciones que ameritan el levantamiento de actas de compromiso son:

e Suspension de servicios publicos: En caso de cortes se podria establecer estrategias de manejo las
cuales quedaran consignadas en el acta de compromiso, especialmente con equipamientos de salud,
colegios, comercio e industria, de tal manera que su actividad o productividad no se vea afectada.

e Cambios en los accesos peatonales y vehiculares a predios. Por dificultad para el ingreso a sus predios
0 si se tiene un acceso que no cuenta con las condiciones de seguridad necesarias, el contratista debera
diligenciar un acta en la cual establezca el compromiso de adecuacion de un paso seguro y con ese
soporte, tanto el Contratista como la Interventoria haran seguimiento al compromiso, hasta su cierre a
conformidad.

e Se utilizara para el cierre de PQRSD, en los casos que se requiera, para cumplir los tiempos de la Ley.



%

@ LINEAMIENTOS PARA EL
COMPONENTE DE GESTION

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

e Se realizara el seguimiento semanal de las Actas de Compromiso, con el fin de dar cierre oportuno a los
requerimientos y/o reclamaciones ciudadanas.

e En caso de no cumplir con los compromisos, se afectaran las listas de chequeo para el periodo
correspondiente del compromiso hasta que se subsane.

e El contratista y la interventoria debera realizar el cierre de las actas de compromiso con el ciudadano,
una vez se haya dado el cumplimiento de los mismos.

Levantamiento de registro filmico de andenes, fachadas y de las vias que seran empleadas como desvios.

Para el caso de las vias a utilizar como desvios y que estén contempladas en el PMT, el Contratista debe registrar
en el formato de acta de vecindad, el estado actual de las vias, acompafiado de su respectivo registro fotografico
y filmico; este documento sera realizado por el Contratista, se registrara el estado actual de las vias, de tal forma
que cuando finalice la etapa de construccion, estas se dejen en el mismo o mejor estado en el que se encontraban
al inicio de obra.

e El Contratista en compafiia de la Interventoria debera registrar el estado inicial de las vias utilizadas como
desvios, de acuerdo con los planes de manejo de trafico (PMT) cinco (05) dias calendario antes de iniciar
las obras, con el fin de contar con una linea base que permitira establecer la responsabilidad del
Contratista frente a reclamaciones de la comunidad sobre el estado de las vias.

e EIl Contratista debera entregar a la Interventoria la programacion para la realizacién de los registros
filmicos, cada vez que se requiera con cinco (5) dias calendario de anticipacion a la actividad,
especificando el dia, hora y metodologia a implementar.

e En caso de dafos que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacién de la movilidad
vehicular o por el paso de maquinaria y equipos utilizados por el Contratista, este debera realizar las
reparaciones de dichas vias.

e Este registro es responsabilidad del area técnica del Contratista, el cual estara acompanado por el area
dialogo ciudadano y comunicacion estratégica del Contratista e Interventoria y por el area técnica de la
Interventoria, que debera revisar y aprobar.

e El procedimiento y realizacion de los registros filmicos y fotograficos deberan estar aprobados por la
Interventoria antes de la intervencion.

e En caso de presentarse solicitudes relacionadas con el area de transito y reparacion de vias, el Contratista
debera tener en cuenta:

- El Contratista iniciara el tramite de atencion programando visita con las areas técnica, de transito
y de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica de la Interventoria y del Contratista,
informando al (los) interesado(s) con dos (2) dias de anticipacion. Previo al desarrollo de la visita,
tanto Contratista como Interventoria deberan revisar el registro filmico correspondiente.

- La Interventoria debera notificar por escrito al Contratista en un plazo maximo de siete (7) dias
calendario contados a partir de la realizacién de la visita, con el fin de emitir el concepto acerca
de la posible responsabilidad o no del Contratista, determinando las acciones a seguir y los plazos
establecidos.

- Por su parte, el Contratista tendra la opcion de replicar el concepto de la Interventoria en un plazo
maximo de tres (3) dias calendario a partir del recibo de la notificacion de la Interventoria. Cuando
se presente discrepancia entre la Interventoria y el Contratista sobre la responsabilidad, se acudira
al el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura para resolver la
controversia.
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- Si el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura establece la
responsabilidad del Contratista, debera comunicar dicha decision, a través de su delegado en el
siguiente comité ide seguimiento. El Contratista debera proceder a realizar el mantenimiento de la
via, sin que lo anterior impligue remuneracion adicional para el Contratista.

- Se aclara que, si por algun motivo se llega a presentar reclamacién por parte de la comunidad y
el Contratista no cuenta con el registro (que debio ser levantado), sera responsabilidad del mismo
proceder con las reparaciones a las que haya lugar.

- En caso de no ser competencia del Contratista la solicitud, este debera remitirla al Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura y se informara del tramite anterior a
cada peticionario.

- Una copia del registro filmico y fotografico debe permanecer en las oficinas del Contratista para
su eventual consulta en caso de presentarse reclamaciones de este tipo; de igual forma, una copia
debe reposar en la Interventoria en caso de que la Comunidad decida acudir a una segunda
instancia (Interventoria) ante una reclamacion.

- Al finalizar las obras, estas vias deberan ser entregadas o restituidas en iguales o mejores
condiciones iniciales. Para las viviendas, estos registros serviran de soporte de verificacion ante
cualquier reclamacion de afectacion por el paso de los vehiculos.

Nota: Como el area técnica del Contratista levanta registro fotografico de seguimiento al proceso constructivo,
éste debera consultar el protocolo de registro fotografico y video establecido por la oficina de comunicaciones
del el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura.

d) Programa de gobernanza para la movilidad
Alcance

Con el desarrollo del programa se estima un proceso de coordinacion interinstitucional, con el cual se favorezca
la puesta en marcha de todas las acciones sociales durante el desarrollo del contrato, las cuales contaran con el
acompanamiento permanente del el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura y la
interventoria al contratista. Es importante precisar que la ejecucion del programa sera permanente, toda vez que
las acciones a desarrollar son de corto, mediano y largo plazo.

Objetivo

Garantizar las acciones necesarias para la coordinaciéon y el trabajo de articulacion interinstitucional antes,
durante y después de la ejecucion del proyecto.

Gestion y articulacion interinstitucional

El proceso de estructuracion de esta metodologia, debe estar coordinado y armonizado a través de mesas de
trabajo y/o todos los mecanismos necesarios, a fin de no generar duplicidad en el proceso de gestién
interinstitucional. Estas mesas de trabajo contaran siempre con el acompafiamiento de la interventoria y con
profesionales designados por parte del el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura.

Criterios para la gestion y articulacion interinstitucional

e El Contratista presentara las estrategias y acciones de trabajo, dentro del Plan de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica, para el desarrollo de las obligaciones del programa, teniendo en cuenta las
problematicas y conflictos identificados, los impactos identificados en la etapa de estudios y disefnos,
donde se debe definir el cobmo, por qué, para qué, con qué, cuando, entre otros aspectos que permita el
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seguimiento a la interventoria de las acciones a desarrollar con cada uno de los sectores de la
administracion distrital identificados como prioritarios para la ejecucion del proyecto.

e El Contratista debera establecer contacto con otros contratistas y/o responsables de otros proyectos de
infraestructura de orden nacional y/o distrital cercano al proyecto, para coordinar las acciones de gestion
de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, a fin de evitar desgaste en la participacion
comunitaria.

e El Contratista debe dejar en todo momento prueba de la gestion interinstitucional realizada con cada uno
de los sectores de la administracion distrital.

e El Contratista debe contar con la aprobacion de la interventoria y aval del el Municipio de Bucaramanga,
a través de la Secretaria de Infraestructura, de todas las propuestas, instrumentos, documentos,
acciones, metodologias, entre otros, que den cuenta de las acciones a desarrollar con los diferentes
sectores de la administracion.

e El Contratista debera en todos los comités de seguimiento social e informes, presentar los avances y
dificultades en el proceso de articulacion interinstitucional.

e FEIl Contratista contara con el apoyo necesario de los componentes técnico, SST, transito, ambiental, y
demas componentes del proyecto.

e EIl Contratista contara con la disposicion necesaria de recursos y equipos para la periodicidad de la
ejecuciéon del programa.

e El Contratista debera apoyar al el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura
en los procesos para promover la conservacion y apropiaciéon ciudadana de las nuevas especies verdes
que estaran a lo largo del proyecto asignado y/o las preexistentes del proyecto, en el marco de las
acciones interinstitucionales que se deban desarrollar con entidades adscritas al sector distrital Ambiente.

e FEIl Contratista debera coordinar con la el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura las acciones de informacion sobre el desarrollo de las actividades. Asi mismo, en caso de
requerirse, apoyara acciones encaminadas a prever y controlar a los infractores que incumplan el Cédigo
de Policia en temas relacionados con las ventas ambulantes, robos callejeros, presencia de habitantes
de calle y otros actos que puedan representar inseguridad en el sector de la obra.

e El Contratista llevara a cabo acciones de sensibilizacion, relacionadas con la reivindicacion de los
derechos de las mujeres, con empleados de mano de obra calificada y no calificada, como parte del
cumplimiento de las acciones de transversalizacion del enfoque de género que el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura trabaja articuladamente con el IMEBU.

e EI Contratista debera apoyar el proceso de coordinacion interinstitucional entre el el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura y la Secretaria de Desarrollo Social, para el
manejo de poblacién habitante de calle y vulnerables.

e El Contratista debera apoyar acciones encaminadas al manejo preventivo de los posibles impactos de
inseguridad y convivencia que traiga consigo el desarrollo de las obras, la cual debera involucrar
recomendaciones de las empresas de seguridad privada de las edificaciones alrededor del proyecto,
Consejos Locales de Seguridad, y todas aquellas que la ciudadania ha manifestado en las diferentes
reuniones.

e En dado caso de que existan planes parciales en el area de influencia, el Contratista debera coordinar
con los profesionales necesarios las acciones de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica.

e El contratista debera promover procesos de articulacion con entidades publicas y empresas de servicios
para la mitigacion, potenciacion y/o correccion de impactos durante todas las etapas del proyecto,
especialmente los impactos relacionados con la posible tala de arboles y manejo silvicultural en el area
de influencia directa, asi como el tratamiento de los vallados existentes a lo largo del trazado de la obra.



%

@ LINEAMIENTOS PARA EL
COMPONENTE DE GESTION

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Sector: Salud

En caso de requerirse, el contratista debera brindar especial atencion a solicitudes relacionadas con afectaciones
relacionadas por contaminacion asociada a la obra, y alteraciones en las condiciones de accesibilidad de
ambulancias y peatones a las entidades prestadoras de servicios de salud.

Sector: Educativo

En caso de requerirse, el contratista debera garantizar todas las condiciones de seguridad peatonal y realizar
coordinacién permanente con las instituciones que prestan servicios educativos en el area de influencia del
proyecto, especialmente en lo relativo al transito de rutas escolares y accesos a colegios.

Sector: Desarrollo econémico

La coordinacion con este sector esta enfocada principalmente a la vinculacion de mano de obra no calificada del
municipio y poblacion vulnerable.

Mano de obra no calificada y Vulnerable

El Contratista debera completar como minimo el 30% de mano de obra no calificada con personal que resida en
el Municipio de Bucaramanga. En caso de no completar el porcentaje, puede hacerlo extensivo a otros municipios
cercanos, con previa aprobacion por la Interventoria y avalado por el Municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura.

El contratista podra acudir a otras acciones en busqueda del personal de mano de obra, a través del contacto
directo con entidades, asi como con juntas de acciéon comunal, consejos de administracion, organizaciones
ciudadanas, entre otras. Podra consultar plataformas virtuales de hojas de vida. Asi mismo, en las diferentes
reuniones con la ciudadania podra dar a conocer la estrategia de vinculacién laboral, para lo cual podra apoyarse
en el IMEBU.

El contratista esta obligado al cumplimiento de los porcentajes establecidos de vinculacion de mano de obra no
calificada y vulnerable, y a llevar el respectivo seguimiento mediante el diligenciamiento de los formatos para ello
establecidos. El Contratista y la Interventoria deberan informar en los comités acerca de los avances realizados
de esta gestion y presentar los soportes en los informes mensuales presentados a la Interventoria, quién tendra
la obligacidon de revisarlos y aprobarlos para presentarlos ante el Municipio de Bucaramanga, a través de la
Secretaria de Infraestructura.

Manejo de servicios publicos

El contratista debe acompanar los procesos de coordinacion, articulacion y puesta en marcha del 100% de las
acciones con las empresas publicas, relacionados con la alteracién de las actividades cotidianas asociadas al
desarrollo del proyecto, respecto a la prestacion de servicios publicos.

El contratista, debera coordinar con al menos una (1) semana de anticipacion con la entidad o empresa
encargada del servicio publico, para que ésta realice el corte y el restablecimiento del servicio. Adicionalmente
el Contratista debera informar previamente a la comunidad del area afectada de la suspension de dicho servicio.

En dado caso que se presente la suspension de algun servicio de manera accidental, el contratista debera
notificar de manera inmediata a la empresa prestadora del servicio, con el objeto de recibir respuesta agil, rapida,
oportuna y efectiva de la solucion al inconveniente. De igual manera debera realizar el reporte del incidente a la
interventoria.
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En el caso de un daio imprevisto por actividades de obra que generen el corte o suspension del servicio publico,
el componente técnico debera informar al componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica para
informar oportunamente a la comunidad.

Los mecanismos de informaciéon acerca de dichas suspensiones, pueden ser a través de piezas impresas,
emisoras comunitarias y/o institucionales, redes sociales, o plataformas virtuales, por lo cual, el contratista debera
soportar a través de formatos establecidos, que el 100% de los predios afectados fueron debidamente
informados, haciendo uso de uno o0 mas mecanismos de divulgacion. Estos mecanismos son acordados con
cada una de las Empresas de Servicios Publicos con la corresponsabilidad con el delegado, desde una mesa de
trabajo conjunta al inicio del proyecto.

El contratista debera presentar en el informe mensual las gestiones adelantadas ante las empresas de servicios
publicos (oficios enviados y respuestas recibidas), de igual manera debera reportar y entregar soportes de la
informacion entregada tanto verbal como escrita a las comunidades.

A continuacion, se describen las acciones a tener en cuenta para las posibles afectaciones a los servicios
publicos con ocasion del proyecto, teniendo en cuenta que siempre deben incluir un esquema de socializacion
con las comunidades.

Energia Eléctrica.

El contratista apoyara las gestiones sefialadas en el Plan de Emergencias propuesto por el mismo, asi como la
gestion y el proceso de coordinacion de las acciones a seguir. El contratista debe garantizar que se informe de
manera oportuna en los tiempos minimos solicitados.

En caso de ser requerido, el contratista evaluara junto con la interventoria, la pertinencia de suministrar plantas
eléctricas en los puntos mas criticos como establecimientos comerciales, de salud, educativos o residenciales.

El contratista debe garantizar que el 100% de los predios afectados fueron debidamente informados.
Acueducto y Alcantarillado

El contratista debera apoyar al componente técnico garantizando que se informe de manera oportuna a los
predios afectados.

En caso de requerirse y si se presenta un dafio mayor a ocho horas, el contratista junto con el area técnica
debera coordinar con la empresa prestadora del servicio publico el suministro de agua a través de carro tanques
en las zonas afectadas hasta que se dé solucion y se normalice el suministro.

Lineas telefonicas e internet

En caso de presentarse dafio en las lineas telefénicas e internet, el contratista debe reportar de manera oportuna
a la empresa prestadora. El contratista debe garantizar que se informe de manera oportuna a los predios
afectados.

Recoleccion de Basuras.

Teniendo en cuenta las disposiciones establecidas en el Plan de Manejo de Trafico-PMT para el acceso de
vehiculos de las empresas recolectoras de basura de la zona, el contratista debera informar a la ciudadania los
puntos de acopio, previamente acordados con el prestador y el compromiso de la misma entidad. El contratista
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debe garantizar que se informe de manera oportuna a los predios afectados por los cambios en la prestacion del
servicio.

El contratista debe elaborar y distribuir una pieza informativa que indique los procedimientos de recoleccion,
horarios, sitios de recoleccion y toda la informacion necesaria y pertinente con el fin de mitigar posibles efectos
por acumulacion y disposiciéon de basuras. Esta pieza debe contar con previa aprobacion tanto de la interventoria
como aceptacion del el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura.

De otra parte, el contratista debera coordinar con la Empresa Operadora Vigente, la recoleccion y aseo de
basuras en los predios remanentes durante la etapa de construccion.

Sector: Movilidad

Las acciones a desarrollar con el sector Movilidad estan relacionadas con todas las acciones necesarias para
los procesos de socializacion tanto del Plan de Manejo de Trafico-PMT. Por consiguiente, el contratista debe
garantizar que se informe de manera oportuna a la comunidad afectada por los cambios en el PMT y que se
beneficiaran con el nuevo esquema de movilidad.

Por lo tanto, el contratista debera implementar el esquema de socializacién del PMT aprobado por la Secretaria
Municipal de Transito, con residentes, entidades publicas, privadas, salud y educacion, de acuerdo con las
actualizaciones que se den en el PMT, durante la ejecucién del proyecto.

En el caso particular de los comerciantes, industriales, servicios y empresarios, el contratista establecera las
acciones necesarias para facilitar el acceso por parte de clientes, los procesos de cargue y descargue de
mercancia, de acuerdo a lo establecido en el PMT. Estas acciones deberan ser socializadas oportunamente.

Teniendo en cuenta que se desarrollara un proceso de estructuracion del esquema de movilidad, el contratista
con apoyo del el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, establecera mesas de
trabajo con la Secretaria Municipal de Transito y empresas prestadoras de servicios de transporte, con el fin de
construir y poner en marcha las acciones para la socializacion y apropiacion del nuevo esquema de movilidad
acorde a la etapa de construccion.

Acciones interinstitucionales de recuperacion de espacio publico

En caso de requerirse, el contratista debe acompafar los procesos de coordinacién, articulaciéon e
implementacién de las acciones para la recuperacién del espacio publico y la regularizacion de los cerramientos
de los predios privados (propiedad horizontal y viviendas unifamiliares), con las autoridades competentes como
Secretaria del Interior, DADEP, Secretaria de Planeacién, Curadurias Urbanas y demas entidades, en el
desarrollo del proyecto.

En caso de requerirse, el contratista debera realizar las gestiones necesarias con los propietarios y/o
administradores de propiedades horizontales y conjuntos residenciales, para informar sobre los procesos
adelantados para la recuperacién de espacio publico en el proyecto.
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7.3. LINEA ESTRATEGICA: COMUNICACION ESTRATEGICA

Alcance

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos participativos, se evidencia la importancia de mantener a la
comunidad informada permanentemente sobre el desarrollo de los proyectos que se realizan en la ciudad, es
importante que durante esta etapa el Contratista disefe y ejecute una estrategia de comunicacién efectiva, con
canales y piezas de divulgacion que den cuenta de los avances de ejecucion de la obra de acuerdo con las
directrices de la Direccion General y la Oficina Asesora de Comunicaciones del Municipio de Bucaramanga.

La estrategia debera ser presentada previamente al el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura para su respectiva aprobacion y debe evidenciar las caracteristicas generales y especificas del
proyecto, asi como garantizar que los actores sociales del area de influencia cuenten con canales de informacion
oficial que les permitan participar activamente en el seguimiento a las diferentes actividades del Proyecto.

Objetivo

Dar uso estratégico a los contenidos, canales comunicacionales y piezas de divulgacién incluidas en el apéndice
de manera eficiente, organizada y que tenga el propdsito de informar, sensibilizar, movilizar y transformar
imaginarios negativos sobre el desarrollo del proyecto, implementando una comunicacion incluyente, que tenga
en cuenta la poblacion con discapacidad y dandole uso a las nuevas tecnologias para masificar los mensajes y
asi impactar toda la ciudad.

a) Estrategia de comunicaciones

En el Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, el Contratista debera estructurar una estrategia
de comunicaciones para el proyecto, armonizada con los lineamientos de comunicaciones del Municipio de
Bucaramanga. Para ello debera desarrollar las mesas de coordinacion definidas entre el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura, el Contratista y el interventor a fin de garantizar la
armonizacién de un discurso alrededor del proyecto. Asi mismo, el Contratista debera gestionar las piezas de
comunicacion necesarias, segun los parametros de la Entidad.

La Estrategia de Comunicaciones propuesta debe contar con los siguientes criterios:

e Acciones puntuales relacionadas con el posicionamiento del proyecto.

e El Contratista realizara la propuesta de distribucion de piezas informativas del proyecto para todas las
etapas, armonizado con las actividades de dialogo ciudadano, que seran usadas durante la ejecucién del
contrato.

e El Contratista realizara una identificacion y caracterizacién de canales de comunicacion e informacion
usados en el territorio, como puntos de encuentro, canales institucionales de las entidades distritales y
locales, medios de comunicacion locales, equipamientos y demas canales usados por la comunidad.

e El Contratista debera proponer una estrategia acorde al proyecto, la comunidad y los grupos de interés
identificados, con el fin de mejorar los procesos de comunicacion asertiva, enfocada en la generacion de
contenidos.

e El Contratista debera proponer acciones puntuales relacionadas con el posicionamiento delproyecto en
el area de influencia.
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b)

El Contratista debera proponer estrategias virtuales y presenciales acorde al proyecto, la comunidad y
los grupos de interés identificados, con el fin de mejorar los procesos de difusién y comunicacién con la
ciudadania.

Documento de preguntas y respuestas del proyecto.

Mensajes claves que se deben dar a la comunidad sobre el proyecto.

Identificacion de grupos interesados en el proyecto y los mensajes estratégicos para cada grupo
identificado.

Identificacién de los beneficios del proyecto y cdmo se van a comunicar a la comunidad.

Cronograma e indicadores de seguimiento y evaluacion.

Identificacion de situaciones que puedan generar conflictos con la comunidad y las acciones de
comunicacion para mitigar o potenciar los impactos.

El Contratista debera ser el encargado de la generacion de contenidos relacionados con el proyecto y
la informacién especifica del mismo. De igual forma realizara el registro permanente de todas las
acciones relacionadas con la socializacion del proyecto y la generacion de contenidos.

Cualquier requerimiento de un medio de comunicacién debe ser dirigido de inmediato al el Municipio de
Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura para definir como debe atenderse en
condiciones de calidad y oportunidad. ElI Municipio de Bucaramanga a través de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, es la Unica instancia autorizada para dar declaraciones de prensa.

El Contratista para la elaboracion de las piezas de divulgacién debera seguir el procedimiento
establecido por la Interventoria y Oficina Asesora de Comunicaciones.

Las piezas de comunicacion, de Informacion ciudadana, comunicados, de invitacidon oconvocatoria a
reuniones y comités, deberan ser elaborados por el Contratista y aprobados por la Interventoria.

El Contratista debe entregar las piezas de informacion y divulgacion como volantes de inicio,
convocatorias e informativos predio a predio, en caso de no encontrar quien reciba las comunicaciones,
volantes, invitaciones etc., el Contratista debe realizar nuevas visitas al predio, local comercial o
equipamiento, lo cual debera ser consignado en la planilla de control entrega de volantes con fechas
exactas; si a la segunda visita nadie recibe la pieza de comunicacién, esta sera enviada por correo
certificado al predio, cuyo soporte debera ser entregado en el informe mensual respectivo.

El Contratista difundira informacion, previa aprobacién de la Interventoria y el Municipio de
Bucaramanga, sobre el desarrollo del proyecto.

Programa de informacioén para el desarrollo del proyecto

Articulacion contratista, Interventoria y Municipio de Bucaramanga

El Contratista debera asistir a las reuniones de articulacion solicitadas por el Municipio de Bucaramanga, a
través de la Secretaria de Infraestructura, para definir los lineamientos, las acciones a implementar en el
proyecto, tanto de la creacion de contenidos, los usos efectivos de canales de comunicacion y piezas de
divulgacion que se ejecutaran en el desarrollo del contrato.

En las reuniones de articulacién se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Acciones puntuales relacionadas con el posicionamiento del proyecto en el area de influencia.



%

@ LINEAMIENTOS PARA EL
COMPONENTE DE GESTION

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

e Elaboracién de las piezas informativas aprobadas conforme lo establecido por el Municipio de
Bucaramanga.

e El Municipio de Bucaramanga es la unica instancia autorizada para dar declaraciones de prensa, por lo
tanto, ninguna persona del Consultor o de la Interventoria puede hacerlo; dado el caso que se solicite
por algun medio de comunicacion debera informarse y solicitarse directamente al Municipio de
Bucaramanga.

e Cualquier pieza de divulgacion que sea necesaria implementar para la informacién y desarrollo de
actividades de los componentes del proyecto, deben ser aprobadas por la Interventoria y el Municipio
de Bucaramanga, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Criterios para el programa de informacidén para el desarrollo del proyecto:

e |Las piezas de comunicacién de informacion ciudadana o comunicados y las piezas de comunicacion de
invitacion o convocatoria a reuniones y comités, deberan ser elaborados por el Contratista y aprobados
por la Interventoria y el Municipio de Bucaramanga.

e Para todas las entregas y/o distribucién de piezas de divulgacion, el Contratista debera diligenciar el
formato de control de entrega correspondiente.

e Cualquier pieza de divulgacion que sea necesaria implementar para la informacién y desarrollo de
actividades técnicas entre las que se encuentran las relacionadas con transito, deben ser aprobadas por
la Interventoria y la Oficina de Asesora de Comunicaciones, de acuerdo a los procedimientos
establecidos por ésta.

Divulgacion del proyecto en el area de
influencia Valla informativa: el Contratista

El Contratista instalara una (01) valla informativa fija para el proyecto de acuerdo a las condiciones para su
ubicacién, cuyo disefio se solicitara a la Oficina Asesora de Comunicaciones, de acuerdo al procedimiento
establecido.

Este elemento de divulgacién debe estar ubicado en un punto estratégico, en la que se visualizara los beneficios
que tiene para la ciudad la construccién del proyecto y los resultados de la conversacion y el didlogo con la
ciudadania. Se ubica en espacio publico adyacente a la obra, su instalacién se debera realizar un mes antes
del inicio de las obras.

Volante de informacion: estos seran utilizados para informar sobre temas relacionados con el Proyecto y se
distribuiran predio a predio en la zona del proyecto, manzana aferente y vias utilizadas en el PMT.

Para tal efecto, el Contratista debe solicitar las especificaciones al Municipio de Bucaramanga, atendiendo al
protocolo establecido por la Oficina Asesora de Comunicaciones, para su aprobacion. Y su distribucion sera de
acuerdo a lo establecido en el apéndice con las caracteristicas establecidas por la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Estas piezas de divulgacion se entregaran de acuerdo con la programacion del contrato, especificamente para:

e Convocatorias a los espacios de dialogo ciudadano, reuniones, socializaciones o espacios de
participacion ciudadana.
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e Cuando se requiera para el apoyo de las actividades del programa de Formacion y Cultura Ciudadana;
convocatorias a talleres, material de apoyo para los talleres o cualquier accién del programa.

Para las actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica.

Actividades silviculturales, ambientales o de SST.

Para informar sobre actividades técnicas.

Para informar sobre trabajos nocturnos.

Cuando se requiera para el apoyo de las actividades del programa Servicio a la Ciudadania.
Cuando se inicien las obras puntuales y previo a la instalacién de los cerramientos de obra.
Cuando se adelante intervencién del espacio publico.

Cuando se presente afectacion al transito vehicular.

Informacion relacionada con cargue y descargue de mercancias.

Cuando se programen cortes de los servicios publicos.

Cuando se limite el acceso a los predios por intervencion del espacio publico o de vias, entre otros.
Cuando con ocasién de una contingencia, se afecte la cotidianidad de la comunidad.

Demas situaciones que se requiera.

La informacion se adelantara a través de la distribucion de piezas de divulgacién con cinco (5) dias de
anterioridad al inicio de las intervenciones, o menos si la situacion lo amerita. Para tal efecto, el comunicado
debera estar previamente aprobado por la Interventoria, su impresién sera en blanco y negro, en papel bond
de 75 g o de 90 g y su contenido sera aprobado por la Interventoria y el el Municipio de Bucaramanga, a través
de la Secretaria de Infraestructura

La informacion debera ser consecuente con la programacion de obra y los cortes en servicios publicos segun
los plazos establecidos por las empresas prestadoras de los servicios.

Divulgaciéon del Plan de Manejo de Transito -
PMT Volante de informaciéon PMT
Los volantes del Plan de Manejo de Trafico (PMT), son piezas para informar sobre el manejo de transito,
sefalizacién provisional y desvios que se realizaran antes y durante la ejecucion de las obras, permitira que los
usuarios tomen las precauciones respectivas.
Las actividades de divulgacién del PMT, sefalizacidon provisional y desvios, deberan realizarse una vez se
obtenga la aprobacion por parte de Secretaria Municipal de Transito y/o las entidades establecidas. Para

realizar la divulgacion de PMT se debera contar con el apoyo del area técnica y de transito.

La divulgacion del PMT se realizara conforme los lineamientos de la Secretaria Municipal de Transito con el
apoyo del componente de Transito.
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El Contratista debera distribuir Piezas de divulgacion de PMT durante la obra, diligenciando el
respectivo registro en los formatos establecidos para tal fin.

El Contratista debera demostrar la entrega de todos los volantes con el diligenciamiento del formato establecido
por el Municipio de Bucaramanga. La entrega se realizara asi:

Predio a predio en el area de influencia del proyecto.

Empresas de transporte publico e intermunicipales que tengan rutas por la zona de intervencién (En
caso de requerirse)

Juntas de accién comunal.

Puntos satélites de informacion instalados.

Colegios y/o centros educativos existentes en el area de influencia

Entidades Publicas

Lugares que el Municipio de Bucaramanga y la interventoria consideren pertinentes, dada la
importancia del proyecto.

El Contratista estructura los volantes informativos del PMT bajo los lineamientos establecidos Municipio de
Bucaramanga, los cuales deberan contar con la aprobacién de la Interventoria, el contenido para dicha pieza
de comunicacion debera ser revisada y aprobada en el comité técnico del Contrato, la Interventoria y el
Municipio de Bucaramanga. La informacion base para el disefio sera suministrada por el area de transito, estos
volantes deberan contener informacién general y clara sobre el PMT a implementar y su distribucién debera
realizarse en todos y cada uno de los predios ubicados sobre las vias que seran utilizadas como desvios y a la
poblacion indicada.

El Contratista debera levantar registro fotografico como soporte de la gestién que debera ser incluido en el
respectivo informe de actividades.

Para el caso de las empresas de transporte publico se debera enviar minimo 50 unidades del PMT por cada
empresa, que transiten por el sector.

El Contratista distribuira informacion también a conductores y usuarios del proyecto, residentes, comerciantes,
asociaciones, agremiaciones, Juntas de Accion Comunal, organizaciones civico-comunitarias y empresas de

transporte publico, y demas. Su distribucion se realizara 5 dias antes del inicio de la obra.

Por otro lado, el Contratista debera informar sobre la implementacion del PMT de manera oficial al Consorcio
encargado de la recoleccion de residuos solidos que opera para la zona del proyecto.

Medios de comunicacion

En caso de requerirse, el Contratista difundira informacion, previa aprobacion de la Interventoria y el Municipio
de Bucaramanga, sobre las fechas de inicio de las actividades constructivas, tiempo estimado de duracion de



%

@ LINEAMIENTOS PARA EL
COMPONENTE DE GESTION

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

las obras. De manera particular a través de medios comunitarios e institucionales (prensa, radio y television)
sobre los desvios previstos en la etapa de construccion.

Teniendo en cuenta el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién con las que cuenta la mayor
parte de la poblacién localizada o usuaria de la via, se implementara el uso del correo electronico y las redes
sociales del Municipio de Bucaramanga como medio masivo de informacion frente al PMT, atendiendo los
lineamientos y directrices de la Oficina Asesora de Comunicaciones del Municipio de Bucaramanga.

Adicionalmente en coordinacion con el Municipio de Bucaramanga, el Contratista debera gestionar que esta
informacion esté disponible en la pagina oficial del Municipio de Bucaramanga, o Secretaria de Transito y del
proyecto en caso de implementarse pagina exclusiva del proyecto.

8. DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES A EJECUTAR DURANTE LA ETAPA DE
CONSTRUCCION.

Durante el desarrollo del contrato, el contratista ejecutara Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica. A continuacién, se describen las obligaciones para la etapa de construccion:

e Implementar todas las acciones y actividades necesarias del Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica.

e Dar cumplimiento a los programas y actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica con
el fin de informar, mitigar, articular, apropiar y sostener durante la ejecucion del proyecto.

e Hacer seguimiento mediante los indicadores, para garantizar el cumplimiento con calidad en la
implementacién de las acciones contempladas en el Plan de Dialogo Ciudadano y Comunicaciones
Estratégica.

e Implementar la estrategia de comunicaciones formulada para el Plan de Dialogo Ciudadano y
Comunicaciones Estratégica.

e Garantizar el acompanamiento desde el componente de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
al desarrollo de las actividades técnicas.

Desarrollar acciones de cultura ciudadana que permitan fomentar ejercicios de apropiacién del proyecto.

e Apoyar el didlogo interinstitucional del Municipio de Bucaramanga alrededor del proyecto durante la
etapa de construccion.

e Contribuir a la puesta en marcha de las acciones necesarias para garantizar una informacion y
comunicacion integral para el desarrollo del proyecto.

e Actualizar la informacién necesaria para el seguimiento en el Sistema de Informacién vigente y/o los
reportes solicitados por el Municipio de Bucaramanga.

e Cumplir con los lineamientos establecidos por el Municipio de Bucaramanga para garantizar el servicio y
la atencion a la ciudadania de manera oportuna y con calidad.

e Asistir a los espacios de coordinacion y/o seguimiento para el desarrollo del proyecto.

Realizar demas actividades que sean establecidas por el Municipio de Bucaramanga y descritas
durante las etapas del proyecto.
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9. REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

A continuacién, se relacionan los requisitos exigidos para la presentacion de los informes de gestion:
a) Soportes de Gestion

El Contratista debera contar con soportes de toda su gestion, para lo que debera consignar la informacién de
su gestion en los formatos establecidos en el proceso de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica, en sus
versiones actualizadas.

Todos los soportes deben estar disponibles para la Interventoria y/o el el Municipio de Bucaramanga, a traves
de la Secretaria de Infraestructura cuando estos lo requieran.

b) Reporte periédico

Semanalmente el Contratista remitira via correo electrénico a la Interventoria el informe de gestion de
actividades de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica, asi como la programaciéon de actividades del
siguiente periodo; y mensualmente el consolidado en donde se evidencie los resultados obtenidos para cada
uno de los programas de gestion del Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica a la luz de los indicadores
establecidos.

El Contratista debera proporcionar cualquier informacion social respecto al proyecto a la Interventoria o al el
Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura cuando este lo estime pertinente.

c) Informe Mensual

El Contratista entregara un informe mensual de actividades en medio fisico y magnético a la Interventoria para
Su revision y aprobacioén, con los respectivos soportes, teniendo en cuenta las fechas de corte establecidas
previamente.

Los informes se entregaran de acuerdo a las indicaciones del area técnica durante la ejecucion del contrato.

Referente a las manifestaciones ciudadanas, estas deberan ser atendidas y cerradas en su totalidad a mas
tardar en el mes siguiente de su presentacion. Si no se encuentran cerradas en los tiempos fijados, se tomara
como causal para el no tramite del informe mensual, y en consecuencia el no tramite de la cuenta de cobro del
periodo.

Teniendo en cuenta que este informe se presentara mensualmente, el Contratista debera tener debidamente
archivados y a disposicion de la Interventoria y el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura, los soportes originales de las actividades realizadas durante la ejecucion del contrato.
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En los informes se deben presentar el analisis de los indicadores establecidos para cada uno de las actividades
y aprobados por la Interventoria y el Municipio de Bucaramanga.

Cada informe mensual contendra los siguientes capitulos como minimo y debera incluir aquellos que la
Interventoria solicite al inicio del Contrato:

v Identificacion: Informacion de identificacion del proyecto, Interventoria y Contratista.

v Introduccion.

v Objetivos.

v Lineas estratégicas: el contratista desarrollara las actividades realizadas en el mes por cada uno de los
programas de las lineas estratégicas, incluira los indicadores de gestion con su respectivo analisis.

v Conclusiones y recomendaciones: Incluira la autoevaluacion de la gestién realizada en el periodo,

informara los inconvenientes y medidas correctivas dadas a los mismos y propondra medidas para evitar
inconvenientes en el siguiente mes.

v Anexos: Incluira todos los soportes de la gestion adelantada, entre los que se encuentran los formatos,
actas, listados, registros fotograficos y todo aquello que el Municipio de Bucaramanga, Contratista o
Interventoria consideren pertinente.

En el informe el Contratista debera presentar un analisis general de la gestién adelantada y una evaluacion de
todos y cada uno de los programas y proyectos implementados en el componente de Diadlogo Ciudadano y
Comunicacién, donde se resalten las dificultades o fortalezas encontradas, asi como las recomendaciones para
que sean tenidas en cuenta hacia futuros proyectos.

Se deben analizar y evaluar los resultados de la gestion del Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica
adelantada con respecto a los impactos manejados durante el proceso constructivo de tal manera que se pueda
establecer:

Qué medidas empleadas para el manejo de los impactos resultan mas efectivas.

Cual es la participacion, el valor agregado y el rol de la comunidad durante el proceso constructivo:
activa o pasiva.

Cual es la dificultad que mas se presenta y que impide el normal cumplimiento de la gestion.

Cual es la mayor fortaleza para el éxito en el cumplimiento de la gestion.

Los informes deberan reflejar el estricto cumplimiento de las obligaciones de gestion de Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica con criterios de calidad y oportunidad, en el marco de los términos de referencia del
Contrato y las disposiciones legales.

d) Informe final de gestion

El Contratista debera entregar a la Interventoria un informe consolidado de la gestion Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica realizada durante todo el proyecto.
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El informe final debera ser entregado en medio fisico y magnético, contendra la gestién Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica desarrollada a lo largo del proyecto en cada uno de los programas establecidos.

A continuacion, se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del consolidado de gestion
didlogo ciudadano y comunicacion estratégica:

Identificacién e informacion del proyecto: numero de contrato, objeto y responsables.

Introduccion: breve resumen del contenido del documento que se presenta y su justificacion.

Objetivos.

Lineas estratégicas: desarrollar el componente de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica,

presentado en orden sistematico segun los programas que contempla el componente social y las

actividades desarrolladas por el contratista, incluira consolidados e indicadores de cumplimiento. Se

hara un analisis a la gestién por cada uno de los programas.

e Conclusiones y recomendaciones: incluira la evaluaciéon de la gestion realizada, indicara los posibles
ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

e Anexos: se deben incluir los soportes presentados en cada uno de los informes mensuales e incluir

aquellos que haya faltado presentar durante el desarrollo del proyecto a través de los informes

mensuales y todos aquellos que la interventoria y/o el Municipio de Bucaramanga, a través de la

Secretaria de Infraestructura solicite y considere pertinente en original.

e) Aprobacion de documentos

Los criterios a tener en cuenta para la aprobacién de documentos por parte de la interventoria son: oportunidad
y calidad.

Entendiéndose por oportunidad: cumplimiento en la entrega de productos en los tiempos establecidos.

Calidad: presentacion de los documentos, productos e informes junto con los soportes de gestion, sin
enmendaduras, tachones, con normas ortograficas y de presentacion acordes con la informacién requerida por
la Interventoria y el Municipio de Bucaramanga.

A fin de asegurar la calidad de los documentos, actividades y productos de la gestién del Dialogo Ciudadano y
Comunicacién Estratégica elaborados por el Contratista y que seran entregados al Municipio de Bucaramanga,
la Interventoria debera iniciar las acciones legales pertinentes; si a la tercera version no cumple con las
observaciones planteadas por la interventoria y el Municipio de Bucaramanga.

El Contratista cumplira con las observaciones emitidas por la Interventoria y/o el Municipio de Bucaramanga en
un plazo méaximo de cinco (5) dias a partir del momento de la notificacién. Igualmente, la Interventoria asegurara
que el documento cumpla con lo establecido en el apéndice y los lineamientos dados por el Municipio de
Bucaramanga.
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f) Comités de seguimiento

El seguimiento del desempefio del Contratista sera verificado en los comités de seguimiento que se deberan
realizar, como minimo semanalmente y en los comités integrales de seguimiento.

En dichos comités, la Interventoria elaborara un informe ejecutivo a través del cual reportara al Municipio de
Bucaramanga los avances, aciertos e inconvenientes identificados por el Contratista en la ejecucion de las
presentes obligaciones.

De cada uno de estos comités, la Interventoria levantara un acta, la cual hara parte de cada informe mensual.

10.COSTOS SOCIALES

Sistema de Calificacion

Teniendo en cuenta que corresponde a la Interventoria del componente de Didlogo Ciudadano y Comunicacion
Estratégica evaluar y calificar el desempefio del Contratista durante la ejecucion del contrato, este se realizara
mediante los indices de cumplimiento, de manera periédica segun lo contemplado en el presente Apéndice

El pago de las labores de Dialogo Ciudadano y Comunicacion Estratégica desarrolladas por el Contratista, se
fundamentara en un sistema de calificacion del cumplimiento de las obligaciones. El sistema aplica una matriz
que valorara el cumplimiento de cada una de las actividades ya predeterminadas.

Como consecuencia de la aplicacion de tal matriz, el Interventor determinara si el Contratista ha cumplido el 0%
0 100% de cada una de las labores que deberia haber cumplido para el momento de la suscripcién del acta
mensual de obra.

El mecanismo a emplear son los indicadores formulados y las mediciones realizadas para el componente para
cada una de las lineas estratégicas en las que se detallan las actividades y los criterios de evaluacion del
cumplimiento.

La calificacién se realizara teniendo en cuenta los items que apliquen en el periodo de evaluacion y esta debera
implementarse. La Interventoria los calificara en las etapas de preconstruccién y/o preliminares, y construccion.

La evaluacion del desempefio del contratista se realizara semanalmente y la calificacion mensual corresponde
al consolidado de las calificaciones semanales.

Las inspecciones para efectuar la calificacion deben ser organizadas y guiada por el profesional designado por
la Interventoria. Se informara al Contratista de la calificacion obtenida por escrito y en los comités de seguimiento,
quien de no estar de acuerdo con la calificacion podra realizar sus descargos, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la notificacion. La Interventoria valorara dicha informaciéon de acuerdo a la evidencia recolectada
(registro fotografico, certificados, etc.) y tomara la decision correspondiente. La no presentacion de los descargos
en el término prescrito hara que la calificacion informada quede en firme.
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En caso de permanecer la discrepancia frente a la calificacion entre el Contratista y la Interventoria, después de
la presentacion de los descargos ante esta ultima, el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de
Infraestructura sera el encargado de dirimir la situacion.

Cuando el Contratista solicite un ajuste en los indicadores y/o las mediciones, se debe hacer mediante comité
extraordinario y nunca en detrimento de los mismos, sino buscando su mejoramiento; es decir, no puede
eliminarse un indicador y/o medicién que sea calificable. Este proceso solo sera aceptado una vez.

Los resultados de las calificaciones seran notificados por escrito al Contratista, mediante oficio y/o comité de
seguimiento, antes de la radicacion del Informe mensual de Interventoria al el Municipio de Bucaramanga, a
través de la Secretaria de Infraestructura, dado que en este informe se debe reportar el resultado final de la
calificacion mensual, aceptada y firmada por el Contratista.

11.INDICES DE CUMPLIMIENTO

La calificacién por item corresponde a cero (0) o cien (100), cero para la actividad no cumplida o parcial, y 100
para su cumplimiento.

La calificacion de los indicadores y mediciones realizadas por la interventoria tendran los siguientes criterios:

e En caso de item no calificables en el periodo, no se asignara puntaje, y no se tendra en cuenta para su
ponderacion (N/A).

e Los indicadores y mediciones se aplicaran desde el inicio del Contrato, teniendo en cuenta los items
que apliquen en el periodo de calificacion.

Los indicadores y/o mediciones deberan ser formulados por el contratista, aprobados por la interventoria y
avalados por el el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura en el primer mes en
el primer mes después de la firma del acta de inicio, conforme a lo establecido en cumplimiento de las lineas
estratégicas del plan de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica.

El Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura podra imponer las multas sefnaladas
en la Clausula de la minuta del Contrato MULTAS, y por incumplimiento de las obligaciones, cuando el
Contratista:

e Incumpla los requerimientos oficiados por la Interventoria o el Municipio de Bucaramanga, a través de
la Secretaria de Infraestructura.

e Suministre informacion falsa sobre soportes y certificados solicitados. Esto no exime al Contratista de
su responsabilidad civil o penal que por dicha accion haya lugar.

e Suministre informacion falsa sobre soportes y certificaciones de hojas de vida de los profesionales
encargados del didlogo ciudadano y la comunicacion estratégica. Esto no exime al Contratista de su
responsabilidad civil o penal que por dicha accién haya lugar.

e Incumpla alguno de los items del presente Apéndice.
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a satisfaccion del Interventor.

Si llegaran a pasar mas de treinta (30) dias calendario sin que se haya subsanado el incumplimiento, el el
Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Infraestructura podra hacer efectiva la clausula penal,
de conformidad con el procedimiento establecido en la norma vigente aplicable.

En todo caso, debe entenderse que la correccion de los incumplimientos por parte del Contratista no implica el
pago de los valores descontados por concepto de obligaciones de dialogo ciudadano y comunicacién

estratégica.

Tabla 1. Tabla de indices de cumplimiento

C1 C2
iTEM Parametros Evaluados por Actividad Calificacion
100% 0,0%
Talento humano para el dialogo ciudadano y la comunicacién
estratégica
El Contratista conformé el equipo de Dialogo Ciudadano y No
1 Comunicacion Estratégica de acuerdo con las obligaciones| Cumpli6 cumplié
contractuales.
El personal social permanece en el proyecto el tiempo L No
2 i . i Cumplio L
requerido en el apéndice social. cumplio
El personal social cumple con las obligaciones establecidas L No
3 . Cumplio -
en el apéndice. cumplié
4 El profesional social asistio a los comités de seguimiento y Cumpli No
extraordinarios a los cuales fue convocado cumplio
Etapa de Preliminares
El contratista realizd la actualizacién del Directorio de No
1. instituciones, equipamientos y actores sociales de acuerdo a | Cumplié cumplio
lo establecido en el apéndice social.
El Contratista entregd para aprobacion de la Interventoria el
Plan de dialogo ciudadano y comunicacién estratégica de y No
2. - e § Cumplié L
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
apéndice.
El contratista elaboré y presenté la metodologia e inventario
para la elaboracién de las actas necesarias especificadas en h No
3. Cumplio
este programa de Acompafiamiento a Técnicas a la cumplié
interventoria, de acuerdo a los parametros del Apéndice.
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El contratista particip6 en la socializacion del aplicativo 2 No
4. i . Cumplio -
Bachué de acuerdo al Apéndice. cumplié
El contratista entregd a la interventoria los informes
5 requeridos para la etapa de pre construccién y/o preliminares Cumplié No
de acuerdo a las especificaciones de los documentos cumplié
contractuales.
El contratista implementé todas las acciones requeridas en No
6. | los programas, de acuerdo a lo establecido en el presente| Cumplio cumplié
Apéndice, durante la etapa de preliminares,
Linea estratégica: Dialogo Ciudadano
Programa Servicio a la Ciudadania
Instalé el punto de atenciéon ciudadano de acuerdo a los No
1 | tiempos, equipamiento y requerimientos establecidos en el| Cumplié cumplié
apéndice social.
El punto de atencién funcioné en el horario establecido en el C No
2 o Cumplio L
apéndice. cumplio
Realiz6 el procedimiento de registro y atencion de las PQRS
3 presentadas por la comunidad. Cumplié No
cumplié
Realizé el respectivo seguimiento a las PQRS abiertas . No
4 . - Cumplio .
durante el periodo de evaluacion. cumplié
Dio respuesta a las PQRS de la comunidad de acuerdo con No
5 los tiempos y procedimiento aprobados y establecidos en el | Cumplié cumplié
apéndice social.
Facilito los respectivos registros fisicos correspondientes a . No
6 o . Cumplio ,,
las PQRS solicitados por la Interventoria. cumplié
Durante la ejecucion del contrato el contratista cumplié con No
7 los recorridos urbanos de acuerdo a lo establecido en el| Cumplié cumplic
presente Apéndice.
Durante la ejecucion del contrato el contratista realizé la No
8 atencién a veedurias ciudadanas de acuerdo a lo establecido | Cumplié cumplio
en el presente Apéndice.
No
El contratista cumplié con el protocolo de servicio a la .« | cumplié
9 . . . L Cumplié
ciudadania de acuerdo a lo establecido en el apéndice.
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Programa de Dialogo y Participacion Ciudadana
Realizé la(s) reunidn(es) general(es) informativa(s) de inicio de No
1 obra con la comuniQad del area de ?n.fluencia del proyecto, deCumpIic’) cumpli
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en e 5
apéndice.
El Contratista entregd a la Interventoria la presentacion para No

2 la reunién de inicio, de acuerdo con los tiempos y requisitos | Cumplié cumplié
establecidos en el apéndice.

La presentacién de la(s) reunién(es) general(es) informativa(s)

3 de inicio contenia la informacion requerida y se entregé de Cumplio No
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
apéndice.

Realizé reunién(es) general(es) informativa(s) extraordinarias

4 con la comunidad del area de influencia del proyecto de Cumplio No
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
apéndice.

La presentacion de la(s) reunidn(es) general(es) informativa(s)

5 extraordinarias contenia la informacion y se entregd de Cumplié No
acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
apéndice.

Realizé reunion(es) general(es) informativa(s) de finalizacion

5 con la comunidad del drea de influencia del proyecto de Cumplié No
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el cumplié
apéndice.

El Contratista entregd a la Interventoria la presentacion para No

7 la reuniéon de finalizacion, de acuerdo con los tiempos y Cumplio cumplié
requisitos establecidos en el apéndice.

La presentacion de la(s) reunidn(es) general(es) informativa(s)

8 de finalizacion contenia la informacion requerida y se entrego Cumplié No
de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el cumplié
apéndice.

El Contratista entregd a la Interventoria la presentacion para No

9 la reunién de avance, de acuerdo con los tiempos y requisitos | Cumplio cumplié
establecidos en el apéndice.

La presentacion de la(s) reunidn(es) general(es) informativa(s)

10 de avance contenia la informacién requerida y se entregé de Cumplio No
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
apéndice.

Realizé reunidn(es) general(es) informativa(s) de avance con la No

11 comunidad del area de influencia del proyecto de acuerdo| Cumplio cumplié

con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.
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El area Técnica del Contratista asisti6 a las reuniones de inicio No
12 y finalizacién y extraordinarias como se encuentra establecida| Cumplié cumplié
en el apéndice.
El contratista implementd acciones de socializacion con la
13 comunidad del &rea directa e mgllrecta de mfluenma con el fin Cumplié | Cumplic
de reforzar las recomendaciones relacionadas con la
prevencion del riesgo
Conformé el numero de comit, de acuerdo con los . No
14 . , Cumplio .
requerimientos establecidos. cumplié
El Comité se reunié con la frecuencia establecida cumpliendo
15 con los requisitos relacionados, con el fin de hacer Cumplié No
seguimiento a la obra y divulgar informacién sobre el cumplié
proyecto.
Hizo entrega del carné a cada uno de los integrantes del
Comité cumpliendo con lo establecido en los tiempos y y No
16 ” - X S Cumplio .
requerimientos establecidos en el apéndice. cumplié
El contratista realizd las reuniones virtuales vy No
17 semipresenciales, atendiendo a los lineamientos y| Cumplié cumplic
orientaciones establecidas en el Apéndice.
Programa Acompainamiento Actividades Técnicas
El profesional del area social hizo el acompanamiento al area No
1 técnica para la realizacién de las actividades establecidas en| Cumplié cumplié
el apéndice.
Se realizé el respectivo inventario de predios objeto de actas No
2 de vecindad, de acuerdo con los requisitos establecidos en el | Cumplié cumplié
apéndice.
Entregé a la Interventoria para su revision el inventario de No
3 predios y metodologia para el levantamiento de actas de| Cumplié cumplié
vecindad.
Levantd las actas de vecindad de inicio en el area de
4 influencia del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y Cumplié No
acorde a los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en cumplio
el apéndice.
Levantd las actas de vecindad de cierre en el area de
5 influencia del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y Cumplié No
acorde a los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en cumplio
el apéndice.
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Para el levantamiento de las actas de vecindad de inicio
6 elaboré y distribuyé piezas de comunicacién de informacién Cumplié No
a la comunidad de acuerdo a los tiempos, cantidades y cumplié
requisitos establecidos en el apéndice.
v Entrego las actas de vecindad a la Interventoria de acuerdo a Cumplié No
los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice. cumplié
Entregd copias de las actas de vecindad a la Comunidad de No
8 acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos en el| Cumplid cumplié
apéndice.
9 Realizé el procedimiento establecido en el apéndice en caso Cumplié No
de reclamaciones por afectaciones a predios. cumplio
El profesional del area social realizé6 el acompafiamiento al
10 area técnica para el levantamiento de las actas de rampa de Cumplié No
acceso vehicular de acuerdo a los tiempos y requisitos cumplio
establecidos en el apéndice.
Para el levantamiento de las actas de rampas de acceso
11 vehicular elaboré y distribuy6 las piezas de comunicacion de Cumplié No
informacién a la comunidad de acuerdo a los tiempos, cumplié
cantidades y requisitos establecidos en el apéndice.
Entregd las actas de rampas de acceso vehicular a la No
12 Interventoria de acuerdo a los tiempos y requisitos| Cumplié cumplié
establecidos en el apéndice.
Elaboré las actas de compromiso con la comunidad de No
13 acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el| Cumplié cumplié
apéndice.
Se entregd copia de las actas de compromiso a la comunidad, No
14 de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el | Cumplié cumplié
apéndice.
El contratista cumplié con los compromisos establecidos en No
15 las Acta de Compromiso, en condiciones de oportunidad y | Cumplié .
. cumplio
calidad.
El profesional social realiz6 el acompafiamiento durante los
16 registros filmicos del estado inicial de las vias de desvio de Cumplié No
acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el cumplio
apéndice.
Se entregé el respectivo registro filmico de las vias de desvio No
17 a la Interventoria para su revisién y aprobacién de acuerdo | Cumplio cumplio
con los tiempos y requisitos establecidos en el apéndice.
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El personal que realizé las actividades correspondientes al No
18 programa de acompafiamiento social a actividades técnicas | Cumplio cumplic
de obra, corresponde al establecido en el apéndice.
El contratista inform6 a la comunidad sobre las actividades No
19 del programa de acompafiamiento a actividades técnicas de | Cumplié cumplié
acuerdo a lo establecido en el apéndice.
Programa de Cultura Ciudadana
Elaboré el documento metodoldgico para las obligaciones del No
programa, de acuerdo con los tiempos y requisitos | Cumplio cumplié
establecidos en el presente apéndice.
Realizé los talleres y acciones de formacion a empleados de No
obra con las tematicas y el tiempo establecido en el presente | Cumplio cumplio
apéndice.
Realizé las acciones de formacién en espacio publico sobre No
prevencién de accidentes establecidas en el presente| Cumplié cumplié
apéndice.
Realiz6 las acciones académicas y de articulacién con el Cumplié No
sector educativo establecido en el presente apéndice. cumplio
Realizé las actividades con las Instituciones educativas L No
. e ) ) ) - Cumplié .
identificadas en el area de influencia de acuerdo al Apéndice cumplio
Programa de Gobernanza para la Movilidad
Entregé la metodologia con las estrategias y acciones del No
proceso de gestién y articulacion interinstitucional del | Cumplié cumplié
programa.
Desarrollo Econémico
Divulgé los mecanismos de contrataciéon y las vacantes
disponibles para el personal de mano de obra no calificada Cumplié No
que residan en el municipio de acuerdo con los tiempos y cumplié
requisitos establecidos en el apéndice.
Realizé las gestiones interinstitucionales necesarias para la No
vinculacién de personal y cuenta con los respectivos soportes | Cumplié Cumplié
de dicha gestion.
Cumplioé con el porcentaje % de contratacion de personal de No
mano de obra no calificada local para la obra establecido en | Cumplié cumplio
el apéndice.
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Cumplié con el porcentaje de contratacidon de poblacion . No

4 s L Cumplié L
vulnerable, establecido en el apéndice. cumplié
Cumplioé con el porcentaje % de contratacion de personal de No

5 mano de obra no calificada local, poblacién victima del| Cumplié cumplié
conflicto, segun lo establecido en el apéndice.

Ejecutd las acciones proyectadas de coordinacién con el s No

6 Cumplio .

sector. cumplié
Articulacion para la prevencion y mitigacion del riesgo
Ejecuté las gestiones y acciones proyectadas de No

1 coordinacion con las entidades locales y distritales para la Cumplio cumplio

prevencion y mitigacion del riesgo cuando se requirio.
Educacion

y Cumplié con el desarrollo de las acciones de seguridad Cumplié No

peatonal de la comunidad educativa del sector. cumplié
Manejo de servicios publicos
Cumplié con la definicion y puesta en marcha de un (1)

1 acuerdo de trabajo gestionado con cada empresa prestadora Cumplié No
de servicios publicos para la atencién a emergencias y Cumplio
contingencias.

Realizé todas las acciones necesarias que garantizaron la No

2 satisfaccién de la ciudadania con la gestién realizada con las | Cumplié Cumplié
empresas prestadoras de servicios publicos.

3 Ejecutd las acciones necesarias de coordinacién con las Cumplié No
empresas prestadoras de servicios publicos. Cumplié

Movilidad

1 Cumplioé con la implementacion del esquema de socializacion Cumplié No
del PMT Cumplié
Cumplié con la implementacion de al menos una (1) estrategia No

2 de apropiacién y socializacién de este nuevo esquema de| Cumplié Cumplio
movilidad
Realizé todas las acciones necesarias que garantizaron la No

3 satisfaccién de la ciudadania con la gestién realizada con el | Cumplié Cumpli
sector
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establecidos en el apéndice.

Ejecutd las acciones proyectadas de coordinacién con el . No
Cumplié L
sector. Cumplié
El Contratista realiz6 la articulacion con el sector de Movilidad
y la comunidad para la prevencion y mitigacién de la Cumplié No
accidentalidad en relacién a los desvios implementados Cumplio
dentro del area de influencia directa e indirecta.
Salud
Ejecutd las acciones proyectadas de coordinacién con el s No
Cumplio L
sector. Cumplio
Linea estratégica: comunicacion estratégica
Programa de informacion para el desarrollo del proyecto
Cumplié con la reunién de articulacion entre la interventoria y c s No
el Municipio de Bucaramanga, a través de la Secretaria de umplio cumplié
Infraestructura para definir la estrategia comunicacional del
proyecto y el plan de accién a ejecutar.
El contratista desarrollé el programa en el Plan de Didlogo No
Ciudadano y Comunicacién Estratégica y lo implementé | Cumplié cumplio
durante el periodo.
Elaboré y distribuyé predio a predio las piezas de
comunicacion de Inicio de obra, plegables y volantes Cumplié No
informativos de acuerdo a los tiempos vy requisitos cumplio
establecidos en el apéndice social.

4 Elaboré e instalé los afiches con informacion del contrato de Cumplié No
acuerdo con los requisitos establecidos en el apéndice cumplié
social.

Elaboré y distribuy6 las piezas de informacion ciudadana o N
X . ) . o

5 comunicados a la comunidad de acuerdo a los tiempos y| Cumplié cumplio

requisitos establecidos en el apéndice.
Elaboré y distribuyé las piezas de comunicacion de
informacién a la comunidad el mismo dia de la contingencia B No

6 relacionada con el corte de servicios publicos (no| Cumplio cumplio
programados), de acuerdo a los tiempos y requisitos
establecidos en el apéndice.

- Elaboré y distribuyé las piezas de divulgacion necesarias en Cumplié No
temas relacionados con la prevencion y mitigacién del riesgo. cumplié
Elaboré y distribuyd las piezas de comunicacion plan de No

8 manejo de trafico PMT, de acuerdo a los tiempos y requisitos | Cumplio cumplio
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Cumplié con los lineamientos de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, para la elaboracién y distribucion de las

de Bucaramanga.

. No
9 piezas de divulgacion del proyecto, de acuerdo a los tiempos | Cumplio cumplié
y requisitos establecidos en el apéndice.
Elaboré y distribuyé predio a predio, en el area de influencia
11 del proyecto las invitaciones o convocatorias a reuniones y Cumplié No
comités de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos cumplié
en el apéndice.
Instalé los Puntos Satélites de Informacion de acuerdo a los . No
12 ) ) . ) o Cumplio L,
tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el apéndice. cumplio
Realizé mantenimiento a los puntos satélites de informacién y
13 los actualizé cada vez que el proyecto lo requirié de acuerdo Cumplié No
a los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en el cumplioé
apéndice.
REPORTES
Proporcioné a la Interventoria y/o al Municipio de . No
1 . - . Cumplio L
Bucaramanga la informacién social del proyecto cuando se le cumplio
solicito.
Tiene a disponibilidad del Municipio de Bucaramanga vy la No
Interventoria todos los soportes de las actividades que realizé | Cumplio cumplié
durante la ejecucion del proyecto.
Elaboré y entregé a la Interventoria el informe mensual de la No
didlogo ciudadano y comunicacién estratégica, cumpliendo | Cumplié cumplié
con la calidad y oportunidad definidas en el apéndice.
Elaboré y entregd a la Interventoria un informe final
consolidado de Didlogo Ciudadano y Comunicacion Cumplié No
Estratégica adelantada durante todo el contrato, con los cumplio
criterios de oportunidad y calidad definidos en el apéndice.
Cumplid con las observaciones emitidas sobre los
documentos entregados a la Interventoria y/o el Municipio de Cumplié No
Bucaramanga, de acuerdo con los tiempos y requisitos cumplio
establecidos en el apéndice.
Asisti6 a los comités de seguimiento social, mesas de trabajo Cumplié No
y reuniones convocadas por la interventoria y/o el Municipio P cumplié




