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1. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

1.1 Descripcion de la Necesidad

La Direccion de infraestructura, dependencia de la Vicepresidencia de Tecnologia e
Informacién de Fiduprevisora S.A., requiere renovar el servicio de suscripcidon al
licenciamiento Microsoft de acuerdo con las especificaciones técnicas y cantidades
establecidas en este documento, con el fin de cumplir la normatividad referente al uso de
software que se encuentra consignada en la ley 23 de 1982 referente a derechos de autor.
Los productos de software que requieren ser licenciados mediante la renovaciéon de la
suscripcion de Microsoft habilitan a los usuarios de Fiduprevisora a generar, transformar,
almacenar y transmitir toda aquella informacidn necesaria para ejecutar los procedimientos
necesarios para el cumplimiento de la estrategia corporativa.

Los principales productos de software requeridos para soportar las necesidades de
procesamiento de informacién de los usuarios de las diferentes dependencias de la entidad
se detallan a continuacion:

1. Licencias Microsoft 365 E3 que soporta el uso de los siguientes programas:

1.1. Microsoft Word que permite la creacion y modificacién de documentos de texto.

1.2. Microsoft Excel Permite crear hojas de calculo y simplificar estructuras de datos
complejas.

1.3. Microsoft PowerPoint: para disefar y crear presentaciones.

1.4. Microsoft Outlook aplicacion que permite administrar buzén de correo, calendarios,
tareas y contactos de manera unificada, con licencia de correo de hasta 100 GB.

1.5. Windows 11 Empresa: permite el licenciamiento del sistema operativo de los
computadores con sistema Windows habilitando la administracion de puntos de
conexion a servicios de nube y actualizaciones automaticas que incrementan la
seguridad de las conexiones internas y hacia internet.

1.6. Microsoft Sharepoint: habilita las funcionalidades para compartir y administrar
informacidény aplicaciones dentro de grupos de trabajo.

1.7. Microsoft OneNote que consiste en un bloc de notas de funciones cruzadas para
satisfacer requerimientos de reuniones.

1.8. Microsoft OneDrive que es un espacio de almacenamiento en nube para guardar y
compartir todo tipo de informacién desde cualquier lugar con conexion a Internet de
forma seguray auditable.

1.9. Microsoft Stream para crear contenidos multimedia y compartirlos.
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1.10. Microsoft Bookings que es una herramienta que permite simplificar la forma en que los
usuarios programan y administran sus citas o reuniones.

1.11. Microsoft Teams herramienta que permite generar reuniones online, chateary compartir
informacion.

1.12. Microsoft Forms para crear facilmente encuestas y sondeos.

1.13. Power Automate herramienta de software que permite simplificar tareas manuales
repetitivas con facilidad de automatizacién de flujos de trabajo.

2. Licencias Microsoft 365 E5 que soporta el uso de los siguientes mismos programas de
Microsoft E3y las siguientes funcionalidades dirigidas a fortalecer la postura de seguridad
de Fiduprevisora:

2.1.  Administraciéon avanzada de identidad, seguridad y acceso con privilegios minimos.

2.2. Versiones web, mdviles y de escritorio3 de Word, Excel, PowerPoint, Outlook y otras
aplicaciones.

2.3. De 1amasde5TB de almacenamiento en la nube por usuario.

2.4. Chat, llamadasy videoconferencias con Microsoft Teams.

2.5. Sistema telefénico basado en la nube para realizar llamadas fuera de su organizacién
con Teléfono Microsoft Teams.

2.6. Implementa, gestiona y actualiza dispositivos a gran escala con Windows para
empresas.

2.7. Analisis de negocios escalable con Power BI.

2.8. Capacidades de deteccion de Tl en la sombra, antivirus, antimalware, proteccién contra
ransomware y phishing.

2.9. Administracién unificada de punto de conexion, protecciény seguridad.

2.10. Deteccidén y respuesta extendidas (XDR), proteccién de identidad hibrida (ITDR) y
proteccion contra aplicaciones OAuth maliciosas.

2.11. Médulo de Seguridad y cumplimiento de datos para mitigar el riesgo de pérdida de datos
y un mayor cumplimiento de regulaciones de proteccion de la informacién.

2.12. Acceso a chat con tecnologia de IA basado en acceso WEB, asistencia en redaccion,
analisis de datos y acceso a agentes de |A.

3. M365 Copilot Sub Add-on

3.1. Interaccién segura con Chay uso de datos WEB y de trabajo.

3.2. Acceso a agentes de Inteligencia artificial que utilizan datos WEB y en repositorios
privados de trabajo.

3.3. Disponibilidad de controles de administracién avanzada y de analisis para usuarios
administradores.
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4. Microsoft Exchange Plan 2 que permite asignar buzones de correo de hasta 100 GB y
controles de prevencion de perdida de datos.

5. Project Online Prem User permite gestionar y optimizar los proyectos para priorizar las
iniciativas e impulsar una gestion eficaz de los recursos.

6. Licencias Visio Online OnlP1 User: creacion y edicién de diagramas directamente en el
navegador, con almacenamiento en la nube de OneDrive.

7. PowerBIPro PerUser herramienta de inteligencia empresarialy analisis de datos. Con este
software, cada organizacion puede visualizar, comparar y analizar datos procedentes de
un gran volumen de fuentes.

8. Power Bl Premium: herramienta de inteligencia empresarialy analisis de datos que permite
el acceso a fuentes de datos mas grandes que las que permite la licencia Pro.

Todas y cada una de estas aplicaciones requieren de una suscripcién de licenciamiento y
soporte con el fin de que todos los usuarios de la entidad puedan cumplir con el desarrollo de
sus actividades diarias, ademas de que permiten a los administradores de la direccién de
infraestructura implementar controles tecnolégicos dirigidos a la proteccion de la integridad,
disponibilidad y privacidad de los datos que son gestionados ellas.

Es asicomo ladireccion de infraestructura requiere contratar la suscripcién a estos productos
que incluya servicios de soporte, adopcidn y capacitaciéon en el uso de estas herramientas de
software paratodo el personalde personal de las diferentes vicepresidencias de Fiduprevisora
que lo requiera, con el objetivo de optimizar su productividad.

1.2 Objeto

Fiduprevisora S.A. estd interesada en recibir cotizaciones para renovar el licenciamiento de
Microsoft que permita el acceso y uso de las herramientas colaborativas de Microsoft Office
365 para todo el personal que presta sus servicios en la entidad.

1.3 Alcance

1. Suministrar las suscripciones a las licencias y cantidades listadas a continuacién en
modalidad Enterprise Agreement por un afio:
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Nu:‘::: de Producto Cantidad
AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User 550
AAD-33168 M365 E5 Unified Sub Per User 1.550
831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 20
HWN-00002 Visio P1 Sub Per User 5
TQA-00001 Exchange Online P2 Sub Per User 200
7SY-00002 Planner & Project P5 Sub Per User 30
NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User 30
GTQ-00002 Power Bl PREMIUM EM1 Sub 2

2. Brindar soporte en modalidad 5X8 para resolver incidentes y requerimientos relacionados
al licenciamiento adquirido durante la duracion del contrato. Este soporte se realizara al
personal de Fiduprevisora que administra la plataforma tecnolégica y el tenant de
Microsoft 365. Elsoporte incluye aperturay seguimiento de casos de manera mensual, el
Proveedor debe suministrar a la supervisiéon del contrato informes mensuales que
documenten la atencion de casos de soporte, del mes que termina durante la vigencia del
contrato.

3. EntregarunPlan detallado de adopcién de los productos licenciados para los funcionarios
de Fiduprevisora mediante sesiones de capacitacion virtual. Dictar las capacitaciones
virtuales de acuerdo con las necesidades de la entidad en al menos tres (3) de los
productos licenciados.

4. Realizar la activacion del nuevo licenciamiento en el tenant de Microsoft Office 365 de
Fiduprevisora.

5. Contar con Certificacion de Licensing Solution Provider de Microsoft (LSP).

6. Apoyar al personal encargado de la administracién de los servicios de Microsoft en la
implementacion de las licencias Microsoft 365 E5 y todas sus funcionalidades aplicables
al tenant de Fiduprevisora S.A. mediante soporte técnico especializado con una bolsa de
soporte de minimo sesenta (60) horas durante la vigencia del contrato. El soporte incluye
apertura y seguimiento de casos de manera mensual, el Proveedor debe suministrar a la
supervision del contrato informes mensuales que documenten la atencidén de casos de
soporte, del mes que termina durante la vigencia del contrato.

Los acuerdos de nivel de servicio estipulados para los requerimientos del numeral 2y numeral
6 se describenen elanexo 7.1.
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1.4 Especificacionesy Condiciones

Las especificaciones y condiciones para la prestacion del servicio se encuentran contenidos
en los documentos INV 014 2026_Licenciamiento Microsofty Anexo 7.1_ANS, que hacen parte
integral del presente documento.

1.5 Area Solicitante

Direccidn de Infraestructura - Vicepresidencia de Tecnologia e Informacion de Fiduprevisora
S.A.

1.6 Clasificacion

Teniendo en cuenta el cédigo estandar de productos y servicios de naciones unidas (United
Nations Standard Products and Services Code — UNSPSC) que es un sistema estandar de
codificacion de bienes y servicios, disefiado para fines comerciales de compras y
adquisiciones, se relaciona la codificacion de los bienes y/o servicios a contratar!:

CLASIFICACION UNSPSC
GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE
15 - Software funcional
E- 43 - Difusién de Tecnologias especifico de la empresa
Productos L, 30 - Software de entorno
de Informaciény 23 - Software .
de Uso Telecomunicaciones operativo
Final 37 - Software de
administracion de sistemas
18 - Servicios de sistemas y
administracion de
81 - Servicios Basados en . componentfas'de sistemas
F- s L 11 - Servicios 22 - Mantenimientoy soporte
.. Ingenieria, Investigaciony . -
Servicios Tecnolosia informaticos de software
g 25 - Servicios de alquiler o
arrendamiento de licencias
de software de computador

De otro lado, El DANE en la Revisiéon 4AC (adaptada para Colombia) de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme — CIIU?, clasifica el servicio bajo la seccién J - Informacién y
comunicacionesy las siguientes actividades:

' https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
2 https://www.dane.gov.coffiles/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/CIlU_Rev 4 AC.pdf

Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148 - 5 ,:(.v‘-‘?\o.
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 / Wﬁ) efr 5 ;

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 CERTIFIED et

Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: A T

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ FRIENDLYBIZ

DEFENSORIA DELCONSUMIDOR FINANCIERQ F.L FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conace las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor
Financiero, y qu I ionada con los derechos que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en los términos establecidos en la Ley, sus Decretos Reglamentarios y demdés normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financier son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. € X 6:00 pm, lunes a viemes en jomada continua’
Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Camrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C. Horario de atencion: 800 am. - 12:00 m. | 200 p.m. - 6:00 p.m. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 610 8161 4‘6016103164 Direccién electronica i om



https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/resoluciones/2020/CIIU_Rev_4_AC.pdf

GRUFO
CENTENARIO

J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administraciéon de
instalaciones informaticas.

J6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, anélisis, disefo,
programacion, pruebas).

J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios
informaticos.

De manera complementaria, el servicio puede clasificarse en la seccién G - Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas bajo los siguientes
codigos:

G4651 - Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas de informatica.
G4741 - Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, programas de informatica y
equipo de telecomunicaciones en comercios especializados.

2. ASPECTOS GENERALES

El sector de licenciamiento de software y servicios en la nube (SaaS) representa una columna
vertebral en la infraestructura digital de las entidades publicas, siendo clave para su
eficiencia, productividad y ciberseguridad. Dentro de este sector, el licenciamiento de
Microsoft Office 365 ocupa una posicion de liderazgo en Colombia, con mas del 47% de
participacidon en soluciones de productividad en nube y presencia consolidada en la
administracion publica debido a su compatibilidad con estandares de interoperabilidad,
gobierno digital y seguridad de la informacioén.

El licenciamiento Office 365 se integra en el mercado de soluciones de colaboracién en la
nube (SaaS), permitiendo a las entidades publicas el uso de aplicaciones esenciales (Teams,
Word, Excel, SharePoint, OneDrive) con escalabilidad, administracion centralizada y
continuidad operativa. Este mercado, con un crecimiento sostenido porencima del 12% anual
en Colombia, estd impulsado por la politica de Gobierno Digitaly la transformacidn digital del
Estado.

El presente estudio se enmarca en este contexto sectorial y tiene como objetivo soportar con
rigor técnico, financiero y estratégico el proceso de renovacién del licenciamiento Microsoft
Office 365 para Fiduprevisora S.A., garantizando su alineacién con las tendencias del
mercado, las practicas de contratacién publica TIC y los lineamientos del PND.
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2.1. Sector del servicio

Desde el punto de vista econémico, el objeto se encuentra ubicado en:

Sector servicios » Informacién y Comunicaciones > Tecnologias de la Informacién > Software
y servicios Tl > Software empresarialy servicios tecnoldgicos bajo suscripcion (SaaS/Cloud).

Esta ubicacidn es consistente con la CllU Rev. 4 A.C. del DANE, que clasifica la SecciénJcomo
Informacién y Comunicaciones y comprende, entre otras actividades, las tecnologias de
informacioén, el procesamiento de datosy los servicios de informacién. Dentro de esta seccién
se encuentra la Division 62, correspondiente al desarrollo de sistemas informaticos,
consultoria informatica y actividades relacionadas.

Adicionalmente, el DANE identifica dentro de la CPC la actividad de servicios de suministro de
aplicaciones, que comprende el alquiler o suministro de aplicaciones de software para
oficinas y el acceso a aplicaciones mediante Internet, incluido el software de oficina. Esta
clasificacion presenta una correspondencia particularmente directa con el modelo de
suscripciéon de Microsoft 365.

El objeto se encuentra dentro del sector terciario o de servicios, especificamente en el sector
de Informacién y Comunicaciones (TIC).

La Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — CSTIC del
DANE constituye la principal referencia oficial para dimensionar este sector. De acuerdo con
la informacién mas reciente disponible, correspondiente a 2025 preliminar, el valor agregado
bruto del sector TIC alcanzé $58,1 billones, con un crecimiento de 5,5 % frente a 2024. Para
2024, el valor agregado habia alcanzado $55,1 billones y crecido 5,3 % frente a 2023.

Evolucion del valor agregado bruto del sector TIC

AfRo Valor agregado bruto sector TIC Variacion
2024 $55,1 billones 5,30%
2025pr $58,1 billones 5,50%

El comportamiento confirma que las TIC constituyen un sector con crecimiento superior al
observado en varios segmentos tradicionales de la economia y con importancia creciente en
la generacion de valor agregado.
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Para el presente proceso, esta dinamica resulta relevante porque la contratacion de software
empresarial hace parte de una tendencia estructural de digitalizacion de las organizaciones,
caracterizada por el uso creciente de plataformas cloud, herramientas colaborativas,
analitica, ciberseguridad y soluciones de inteligencia artificial.

Dentro del sector TIC, el objeto se ubica especificamente en el microsector de software y
servicios de tecnologias de informacion.

Esta distincion es importante para el analisis posterior de oferta, pues el universo de empresas
TIC es significativamente mayor que el universo de proveedores con capacidad para
comercializar y soportar las soluciones requeridas.

La industria colombiana de software y tecnologias de informacién presenta una evolucion
favorable y una creciente relevancia econdmica.

Segun informacion reportada por Fedesoft, la industria alcanzé en 2024 ventas por
aproximadamente $44,25 billones, con un crecimiento acumulado del 50 % frente a 2020 y
aproximadamente 6.805 empresas activas.

Estos resultados muestran la existencia de un ecosistema empresarial amplio alrededor del
software y los servicios Tl, con presencia de empresas de diferentes tamafios y
especializaciones.

Sin embargo, para el presente proceso debe diferenciarse entre: mercado general de software
y servicios Tl y mercado especifico de comercializaciéon, implementaciéon y soporte de
soluciones Microsoft para clientes empresariales.

Esta distincién serd determinante en el andlisis de oferta y competencia, debido a que
Fiduprevisora exige que el proveedor cuente con certificacién Licensing Solution Provider —
LSP de Microsoft, ademas de capacidad técnica para prestar los servicios asociados.

Por tanto, no todas las empresas que hacen parte de la industria de software y Tl constituyen
oferentes potenciales del proceso.

El mercado directamente relacionado con el objeto corresponde al de software empresarial
bajo modalidad de suscripcién, con servicios asociados de nube, seguridad, productividad,
colaboracién, analitica, inteligencia artificial y soporte especializado.
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El modelo de suscripcion ha adquirido relevancia frente al esquema tradicional de
licenciamiento perpetuo, debido a que permite a las organizaciones acceder de manera
recurrente a aplicaciones actualizadas, nuevas funcionalidades, servicios cloud, soporte y
capacidades de seguridad.

Elcomportamiento del mercado relevante esta determinado por cinco tendencias principales:

Tendencia Incidencia en el proceso

Migracion a la nube Mayor utilizacién de aplicacionesy servicios cloud bajo suscripcion

Software como servicio —

SaasS Sustitucion progresiva de modelos tradicionales de licenciamiento

Incorporacion de seguridad directamente en plataformas de

Ciberseguridad integrada productividad

Inteligencia artificial Integracion de |IA generativa y agentes en aplicaciones empresariales

Mayor demanda de herramientas para transformar informacion en

Analitica de datos L
indicadores

Estas tendencias estan directamente reflejadas en el requerimiento de Fiduprevisora, que
combina productividad, colaboracién, seguridad, analitica, IA y servicios de soporte en una
Unica solucién tecnolégica.

Aunque el sector colombiano de software y Tl cuenta con miles de empresas, el mercado
potencial del presente proceso es sustancialmente mas reducido.

La principal razén es que la contratacion exige capacidades especificas para comercializary
soportar las soluciones Microsoft requeridas. Fiduprevisora establece expresamente como
requisito que el proveedor sea Licensing Solution Provider — LSP de Microsoft.

Por tanto, para efectos del estudio de sector, la oferta debe analizarse en dos niveles:

Nivel 1 — Oferta sectorial: empresas pertenecientes a la industria de software y servicios Tl.
Nivel 2 — Oferta efectiva: empresas que, ademas de pertenecer al sector, tienen capacidad de

comercializar el licenciamiento requerido, cumplen las condiciones del fabricante y cuentan
con capacidad técnicay operativa para prestar el soporte y acompafnamiento solicitado.
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Esta delimitacion permitira que el posterior analisis de proveedores sea realista y no
sobreestime artificialmente la competencia, al considerar empresas que efectivamente
pueden atender el objeto contractual.

2.2. Producto Interno Bruto (PIB)?

El producto interno bruto (PIB) puede ser un buen punto de partida para dilucidar cuales son
los productos que mas aportan al desarrollo de la productividad en el pais. De acuerdo con el
Banco de la Republica, el PIB se define como “El valor total de bienes y servicios producidos
en un pais durante un periodo de tiempo determinado. Incluye la produccién generada por
nacionalesy extranjerosresidentes en el paisy excluye la produccidon de nacionales residentes
en el exterior”.* Por ende, el PIB comporta una variable relativa a los niveles de produccion del
mercado y es representativa del crecimiento de una economia en un periodo de tiempo.

Segun las cifras presentadas por el DANE, en el primer trimestre de 2026pr, el Producto Interno
Bruto en su serie original, crece 2,2% respecto al mismo periodo de 2025pr.

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacidn; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variaciéon anual).

o Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacién anual).

3 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/P1B/bol-PIB-Itrim2026.pdf
4 https://www.banrep.gov.co/es/glosario/producto-interno-bruto-pib
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Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen1
2023-1/2026pr -1

4,0 -

2,8

2,2

E T T T

2023 2024p 2025pr 2026pr

Variacién porcentual (%)

1,0 -

Fuente: DANE, PIB_T

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Prpreliminar

Pprovisional

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

o Industrias manufactureras crece 2,3%.
o Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 1,4%.
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BICENTENI\RIO

Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen
Primer trimestre 2026pr

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original  efecto estacional y

Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
20261/ 20261/
20257"-1 2025F"-1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1,4 -0,5
Explotacion de minas y canteras -0,1 0,8
Industrias manufactureras 2,9 2,3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2,6 03
Construccion -54 -4,6
Comercio al por mayor y al por menor? 29 0,2
Informacién y comunicaciones 13 1,1
Actividades financieras y de seguros 2.8 2,2
Actividades inmobiliarias 2,0 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* 2,2 0.5
Administracién publica, defensa, educacién y salud’ 57 13
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras
actividades de servicios® 32 4
Valor agregado bruto 2.2 0.6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 29 09
Producto Interno Bruto 2,2 0,6

Fuente: DANE, PIB_T
Pforeliminar
'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

*Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agua; evacuaciéon y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

3Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
*Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales.

€Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio.

Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148 - 5 p ;‘.{ﬂ"‘;’""'—
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 7 \ ef r 7 :

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 0 CERTIFIED i s |

Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: ST T J e

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ FRIENDLYBIZ

MFENMADELCONSUMIDORFINANCIERQELF\IIICOMITEN'I‘Emamﬁcsuqu:I.A FIDUCIARIA lo ha enterado del del Defensor del C: dor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce hsfun(mnﬁyubllgicmmrsdel Defensor del Consumidor
Financiero, y qt leh. ionada con los derechos que, como cliente, tiene udi al Defensor del C dor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en los términos es:abiecldoserlhleywsbecrews y de que lo adicionen, modifiq
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financierc son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Caneﬁ'\lANcBﬁS'l Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. E de 8 6:00 pm, h

Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccion de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C. Horario de atencion: 8:00 am. - 12:00 m. | 200 pm. - 6:00 pm. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 6108161 /601 610 8164, Direccion electronica: d i i izab

en jorada continua’.
dos.com




UPO
BICENTENARIO

El valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas presentaron un
incremento de 2,2 puntos porcentuales durante el primer trimestre de 2026 con respecto al
resultado del primer trimestre del afio 2025. Por su parte, en el primer trimestre de 2026 se
presenta un incremento de 0,5 porcentuales respecto del cuarto trimestre de 2025.

De otro lado, las actividades de informacién y comunicaciones presentaron un incremento de
1,3 puntos porcentuales durante el primer trimestre de 2026 con respecto al resultado del
primer trimestre del afio 2025 y 1,1 puntos porcentuales en el primer trimestre de 2026
respecto del cuarto trimestre de 2025

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAST

Enelprimer trimestre de 2026pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas
y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,2% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2025pr.

Actividades profesionales, cientificas y tecnicas1
Tasas de crecimiento en volumen2
Primer trimestre 2026pr

Tasas de crecimiento (%)

. .. Serie ajustada por efecto
Serie original ; .
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Trimestral

2026"-1 / 202671/

2025"-| 20257"-1V
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.2 0,5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2,1 0,6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 2,2 0,5

Fuente: DANE,PIB_T
Ppreliminar
'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

2c, - - .
Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015.

Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 2,2%.
o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,1%.
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,5%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdémicas relacionadas:

o Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.
o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,6%.

INFORMACION Y COMUNICACIONES

En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de informacidon y comunicaciones crece
1,3%en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Para la serie ajustada por
efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 1,1%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior.

Informaciony comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen1
Primer trimestre 2026pr

Tasas de crecimiento (%)

L Serie ajustada por efecto
Serie original fonal lendari
Actividad econémica estacionaly calendario

Anual Trimestral
20261/ 2026”1 /
2025"-1 20257 -1V
Informacién y comunicaciones 1.3 1.1

Fuente: DANE, PIB.T
Ppreliminar
'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
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2.3. Ingresos Nominales, Personal Ocupado Total y Salarios

Variacion afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios

Total nacional

Enero —junio 2026p / enero — junio 2025

Clasificacion CllU Rev.4 A.C. Variacion (%) Afio corrido
Seccion Division Descripcion Ingresos S Salarios™
H Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias al 03 09 121
transporte

H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 135 -56 I 18,7

| Division 56 Restaurantes, catering y bares 76 -6 | 203

J Divsion 58 Actividades de edicion 06 ’ -1.3 l 76

St p i liculas ci i
) Divisién 59, excepto Clase 5920 B i S i) 102 82 15,1
programas de television
J Division 60 y Clase 6391 Actividades de pro'gramacuo-n‘y transmision, 120 I 07 76 I
agencias de noticias
J Divisién 61 Telecomunicaciones 1.9 I -78 93 I
J Divisién 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informaticos y 66 12 23
6391 procesamiento de datos i X '
LN Se(:c;.é'n IRivjsion bf Secion L. Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 72 -17 94
Divisiones 7710, 7729y 7730
M Pivisianes 52, 70 71 7 Clase 7820; Actividades profesionales cientificas y técnicas 179 -15 72
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 109 -5,1 94
N Divisiones 78,80 y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacion 167 12 203
8130 privada, servicios a edificios i g ;
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -7.6 I -10.7 l 93
fox eryv— fici
N Division 82 excepto Clase 8220 Adividades adnfntustratlvas ydeapoyo dechicnay -0.8 -99 19,7
otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacion superior privada 71 I -08 6,2 I
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 52 I -19 94 I
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 77 I -04 89 I
S Divisiones 90, 92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 155 . -29 15,7 !

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratadc
a través de aaencias de suministro de personal.

En lo corrido de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variaciéon positiva en los ingresos, catorce presentaron variacidn negativa en el personal
ocupado total y todos los subsectores presentaron variacién positiva en los salarios, en
comparacién con el mismo periodo de 2025°.

® https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-jun2026. pdf
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GRUFO
CENTENARIO

Las actividades profesionales, cientificas y técnicas presentaron un incremento de 17,9% en
sus ingresos y de 7,2% en sus salarios, en el periodo enero — junio de 2026 con respecto al
mismo periodo de 2025. Sin embargo, el personal ocupado total presentd una disminucion de
1,5% en el mismo periodo.

Por su parte, las actividades de telecomunicaciones presentaron un incremento de 1,9% en
sus ingresos y de 7,8% en salarios. Asi mismo, una disminucién de 7,5% en el personal
ocupado total, en el mismo periodo.

2.4. indice de Precios al Consumidor - IPC®

IPC Variaciones
Total Nacional
Junio 2025 - 2026

6,14

d

5,00 4,77

400 3,74

Porcentaje %

(

0,10

Mensual Afo corrido Anual
W 2025 2026
Fuente: DANE, IPC.

En el mes de junio de 2026, el IPC registré una variaciéon de 0,39% en comparacién con mayo
de 2026, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,39%): Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (0,67%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(0,52%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,50%), Prendas de vestir y calzado (0,43%), Salud
(0,39%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,39%). Por debajo se ubicaron: Bienes y
servicios diversos (0,30%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria
del hogar (0,26%), Recreacién y cultura (0,08%), Transporte (0,01%), Educacién (0,00%) y por
ultimo, Informacién y comunicacién (-0,02%).

5 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/jun2026/bol-IPC-jun2026.pdf
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GRUFO
CENTENARIO

En lo corrido del afio, (enero - junio), cinco divisiones de bienes y servicios se ubicaron por
encima del promedio nacional (4,77%): Alimentos y bebidas no alcohélicas (6,55%),
Restaurantes y hoteles (6,43%), Educacion (5,90%), Muebles, articulos para el hogary para la
conservacion ordinaria del hogar (5,59%) y por ultimo, Salud (4,91%). El resto de las divisiones
se ubicaron por debajo del promedio: Transporte (4,50%), Bienes y servicios diversos (3,97%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (3,91%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (3,66%), Informaciéon y comunicacion (3,22%), Recreacion y cultura (2,93%) y
por ultimo, Prendas de vestiry calzado (2,39%).

En el mes de junio de 2026, el IPC registré una variacion de 6,14% en comparacién con junio
de 2025. En el dltimo aho, las divisiones Restaurantes y hoteles (9,59%), Salud (8,39%),
Educacion (7,57%), Bebidas alcohélicas y tabaco (7,02%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(6,83%) y por ultimo, Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del
hogar (6,22%) se ubicaron por encima del promedio nacional (6,14%). Entre tanto, las
divisiones Bienes vy servicios diversos (6,12%), Transporte (5,47%), Informacién vy
comunicacion (5,16%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,02%),
Recreaciony cultura (3,92%) y por ultimo, Prendas de vestiry calzado (2,98%) se ubicaron por
debajo del promedio nacional.

2.5. Salario Minimo Mensual Vigente en Colombia’

En los ultimos 10 afios, el salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) en Colombia ha
crecido en promedio un 9,90%. En particular el SMMLV para 2026 fue fijado con un crecimiento
del 23% frente al observado en 2025.

Afio Sal.ari.o minimo | Salario minimo port:Iear:':laJ:Iloannual Decretos d.el Gobierno
diario (COP) mensual (COP) % Nacional

2017 $24.591 $737.717 7,00 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 $26.041 $781.242 5,90 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 $27.604 $828.116 6,00 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 $29.260 $877.803 6,00 2360 de diciembre 26 de 2019
2021 $30.284 $908.526 3,50 1785 de diciembre 29 de 2020
2022 $33.333 $1.000.000 10,07 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 $ 38.667 $1.160.000 16,00 2613 de diciembre 28 de 2022
2024 $43.333 $1.300.000 12,07 2293 de diciembre 29 de 2023
2025 $47.450 $1.423.500 9,50 1572 de diciembre 24 de 2024
2026 $58.364 $1.750.905 23,00 1469 de diciembre 29 de 2025

7 https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Salario-vital-2-000-000-a-partir-de-enero-de-2026-251230.aspx
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De acuerdo con el informe del mercado laboral llamado “Productividad y salario minimo” de
Fedesarrollo, en Colombia, el salario minimo se ajusta anualmente a partir de una negociacion
entre los sindicatos, las empresas y el gobierno y normalmente aumenta con base en la
inflacidon esperada, de acuerdo con la meta establecida por el Banco de la Republica y los
cambios observados en la productividad laboral. En cualquier caso, acogiendo una sentencia
de la Corte Constitucional, el aumento debe ser superior a la inflacion observada en el afio
inmediatamente anterior, de tal forma que al menos se garantice que su poder adquisitivo no
se deteriore con respecto al que se tenia un afio atras.

El aumento del salario minimo para 2026 fue de 23% frente al salario minimo en 2025
(+$327.405 pesos), empezo a regir a partir del 1 de enero de 2026 junto con el incremento del
24,55% en el subsidio de transporte (+$49,095 pesos) para las personas que devenguen hasta
2 salarios minimos mensuales. En total, el incremento que percibieron los empleados a los
que les pagan un salario minimo con subsidio de transporte es de +$376,500 pesos.

Esta decision representa un ajuste significativo en términos reales, situando la remuneracién
basica total (salario + transporte) en la cifra redonda de los dos millones de pesos®.

2.6. Tasa Representativa del Mercado -TRM

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por
un dolar de los Estados Unidos, es unindicador econdmico que revela el nivel diario de la tasa
de cambio oficial en el mercado spot de divisas colombiano, corresponde al promedio
aritmético de las tasas promedio ponderadas de compray venta de divisas de las operaciones
interbancariasy de transferencias desarrolladas por los intermediarios del mercado cambiario
que se encuentran autorizados en el estatuto cambiario.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene la obligacion de calculary certificar la TRM
y divulgarla al mercado y al publico en general, conforme a lo dispuesto en el articulo 80 de la
Resolucidn externa No. 08 de 2000, expedida por la Junta Directiva del Banco de la Republica,
la metodologia establecida por el Banco de la Republica mediante Circular reglamentaria
DODM - 146, el Articulo 93 del Decreto 4327 del 25 de noviembre de 2005 y la Resolucion
No0.0416 del 03 de marzo de 2006 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

8 https://www.salariominimocolombia.net/
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TRM 14/08/2026 CASAS DE CAMBIO DOLAR DIGITAL
COMPRA VENTA COMPRA VENTA
$3.127,51 4 423 s01a% $3239 $3.353 $3M7 $3160

‘UI(.5‘|1M||6M|

Fuente: Superfinanciera

La cotizacion del dolar en Colombia para el viernes 14 de agosto del 2026 subio 4.23 Pesos,
correspondiente a un aumento del 0.14% con respecto al dia anterior. La TRM disminuyd un
22.21% (893.13 Pesos) en referencia al mismo dia del ano anteriory se redujoun 3.74% (121.36
Pesos) comparando con el mismo dia del mes anterior®.

2.7. Gremios y Asociaciones

El mercado objeto del proceso se encuentra comprendido dentro del sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones - TIC, especificamente en el segmento de software
empresarial, servicios en la nube, seguridad de la informacidn, analitica, inteligencia artificial
y servicios de soporte tecnoldgico.

En Colombia, este sector cuenta con un marco institucional conformado por entidades
encargadas de la formulacidon de politica publica, regulacién, vigilancia, produccién de
informacién estadistica, proteccién de derechos y representacion gremial.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC es la principal
entidad rectora del sector TIC en Colombia. Tiene a su cargo la formulacién y promocion de
politicas, planes y programas orientados al desarrollo de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones, la transformacién digital y el fortalecimiento del ecosistema digital.

? https://www.dolar-colombia.com/
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Para el presente proceso, su importancia se relaciona con el seguimiento de la evolucién del
sector TIC, las politicas de transformacion digital y el desarrollo de capacidades tecnoldgicas
en las organizaciones publicas y privadas.

MinTIC dispone, ademas, de informacién sectorial a través de Colombia TIC, que constituye
una fuente relevante para analizar la evolucidn de las TIC en el pais. MinTIC — Colombia TIC

Superintendencia de Industriay Comercio - SIC

La Superintendencia de Industria y Comercio — SIC tiene competencias relevantes para el
sector tecnoldgico en materia de proteccién de datos personales, libre competencia y
proteccidon al consumidor, entre otras.

Su importancia para el presente proceso deriva de que las soluciones Microsoft 365 permiten
almacenar, procesar, transmitiry administrar informacion institucionaly datos personales. En
consecuencia, el tratamiento de la informacion mediante plataformas tecnoldgicas debe
observar el marco colombiano de proteccién de datos.

La SIC no regula directamente el precio del licenciamiento Microsoft ni las condiciones
comerciales del producto, pero si establece obligaciones que pueden incidir en el uso de
soluciones tecnoldgicasy en el tratamiento de informacion.

Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC

La CRC es el organismo regulador especializado de los mercados de comunicaciones en
Colombia. Su &ambito comprende principalmente los servicios de comunicaciones
electrénicas, redes y servicios postales.

Surelacién con el presente proceso es indirecta, dado que el objeto contractual corresponde
principalmente a software empresarial y servicios tecnolégicos, y no a la contratacion de
servicios de telecomunicaciones. No obstante, forma parte del marco institucional general del
sector TIC.

Agencia Nacional Digital - AND

La Agencia Nacional Digital — AND participa en el ecosistema de transformacion digital del
Estadoy en el desarrollo de servicios y capacidades digitales.
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https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html?utm_source=chatgpt.com

Su importancia para este estudio es principalmente institucional, particularmente frente a las
estrategias de transformacién digital, interoperabilidad y fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas de las entidades publicas.

Federacidon Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
- Fedesoft

Fedesoft es el principal gremio especializado de la industria colombiana de software y
tecnologias de informacion.

La informacidén gremial de Fedesoft complementa las estadisticas oficiales del DANE y resulta
especialmente Util para caracterizar la oferta empresarial del sector.

Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas — ACIS

La ACIS es una organizacioén profesional vinculada al desarrollo de la ingenieria de sistemasy
las tecnologias de informacion en Colombia.

Su actividad se orienta principalmente a la actualizacion profesional, divulgacién de
conocimiento, discusion técnica y fortalecimiento de la comunidad relacionada con las
tecnologias de informacion.

Su incidencia sobre el proceso es indirecta, pero constituye un referente para analizar
tendencias y capacidades profesionales del sector.

Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
CINTEL

CINTEL desarrolla actividades de investigacion, innovacién, consultoria y generacion de
conocimiento especializado en tecnologias de informaciény comunicaciones.

Su importancia para el estudio esta relacionada con el analisis de tendencias tecnoldgicas,
innovacion, transformacion digital y evolucion de las capacidades del sector.

Ademas de las entidades publicas y gremiales, el mercado de software empresarial presenta
una particularidad: la existencia de ecosistemas comerciales conformados por fabricantes,
distribuidores, integradores y canales autorizados.
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Esta caracteristica tiene especial importancia en el presente proceso porque el documento
técnico exige que el proveedor cuente con certificacion Licensing Solution Provider — LSP de
Microsoft, ademas de capacidad para prestar los servicios de soporte, implementacion y
acompafnamiento requeridos.

2.8. Cadena de Producciény Suministro

Las licencias requeridas por la Entidad son desarrolladas por grandes fabricantes
internacionales, que utilizan modelos de distribuciény practicas estandarizadas. Se evidencia
que las caracteristicas implementadas por cada empresa son diferentes segun sus
necesidades. Sin embargo, todos los modelos incluyen uno o varios eslabones (distribuidores
o comercializadores) entre el fabricante y el consumidor final. Los canales de distribucién son
empresas locales que distribuyen software de uno o varios fabricantes, y prestan soporte y
otros servicios asociados, las cuales se conocen como aliados (en inglés partners). De esta
manera se puede inferir que la cadena de distribucién de licencias de software es:

Partner, Distribuidor

Fabricante de autorizado, Prestador
Software de servicios

especializados

Comercializador,
q

"|Prestador de servicios Usuario Final
especializados

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de este modelo el Partnery el comercializador pueden ser la misma empresa, es decir,
que en ocasiones solo interactuan tres actores en la cadena.

3. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

La Agencia Nacional de Contratacion Publica—Colombia Compra Eficiente, en el marco de su
objeto misional, ha desarrollado un Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE, versién
3.0"). Este instrumento tiene como objetivo brindar herramientas metodolégicas, disefiadas
para apoyar a las entidades del estado colombiano en la identificacién de oportunidades que
permitan la generacion de valor, la exploracion de nuevas fuentes de abastecimiento y la
definicidn de estrategias eficientes para la adquisiciéon de bienes y servicios.

'© EI MAE hace parte de la Politica de Compras y Contratacion Publica, enmarcada dentro del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion- MIPG, y se articula con las demas buenas practicas y herramientas usadas en los procesos de compra y
contratacion estatal que han sido desarrolladas por la ANCP-CCE, con el fin de generar una mayor eficiencia, transparencia
y optimizacion de los recursos del Estado.
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Para realizar el analisis de la oferta y la demanda, se tomaron los datos de compra publica
dispuestos por La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, a
través del modulo de abastecimiento estratégico y se filtraron los cédigos que hacen parte de
la clasificacion del proceso que adelanta la entidad, validando que:

» Se han suscrito 65.832 contratos bajos los codigos consultados por valor superior a los
13 billones de pesos.

» Existen mas de 16,5 mil proveedores clasificados en la plataforma de secop con estos
codigos.

» La mayor parte de los procesos contractuales relacionados con los cédigos UNSPSC
consultados, se han adelantado bajo la modalidad de Contratacién Directa 50,22%,
seguido de modalidades competitivas 30,68% (Licitacidon Publica 9,51%, Seleccion
Abreviada Subasta Inversa 14,02%, Seleccién Abreviada de Menor Cuantia 4,33%,
Minima Cuantia 1,18%, Concurso de Méritos 1,15%) y Régimen Especial 19,11%.

» De los contratos suscritos bajo estos codigos, el 99,72% se realizaron con proveedores
de origen nacional y el 0,28% con proveedores de origen extranjero. Los proveedores
nacionales ejecutaron el 98,98% de los recursos y los extranjeros el 1,02%.

> La distribucion de recursos comprometidos por medio de contratos a nivel nacional,
segun el origen del proveedor fue de 65,3% en Bogota, en Antioquia 12,71%, en Valle del
Cauca 5,27%, en Cundinamarca 3,96%, en Santander 1,84% y el porcentaje restante se
distribuye entre los demas departamentos de Colombia en menores porcentajes de
participacion.

» La ejecucién de recursos presenta una tendencia creciente y sostenida desde el afio
2022 hasta lo corrido de 2026, evidenciando un incremento anual en la contratacién del
sector y una mayor demanda de estos servicios por parte de las entidades publicas.

» Dentro de los proveedores con mayor valor ejecutado en contratos se encuentran:
IDEMIA IDENTITY SECURITY SUCURSAL COLOMBIA, ETB SA ESP, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA ESP BIC, UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA, ORACLE
COLOMBIA LTDA, UT INSCRIPCION DE CIUDADANOS 2023. CONTROLES
EMPRESARIALES SAS, entre otros.
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor
Financiero, y que se le ha suministrado informacion relacionada con los derechos que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en los términos establecidos en la Ley, sus Decretos Reglamentarios y demds normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financier son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. € X €:00 pm, lunes a vieres en jomada continua’
Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Camrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C. Horario de atencion: 800 am. - 12:00 m. | 200 p.m. - 6:00 p.m. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 610 8161 4‘6016103164 Direccién electronica i i om




BICENTENARIO

> Los proponentes plurales tuvieron una participacion de 2,92% del total de contratos
suscritos bajo estos cdédigos, ejecutando el 13,68% del valor total de los recursos
asignados.

> Las entidades con mayor valor de recursos asignados con estos cédigos son: SENA
DIRECCION GENERAL, RAMA JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
JUDICIAL, DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA, el
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, entre otras.

L2 ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional

de Contratacion Publica ——
Colombia Compra Eficiente
- Valor Total
FILTROS:
Gasto Mensual $13,062,846 545 412 Gasto Anual
$13.06 bill. $13.06 bill $13.06 bill. $12.06 bil513.06 bill $13.06 bl Seleccione el afio:
$0.6 bill, 2018 2018 2020 2021 202 2023
$2 pill.
Seleccione la Fecha
_ Fecha_firma
$0.4 bill. I}
2 11212020 8/312026
5
T $1bi
$0.2 bill, Y = ‘ O O
: Seleccione una categoria:
{Segmento / Familia / Clase)
00l p Buscer [l JISIEMAas ae manejo ae Inform,
N Lo e - asEmas o 0 ae
P N P P 505l e - B £11118 - Servicios de sistemas y admini...
w “ T e oF T 2018 2019 2020 202 023 2024 2025 2026 — ‘.
”“ @8 - - s - ] 811119 - Sistemnas de recuperacién de i..
fio O -
I 811120 - Servicios de datos
Ao ®2015 @2019 ®2020 §2021 ®2022 #2023 #2024 #2025 ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_II [J 811121 - Servicios de intemet
P T—— B 811122 - Mantenimiento y soporte de s...
ontratos Total m
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual L 811122 - Mantenimiento y soporte de h.
[J 811124 - Servicios de alquiler o arrenda..
' 10mil ©5.83 mil - 85.83 mil il - 63.83 mil - 65.83 mil 65.83 mil ! 811125 - 5 de al d l
ervicios de alquiler o arrenda
- ~ [ 8112 - Economia
w ~ [ 8113 - Fetadictica
% Filtro de Departamento - Proveedor:
R = Departamento estandar
= g £ Buscar
g smil [ Seleccionar todo I
2 [ Amazonas
i 1= O Antioquia
: = 5 & 0 Araves
© [ Atlantico
o mi 2026 O Boliver
£ P &9 @a"‘c ot - [J Boyaca
b ‘ & & S 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Plataforma:
. N N . R SECOP_I SECOP_Il
Ao $2013 2019 #2020 @2021 ®2022 #2023 2024 2025 #2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_Il
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MFENMADELCONSUMIDORFINANCERQELF\IIICOMFI'EN'I‘Emamhcsuqu:I.A FIDUCIARIA lo ha enterado del del Defensor del C: dor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce hsfun(mnﬁyuulgicmnndel Defensor del Consumidor
Financiero, y qt leh. ionada con los derechos que, como cliente, tiene udi al Defensor del C dor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en Losrennlnusmaﬂecldosmhleyunbxw y de que lo adicionen, modifiq
osustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ.. Cartera 11 AN096.51- Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. E-mail de & 600 pm, h jormada continua’
i izabogados.com

Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccion de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C.. Horario de atencion: 8:00 am. - 12:00 m. | 200 pm. - 6:00 pm. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 6108161 /601 610 8164, Direccion electronica:




GRUPO
BICENTENARIO

Valor Total Estimado por Familia Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)
@ \alor @Contratos 0 Buscar
60 mil o s e

~ [0 4321 - Equipo informético y
~ [ 4322 - Equipes o plataformas y accesorios 1
o 4323 - Software

$10 bil B 432315 - Software funcional especifico ...
[ 432316 - Software de planificacién de re...
[J 432320 - Software de
40 mil M1 427271 . Srfrusea da
@ Valor contratado:
. 2
2 £ 50 $314,170,346, 787
= =
H
$5 bill o O O

20 mil

Modalidad de seleccion

Competitiva Enajenacion

Directa Especial

30 bill 0 mil

B111 - Servicios informéticos 4323 - Software

2 Familia
Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Participacién Contratos
-

8111 - Servicios informaticos 11.72% 4996 $1,633,107,527,396  12.50% 3097 §792,988,198,339  6.07% 56508 $10,605,838,093,772  81.19%
@ 4323 - Software | 3.55% 1068  $379.467.767.646  2.90% 628 §249,559433123  1.91% 9234 §2457,007,551,640  18.81%
Total | 15.27% 6064 $2,012,575205,042  15.41% 3725 $1,042,547,631,462  7.98% 65832 $13,062,846,545412  100.00%

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
$0.01 bill, @ Distrito Capital de Bogota

$0.11 bill. (0.94%) —0.08% B
$0.19 bill. (1.69%) —

$0.45 b... (3.96%) —

@ Antioquia

@ Valle del Cauca

® Cundinamarca

$06 ... 5.2.) ™~ @ Santander
@ Atlantico
® Cauca
®Risaralda
@ Norte de Santander
$14..(12..)— .
@®Tolima
® Caldas
@ Bolivar
l— $7.38 bill. (65.3%) © Huila
v
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GRUPO
BICENTENARIO

Origen de Proveedores
Departamento estandar
0.06 mil @ Distrito Capital de Bogota
0.16 mil (1%) 6:36%) i : @ Antioquia
0.23 il (1.46%) — /— 5:46 mil (34.67%) .
0.25 mil (1.61%) —_ @ Cundinamarca
0.37 mil (2.33..) —_ ® Valle del Cauca
037 ... (2.3..) —~ @ Santander
0.37...(2...) ™ .
(2 @ Risaralda
0.39... (2...) ——
®Boyaca
03...(2..)— -
0.54 mil ®Huila
0O,
(3.45%) @®Tolima
0.6 mil - P
(3.82% @ Atlantico
0.78 mil (4.93%) — © Caldas
D N\— 1.7 mil (10.82%) ® Narifio
1.12 mil (7.12%) L
1.23 mil (7.83%) @ Meta
v
Origen de Proveedores - Nivel Internacional
@®Valor @Contratos
60 mil
$10 bill.
40 mil
3
S -
S £
= ) c
o
$5 bill. S
20 mil
$0 bill. 0 mil
Nacional Extranjero
Origen
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Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccion de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C. Horario de atencion: 8:00 am. - 12:00 m. | 200 pm. - 6:00 pm. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 6108161 /601 610 8164, Direccion electronica:




BICENTENARIO

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$6.56 bill.
. Modalidad de Seleccion
$6 bill. )
o ® Concurso de Méritos
-rE @ Contratacion directa
=2 ) $4.01 bill. @ Licitacion obra publica
W $4 bill.
] @ Licitacion Publica
©°
= $2.5 bill. @ Licitacion Publica Acuerdo Marco de P...
=
;ou $2 bill ® Minima cuantia
@ Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
$0 bill, @ Seleccion abreviada subasta inversa
Directa Competitiva Especial
Modalidad general
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP II plurales en SECOP Il
1730 (2.92%) — $1.75 bill. (13.68%) —
\—$11.02... (863
L 57535 (97.08%) 02... (86.3..)
Tipo: ® No es plural ®Proponente plural Tipo: ®No es plural @Proponente plural
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Entidad Valor Total Estimado Numero de Contratos
v

RNEC $779,023,481,340 21
SENA DIRECCION GENERAL $475,549,292,303 43
Rama Judicial Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial $443,675,523,066 77
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN $327,152,902,177 274
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA $264,499,223,925 151
DEPARTAMENTQ DE ANTIOQUIA $262,092,112,535 191
FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA $249,845,784,972 109
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES $205,910,010,274 130
FISCALIA GENERAL DE LA NACION NIVEL CENTRAL $201,667,775,324 108
UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES UGPP $189,604,043,583 101
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES $187,878,952,216 13
FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA $149,559,983,968 32
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIO TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ $143,313,774,094 334
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO $133,345,745,673 497
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION $128,592,788,202 66
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD $128,343,467,378 100
MINSALUD $125,822,668,002 656
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO $125,362,411,288 29
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (MEN) $123,586,976,569 118
MUNICIPIO DE ARMENIA QUINDIO $121,269,285,115 62
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL (RNEC) $119,268,700,320 4
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA $119,220,285,605 143
AEROCIVIL $117,780,304,919 263
BOGOTA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA $116,996,032,615 598
SIC SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $116,466,283,890 239
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES $104,976,608,274 438
MINTRABAJO NIVEL CENTRAL $101,587,360,203 95
JEP $99,759,375,701 102
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE $98,456,276,226 287
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DE COLOMBIA $97,459,929,346 2
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO $97,005,585,311 132
CAMARA DE REPRESENTANTES $95,413,404,169 16
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES $91,789,907,519 68
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA $85,804,239,311 170
ESAP SEDE CENTRAL (Cuenta Oficial) $82,830,894,714 95
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION $79,822,260,221 69
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA $79,447,358,653 322
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL $77,658,312,932 104
DILOF $76,881,280,170 86
ECOPETROL EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS $74,172,470,444 83
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA $68,268,955,655 5
CONGRESO DE LA REPUBLICA HONORABLE SENADQ DE LA REPUBLICA $67,256,809,251 81
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD $67,009,208,861 53
UNP $65,087,317,898 33
CGRNIVEL CENTRAL $65,004,998,847 61
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA $64,672,640,499 173
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS ANT $64,154,961,474 45
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCASECRETARIA DE HACIENDA $62,175,871,570 9
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO $61,885,340,432 101
ICBF SEDE NACIONAL $60,652,020,493 26
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO $59.440.408.394 27
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ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional

de Contratacién Publica ——
Colombia Compra Eficiente ' (-) Heiniciar)

Prov_nombre T Ealor Total Estimado Namero de Contratos
IDEMIA IDENTITY SECURITY SUCURSAL COLOMBIA $478,174,153,894 8
ETB SA ESP $409,599,443,225 88
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP BIC $316,792,718,126 17
UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA $234,595,205,221 83
Oracle Colombia Ltda $212,665,010,533 200
UNION TEMPORAL INSCRIPCION DE CIUDADANOS 2023 $205,923,159,013 1
CONTROLES EMPRESARIALES SAS $204,707,025,389 281
INDRA COLOMBIA SAS $193,515,334,675 17
Corporacién Colombia Digital $193,040,429,416 37
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA $189,591,950,545 1
EMTEL SA ESP $157,552,378,016 21
ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ALDESARROLLO PROVEEDOR $148,722,225,127 38
INTERNEXA SA $147,875,876,928 20
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS SAESP $132,693,018,304 31
UT MZ2023 $132,133,921,996 1
CORREAGRO $128,626,972,568 11
DIGITAL WARE SAS $117,743,238,969 374
HEIMCORE SAS $114,798,326,328 140
SAP COLOMBIA SAS $107,081,972,048 81
PEAR SOLUTIONS SAS $97,760,887,330 9
CO INTERNET SAS $97,460,030,745 3
BRANCH QF MICROSOFT COLOMBIA INC $94,211,432,825 127
GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA $89,471,264,147 80
ConsorcioMicrosoftCSJSWO $87.488,531,216 1
ESRI COLOMBIA SAS $86,440,061,457 348
INFOTIC SA $83,719,187,866 30
VALOR SASPROVEEDOR $81,778,935,229 23
MSL DISTRIBUCIONES Y CIA SAS $76,484,954,674 48
WEXLER SAS $69,216,124,954 54
UNION TEMPORAL ICOM 2018 CONFORMADA POR INFOTIC SA MICROHARD SAS ORIGEN SOLUCIONES INFORMATIC $67,335,112,067 1
LINKTIC SAS $66,218,328,940 21
UNION TEMPORAL INSCRIPCION DE CIUDADANOS 2019 UT IDC 2019 $65,936,692,303 1
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA $61,828,841,330 6
COMWARE $60,878,069,959 34
UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019 $58,917,480,625 2
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL $55,199,508,899 13
EMPRESA DE DESARROLLO URBANQ DE MEDELLIN $53,378,662,210 2
SELCOMP INGENIERIA SAS $53,218,201,219 14
SISTEMAS Y COMPUTADORES SA $49,496,340,773 37
COLSOF SAS $49,252,849,795 55
Soporte Logico SAS $49,130,998,620 246
SYAC SAS $46,379,448,813 71
SERVICIOS POSTALES NACIONALES SAS $45,769,675,263 5
UT ICETEX 2016 $45,134,428,820 1
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION Y DEPORTES DEL ATLANTICO $43,804,636,056 1
SONDA ICBF0062019 $42,049,693,259 1
NEXSYS DE COLOMBIA SAS $41,886,814,163 8
UT SOLUCIONES TIC $41,800,238,821 1
UT TECNOLOGIA PSS3 2025 $41,572,022,605 1
UNION TEMPORAL SEMAFORIZACION Y MOVILIDAD SS ARMENIA $41,212,248,005 1
RedSumma $41,203,730,457 14
SOMOS GESTION POSITIVA SAS $40,477,666,179 70
SIMPLIFAE PORTUGAL SA $40,244,450,036 7
OPEN GROUP SAS $39,354,617,442 51
REDCOMPUTO LTDA $35,092,900,128 73
DATA TOOLS SAS $34,358,912,686 22
COUPA SOFTWARE INC $34,275,266,556 9
CONSORCIO LINKTIC MUSCOGEE RAMA JUDICIAL $33.918,428,223 1

Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148 - 5

Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 @ E S G

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 0 CERTIFIED

Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: ST PR

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ FRENDLYBIZ

MFENMADELCONSUMIDORHNANCERQELF\IIDCOMFI'ENTEmamﬂquI.AFDUCIARIAIqumM:dc del del Defensor del G dor Fi de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor

Financiero, y que se k i on los derechos que, como cliente, tiene udi al Defensor del C Fl\anctemcon:lﬁnqueseanrewluswspencmqupsywcmenlosmmoswaﬂwdosmhmsusDecre!cs ¥ lo adicionen, madifi

osustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ.. Cartera 11 ANo96.51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogot D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. E-mail de8s 600 pm, b jorada continua®

Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Camrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C. Horario de atencion: 800 am. - 12:00 m. | 200 p.m. - 6:00 p.m. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 610 8161 / 601 610 8164, Direccién electronica: i i izabogados.com




UPO
CENTENARIO

4. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO - ESTUDIO DE DEMANDA

El analisis del Gasto Historico es un proceso de caracterizacion de la necesidad, cuyo objeto
principal es entender el comportamiento de compras de la Entidad, asi como identificar las
necesidades de adquisiciones y reconocer oportunidades de ahorro preliminares con una
visién estratégica.

4.1. Historico Adquisiciones de la Entidad

Con el fin de conocer el comportamiento de compra de la entidad, se realizé una busqueda de
procesos con similar objeto al del presente proceso. A continuaciéon, se relacionan los

contratos ejecutados por Fiduprevisora S.A. en vigencias anteriores:

Numero del
proceso

Objeto

Contratista

Valor

2025

INVITACION
ABIERTA No.
010 DE 2025
LICENCIAS
MICROS

FIDUPREVISORA S.A. REQUIERE
CONTRATAR EL SUMINISTRO DEL
LICENCIAMIENTO DE MICROSOFT QUE
PERMITA EL ACCESO Y USO DE LAS
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DE
MICROSOFT OFFICE 365 PARATODOS LOS
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD, DE
ACUERDO CON LAS CANTIDADES
DESCRITAS EN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO.

CONTROLES
EMPRESARIALES
S.A.S

$ 2.809.437.751

2024

INVITACION
ABIERTANO
010 DE 2024
LICENCIAS
MICROS

CONTRATAR UNA EMPRESA QUE
SUMINISTRE EL LICENCIAMIENTO DE
MICROSOFT QUE PERMITA EL ACCESO Y
uso DE LAS HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS DE OFFICE 365 PARA
TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
ENTIDAD, DE ACUERDO CON LAS
CANTIDADES  DESCRITAS EN  LAS
ESPECIFICACIONES  TECNICAS  DEL
SERVICIO.

CONTROLES
EMPRESARIALES
S.AS.

$2.250.809.495

2023

INVITACION
ABIERTA 006
DE 2023 -
LIC.
MICROSOFT

CONTRATAR EL SUMINISTRO DEL
LICENCIAMIENTO DE MICROSOFT QUE
PERMITA EL ACCESO Y USO DE LAS
HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DE
OFFICE 365, PARA TODOS LOS
FUNCIONARIOS DE FIDUPREVISORA S.A.,
DE ACUERDO CON LAS CANTIDADES
DESCRITAS EN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO.

CONTROLES
EMPRESARIALES
S.AS.

$2.126.905.003

2022

INVITACION
ABIERTA 002

CONTRATAR EL SUMINISTRO DEL
LICENCIAMIENTO DE MICROSOFT QUE

SOFTLINE
INTERNATIONAL

$1.500.567.644
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Ano Numero del Objeto Contratista Valor
proceso
DEL 2022 PERMITA EL ACCESO Y USO DE LAS| DECOLOMBIA
LICENC HERRAMIENTAS COLABORATIVAS DE S.A.S.
MICROSOFT | OFFICE 365, PARA TODOS LOS
FUNCIONARIOS DE FIDUPREVISORA S.A.
INVITACION | SUMINISTRAR EL LICENCIAMIENTO EN SOFTLINE
ABIERTA MODALIDAD DE SERVICIO DE MICROSOFT INTERNATIONAL
2021 001-2021 OFFICE, REQUERIDO PARA CUBRIR LAS DE COLOMBIA $1.242.204.871
LICENCIAS | NECESIDADES DE PRODUCTIVIDAD DE LA SAS
MICROSOFT | ENTIDAD.
4.2. Histérico Adquisiciones de Otras Entidades

Con el fin de conocer la forma como han llevado a cabo la adquisicidon de servicios con objeto
similar al del presente proceso otras entidades, se realizé una identificacién en el portal del
Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP Il) de procesos de otras Entidades con
objeto similar, como se muestra a continuacion:

Ano Numero del Objeto Contratante Contratista Valor
proceso
RENOVACION Y ADQUISICION DE
LCENCISMISTOSOMT 88 EHP16SS  conso
2026 SA;)EQQ- COMPLEMENTARIOS, POWER BI PRO ZZ%'I:SSN'ISPSE BIE;III-(\;I-LZSSAM $440.506.180
Y POWER AUTOMATE PARA EL INGENIERIA
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL
DE INGENIERIA - COPNIA.
CONTROLES
ADQUIRIR, ACTUALIZAR Y RENOVAR | MINISTERIO DEL
2024 | SASI-5-2024 LICENCIAS Y SERVICIOS MICROSOFT DEPORTE EMEPSRI;SAAZIAL $2.558.386.270
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
TECNOLOGICO MICROSOFT Y
SOFTWARE ASSURANCE, PARA LA
LP-04-FCM- OPERATIVIDAD Y EL FEDERACION CONTROLES
2024 2024 FUNCIONAMIENTO DE LOS | COLOMBIANADE | EMPRESARIAL $ 865.066.336
SERVICIOS INFORMATICOS DE LA MUNICIPIOS ESS.A.S
FEDERACION COLOMBIANA DE
MUNICIPIOS EN CUMPLIMIENTO DE
LA FUNCION PUBLICA ASIGNADA.
ADQUISICION COMO SERVICIO DEL
SPE-SDT- |LICENCIAMIENTO LA OFIMATICA
2024 | SASI-004- | MICROSOFT OFFICE 365 PARA LOS UNIDAD AESPE IDEALOGIC $45.881.000
2024 USUARIOS DE LA UNIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO.
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Ano e e Objeto Contratante Contratista Valor
proceso
ADQUIRIR LAS LICENCIAS DE
PRODUCTIVIDAD CORPORATIVAS DE
MICROSOFT OFFICE 365 PARA LA
UPIT-CD- UNIDAD DE PLANEACION DE PL:l\TéiéIIDO?\IEDE
2024 050-2024 INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE INFRAESTRUCTURA COLSOFS.A.S $25.800.000
PARA LA ATENCION DE NECESIDAD DE TRANSPORTE
MISIONALES Y EL DESARROLLO DE
LOS PROYECTOS DE
PREFACTIBILIDAD
ADQUISICION Y RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO DE LOS .
PRODUCTOS MICROSOFT DE LA CORPORACION
o | 150 |comomscioN e 1 3t of| OO | coMmOUS |
CD2101-31 |DICIEMBRE DE 2021, BAJO LA CENTRO DE ESSAS B
MODALIDAD DE ENTERPRISE ANTIOQUIA
AGREEMENT PARA EL SECTOR
GOBIERNO.
RENOVAR EL  LICENCIAMIENTO
SED-LP- | MICROSOFTPARALASEDENELNIVEL| SECRETARIADE SOFT,\QV;REO
2018 | REDP-014- | CENTRAL, LOCAL E INSTITUCIONAL Y| EDUCACION DEL COLOMBIAS $4.465.896.800
2018 LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y DISTRITO AS )
CONEXOS. -
SDH-SIE- PROVEER ~ EL  LICENCIAMIENTO SECRETARIA CONTROLES
2020 020-2020 MICROSOFT PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE EMPRESARIAL | $2.400.000.000
DISTRITAL DE HACIENDA. HACIENDA ESS.A.S
No. 130 -
%?SF?EE_' ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO ADMﬁ\lﬁg'TTs:hVAY AMERICAN
2020 DE LA PLATAFORMA MICROSOFT DE OUTSOURCIN | $103.846.505
CENAC- LAESMIC CONTABLE GSA
TELEMATIC TELEMATICA
A-2020
2017 | GSTAI-002- VALUE CON EL DERECHO A USO POR VIVIENDA. CIUDAD | EMPRESARIAL $73.797.200
2017 - Y TERRITORIO ESS.A.S
UN ANO
RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO
SA 45 DE DE MICROSOFT Y ADOBE PARA EL INSTITUTO C&S
2021 2021 INSTITUTO TECNOLOGICO | TECNOLOGICO | TECNOLOGIA | $602.595.950
METROPOLITANO, DE ACUERDO CON | METROPOLITANO S.A.
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.
ADQUISICION Y RENOVACION DE AREA CONTROLES
2091 SIE 007 DE | LICENCIAS DE USO MICROSOFT PARA | METROPOLITANA EMPRESARIAL | $527.154.900
2021 EL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DEL VALLE DE ESSAS
DE ABURRA ABURRA
RENOVACION DE LICENCIAS
MICROSOFT 365 EMPRESARIAL, PARA
2020 SACGA |LA ACTUALIZACION DEL SOFTWARE C(?E'\,'\ITERRA:LOS'EA NIMBUTECH $ 61.900.000
023-2021 |DE CORREO ELECTRONICO DE LA ANTIOQUIA SAS
CONTRALORIA GENERAL DE
ANTIOQUIA.
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~ Numero del . .
Ano Objeto Contratante Contratista Valor
proceso
SOPORTE DEL LIGENGIMENTO DE| MUNICIPIoDE | CONTROLES
2020 9013848 SOFTWARE MICROSOFT EDUCATIVO MEDELLIN EMEPSRESAAFS“AL $5.347.876.785
EESY SCE o
Convocatori | RENOVACION DEL ASEGURAMIENTO | ADMINISTRADORA
aPublica | DE SOFTWARE MICROSOFT PARA LA| COLOMBIANADE COLSOF
2020 No.25de | ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES S.A.S $1.549.058.996
2020 PENSIONES - COLPENSIONES. COLPENSIONES

5. ESTUDIO DE LA OFERTA

En aras de recolectar la mayor cantidad de informacién posible para el desarrollo del actual
estudio de mercado, se invitd a cotizar a través de correo electrénico a empresas que prestan
este tipode servicio. Las fuentes de informacién utilizadas para obtener el listado de empresas
contactadas durante el proceso fueron el MAE, el registro de proveedores SECOP Il de la
pagina de datos abiertos del Portal Unico del Estado Colombiano y proveedores anteriores.

Dentro de los proveedores consultados, se encuentran:

v' MICROSOFT COLOMBIAS.A.S.

v' SOFTWAREONE COLOMBIAS.A.S.

v CRAYON SOFTWARE EXPERTS COLOMBIA S.A.S.

v NOVENTIQ COLOMBIA (ANTES SOFTLINE)

v ITG SOLUTIONS S.A.S.

v NEXSYS DE COLOMBIAS.A.S.

v' LICENCIAS ONLINE COLOMBIAS.A.S. (LOL)

v ADISTEC COLOMBIAS.A.S.

v GBM COLOMBIAS.A.S.

v" SONDA COLOMBIAS.A.

v" INETUM COLOMBIAS.A.S.

v" MQA BUSINESS SOLUTIONS S.A.S.

v' CIO AMERICAS.A.S.

v LOGICALIS COLOMBIAS.A.S.

v' PERCEPTIO S.A.S.

v INTERGRUPO S.A.S.

v ETEK INTERNATIONAL CORPORATION COLOMBIA

v CARVAJAL TECNOLOGIAY SERVICIOS S.A.S.

v IBM COLOMBIA & CIAS.C.A.

v TIVITCOLOMBIAS.A.S.
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5.1. Acuerdos Marco y Otros instrumentos de agregacién de demanda

Los Acuerdos Marco son herramientas de agregacion de demanda que permiten a las
Entidades simplificar y adquirir de manera &gil los Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes"!

Los Acuerdos Marco de Precios, son una herramienta para que el estado agregue demanda,
coordine y optimice el valor de las compras de bienes, obras o servicios de las Entidades
Estatales, para:

e Producir economias de escala.
e Incrementar el poder de negociacion del Estado.

e Compartir costosy conocimiento entre las diferentes agencias o departamentos del
Estado.

Una vez consultado el enlace https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-
estado-colombiano/acuerdos-marco se se observa que a la fecha se encuentra vigente el
Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-SNG-IAD-002-2024 para la contratacién del
Software por Catalogo Il que contiene algunos de los servicios requeridos por Fiduprevisora
S.A en este proceso. Se sugiere validar si se cumplen la totalidad de las condiciones técnicas
requeridas y tener en cuenta que la fecha maxima para colocar 6rdenes de compra es el
21/11/2027.

Vigente

IAD/SDA de Software por Catalogo I
CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Desde 22/11/2024 hasta 21/11/2027

= Iniciar proceso o simulacién

Fecha maxima para colocar Fecha maxima para ejecutar
ordenes de compra ordenes de compra
2111172027 21/11/2027

" https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
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5.2. Criterios diferenciales y puntajes adicionales para promover y facilitar el acceso a las
MiPymes.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021, Articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios
diferenciales para MiPymes en el sistema de compras publicas, y con el numeral 1 del articulo
12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del analisis del sector, las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos estableceran
condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los
procedimientos de seleccion competitivos de las MiPymes domiciliadas en Colombia.

En atencién a lo anterior, la Entidad en funcion de la clasificacion empresarial es quien
establece el criterio diferencial. Por lo anterior, se procedio a identificar los proveedores cuya
actividad econdmica se relaciona con el objeto a contratar y que participaron en la invitacion
a cotizar.

EMPRESA TAMANO

ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S. Microempresa

La empresa ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S. se encuentra clasificada como MicroEmpresa
evidenciando que es posible fijar criterios para MiPymes en el futuro proceso de contratacion,
teniendo en cuenta que el 25% de las empresas que participaron en el evento de invitacion a
cotizar se clasifican como MiPymes.

5.3. Criterios diferenciales y puntajes adicionales para promover y facilitar el acceso a
emprendimientos y empresas de mujeres.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), deltotal de empresas de personas naturales registradas en 2023 el 47,6% son mujeres
y, del total de las sociedades, solo el 13% son de propiedad femenina.

Cerca del 27% de las empresas que se encuentran principalmente en los segmentos de
educacion, atencion de la salud humana, asistencia social y trabajo doméstico, tienen mas
del 90% de sus empleos cubiertos por mujeres.

En términos de empleo, de acuerdo con el RUES, el 37% de la fuerza laboral de las empresas
en Colombia corresponde a mujeres.
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Aunque hay avances en materia normativa en pro del mejoramiento de las condiciones de las
mujeres para desempenarse activa y plenamente en la economia, tal y como es su derecho,
aun persisten desigualdades y discriminaciones innegables sobre las cuales es necesario que
la sociedad se movilice para garantizar no solo un pais mas equitativo y justo, sino mas
préspero. Alcanzar logros en materia de igualdad de género nos beneficia a todos, en el
entendido de que el incremento en la participacion de las mujeres en la economia implica un
aumento en la productividad y en el PIB.

MUJERES Y SU PARTICIPACION EN EL MERCADO LABORAL DE LAS EMPRESAS EN COLOMBIA

Segun el RUES / Confecamaras, el 37% de la fuerza laboral de las empresas en Colombia es
femenina.

En 2024, habia aproximadamente 717.000 empresas dirigidas por mujeres, lo que equivale al
42 % del total de empresas del pais. En ese mismo afio, se crearon unas 106.000 nuevas
empresas lideradas por mujeres, las cuales generaron mas de 942.000 empleos.

PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS Y DECISORIOS

Durante lo corrido de 2025, la participacion de mujeres en las juntas directivas de los emisores
de valores en Colombia alcanzé un maximo histérico de 25,6%, segun datos del Centro de
Estudios en Gobierno Corporativo, Cegc, del Cesa.

Estos datos representan un aumento de 2,6 puntos porcentuales en comparacion al 2024,
cuando se situaba en 23,1%. Por su parte, segun el informe actualmente, 220 cargos
principales en estos 6rganos son ocupados por mujeres, 13 mas que el afio pasado.

En la actualidad, 220 cargos principales en estos érganos son ocupados por mujeres, 13 mas
que al cierre del afio pasado Santiago Velandia Soto

Durante lo corrido de 2025, la participacién de mujeres en las juntas directivas de los emisores
de valores en Colombia alcanzé un maximo histérico de 25,6%, segln datos del Centro de
Estudios en Gobierno Corporativo, Cegc, del Cesa.

Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148 - 5 ,:(w‘m‘?\o.
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 W s 1

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 Z) CERTIFIED

Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: A

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ FRIENDLYBIZ

DEFENSORIA DELCONSUMIDOR FINANCIERQ EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las funciones y obligaciones del Defensor del Censumidor
Financiero, y qu I formacin relacionada con los derechos que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en los témminos establecidos en la Ley, sus Decretos Reglamentarios y demds normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financier son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. € X 6:00 pm, lunes a viemes en jomada continua’
Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccion de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C. Horario de atencién: 8:00 am. - 12:00 m. | 200 pm. - 6:00 pm. de lunes a viemes, Teléfonas de contacto: 601 6108161 fsmawalsd Direccién electronica i om




>ARTICIPACION DE MUJERES EN LAS JUNTAS DIRECTIVAS

AUJERES EN JUNTAS DIRECTIVAS

231% v y ZCUANTO HA SUBIDO
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UNTAS DIRECTIVAS MUJERES EN LAS JUNTAS DIRECTIVAS
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Variacion porcentual 87%

Estos datos representan un aumento de 2,6 puntos porcentuales en comparacion al 2024,
cuando se situaba en 23,1%. Por su parte, segun el informe actualmente, 220 cargos
principales en estos 6rganos son ocupados por mujeres, 13 mas que el afio pasado.

“La tendencia se consolida hacia el incremento de la participacion de la mujer en posiciones
de liderazgo bajo una apuesta consistente y de largo plazo por parte de los tomadores de
decision, lo que refleja el entendimiento del caso de negocio detras de esta practica
organizacional y la legitimidad de trabajar por el cierre de brechas en nuestra sociedad”,
detallaron Maria Andrea Trujillo y Alexander Guzman, codirectores del Cegc del Cesa.

A partirde 2018 se empez6 a realizar estos espacios de liderazgo de mediciones de la equidad
de género, para ese entonces tan solo 15% de los cargos eran ocupados por mujeres, la
evolucion ha sido constante y estable, pero a un ritmo bastante lento.

Empresas que aumentaron la participacién de mujeres en juntas directivas (Colombia, 2024-2025)

Almaviva

Credifinanciera

Finagro

AV Villas
Grupo Nutresa

Agroguachal

Empresa

Invensa
Coopcentral
El Céndor
Gases de Occidente

Surtigas

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0
Incremento estimado en puntos porcentuales (%)
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Por su parte, para este afno se marca un avance notable en el camino hacia el objetivo de
alcanzar al menos 30% de representacion femenina en juntas directivas en todo el territorio
nacional para 2030, meta respaldada por iniciativas como el Club 30%.

El informe de igual manera muestra una reduccion en el numero de empresas de las cuales
sus juntas estan conformadas en su totalidad por hombres, pasando de 22,1% en 2024 a
18,6% para 2025. Sin embargo, todavia 24 de las 129 empresas emisoras no cuentan con una
representacion femenina, y del total de 858 miembros de juntas, solo 220 son mujeres.

VIUJERES EN JUNTAS DIRECTIVAS DE EMPRESAS COLCAP

4 Rosario Cérdoba, Ana (ristina Arango,

rx
GRUPO ARGOS ¢ " 2
i (laudia Betancourt y Juana Francisca Llano

’~— : 4 Maria Lorena Gutiérrez Botero, Claudia Betancourt,
PROMI ‘ Maria Virginia Torres y Marfa Fernanda Sudrez
) 3 Maria Lorena Gutiérrez, Ana Maria Cuéllar de
Bancode Bogotd (3 Jaramillo, Claudia Toscon Durdn
g . Marcela Vaca Torres, Marfa Marqarita Zuleta
Q) corfi ‘ g oA % g d
colombiana Gonzdlez y Maria Fernanada Suérez Londofio
o ) ) . o
PerroL ‘ 3 Aqgela lMana Robledo, Mom(a de Greiff Lindo y
Lilia Tatiana Roa Avendaio
*Plancha de propuestas de Junta Directiva Fuente: Sondeo LR / Grfico: LR-AA m

Estas son las compafias del Colcap con mayor presencia femenina en juntas directivas. Por
otro lado, en esta edicidn, 44 empresas actualmente alcanzaron o superaron la meta de 30%
de participacion femenina, lo cual aporta a la importancia de las generaciones y también a lo
que significa que nuevas caras femeninas sean reconocidas para ocupar estos cargos,
mostrando un avance significativo en comparacién con anos anteriores.

Ademas, segun se lee en el informe 48 mujeres nuevas se integraron a juntas directivas, un
hecho que resalta el recambio generacionaly la inclusion de nuevos liderazgos. Firmas como
Almaviva, Credifinanciera, Finagro, AV Villas y Grupo Nutresa se encuentran entre las
entidades que han impulsado esta transformacion de género.

Sin embargo, estos logros no se muestran o se ven reflejados en los cargos mas importantes
de las compaiiias colombianas, debido a que tan solo 13,2% de las empresas emisoras tiene
a una mujer como CEO, sin mejoras frente al ano pasado mas alla de la renovacion de 18
puestos de liderazgo.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que es posible fijar criterios diferenciales para
emprendimientos y empresas de mujeres en el futuro proceso de contratacion.

6. ESTUDIO DE MERCADO

Para el desarrollo del estudio de mercado se publicd el evento de cotizacidon No. INV 014
2026_LICENCIAMIENTO MICROSOFT en la plataforma de secop Il. Adicionalmente, se publico
lainvitacion en la pagina web de la entidad y se invitd mediante correo electronico a empresas
que prestan este tipo de servicios. Las empresas interesadas que allegaron sus cotizaciones
fueron las siguientes:

ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S.
CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S
NOVENTIQ INTERNATIONAL COLOMBIA SAS
SOFTWAREONE COLOMBIA SAS

o O O O

6.1. Informacién General de las Empresas

A continuacion, se presenta la informacion general y de contacto de las cuatro (4) empresas
que participaron en la invitacion a cotizar.

INFORMACION
GENERAL DE LA ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S. CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S
COMPANIA
NIT 901.298.536-3 800.058.607-2
Direccién Carrera 16 # 79 - 20 Oficina 402 Cra 16A No. 75-50
Bogota D.C. Bogota D.C.
Persona de contacto Natalia Jaimes Luis Guillermo Daza Tovar
Teléfono(s) 3002018900 - 320 8085641 3102703645 - 601 5462720
Correo electrénico licitaciones@agtcol.com ldaza@coem.co
Representante Legal Natalia Andrea Jaimes Javier Elias Marquez
P & C.C. No.1.032.465.539 C.C. No. 79.539.870
Sitio Web https://agtcol.com/ https://www.controlesempresariales.com/
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INFORMACION
GENERAL DE LA
COMPANIA

NIT

NOVENTIQ INTERNATIONAL COLOMBIA

SAS

900.389.156-5

SOFTWAREONE COLOMBIA SAS

900.478.383-2

Direccién

Cra 15 #91-30 Piso 4 Edificio Anfora

Bogota D.C.

Autopista Norte N° 108-27 Torre 3 piso 20
Paralelo 108 Bogota D.C.

Persona de contacto

Nelson Castafo

Fernando Agudelo Barragan

Teléfonos

320 3485107

317 3669048 - 312 7928863

Correo electrénico

nelson.castano@noventig.com

fernando.agudelo@softwareone.com

Representante Legal

Melida Del Socorro Coronado Martinez

C.C. No. 32.570.854

Soni Caso P.P. No. YC2496583

Sitio Web

https://noventig.com/contacts/bogota

https://www.softwareone.com/es-co

6.2. Experiencia Relacionada

Las empresas que participaron en la invitacidn a cotizar reportaron la siguiente experiencia

que guarda relacion con el servicio a contratar:

EMPRESA O
N° ENTIDAD
CONTRATANTE

w
=
4
w
o
w
[
o

OBJETO

FECHA
INICIO

FECHAFIN

VALOR TOTAL
EJECUTADO
IVAINCLUIDO

EMPRESAS RENOVACION DE LAS SUSCRIPCIONES EN
1 | MUNICIPALES DE | LA NUBE DE MICROSOFT DYNAMICS 365Y | 7/09/2023 | 7/11/2023 $500.000.000
CALI - EMCALI MICROSOFT POWER PLATAFORM
RENOVACION SUSCRIPCION EN LA NUBE
EMPRESAS EN LA PLATAFORMA  MICROSOFT
7] 2 | MUNICIPALES DE | DYNAMICS 365 Y MICROSOFT POWER | 19/11/2024 | 31/12/2024 $275.099.600
< CALI - EMCALI PLATFORM INCLUIDO SOPORTE
2 PERSONALIZADO
8 ADMINISTRACION Y RENOVACION DE LA
6' JUNTA TENAD "CUENTA DE MICROSOFT 365", DE
Z NACIONAL DE | LAJUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
§ 3 CALIFICACION | INVALIDEZ Y ADQUISICION DE (3) TRES 30/09/2024 | 29/09/2025 $255.194.000
'E_ DE INVALIDEZ | TERAS DE ESPACIO EXTRA FILE STORAGE
=) EN SHAREPOINT.
% LA ADQUISICION (RENOVACION) DEL
0 ESCUELA LICENCIAMIENTO MICROSOFT DE LA
<_E' 4 MILITAR ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL 15/10/2025 | 30/11/2025 $69.356.050
JOSE MARIA CORDOVA, VIGENCIA 2025
UNIDAD DE
BUSQUEDA DE | RENOVAR LICENCIAMIENTO DE POWERBI
5 PERSONAS PRO PARA LA UBPD 21/11/2025 | 20/12/2025 $29.499.100
DESAPARECIDAS
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% o FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

TECNOLOGICA.

La empresa SOFTWAREONE COLOMBIA SAS no aporté relacion de experiencia o
certificaciones de experiencia en su cotizacion.

6.3. Indicadores Financieros

Los indicadores de capacidad financiera y organizacional buscan establecer condiciones
minimas para que el interesado cumpla oportuna y cabalmente el objeto contractual, a
continuacidén, se presenta la situacion financiera de las empresas que participaron en la
invitacion a cotizar.

ALL GROUP TECHNOLOGY CONTROLES
INDICADOR S.A.S. EMPRESARIALES S.A.S

indice de Liquidez 2,71 1,43

Nivel de Endeudamiento 25,82% 60,84%

Capital de Trabajo $526.267.065,00 $88.376.666.000,00

Patrimonio $1.363.387.819,00 $135.138.704.000,00

Rentabilidad sobre patrimonio 0,20 0,29

Rentabilidad sobre activos 0,15 0,11
Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148 - 5 P Ty
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 @ 4l
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 CERTIFIED
Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: A
Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ FRIENDLY BIZ

DEFENSORIA DELCONSUMIDOR FINANCIERQ F.L FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A; que conoce quién ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conace las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor
Financiero, y qu I ionada con los derechos que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y reclamos en los términos establecidos en la Ley, sus Decretos Reglamentarios y demdés normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financier son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. € X 6:00 pm, lunes a viemes en jomada continua’
Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Camrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C. Horario de atencion: 800 am. - 12:00 m. | 200 p.m. - 6:00 p.m. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 610 8161 4‘6016103164 Direccién electronica i om




NOVENTIQ INTERNATIONAL SOFTWAREONE COLOMBIA

INDICADOR COLOMBIA SAS SAS
indice de Liquidez 1,59 1,23
Nivel de Endeudamiento 97,58% 94,24%
Capital de Trabajo $21.078.563.000,00 $46.088.219.000,00
Patrimonio $1.379.918.000,00 $15.159.452.000,00
Rentabilidad sobre patrimonio 5,29 0,39
Rentabilidad sobre activos 0,13 0,02

Las cifras corresponden a los estados financieros enviados por las empresas con corte a
diciembre 2025.

Los indices para evaluar la capacidad financiera se encuentran en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 de
Decreto 1082 de 2015y deben entenderse de la siguiente manera:

indice de Liquidez, determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

Férmula:

_ Activo Corriente (AC)
" Pasivo Corriente (PC)

indice de Endeudamiento, determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacién del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del
proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

Férmula:

_ Pasivo Total (PT)
~ Activo Total (AT)

X 100

Capital de trabajo, representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del
proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo
de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la
actividad econémica del proponente.
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Formula:

CT = Activo Corriente (AC) — Pasivo Corriente (PC)
Patrimonio, mide la cantidad de recursos propios del proponente.

Férmula:

P = Activo Total (AT) — Pasivo Total (PT)
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacién interna. El Decreto 1082 de
2015 definié los indicadores de rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un
proponente teniendo en cuenta que esta bien organizado cuando es rentable.

Rentabilidad sobre patrimonio, determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es
decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
patrimonio.

A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor
la capacidad organizacional del proponente.

Férmula:

_ Utilidad Operacional (UO)
- Patrimonio (P)

Rentabilidad sobre activos, determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir,
la capacidad de generacidn de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad
organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

Férmula:
Utilidad Operacional (UO)
Activo Total (AT)
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6.5. Andlisis de Precios

A continuacion, se presentan los valores unitarios cotizados, para los servicios requeridos por
parte de cada una de las empresas que participaron en la invitacién a cotizar, en las
condiciones requeridas por la Entidad:

) ALL GROUP CONTROLES
CODIGO LICENCIA CANTIDAD TECHNOLOGY EMPRESARIALES
S.A.S. S.A.S

AAD-33204 | M365 E3 Unified Sub Per User 550 $1.544.400,00 $1.278.966,00
AAD-33168 | M365 E5 Unified Sub Per User 1.550 $2.376.000,00 $1.967.640,00
831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 20 $1.188.800,00 $1.311.760,00
HWN-00002 | Visio P1 Sub Per User 5 $198.000,00 $218.626,00
TQA-00001 | Exchange Online P2 Sub Per User 200 $ 316.800,00 $349.802,00
7SY-00002 | Planner & Project P5 Sub Per User 30 $1.188.800,00 $1.311.760,00
NK4-00002 | Power Bl Pro Sub Per User 30 $ 554.400,00 $612.154,00
GTQ-00002 | Power BI PREMIUM EM1 Sub 2 $950.400,00 $27.328.333,00
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copico LicEncia CANTIDAD | INTERNATIONAL | SOFTWAREONE
COLOMBIA SAS

AAD-33204 | M365 E3 Unified Sub Per User 550 $1.225.380,00 $1.130.190,10
AAD-33168 | M365 E5 Unified Sub Per User 1.550 $1.885.260,00 $1.738.729,98
831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 20 $1.256.580,00 $1.159.142,91
HWN-00002 | Visio P1 Sub Per User 5 $209.430,00 $193.206,10
TQA-00001 | Exchange Online P2 Sub Per User 200 $335.010,00 $309.111,02
7SY-00002 | Planner & Project P5 Sub Per User 30 $1.256.580,00 $1.159.142,91
NK4-00002 | Power Bl Pro Sub Per User 30 $586.560,00 $540.952,10
GTQ-00002 | Power Bl PREMIUM EM1 Sub 2 $26.181.480,00 $24.149.076,03

* El valor de la cotizacion presentada por SOFTWAREONE COLOMBIA S.A.S., originalmente
expresado en ddlares, fue convertido a pesos colombianos utilizando la Tasa Representativa
del Mercado (TRM) certificada para el 13 de agosto de 2026, correspondiente a $3.123,28
COP/USD, con el fin de garantizar la homogeneidad en el analisis econémico y la
comparabilidad de las cotizaciones recibidas dentro del estudio de mercado.

Con el fin de estimar el valor de cada servicio se aplicd la media armodnica sobre el valor
unitario de la totalidad de las cotizaciones recibidas, (se excluyd el valor de la cotizaciéon de la
empresa ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S. ya que su certificacién de Microsoft en CSP no
cumple con lo requerido por la entidad en el presente proceso) y se multiplico por la cantidad
requerida de cada item, obteniendo el siguiente resultado:

cODIGO LICENCIA CANTIDAD VALEOS?_IL:,IT;?)RIO V:;(_I?IF:,I.LODT:L
AAD-33204 | M365 E3 Unified Sub Per User 550 $1.208.332 $ 664.582.457
AAD-33168 | M365 E5 Unified Sub Per User 1.550 $1.858.982 $2.881.422.409
831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 20 $1.239.233 $24.784.664
HWN-00002 | Visio P1 Sub Per User 5 $206.545 $1.032.723
TQA-00001 | Exchange Online P2 Sub Per User 200 $330.439 $66.087.816
7SY-00002 | Planner & Project P5 Sub Per User 30 $1.239.233 $37.176.997
NK4-00002 | Power BI Pro Sub Per User 30 $578.366 $17.350.990
GTQ-00002 | Power BI PREMIUM EM1 Sub 2 $25.818.345 $51.636.690
VALOR TOTAL $3.744.074.747
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VALOR DEL SERVICIO

$4.674.542.800

$3.962.936.116

I ¢3 Iq1 0 l $3.744.074.747 |
$3I1 |

ALL GROUP TECHNOLOGY CONTROLES NOVENTIQ INTERNATIONAL SOFTWAREONE COLOMBIA
S.AS. EMPRESARIALES S.A.S COLOMBIA SAS SAS

mumm Valor Cotizacidn === Media Armodnica

7. PRESUPUESTO OFICIAL

En atencidén al analisis realizado, se establece que el valor total del presupuesto para el
servicio requerido en el presente proceso asciende a la suma de TRES MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($3.744.074.747,00) IVA incluido, impuestos de ley y demas costos
directos e indirectos.

8. CONCLUSIONES

Unavez consultado el enlace https://www.colombiacompra.gov.co/ se observa que a la fecha
se encuentra vigente el Instrumento de Agregacion de Demanda No. CCE-SNG-IAD-002-2024
para la contratacién del Software por Catalogo Il que contiene algunos de los servicios
requeridos por Fiduprevisora S.A en este proceso. Se sugiere validar si se cumplen la totalidad
de las condiciones técnicas requeridas y tener en cuenta que la fecha maxima para colocar
o6rdenes de compra es el 21/11/2027.
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Vigente

IAD/SDA de Software por Catalogo Il
CCE-SNG-IAD-002-2024 - Proceso # CCENEG-075-02-2024

Desde 22/11/2024 hasta 21/11/2027

= Iniciar proceso o simulacién

Fecha maxima para colocar Fecha maxima para ejecutar
ordenes de compra ordenes de compra
21/11/2027 21/11/2027

Se concluye que existe pluralidad de oferentes que pueden garantizar la prestacién del
servicio en las condiciones requeridas por la entidad, teniendo en cuenta que la mayoria de
las empresas que participaron en el estudio de mercado reportaron experiencia en la
ejecucion de este tipo de contratos, la cual fue verificada con la herramienta MAE de Colombia
Compra Eficiente. No obstante, no son muchos los proveedores que cuentan con la
certificacion Licensing Solutions Partner (LSP) emitida por Microsoft requerida por la entidad
en el presente proceso.

En funcion de los criterios de clasificacién empresarial se puede estudiar la opcion de
establecer criterios diferenciales que promuevan y faciliten la participacién de las MiPymes en
el proceso de seleccidn, debido a la existencia de proveedores que pueden prestar el servicio.
De las empresas que participaron en el estudio de mercado, una (a) esta clasificadas como
MicroEmpresa.

La totalidad de los proveedores que participaron en el estudio de mercado cotizd los servicios
requeridos sin IVA, bajo el tratamiento de servicios excluidos de IVA por concepto de
computacion en la nube (cloud computing), conforme al numeral 21 del articulo 476 del
Estatuto Tributario. En consecuencia, para efectos del presente estudio de sector, se adoptan
los valores cotizados sin IVA como referencia para la estimacion del presupuesto, dada la
uniformidad del tratamiento tributario reportado por el mercado.

Con el animo de que el proceso tenga en cuenta las mejores practicas adelantadas por otras
entidades, a continuacion, se hara referencia de aquellos requerimientos adicionales que
pueden conllevar a la consecucidn de elementos de alta calidad y que sean la mejorrespuesta
a las necesidades de la Entidad:
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v' GGGarantizar que el proveedor incluya programas continuos de capacitacion,
acompanamiento y transferencia de conocimiento técnico y funcional para el personal de
la entidad, con el fin de maximizar el aprovechamiento de la tecnologia y las herramientas
disponibles.

v" Se sugiere evaluar la conveniencia de definir un equipo minimo de trabajo que garantice la
idoneidad del personal para prestar el servicio en las condiciones requeridas por la
Entidad.

v" Se sugiere tener en cuenta que el valor del servicio puede variar debido a fluctuaciones
drasticas derivadas del precio de referencia del délar.

Se evidencia en procesos adelantados por las demas entidades consultadas que se incluyen
como ponderables algunos de los siguientes servicios agregados sin costo para la Entidad:
Mayor numero de horas de asesoria, capacitacion o entrenamiento, inventario de
licenciamiento o licenciamientos adicionales, entre otros.

En consecuencia, se informa a la Direccién de Infraestructura de la Vicepresidencia de
Tecnologia e Informacién que luego del analisis que se realice del presente estudio y teniendo
en cuenta el rango de valores propuestos, se debe validar que la contratacién se encuentre
incluida en el Plan Anual de Adquisicionesy garantizar la disponibilidad presupuestal previo a
solicitar la contrataciéon del servicio. Esto conforme a los lineamientos establecidos en el
Manual de Contratacion de Bienes y Servicios de la Entidad y en los procedimientos
implementados dentro de la contratacién de Fiduprevisora S.A. en posicién propia.

ANEXOS

- Anexo No.1: Invitacion a cotizar.
- Anexo No. 2: ANS.

Elaboré: R. Alvarez - Profesional Gerencia de Adquisiciones & Contratos.
Revisé: Andrea Carolina Bravo — Directora de Contratos Empresa.
Revis6: Stefania Gutierrez Arcila - Gerente de Adquisiciones & Contratos.
Fecha: 13 de agosto de 2026.

Aprobacién Area Usuaria: v o

Nombre: Hollman Andres Suescun M.
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“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 ANo 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad
de Bogota D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes
en jornada continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva 'y
gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor
del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene la
posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer
las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna
formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombresy apellidos completos 2. Identificacion
3. Domicilio (direccién y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer
uso del App “Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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