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.I. GENERAL]DADES

lnforme No. 6-2026

C¡udad y fecha lnforme: Cali- CALI, 1410912026

Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tlpo CONTRATO Número 637 Año 2026

cESTróN DE sERvrcros DE sopoRTE EN rEcNolochs oE rNFoRMActóN
AL|NEADoS coN LA poLlTrcA oE GoBtERNo DtctrAL, PARA LA SEDE PRINC|PAL.

LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES OE LA CVC

10 de mazo de 2026 Fecha Term¡nac¡ón: 09 de dic¡embre de 2026

Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de ln¡c¡o, sin exceder el 3l de

diciembre de 2026
Nueve (9) meses contados a partir de la flrma del Acta de ln¡cio. s¡n exceder el 31 de

d¡ciembre de 2026.

S6,574,992,931 75 Valores adic¡onales: $O Valor Total: $6,57¿,992.931.75

$4,452,968,750 Seldot $2j22,024.181.75 ValorApoles: $0

1 Fechadel adlc¡onal: 202G08-13 T¡po Adlción: Valor

Fecha de lnic¡o:

Plazo in¡c¡al:

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

3. POLIZAS

Aseguradora Amparo Fecha f¡n del
amparo

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA

PAGO DE SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALES E

INDEMNIZACIONES DEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO

09112t2029

ASEGURADORA
SOLIOARIA DE COLOMBIA

CALIDAD DEL SERVICIO 09t12t2027

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO o9t06t2027

4. ACTTVTOADES

Plazo final:

valor ln¡cial:

Valor pagado a la
fecha:
No ultimo Contrato
Ad¡cional:

Actividad Aspectos Relevantes Un¡dad Cant.
Prog,

Cant.
Ejec.

Per¡odo

Cant.
Eiec.

Acum.
Avance

Comentario avance

Consumo de Bolsa de horas HORAS 3.610 87 362 2.804

Servic¡oa en Oracb Cloud
lnfrastructure (OCl) pa.¿
platalomas SAAS y PAAS d€
la eñtidáal

UNIDAD 9 5 66 67!o

14t0912026
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Ob¡eto:

Contrat¡sta: ARQUITECSOFTSAS
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lnforme No. 6-2026
C¡udad y fecha lnforme:
Nombr€ del Supervisor:

Tipo CONTRATO

sABs - stsrEMA DE ADeutstctó¡,1 oe elet¡es y sERvlctos
lnforme de Supervisión

cALt - cALt, 14t99t2026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 637 Año 2026

Servic¡os de soporte
ponabs corporatÚo§
micrositios de la entidad

UNIDAD 6 66.67%

Servic¡os de sopone
plataformas o sistemas
Informaoón propros de
enhdad o de tercero6
sobeplateformas del
que soñ usadas en la en¡dad

UNIDAD I 1 66 67%

UNIDAD I 6 66 67V"

UNIDAD I 6 66 67%

Apoyo a la ¡mplementacóñ dd
o" eoarenNla po¡íticá

DIGITAL

UNIDAD 9 1 6 56.67%

Servicios de soporte sobrc
plataformas PLIGA.

,1 UNIDAD I 1 6 66 670/0

S€rvic$s de
l6cnologico de
Electrón¡ca

porveeoo[*r*"j UNIOAD 9 1 66 670/0

Servicbs de soporte para

Gestión de ¡a seguñdad de
nformación

r1
UNIDAD I 1 6 66 67%

Admiñistr-¿oón det SERVI
DESK enmarc€do en la
de tecnologiss de
inlcrm¿c¡óñ y mesa de
integral para la prestación

SERVICE DESK asocrado
as platafofmas

de la Entdad y al inventario

adm¡nslrado por la Ofl

UNIDAD I 1 66 67%

5. INFORTIE GENERAL OE SUPERVISIÓN

lnforme del periodo del 10 de agosto al I de septrembre de 2026.
SERVICIOS SAAS
Servicios para la plataforma ARQ. se mant¡ene el mon¡toreo del servic¡o SaaS, PaaS laas
Orspon¡bilidad de los serv¡dores alojados en el Cloud de Oracle.

14t09t2026
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(Plataforma

En Oracl€

sopone sobre
Prooedad Oe

En El

lnfrastructure (OCl)
Hacen Parte 0e

§oporte sobre
de l¿ bmilla

Oel Se¡vcro
Saas

Surte en



rut SABS .SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERV]CIOS
lnforme de Supervisión

cALt - cALt, 141O9t2026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Númsro 637 Año 2026

,llldi r.r lia. eraá..

lnforme No. 6-2026
Ciudad y fecha lnforme:

Nombre delSuperv¡sor:
Tipo CONTRATO

lnlorme sobre el monitoreo de los servicios para todos los servidores.
S€ entrega infome de monitoreo de los servicios contratados incluyendo los servicios para PLIGA-

MESA DE SERVICIO INTEGRAL
Se prestó el servicro presencial durante 21 dias habiles. atendiendo 1555 casos
Mayor número de casos de clasilicación baja, con 80.51%

Sub tipo de caso y DAR o Área-Números de Casos:
Eiecución procesos para ajustes de datos 462 DTA con 81

Soporte en \Mndowsrl27 OTI con 51

Configurer lmpresora De Red O Compart¡da: 74 DAR Pecifico Este con 18

Solic¡tud de lnformación General: 04 OTI con '19

Consulta por aplicativo:63 DAR Suroriente con 36
La DTA presenta mayor demanda con 173 casos registrados y atend¡dos.

Los func¡onar¡os calificaron un totalde '161 casos con una caliñcación de 98,88% para exc€lenté

Control de llamadas Mesa Principal
Se realiza Informe de balance de llamadas entrentes, se consolida el anál¡s¡s al comporlamiento de las llamadas
entre el 10 de agosto y el 9 de septiembre , con el fin de evaluar la dinámica de la demanda del serv¡cio y la

consistencia en el reg¡stro de la ¡nformación operativa. Se reg¡straron un totalde 613llamadas.
Periodo Llamadas
10 y el 14 de agosto. 55
18 y el 21 de agosto: 170

24 y 28 de agosio: 144
31 de agosto y el 04 de septiembre: 162
07 y el 09 de sept¡embre: 82
Se verifica mntinuidad en la recepción de llamadas, Io que ev¡dencia una demanda constante del servic¡o durante el
periodo evaluado.

SEGURToAD tNFoRMATtcA coRpoRArvA
Se realizó seguimiento a las petic¡ones que no cumplen políticas pof dominio, zona, lP de cliente y tipo,
concluyendo:

lnforme de los datos arrojados por el waf para determinar la cantidad de solicitudes que v¡olan alguna de las
reglas.

Se ident¡flcan 4 lP en lista blanca y 6lP en lista negra.
Se analizan los tipos de request que tienen más soliciludes que violan alguna polít¡ca.
lnforme de ¡dentificación, seguimiento y diagnóstico a vulnerab¡lidades y fallas en equipos d€ cómputo dentro de la

red de cómputo de la C.VC
Software util¡zado: Plataforma De Seguridad Fortinet
Se identiflcaron 887 reportes de seguridad.
Se realiza seguimiento a eventos de séguridad reportados en e¡ módulo Fort¡EDR.
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@ sABS - stsrEMA DE ADeutstctór.¡ oe gtEnes y sERvtctos
lnforme de Supervisión

cALf - cALt, 14t09t2026

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 637 Año 2026

,.aet¿dY. d<-.

lnforme No. 6-2026
C¡udad y fecha lnfome:
Nombre del Supery¡sor:
Tipo CONTRATO

PoLITIcA DE GoBIERNo DIGITAL,
Se avanza en la validac¡ón de los serv¡cros de interoperab¡lidad con VITAL. medianle pruebas de conectividad.
creación y consulta de trám¡tes ambientales. Se ¡dentilican ajustes pendientes asoc¡ados a la desig¡ac¡ón de
trámites a la CVC, necésar¡os para completar el fluio de radicacióo y v¡sualización en el apl¡cat¡vo Documentat.

SOPORTE A PLIGA
Para el periodo del informe se recib¡eron 18 casos asoc¡ados al s¡stema PLIGA. Se observa que la mayor cant¡dad
de requerimientos se orig¡nan sobre el tema de hidroclimatologia.

Soporte ARQTAX.

Se rec¡bioron I casos del sistema, El Cairo y Sevilla presentaron la mayor cant¡dad de solicitudes

PORTALES CORPORATIVOS
Serv¡cio de los portales Web para la gestión de polales, Ecoped¡a Ambiental, la Ventanilta de Negocios Verdes, et
Portal hidro cl¡matológico, la App de vis¡ta integral.

Atenc¡ón a soportes y solicitudes de los funcionarios
Cop¡as de segur¡dad de los sit¡os y la lnlranet
Manten¡miento de cache
Apoyo en cargue de documentos al portal de actos administrativos
Seguim¡ento a las instanc¡as en Oracle Cloud

Bolsa de Horas
Se llevó a cabo el consumo de 362 horas:

95 horas 8H26419 APP móvil TXT y WEB Edición aforos
48 horas BH26020 lmplementación autenticación med¡ante token para la legalización de memorandos y oiic¡os

electrón¡cos.

219 horas BH26-021 Actualizac¡ón Portales WEB - Vulnerabil¡dades

Firma del Supervisor. ,>¿t7/4to ,Vú é/'r eql4
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
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Se realiza repotenciando equ¡pos de cómputo.


