m SABS - SISTEMA DE ADQUlSICION DE BIENES Y SERVICIOS
== ——

Informe de Supervision

Corparacain Awtancrs
Rrpraec ded Vale de! Couta

1. GENERALIDADES
Informe No. 6-2026
Ciudad y fecha Informe: Cali - CALI, 14/09/2026
Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
Tipo CONTRATO Numero 637 Afo 2026

Objeto: GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA SEDE PRINCIPAL,
LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES DE LACVC

Fecha de Inicio: 10 de marzode 2026  Fecha Terminacién: 09 de diciembre de 2026

Plazo inicial: Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio, sin exceder el 31 de
diciembre de 2026. -

Plazo final: Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio, sin exceder el 31 de
diciembre de 2026.

Valor Inicial: $6,574,992,931.75 Valores adicionales: $0 Valor Total: $6,574,992,931.75

Valor pagado a la $4.452 968,750  Saldo: $2,122,024,18175  Valor Aportes: $0

fecha: 7

No Ultimo Contrate 1 Fecha del adicional: 2026-08-13  Tipo Adicién: Valor

Adicional:

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Contratista: ARQUITECSOFT SAS.

3. POLIZAS
Aseguradora *  Amparo Fecha fin del
: amparo
ASEGURADORA PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E 09/12/2029
SOLIDARIA DE COLOMBIA |INDEMNIZACIONES DEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO
IASEGURADORA CALIDAD DEL SERVICIO 09/12/2027
ISOLIDARIA DE COLOMBIA
ASEGURADORA ICUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 09/06/2027
SOLIDARIA DE COLOMBIA :
4. ACTIVIDADES
Actividad Aspectos Relevantes |Unidad| Cant. | Cant. |Cant.| % Comentario avance
Prog.| Ejec. | Ejec. [Avanc
PeriodoAcum.
IConsumo de Bolsa de horas | HORAS |3,610.87]362 2,804 [77.65% |
[Servicios en Oracle Cloud UNIDAD [9 1 5 66.67%

plataformas SAAS y PAAS d
a entidad

Infrastructure (OCh) paq
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Corporpcdn Autoncma
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Nombre del Supervisor:
Tipo CONTRATO

CALI - CALI, 14/09/2026
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
Namero 637 Afo 2026

Servicios de soporte sobrel
portales corporativos ¥l
Imicrositios de la entidad

UNIDAD |9

66.67%

plataformas o sistemas
nformacion propios de
ntidad © de terceros vy
Eobreplataformas del estado
lque son usadas en la entidad.

[Servicios de soporte sobora
|

UNIDAD |9

66.67%

Servicios de soporte sobre 11.
Plataformas Propiedad De Cvg
Desplegadas En El Modelo
IPaas  (Plataforma  Como
[Servicio) En Oracle Cloud
Iinfrastructure (Oci).

UNIDAD |9

66.67%

Servicios de soporte sobre lgf.
plataformas de la familia AR
[Business Suite en Oracl
ICloud Infrastructure (OCI) )},
lque Hacen Parte De
Prestacion Del Servicio Ei
Modalidad Saas (Softwa
IComo Servicio).

UNIDAD [9

66.67%

Apoyo a la implementacion dej.
a politica de GOBIERNO]
IDIGITAL.

UNIDAD [9

66.67%

[Servicios de soporte sobre la|
plataformas PLIGA

UNIDAD |9

66.67%

IServicios de porveedor].
tecnologico de facturacion
[electronica

UNIDAD [9

66.67%

estion de la seguridad de |
informacion

Fervicios de soporte para Id

[UNIDAD |9

66.67%

dministracién del SERVICH
ESK enmarcado en la gestion)
e tecnologias de |
nformacion y mesa de servici
ntegral para la prestacion de
ERVICE DESK asociado
as plataformas tecnologica:
|de la Entidad y al inventario d
ardware y softwa
dministrado por la OTI

JUNIDAD 9

66.67%

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISION

Informe del periodo del 10 de‘agosto al 9 de septiembre de 2026.

SERVICIOS SAAS

Servicios para la plataforma ARQ, se mantiene el monitoreo del servicio SaaS, Paa$, laas.

Disponibilidad de los servidores alojados en el Cloud de Oracle.
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. SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
T Informe de Supervisién

Coparaxidn Auttnoms
Regransi de! Vslle de! Caurer

Informe No. 6-2026
Ciudad y fecha Informe: CALI - CALI, 14/09/2026
Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tipo CONTRATO Namero 637 Afio 2026

Informe sobre el monitoreo de los servicios para todos los servidores.
Se entrega informe de monitoreo de los servicios contratados incluyendo los servicios para PLIGA.

MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Se presto el servicio presencial durante 21 dias habiles, atendiendo 1555 casos.
Mayor nimero de casos de clasificacién baja, con 80.51%.

Sub tipo de caso y DAR o Area-Numeros de Casos:

Ejecucion procesos para ajustes de datos:462 DTA con 81

Soporte en Windows:127  OTI con 51

Configurar Impresora De Red O Compartida: 74 DAR Pacifico Este con 18 -
Solicitud de Informacién General: 64  OTl con 19

Consulta por aplicativo : 63 DAR Suroriente con 36

La DTA presenta mayor demanda con 173 casos registrados y atendidos.

Los funcionarios calificaron un total de 161 casos con una calificacién de 98,88% para excelente.

Control de llamadas Mesa Principal

Se realiza Informe de balance de llamadas entrantes, se consolida el andlisis al comportamiento de las llamadas
entre el 10 de agosto y el 9 de septiembre , con el fin de evaluar la dinamica de la demanda del servicio y la
consistencia en el registro de la informacidn operativa. Se registraron un total de 613 llamadas.

Periodo Llamadas

10 y el 14 de agosto: 55

18 y el 21 de agosto: 170

24 y 28 de agosto: 144

31 de agosto y el 04 de septiembre: 162

07 y el 09 de septiembre: 82

Se verifica continuidad en la recepcién de llamadas, lo que evidencia una demanda constante del servicio durante el
periodo evaluado.

SEGURIDAD INFORMATICA CORPORATIVA
Se realizé seguimiento a las peticiones que no cumplen politicas por; dominio, zona, IP de cliente y tipo,
concluyendo:

Informe de los datos arrojados por el waf para determinar la cantidad de solicitudes que violan alguna de las
reglas.

Se identifican 4 IP en lista blanca y 6 IP en lista negra.

Se analizan los tipos de request que tienen mas solicitudes que violan alguna politica.

Informe de identificacion, seguimiento y diagnéstico a vulnerabilidades y fallas en equipos de cémputo dentro de la
red de computo de la C.V.C.

Software utilizado: Plataforma De Seguridad Fortinet

Se identificaron 887 reportes de seguridad.

Se realiza seguimiento a eventos de seguridad reportados en el médulo FortiEDR.
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m SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
e

Informe de Supervisién
Conponaciin Avtanoma
Argrrei del Vabe del Cavea
Informe No. 6-2026
Ciudad y fecha Informe: CALI - CALI, 14/09/2026
Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
Tipo CONTRATO Namero 637 Afio 2026

Se realiza repotenciando equipos de cémputo.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Se avanza en la validacion de los servicios de interoperabilidad con VITAL, mediante pruebas de conectividad,
creacién y consulta de tramites ambientales. Se identifican ajustes pendientes asociados a la designacion de
tramites a la CVC, necesarios para completar el flujo de radicacién y visualizacion en el aplicativo Documental.,

SOPORTE A PLIGA
Para el periodo del informe se recibieron 18 casos asociados al sistema PLIGA. Se observa que la mayor cantidad
de requerimientos se originan sobre el tema de hidroclimatologia.

Soporte ARQTAX.
Se recibieron 9 casos del sistema, El Cairo y Sevilla presentaron la mayor cantidad de solicitudes.

- PORTALES CORPORATIVOS
Servicio de los portales Web para la gestion de portales, Ecopedia Ambiental, la Ventanilla de Negocios Verdes, el
Portal hidro climatolégico, la App de visita integral.
Atencion a soportes y solicitudes de los funcionarios
Copias de seguridad de los sitios y la Intranet
Mantenimiento de cache
Apoyo en cargue de documentos al portal de actos administrativos
Seguimiento a las instancias en Oracle Cloud

Bolsa de Horas
Se llevé a cabo el consumo de 362 horas:

95 horas BH26-019 APP moévil TXT y WEB Edicién aforos

48 horas BH26-020 Implementacion autenticacion mediante token para la legalizacion de memorandos y oficios
electrénicos.

219 horas BH26-021 Actualizacién Portales WEB - Vulnerabilidades

Firma del Supervisor: PLITZELNY  AOE G/A pine
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
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