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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Ibagué, 15 de septiembre de 2026

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGOS DE
CONDICIONES DEFINITIVO DENTRO DEL PROCESO No. Al-SAMC-3811-
2026

Con el presente, la Secretaria Administrativa se permite dar respuestas a las
observaciones presentadas al pliego de condiciones definitivo, dentro del proceso
de convocatoria publica de seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. AI-SAMC-
3811-2026, el cual tiene por objeto; “RFP34 - CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS A MONTO AGOTABLE DE RECEPCION, CITASIFICACION,
TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LA MENSAJERIA EXPRESS A

NIVEL NACIONAL, MUNICIPAL Y URBANO PARA LAS DIFERENTES

DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE.”

A continuacién, se indicara en primer lugar la identificacion de quien formulo la
observacion y luego la respuesta que sobre la misma otorga la entidad.

Cada una de las observaciones se encuentran radicadas en la plataforma Secop 2,
de manera publica, por lo anterior en el presente oficio no se transcribiran las
mismas, y la administracion solo se limitara a dar respuesta a las observaciones
presentadas.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR SRVIENTREGA S.A

OBSERVACION No.1 — Indicadores Financieros
Respuesta: -
NO SE ACOGE la observacion

La Administracion Municipal - Secretaria Administrativa conforme a la adecuacion y
proporcionalidad, como principios fundamentales en la gestion contractual de las
entidades publicas aplicadas a los requisitos de participacion en cualquier proceso
contractual, se encuentran establecidos en el numeral primero del Articulo 5° de la
Ley 1150 de 2007 respecto a la Seleccion Objetiva. En este sentido, la
proporcionalidad en los requisitos habilitantes determinados por la entidad
contratante no es un mero supuesto teérico dentro de los tramites administrativos y
presupuestales de un proceso de seleccién publica, sino el resultado del deber de
analisis que la entidad debe realizar para establecer condiciones de participacion
acordes con el objeto del proceso, el presupuesto a comprometer, la complejidad
de la necesidad manifiesta por la entidad, el alcance de las obligaciones del
contratista y los riesgos identificados que pueden potencialmente influir en la
ejecucion del contrato estatal.

En relacion con los indicadores de capacidad financiera y organizacional definidos
en el marco del presente proceso, es importante resaltar que estos no fueron
establecidos de manera aleatoria ni arbitraria. La definicion de los requisitos
habilitantes financieros se realizé6 de acuerdo con el Manual para Determinar y
Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratacion de
Colombia Compra Eficiente, y es el resultado de un ejercicio analitico, estadistico
y matematico que determina objetivamente los niveles minimos exigibles en
términos de indicadores de capacidad financiera y organizacional.
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La entidad realiz6 la verificacion de la informacién.en la base de datos publica del
Sistema de Informacioén y Reporte Empresarial =~ (SIREM)
[https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/massivereports], con corte al 31 31 de
diciembre de 2025, siendo este. el corte mas reciente disponible. En este proceso
se analizaron los datos financieros, segun la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme — CIIU — para la clase para la clase H5221 - Actividades de estaciones,
vias y servicios complementarios para el transporte terrestre y N8299 - Otras
actividades de servicio de apoyc a las empresas n.c.p, elementos que se ajustan a
las especificaciones de los bienes que la entidad pretende adquirir por medio del
presente proceso.de seleccion publica, como se evidencia en los documentos que
lo componen las clasificaciones se escogleror debldo a la necesidad de la fi cha
técnica.de los productos. .

Metodologia de Calculo de Indicadores: A partir de la informacioén fi nanmera
oficial obtenida- de la. Superintendencia.de-Sociedades,  la Alcaldia Municipal de
Ibagué efectlia de manera auténoma y con estricto apego:a las férmulas financieras
y contables,-los célculos necesarios para la determmamon de los indicadores de
capaCIdad f inanciera y orgamzacronal L e - :

Es de suma lmportancna subrayar que los valores resultan‘tes de estos mdlcadores
no son predeterminados ni provienen de fuentes externas:o bases de datos ajenas
a la Entidad. Por €l contrario, son el producto de ‘un ejercicio matematico interno,
aplicado sobre la base de datos financiera oficial de las sociedades consultadas, Io
que garantiza la objetividad y la pertinencia de los mismos.

Expuesto lo anterior, es-importante aclarar que, al calcular las medidas estadisticas
para cada serie de datos que conforman cada indicador, los resultados obtenidos
no son necesariamente los valores finales para un proceso.de contratacion. En su
lugar, sirven como-puntos de referencia sobre los cuales la entidad definira, dentro
de los rangos generados por el analisis, los valores.minimos y maximos de los
indicadores de capacidad orgamzaCIonal y financiera.

En conclusion, los indicadores financieros y organizacionales han sido debidamente
justificados y determinados con base en un andlisis riguroso y en las directrices
establecidas por la normativa vigente. La entidad ha actuado conforme a los
principios de seleccién objetiva, velando por establecer requisitos de participacién
adecuados y proporcionales al objeto del contrato. .

En atencién a la solicitud de modificacién de los indicadéres financieros establecidos
en el presente proceso, la entidad contratante se permite manifestar que no es
procedente disminuir dichos requisitos habllltantes por las siguientes razones:

1. Proporcnonalldad 'y relacibn - con el objeto contractual:
Los indicadores financieros definidos se encuentran directamente
relacionados con la naturaleza, el alcance y el valor del contrato,
garantizando que el eventual contratista cuente con la capacidad econémica
suficiente para asumir las obligaciones derivadas del mismo.

2. Gestion del - riesgo contractual:
En cumplimiento del principio de planeacion (Ley 80 de 1993, art. 25), los
indicadores fueron fijados tras el analisis de riesgos realizado por la entidad.
Su nivel actual permite mitigar riesgos de incumplimiento derivados de una
eventual insuficiencia financiera del contratista.

3. Seleccion objetiva:
Los parametros financieros establecidos: no constituyen barreras
injustificadas a la pluralidad de oferentes. Por el contrario, responden al deber
de la entidad de garantizar que los contratistas cuenten con una solidez
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minima que asegure la ejecucién adecuada y oportuna del contrato, en
concordancia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. -

4. Lineamientos . de Colombia Compra Eficiente:
Segln el Manual de uso del SECOP y las Guias de requisitos habilitantes,
las entidades deben exigir indicadores que aseguren la capamdad f nanciera
proporcional al objeto contractual.

En consecuencia, la entidad considera necesario mantener los indicadores
financieros en los términos previstos, ya que su ajuste afectaria la adecuada
proteccion de los recursos publicos.

Por lo anteriormente expuesto y con las explicaciones pertinentes, los Indicadores
de Capacidad Organizacional y Finaciera no tendra variacion para no generar
ninguna confusion se adjunta la tabla de los indicadores financieros definitivos.

- DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR .~~~ . | FORMULA | INDICE REQUERIDO .
o . | Activo corriente / Pasivo -
corriente

indice de Liquidez Mayor o igual a 2,50

indice de Endeudamiento | Pasivo total / Activo total | Menor o igual a 45%

Razén de Cobertura de | Utilidad operacional /
Intereses Gastos de Intereses
Activo corriente — Pasivo | Mayor o igual al 100% del
corriente Presupuesto Oficial

Mayor o igual a 9,00

Capital de Trabajo

=

- DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

L‘;INDICADOR o . FORMULA - - | INDICE REQUERIDO -
Rentabilidad  sobre el | Utilidad . .
patrimonio Operacional/Patrimonio Mayor 9 igual a 0.25

- . Utilidad .
Rentabilidad sobre activos Operacional/Activo Total Mayor o igual a 0,09

OBSERVACION No. 2 — Cantidad de envios
Respuesta:
NO SE ACOGE la observacion.

El presente Proceso de Contratacion fue estructurado bajo la modalidad de precios
unitarios fijos, sin cantidades minimas garantizadas, correspondiente a un contrato
“a monto agotable”, en el cual la Entidad no adquiere un volumen determinado de
servicios, sino que remunera al contratista por cada unidad efectivamente prestada,
hasta agotar el Presupuesto Oficial de CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS ($192.500.000) M/CTE. Esta modalidad es valida y de
uso frecuente en la contratacion de servicios de demanda variable, y no exige que
la Entidad determine cantidades especificas de ejecucion, en tanto el volumen real
de correspondencia depende de la dindmica propia de la gestion administrativa de
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cada dependencia (actos administrativos, notificaciones, procesos contractuales,
PQRS, entre otros), la cual no es posible cuantificar de manera cierta y anticipada.

Desde el punto de vista de la seleccién objetiva, se precisa que el factor econémico
del presente proceso no se evalla sobre cantidades totales ni sobre un valor global
proyectado, sino mediante la ponderacién de los precios unitarios ofertados por
cada item de la Ficha Técnica. En consecuencia, la ausencia de una cifra de
consumo estimado no afecta la comparabilidad entre las ofertas, pues todos los
proponentes compiten exclusivamente sobre el valor unitario de cada servicio, en
igualdad de condiciones.

Adicionalmente, se precisa que suministrar una cifra de consumo estimado sin un
soporte historico cierto y verificable expondria a la Entidad al riesgo de inducir a los
proponentes .a una expectativa de volumen que podria no_corresponder con la
ejecucion real del contrato, con el consecuente riesgo de reclamaciones por parte
del futuro contratista fundadas en un eventual desequilibrio econémico del contrato.
Por lo anterior, se mantiene el.esquema de precios unitarios sin cantidad estimada,
tal como fue definido en la Ficha Técnica y el Anexo 3 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION.No. 3 — Alistamiento -

Respue"sta"
NO SE ACOGE Ia observacmn

Por las mismas razones juridicas vy tecnlcas expuestas en la respuesta a Ia
Observacion No. 3, los items de Alistamiento hacen parte del mismo esquema de
precios .unitarios sin cantidad minima garantizada. El volumen de documentos
objeto .de alistamiento depende de Ia gestion documental propia de cada
dependencia de la Alcaldia y de la cantidad de actuaciones administrativas que se
generen durante la ejecuciéon del contrato, la cual no es susceptible de una
determinacion cierta y anticipada. La evaluacién econémica de este componente, al
igual-que los demas items de la Ficha Técnica, se realiza sobre el precio unitario
ofertado y no sobre cantidades totales, por lo que no se afecta la comparabilidad
entre las ofertas ni la libre concurrencia de los mteresados

OBSERVACION No. 5 — Personal minimo requerido (costo del operario de
‘mensajeria)

Respuesta: .
SE ACOGE la observacion.

Revisado el contenido integral del Pliego de Conducnones la Entidad advierte que el
Anexo N.° 7 — Especificaciones Técnicas contempla una tabla de “PERSONAL”,
mientras que el Anexo N.° 3 — Oferta Econémica,- no contemplaba un renglén
equivalente. Esta inconsistencia, evidencia que la voluntad de la Entidad, plasmada
en el Anexo N.° 7, si es que el personal-minimo requerido sea cotizado por los
proponentes y que su valor haga parte del valor total de la oferta econémica, y que
su omision en el Anexo N.° 3 obedecié a un error involuntario de transcripcién entre
ambos documentos.




‘Q

i

-~ { Alcaldia de -
jf%ff IBAGUE

e

Nit. 800113389-7

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

En consecuencia, la Entidad modificara, mediante Adenda, el Anexo N.° 3 — Oferta
Econdmica, incorporando la tabla de personal exigido (cargo, cantidad, dedicacion
y valor mensual ofertado), de manera que todos los proponentes coticen dicho
concepto bajo un Unico formato comparable, y que su valor se sume al total de la
oferta econémica objeto de evaluacion.

NOTA: La presente respuesta ajusta el criterio inicialmente considerado por la
Entidad frente a este numeral, en el sentido de que el costo del personal ya no se
entendera diluido dentro de los precios unitarios de los items 1 a 20, sino que se
cotizara de manera independiente en una tabla que para el efecto se incorporara al
Anexo N.° 3. Este ajuste obedece a la verificacion de la inconsistencia documental
antes descrita, se adopta en beneficio de la totalidad de los interesados en el
proceso, para garantizar que todos coticen el personal bajo un mismo formato y
criterio, y sera publicado a través del SECOP Il junto con la Adenda correspondiente
y el Anexo N.° 3 ajustado

OBSERVACIONES REALIZADAS POR CERTIPOSTAL S.A.S.

SE ACOGE la observacion.

Verificado el contenido del Pliego de Condiciones, la Entidad confirma que existe
una inconsistencia entre los Anexos N.° 3 y N.° 7: mientras el primero no
contempla tabla alguna para el personal exigido, el segundo si incorpora una tabla
de “PERSONAL” con columna de “SALARIO” que se suma en los renglones
“TOTAL” y “TOTAL OFERTA SUMATORIA DE VALORES UNITARIOS". Revisada
la necesidad real del servicio, la Entidad concluye que la voluntad e intencién de la
Administracion, plasmada en el Anexo N.° 7, si es que el personal sea cotizado
por los proponentes y que su valor haga parte del valor total de la oferta
econdmica, y que su omisiéon en el Anexo N.° 3 obedecid a un error involuntario de
transcripcién entre ambos documentos.
En consecuencia, se aclara que el costo de dicho personal Si debe ser cotizado
por los proponentes y Si debe formar parte del valor total de la oferta econémica .
objeto de evaluacion. Para tal efecto, la Entidad modificara, mediante Adenda, el- -
Anexo N.° 3 — Oferta Econdmica, incorporando la tabla de personal exigido (cargo,
cantidad, dedicacion y valor mensual ofertado), de manera que todos los
proponentes coticen dicho concepto bajo un tnico formato comparable, y que su
valor se sume al total de la oferta econémica objeto de evaluacién. Se anexa a la
presente respuesta el Anexo N.° 3 ajustado, tal como quedara incorporado al
~Pliego de Condiciones mediante la correspondiente Adenda.

NOTA: La presente aclaracion ajusta el criterio expuesto por la Entidad en la
respuesta a la observaciéon N.° 5 presentada por Servientrega (numeral “Personal
minimo requerido”), en la cual se indicé que dicho costo debia entenderse diluido
dentro de los precios unitarios del Anexo N.° 3, sin necesidad de un renglon
independiente. Verificada la inconsistencia documental expuesta por
CERTIPOSTAL S.A.S. y con el fin de garantizar la comparabilidad objetiva de las
ofertas y la seguridad juridica del proceso, la Entidad ajusta su posicion en los
términos de la presente respuesta, la cual prevalece sobre lo indicado en dicho
punto de la respuesta a Servientrega. Este ajuste se hace en beneficio de la
totalidad de los interesados, con el fin de que todos coticen el personal bajo un
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mismo formato y criterio, y sera publicado y puesto en conocimiento de todos los
interesados en el proceso a través del SECOP |1

OBSERVACIONES REALIZADAS POR URBANO EXPRESS LOGISTICA Y
MERCADEO S.A.S.

NO SE ACOGE la observacion.

Revisado el Cronograma del Proceso publicado en el SECOP I, se constata que el
plazo para la manifestacion de interés vencié el 14 de septiembre de 2026 a las
10:00 a.m., y no a las 12:00 p.m. como equivocadamente lo sefala el peticionario,
hora que en realidad corresponde al hito de presentacion de observaciones al Pliego
de Condiciones definitivo, segin se evidencia en el propio pantallazo de la
plataforma; en consecuencia, el cierre del sistema no fue anticipado sino el fijado
por la Entidad, término que ademas resulta ajustado al articulo 2.2.1.2.1.2.20 del
Decreto 1082 de 2015, por lo que no se evidencia vulneracion a los principios de -
publicidad, transparencia y seleccion objetiva, ni hay lugar a restablecer el plazo o
a modificar el cronograma, el cual refleja fielmente las decisiones de la Entidad.

B

Se adjunta el pantallazo del cronograma publicado en secop II:

amypes y10 mirymes

atas al Pliego de 3 dias de tiempo ¢ £ 1S 90F Bogoth, Lima, Ouito}
Fecha estimada para publicacién del pliego de condiciones.
. . 3dias de tiempo crmmee 5 Bogoth, Lama, Quio}
definitive -
Fecha de Sn del pltego de v )
3 dias de tiempo otd, LA, Quisss

demostracion de Interés

Yy acto de apertura det

. 3dias detliempo IR e i Bogeif Lime, Ol
proceso de seleccidn .

Plazo para manifestacion de interés 5 horas de tiempo L 07 Sopotd, tims Do}

‘resentacion de Observaciones a los Pitegos de Condiciones : o, - N
3 horas de tiempo ks Uty Eaqots. Lima, Dutch

usica =18

definitivos

atas al Pliego de C«
Plazo maximo para expedir adendas
Presentacton de Ofertas
Apertura de Ofertas
Informe de presentacién de Ofertas
Publicacion del informe de evaluacion de fas Ofertas
Presentacidn de obsesvacicnes al Informe de verificacién o
evaluacién
Acto de ; de
Declaratoria de Desferto

Firma de! Contrato

Entrega de las garantias de ejecucién da! contrato

20 horas para tenmINar (+5asAas28 ¥h 60 PMEITC0S 04f Bspath, tima, Qorof
21 horas para terminar (522026 1 5¢-00.PHATTC-R300; Bogatd Lims, Qutpy
1 dia para lenminar (+5.0%2336 23080 PR TC-BE0%) Bosotd, Lizia, C14

1 dia para tenminar #60s2s762 35 50 # R T %00} Bogss. Slma, Queoy

+1 dia para terminar 2502026 245,00 SHD 5.0 Sopuid Lens, Qdast

2 dias para terminar (77522328 12 )08 P1RITCON 003 Bogsi jame, O}

7 dias para terminar = 73 $ Lima, Gugos

8 dias para terrinar BXTEF IS Bogsts, Ly,

9 dias para terminar 2PCeRass €00:00 PMIITC DRGE, BegatdoLime, Opaet

10 dias para lerminar L250%2CEE 22 P50 PREUTDLOU0] Bogail, Lima, Gns;

Cordialmente,

NORMA MARGAR|TA CIFUEMNTES |

Secretaria Administyativa

Ordenadora del gasto
Decreto 1000-0007

Proyecto parte juridica: Eduardo Restrepo — Abogado Contratista S. Administrati
Proyecto parte financiera; Pedro Homez - Asesor contratista S. Administratj

de enero de 2026

6‘



