emermeédica
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Sefores,
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CENTRO DE DISENO Y METROLOGIA
Atencion. Maria Alejandra Cuestas Betancur
Profesional HYSI

Ciudad.

REFERENCIA: PROPUESTA DE SERVICIOS DE AREAS PROTEGIDAS

EMERMEDICA S.A. es la compafiia colombiana lider en la prestacién de servicios de Atencién Médica
Domiciliaria. Contamos con mas de 30 afios de experiencia, salvando y cuidando vidas las 24 horas del
dia a través de un equipo médico comprometido con el servicio, la atencion y seguridad que requieren
nuestros pacientes.

Actualmente tenemos prestacion del servicio en las ciudades de Bogotd, Chia, Cajica, Soacha,
Bucaramanga, Cali, Medellin, Neiva, Villavicencio, Barranquilla y Cartagena, donde podra contar con un
servicio oportuno, agil, confiable ycon altos estandares de calidad.

Emermédica S.A. tendrd un modelo diferencial a las ciudades que tiene habilitadas por los entes
territoriales de salud para la cobertura de los servicios de salud en sedes de Area Protegida, cuando la
necesidad del cliente sea extendida a otras ciudades. En tales casos, el servicio de salud serd

por otros prestadores de servicios en convenio de cooperacion institucional.

PAQUETE BASICO DE SERVICIOS:

Producto disefiado especialmente para proveer servicios de salud por eventos que clasifiguen como de
emergencia o urgencia médica (servicios equivalentes a la clasificacion de TRIAGE |, 11 Y II) con cobertura
extramural, domiciliaria y presencial (i) dentro de las sedes del cliente objeto del servicio cuando evento
ocurra a sus empleados, socios, visitantes ocasionales, clientes, proveedores y contratistas, los
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365 dias al afio, Ia.s:2ﬂ4 .hléras.delhdia.

TRIAGE: Método para definir la prioridad de la atencion al USUARIO en caso de una contingencia médica,
segln la gravedad de su estado clinico, para lo cual se aplicaran los estdndares de clasificacion y tiempos
de respuesta estimados, definidos por la normatividad legal vigente. A los servicios de Area Protegida,
le corresponden los siguientes niveles de atencion:

» TRIAGE |. Emergencias médicas nivel 1 / Clave roja: La condicion clinica del paciente representa
un riesgo vital y necesita reanimacion. La asignacion del recurso serd inmediata, con un tiempo
estimado de desplazamiento hasta el sitio del evento de 20 minutos.

» TRIAGE Il. Emergencias médicas nivel 2 / Clave naranja: La condicion clinica del paciente puede
evolucionar hacia un rdpido deterioro o a su muerte, e incrementar el riesgo de la pérdida de
un miembro u drgano. Tiempo de llegada hasta 30 minutos.

» TRIAGE lll. Urgencias médicas nivel 3 / Clave amarilla: La condicidn clinica del paciente requiere
de medidas diagndsticas y terapéuticas en urgencias. Son pacientes que se encuentran estables
pero que se pueden empeorar si no se actia. Tiempo estimado de arribo parala atencioén, 60
minutos.

Con la informacién suministrada durante el TRIAGE, y la valoracion médica en sitio realizada en el lugar
por nuestro equipo médico, se inician las acciones indicadas para estabilizar al paciente y definir la
conducta médica a seguir: manejo ambulatorio domiciliario o traslado a Institucién Intrahospitalaria; (la
gran mayoria de los casos son resueltos en el lugar del evento sin necesidad de trasladar al paciente). En
caso de que, a criterio del médico en sitio, el paciente deba ser trasladado a una clinica o institucién
hospitalaria se realizard bajo condiciones técnicas y cientificas que aseguren la estabilidad del paciente
hasta que se logre la recepcion del mismo con la Institucién intrahospitalaria. La definicién del centro
asistencial al que serd trasladado el paciente es definida por la compafiia de acuerdo con la severidad
del caso y aseguramiento del paciente.

¢QUE OFRECEMOS?:

Atencién de Emergencias médicas. Entendidos como aquellos eventos en los que exista un riesgo real e
inmediato de perder la vida. Algunos casos asociados a un evento de emergencia son: sindrome
coronario agudo, trauma mayor, heridas con compromiso sistémico, shock de cualquier tipo, alteracion
neurolégica aguda de mayor complejidad, trastornos mentales que pongan en riesgo la vida del
paciente o de quienes estan con él.

Atencién de Urgencias médicas. Entendidos como aquellos eventos o situaciones en los que, aunque no
hay riesgo inminente de muerte ni secuelas invalidantes, hay presencia de sintomas alarmantes que
requieren una pronta intervencion médica para calmar sintoma o prevenir complicaciones mayores.
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Algunos casos asociados a una urgencia son: alteracion neuroldgica aguda de severidad moderada,
sintomatologia cardiovascular con riesgo de descompensacion, trastornos de conducta que pongan en
peligro al paciente, familia o compafieros, traumas con riesgo de descompensacion clinica o pérdida de
un miembro u érgano; entre otros.

Traslados primarios asistidos: Se derivan de una atencion médica previa. Si el médico de Emermédica lo
considera necesario, se realiza el traslado del paciente al centro hospitalario mas cercano. El traslado se
realiza en unidades médicas tipo ambulancia de baja y mediana complejidad con equipos de alta
tecnologia, con conductor experto, acompafiada por un recurso humano calificado médico y/o
enfermera o auxiliar, con entrenamiento en Emergencias, soporte avanzado de traumay cardiovascular,
como también en técnicas de reanimacion cardiopulmonar.

Orientacién médica telefonica (OMT): Orientacidn a través de un médico de Emermédica el cual estara
atento a aclarar dudas, brindar recomendaciones o signos de alarma respecto a la afeccién que el
paciente esté presentando, siempre y cuando no se trate de una urgencia o emergencia médica que
requiera una atencién presencial. Esta modalidad se encuentra disponible durante la clasificacion del
Triage cuando el Comunicador determina que es IV o V y transfiere la llamada a un OMT. No se presta
a solicitud del cliente y se brinda conforme al horario de atencién previsto por EMERMEDICA. No se
genera Historia Clinica, formulacién de medicamentos, remisién a especialistas ni incapacidades.

BENEFICIOS PARA SU EMPRESA:

e (Capacitaciones gratuitas presenciales y virtuales, con tematicas que impactan positivamente a sus
colaboradores, en una cantidad limitada de sesiones.

e Reduccion del ausentismo laboral.

e Minimizacidn del riesgo reputacional.

e Portal empresarial para consultas y transacciones.

e Unidades moéviles tripuladas por médico y/o auxiliar de enfermeria, con experiencia en atencién de
emergencias.

e Exdamenes de emergencia con equipos especializados como electrocardiégrafo, glucémetro,
pulsioximetro, entre otros.

e Durante la consulta podra ser necesaria la aplicacion de medicamentos como parte del servicio, sin
representar costos adicionales.

VALORES AGREGADOS:

» Portal Empresarial: Plataforma virtual con la que los clientes juridicos podran autogestionar sus
solicitudes en tiempo real. Desde el portal se podran realizar transacciones en linea, consultas,
novedades de servicio y acceder a noticias en un solo clic.

» Comunicacion rapida vy efectiva: Tendrdn a disposicion varias lineas telefonicas conectadas a nuestra

linea de Emergencia que lo comunicara con la Central Médica de Emergencias, para la aplicacion del
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método de priorizacién de la atencidn basada en los sintomas del paciente y sus antecedentes médicos
(TRIAGE).

Ubicacion estratégica: Nuestras unidades se encuentran ubicadas estratégicamente en distintos sitios
de cada ciudad, apoyadas por un sistema de georreferenciacion satelital GPS que permite ubicar el movil
mas cercano y con la tipologia necesaria para atender el evento.

SERVICIOS MEDICOS ADICIONALES:

ANEXO DE CONSULTA MEDICA DOMICILIARIA:

El cliente podra contratar de manera opcional y adicional, el servicio de Consulta Médica la cual se
efectuarda de forma presencial domiciliaria con médico general, sobre la(s) persona(s) que,
encontrandose dentro del Area Protegida, presente(n) una situacién clinica que clasifique en un TRIAGE
IV oun TRIAGE V:

» TRIAGE IV. Consulta médica domiciliaria / Clave verde: El paciente presenta condiciones médicas que
no comprometen su estado general, ni representa un riesgo evidente para la vida o pérdida de un
miembro u érgano. No obstante, existen riesgos de complicacion o secuelas de la enfermedad o
lesion si no recibe la atencidn correspondiente.

» TRIAGE V. Consulta médica domiciliaria / Clave azul: El paciente presenta una condicién clinica
relacionada con problemas agudas o cronicas sin evidencia de deterioro que comprometa el estado
general del paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad del miembro
u érgano.

Si el cliente contrata este anexo podra optar por uno de los siguientes paquetes de servicios dentro de
la vigencia anual del contrato. Los paquetes de Anexo se han fijado en relacion con las cantidades que
resulten mas comodas para su organizacion: 12, 36 o 60 Consultas Médicas al afio. Las consultas no son
acumulables en caso de que el contrato sea renovado y el cliente no haya consumido la totalidad de la
cantidad de consultas de su Anexo en la respectiva vigencia.

La cobertura geografica de este anexo corresponde a la que EMERMEDICA tiene autorizada por la
Superintendencia Nacional de Salud, asi como el perimetro geografico (limites o fronteras) que para la
prestacion del servicio se define particularmente para cada ciudad o municipio. Los sitios que se
encuentren por fuera de la cobertura o del perimetro geogréfico, se deberan entender excluidos.

La cobertura geograficay el perimetro de cobertura se informaran durante el proceso de cotizacién con
base en el mapa de georreferenciacion que se encuentra publicado en la pagina web de Emermedica

en el siguiente link https://www.emermedica.com.co/conocenos/cobertura/

ANEXO DE TELEMEDICINA PARA COLABORADORES QUE REALIZAN TELETRABAJO O TRABAJO EN CASA:
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El cliente podra contratar de manera opcional y adicional, el servicio de consulta médica con Médico
General, en la modalidad de TELEMEDICINA, en favor de los colaboradores de su empresa o entidad
que presten sus servicios a través de la modalidad de teletrabajo o estén haciendo trabajo desde casa.

Se prestard un servicio oportuno y resolutivo a través de VIDEOLLAMADA o por TELEFONO segun el tipo
de telemedicina que escoja el paciente — colaborador, de forma libre y voluntaria en una de estas dos
modalidades, que presente una situacion clinica que clasifique su condicién en un TRIAGE IV o Vy no
requiera de una valoracién médica presencial. En caso de que la conducta a seguir determine la
necesidad de dar continuidad a la atencion para la realizacidon de pruebas diagndsticas (laboratorios,
imagenologia), el Médico General de la TELEMEDICINA, recomendara al paciente dirigirse a un servicio
de urgencias de cualquiera de las administradoras de servicios de salud que tenga a cargo su
aseguramiento (EPS, MPP o Plan Complementario).

Condiciones especiales para el acceso a la Telemedicina:

e Para colaboradores que prestan sus servicios en la modalidad de TELETRABAJO o estén trabajando
desde casa, dentro del territorio nacional, y cuando los colaboradores se encuentren en viajes de
trabajo dentro del territorio nacional, que se encuentren en la base de datos que el cliente le entregue
a Emermédica.

CLAUSULA ADICIONAL DE COBERTURA PARA AUXILIAR DE ENFERMERIA:

Se podrd suministrar con cargo al cliente, personal en Auxiliares de Enfermeria presente en las
instalaciones de la(s) sede(s) del cliente para el abordaje inicial de los empleados, visitantes y/o usuarios
del Area Protegida, en caso de presentar alteraciones agudas en su estado de salud o sufrir un accidente.
Este personal igualmente asistird al personal médico de Emermédica en el manejo previo de los
incidentes que puedan ocurrir en las instalaciones del cliente objeto del Area Protegida, al igual que en
eventos especiales que programe con anticipacion dentro de las mismas.

Este personal se suministrara si el cliente cuenta con zona de enfermeria dentro de la sede de cobertura
como Area Protegida.

Los servicios con el personal de auxiliares de enfermeria tienen el siguiente alcance:

e Apoyar sobre la custodia de los equipos de emergencia incluido su repositorio en gabinetes,
transporte vertical y maletines de primeros auxilios en caso de que aplique; cuyo estado es de
exclusiva responsabilidad del cliente, asi como del cumplimiento en el cronograma de
mantenimiento de equipos.

e Brindar recomendaciones al personal de vigilancia y aseo del cliente en activacién de
emergencia y primer respondiente (1 vez al mes) que tenga previstas, validadas y supervisadas
en su programa de SISO, siempre que sean programadas previamente para ser desarrolladas

CODIGO: DN-OD-018
VERSION: 007
VIGENCIA: 2024-01-23




emermeédica

dentro de las instalaciones del cliente.

e Apoyoen laejecucion de pausas activas del personal de acuerdo con el programa que el cliente
tenga definido por SISO.

e Reporte del estado de los inventarios segiin consumo de los insumos e implementos con el que
el cliente suministre y dote su servicio de enfermeria en caso de que aplique.

e Apoyar las brigadas de emergencia.

e Excepcionalmente, el personal de Auxiliar de Enfermeria podra prestar su apoyo en accidentes
externos a las sedes cubiertas por el Area Protegida, siempre que sea en las inmediaciones a
las instalaciones.

En caso de que este servicio se ajuste a sus necesidades, el objeto del Contrato de Area Protegida ser
adicionado con éste y se regulara conforme a paragrafo adicional.

TERMINOS Y CONDICIONES:

EMERMEDICA S.A. cuenta con un “Clausulado Proforma de Contrato” al ser propio y especializado el
servicio propuesto, la cual deberd ser suscrita por el Cliente, una vez acepte nuestra propuesta
econdmica. Si el cliente requiere que se incluyan clausulas de tipo institucional, podran adicionarse al
contrato, a través de un anexo.

EXCLUSION EXPRESA:

En ningln caso EMERMEDICA S.A. enviard unidades bésicas o medicalizadas para cobertura de traslados
secundarios entendido este como: el traslado que se realiza desde un centro asistencial hasta otro
centro o sitio, con el fin de completar el proceso de atencidn definitiva, y el cual se define como basico
o medicalizado de acuerdo con la complejidad del paciente.

En el caso de instituciones prestadores de servicios de salud, se excluye cualquier evento para pacientes
con complicaciones médicas en internacién. Adicionalmente no se da cobertura a eventos derivados
del proceso del objeto social del establecimiento, sin embargo, se cubren eventos que generen una
atencion de urgencia o emergencia no derivada del objeto social del establecimiento donde se
involucren pacientes de consulta externa, o con programacion de procedimientos menor
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OFERTA ECONOMICA

CENTRO DE DISENO Y METROLOGIA

SERVICIO+C2:114 )
Area Protegida
COTIZADO
SEDE CIUDAD DIRECCION EMPLEADOS FLOTANTE VALOR SEDE
NUMERO DE
- 1 |BOGOTA |\ |15 #3741 (2 SEDES) 208 904| $ 1.250.000
2 || BOGOTA |CALLE 54 # 10 -39 50 60 § 285.600
3
BOGOTA | CALLE 69 # 14 -30 20 350 $ 465.900
4
BOGOTA |CRA 81A # 58 - 61 4 355| $  465.900
TOTAL
SECTOR
, ESTATAL
ECONOMICO
ACTIVIDAD
ECONOMICA EDUCACION
RIESGO ARL Riesgo 1

TOTAL, MENSUAL

S 2.467.400 (Tarifa exenta de IVA). (Articulo 476 del estatuto tributario).
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Este valor sdlo comprende los servicios indicados de forma expresa en la presente Propuesta con vigencia
30 dias.

Cualquier servicio o beneficio adicional no contemplado en esta propuesta, que pudiere llegarse a incluir,
sera incluido de manera adicional al valor de la presente propuesta.

Queremos agradecer la confianza depositada en nosotros, esto nos brinda la oportunidad de ofrecer
nuestros servicios, en forma oportuna, eficaz y con alto grado de calidad. Cualquier informacion
adicional con gusto sera aclarada por su Ejecutiva comercial.

Martha Esguerra Rubio

Celular: 3013442887 /3012122246

Correo: esguerramarthal@gmail.com

Los invitamos a visitar nuestra pagina web www.emermedica.com.co

Cordialmente,

Erank Colta Covonado

Frank Caita Coronado

Director Comercial

Celular 3219300657.

Correo. Frank caita@emermedica.com.co
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