
 

 FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS No.1 
PROCESO SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA No. SAMC 011-2026 

 
OBJETO: CONTRATAR LA OLA1 CORRESPONDIENTE AL DISEÑO, DESARROLLO, 
IMPLEMENTACIÓN, PUESTA EN PRODUCCIÓN Y ESTABILIZACIÓN DE LA NUEVA PÁGINA 
WEB INSTITUCIONAL DCAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES (CREMIL). 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA TEKBEES 
 

 
 

OBSERVACIÓN No. 1  

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

OBSERVACIÓN No. 2 

 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACIÓN 1 Y 2  

Al presente, el Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente, en los términos que se 
precisan a continuación. 

En el pliego de condiciones se mantendrá los códigos UNSPSC establecidos en el requisito de 
experiencia habilitante, por cuanto estos corresponden a las categorías de los servicios 
identificadas como relacionadas con las actividades que comprenden el objeto del presente 
proceso.  

Lo anterior no implica, sin embargo, que para efectos de la acreditación de la experiencia 
habilitante el objeto literal del contrato aportado deba ser idéntico al objeto del presente proceso, 
ni que deba contener necesariamente la denominación exacta de “página web institucional”. 

La finalidad del requisito de experiencia es verificar que el proponente cuente con experiencia 
verificable y pertinente respecto de las actividades sustanciales que serán objeto de ejecución. 
En consecuencia, la verificación de la experiencia se realizará a partir de la información contenida 
en el RUP y de los respectivos documentos soporte. 

En ese sentido, se precisa que los contratos utilizados para acreditar la experiencia podrán tener 
un objeto cuya denominación sea diferente a la del presente proceso, siempre que el objeto y/o 



 

las obligaciones específicas que se encuentren debidamente acreditadas y permitan establecer 
una relación con las actividades que comprende aquellas asociadas al diseño, desarrollo, 
implementación, puesta en producción, estabilización y/o prestación de servicios relacionados 
con páginas web institucionales. 

De esta manera, podrán ser objeto de valoración de evaluación técnica, aquellos contratos cuya 
ejecución esté relacionada las actividades de diseño, desarrollo, implementación, y puesta en 
producción y estabilización en componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno 
o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un número mínimo ni máximo de contratos 
para efectos de acreditar el presente requisito.  

Lo anterior se procederá realizar el cambio en el pliego de condiciones definitivo. 

OBSERVACIÓN No. 3 
 

 

 
 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

El Comité Técnico Estructurador NO ACOGE, la observación toda vez que, en el pliego de 
condiciones, no se establece un número mínimo ni máximo de contratos para acreditar la 
experiencia habilitante. El proponente podrá aportar los contratos que considere necesarios para 
acreditar las actividades requeridas, siempre que estos cumplan las condiciones establecidas en 
el pliego. 

Para lo cual, las actividades requeridas podrán ser acreditadas de manera conjunta o separada 
mediante uno o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un número mínimo ni máximo 
de contratos para efectos de acreditar el presente requisito. En todo caso, la sumatoria de los 
valores de los contratos que se pretendan hacer valer como experiencia deberá ser igual o 



 

superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del presente proceso, expresado en 
Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), de conformidad con las demás 
condiciones establecidas en el pliego de condiciones.  

OBSERVACIÓN No. 4 
 

 

 
 
RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador acoge parcialmente la observación realizada por el 

interesado, no obstante, es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad 

organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el 

análisis del sector realizado para el presente proceso de selección, de conformidad con lo 

dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados 

en el Estudio del Sector publicado en la plataforma SECOP II. 

Para la determinación de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideración las condiciones 
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantía del contrato, el plazo de ejecución, 
la forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecución y el 
comportamiento y condiciones del sector económico correspondiente. En este sentido, los 
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer 
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los 
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia 
de recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato. 
 
Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia Compra Eficiente, según 



 

el cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes 
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De 
igual manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser 
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos 
del contrato, y deben encontrarse sustentados en el correspondiente análisis del sector. 
 
En particular, respecto del Capital de Trabajo, este indicador permite establecer la disponibilidad 
de recursos de corto plazo con los que cuenta el proponente para atender sus obligaciones y 
necesidades operativas durante la ejecución contractual. Por tanto, su determinación debe 
guardar correspondencia con las condiciones económicas y financieras propias del contrato y 
con la necesidad de que el futuro contratista cuente con una capacidad suficiente para soportar 
su ejecución. 
 
En consecuencia, no resulta procedente equiparar automáticamente el indicador exigido a las 
Grandes Empresas con el indicador diferencial, ni reducirlo sustancialmente únicamente a partir 
de la solicitud formulada por el interesado, puesto que cualquier modificación de los requisitos 
habilitantes debe encontrarse sustentada en las condiciones y características del proceso y 
preservar los principios de proporcionalidad, objetividad y selección objetiva. 
 
Ahora bien, es pertinente precisar que los indicadores diferenciales establecidos para las 
Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres responden a las medidas previstas en el 
Decreto 1860 de 2021, mediante el cual se modificó y adicionó el Decreto 1082 de 2015, con el 
propósito de promover y facilitar la participación de estos segmentos en los procesos de 
contratación pública. En particular, los artículos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 
de 2015 contemplan la posibilidad de establecer condiciones habilitantes diferenciales, incluidos 
índices de capacidad financiera y organizacional diferenciados, en los términos establecidos por 
la normativa aplicable. 
 
Por consiguiente, el indicador diferencial no constituye un parámetro que deba ser aplicado de 
manera general a todos los proponentes, pues responde a una finalidad específica de promoción 
de determinados segmentos empresariales y a las condiciones diferenciales previstas en el 
ordenamiento jurídico. En tal sentido, la existencia de un indicador diferencial no determina, por 
sí misma, que dicho porcentaje deba hacerse extensivo a las Grandes Empresas. 
 
Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la 
participación de los interesados, toda vez que el ordenamiento jurídico contempla la posibilidad 
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, 
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar 
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos 
en los documentos del proceso y en la normativa aplicable. 
 
No obstante, lo anterior, y con el propósito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la 
participación, el Comité Económico Estructurador realizó una nueva revisión de las condiciones 
financieras del proceso y considera viable efectuar un ajuste parcial al indicador de Capital de 
Trabajo establecido para las Grandes Empresas.  
 
Este ajuste constituye una medida de flexibilización del requisito habilitante, así mismo, permite 
mantener un nivel de exigencia acorde con las características, cuantía, plazo, forma de pago, 
complejidad y riesgos del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una 
capacidad financiera razonable para asumir la ejecución de las obligaciones contractuales. 
 
Conforme lo anterior se evaluarán con CUMPLE o NO CUMPLE el siguiente indicador de Capital 
de trabajo para Gran empresa: 
 

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE 
GRAN EMPRESA 

CAPITAL DE TRABAJO  
CT = AC – PC 

Debe ser mayor o igual 
al 70% del Presupuesto 

Oficial o estimado 

 
 
 



 

 
 
 
OBSERVACIÓN No.5 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

El Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente la Observación. 

En consecuencia, se ajustará la condición prevista para los recursos adicionales ofrecidos como 
factor de ponderación, con lo establecido en el Anexo Técnico, con el fin de guardar la misma 
estructuración. 

En todo caso el proponente que resulte adjudicatario y haya obtenido el puntaje correspondiente 
por el ofrecimiento de personal adicional deberá garantizar la participación efectiva y 
disponibilidad del personal ofrecido durante la ejecución contractual, conforme a la necesidad de 
participación de las actividades de cada fase y el cronograma de ejecución, y hasta la finalización 
del contrato. 

Por tratarse de un factor de ponderación, el personal identificado y acreditado en la oferta deberá 
ser el que efectivamente participe en la ejecución de las actividades para las cuales fue ofrecido. 
En consecuencia, su sustitución no podrá realizarse de manera discrecional por parte del 
contratista, y el reemplazo del personal no superar 3 días calendario. 



 

Cualquier solicitud de sustitución deberá estar debidamente justificada y acreditada por 
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito y, en todo caso, el personal propuesto para el 
reemplazo deberá acreditar condiciones de formación, experiencia y certificaciones iguales o 
superiores a las del personal inicialmente ofrecido. La sustitución estará sujeta a la previa 
aprobación de la supervisión. 

OBSERVACIÓN No. 6 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico no acoge la observación, puesto que la solicitud ya se encuentra contemplada 
en los documentos del proceso. y en el pliego de condiciones, se aceptará títulos académicos, 
posgrados, certificaciones, cursos, diplomados o experiencia equivalente en áreas afines, 
siempre que guarden relación directa con las responsabilidades del perfil y con el objeto 
contractual. La equivalencia será verificada por la Entidad con base en la pertinencia del soporte 
frente a las funciones y conocimientos requeridos para cada rol, sin que la sola similitud en la 
denominación constituya acreditación automática. 
 
(Fuente: Anexo Técnico, numeral 10 “Equipo mínimo de trabajo requerido”; Estudio Previo, 
numeral 2.2.1 “Equipo mínimo de trabajo”, que remite al Anexo Técnico para los requisitos de 
formación, experiencia y criterios de validación) 
 
OBSERVACIÓN No. 7 

 



 

 
RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR 

El Comité Jurídico Estructurador no acoge la observación, aclarando al respecto que la estructura 
del puntaje máximo establecido en el proceso, corresponde a los factores de ponderación, tales 
como: ponderación técnica, ponderación económica y apoyo a la industria nacional, que 
ascienden a 99,5 puntos, distribuidos así: 39,5 puntos para la ponderación técnica, 50 puntos 
para la ponderación económica y 10 puntos por concepto de apoyo a la industria nacional. 

Adicionalmente, el pliego contempla hasta 0,5 puntos adicionales, correspondientes a 0,25 
puntos por cumplimiento de la condición MIPYME y 0,25 puntos por emprendimiento y empresa 
de mujeres, cuando resulte aplicable de conformidad con las condiciones establecidas para su 
otorgamiento. 

En consecuencia, el puntaje máximo de la evaluación, antes de la aplicación de las reducciones 
de puntaje que legalmente correspondan, es de 100 puntos, resultado de la sumatoria de los 
99,5 puntos de los factores ordinarios y hasta 0,5 puntos adicionales por los criterios antes 
señalados. 

Se precisa que la reducción de puntaje prevista para el incumplimiento de contratos no constituye 
un factor adicional de ponderación, sino una reducción que se aplicará cuando corresponda, de 
conformidad con las condiciones establecidas en el pliego. 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARIA PSW S.A.S. 
 

 
 
 



 

RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR 
El Comité Jurídico Estructurador se permite aclarar que los interesados deberán atender los 
plazos y fechas establecidos en el cronograma del proceso de selección, publicado en la 
plataforma SECOP II. En consecuencia, la manifestación de interés y las demás actuaciones de 
los interesados deberán realizarse dentro de los términos y condiciones señalados en dicho 
cronograma. 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA INTELECTO SAS 
 

 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA XRM SERVICES 
 

 
OBSERVACIONES DE LA EMPRESA CREAR IMAGEN DISEÑO WEB Y MULTIMEDIA S.A.S 
 

 



 

 
OBSERVACIONES DE LA EMPRESA GRUPO EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC S.A.S 
 

 
 
RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR  

El Comité Jurídico Estructurador se permite aclarar que, si bien se recibieron dentro del término 
establecido las solicitudes de limitación del presente proceso a la participación de MiPymes, no 
resulta jurídicamente procedente acceder a dicha solicitud, toda vez que no se cumple el requisito 
de cuantía previsto en el numeral 1 del artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015. 

En efecto, el presupuesto oficial del presente proceso de Selección Abreviada de Menor Cuantía 
asciende a la suma de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS 
MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($551.162.500), valor que supera el umbral establecido para 
la vigencia 2026 para las convocatorias limitadas a MiPymes, correspondiente a QUINIENTOS 
ONCE MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 
M/CTE ($511.708.497).  

 

En consecuencia, aun cuando se hayan recibido las solicitudes de MiPymes, no es posible limitar 
la convocatoria, por cuanto el presupuesto oficial supera el umbral establecido en la normativa 
vigente. Por lo anterior, el proceso continuará bajo las condiciones previstas en los documentos 
publicados, sin limitación a la participación exclusiva de MiPymes 

 
 
 



 

 
OBSERVACIONES DE LA EMPRESA LAMAC GESTIÓN, CONSULTORÍA Y ASESORÍA 

SAS 
 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 

El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se amplia 

los postgrados con los Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web o 

Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de 

la Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES).  

 

En cuanto a la certificación El Anexo Técnico (Numeral 10, condiciones generales del equipo 

mínimo) ya contempla la máxima flexibilidad: "Las certificaciones relacionadas con Gobierno 

Digital, Resolución MinTIC 1519 de 2020... dicha certificación solicitada es ofertada directamente 

por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MinTIC). 

 
En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual 
titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, 
conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en Colombia, incluyendo los 
temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno 
Digital del MinTIC. 
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  



 

 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
Nota: Los títulos académicos de pregrado y postgrados serán analizados conforme al SNIES del 
ministerio de educación. 
 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARIA PSW S.A.S 

 
 

OBSERVACIÓN No. 1  

 



 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION. No se acepta la flexibilización de las dos 

solicitudes planteadas, toda vez que CREMIL requiere contar con personal altamente capacitado 

e idóneo para el desarrollo del proyecto, la certificación de la resolución MINTIC 1519 garantiza 

que los perfiles tengan el conocimiento de lo que requieren los portales web de las entidades 

públicas, así mismo la certificación de publicidad en búsqueda acredita el dominio de los 

fundamentos sobre los que descansa ese trabajo, con intención de búsqueda, investigación y 

concordancia de palabras clave, señales de relevancia del ecosistema de búsqueda de Google, 

y medición de conversiones y comportamiento del usuario. Son las mismas competencias que el 

perfil debe aplicar para construir la taxonomía, los metadatos y la estrategia de posicionamiento 

orgánico del portal; por otro lado la Certificación en Display acredita segmentación por 

audiencias, ubicaciones, formatos y medición de alcance, aplicable a la estructuración de 

contenidos y rutas de navegación diferenciadas por grupo de interés, en este caso afiliados, 

asignatarios de retiro, pensionados, beneficiarios, ciudadanos, entidades de control, 

proveedores, definidos en el numeral 5.1.3. del Anexo. No obstante ambas certificaciones se 

obtienen en Google Skillshop, la plataforma oficial de formación y certificación de Google. Tanto 

los cursos como los exámenes son gratuitos y no hay costo de inscripción, de material ni de 

presentación. Su vigencia es de doce (12) meses y la renovación también es gratuita. Conforme 

al artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes deben 

ser adecuados y proporcionales al objeto contractual. Un requisito gratuito, verificable, de 

obtención inmediata y directamente vinculado a las funciones del perfil satisface plenamente ese 

estándar. Su eliminación no ampliaría la pluralidad de oferentes porque no excluye a nadie y sí 

debilitaría la verificación de idoneidad técnica de un rol determinante para el posicionamiento y 

la accesibilidad de un portal institucional. En este sentido, se considera indispensable mantener 

los requisitos de formación, experiencia y certificaciones establecidos para los perfiles, dado que 

estos constituyen mecanismos que permiten acreditar que el personal cuenta con los 

conocimientos, competencias y capacidades técnicas necesarias para asumir y desarrollar 

adecuadamente las funciones y responsabilidades asociadas a cada rol. 

 

No obstante, para atender las observaciones de los interesados estas certificaciones se exigirán 

al adjudicatario del contrato antes de la firma del acta de inicio; la modificación se vera reflejada 

en el pliego de condiciones. 

 
OBSERVACIÓN No. 2  
 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  



 

 
El comité técnico acoge la observación, y se incorporara la siguiente información en el anexo 
técnico:  
 

 
 
 

 
 

OBSERVACIÓN No.3 
 

 



 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación. El plazo establecido hasta el 18 de 
diciembre de 2026 corresponde al término máximo previsto para la ejecución integral de las 
actividades, obligaciones y entregables contemplados en el Anexo Técnico, cuya totalidad 
deberá desarrollarse y cumplirse dentro del plazo contractual establecido. 
 
En este sentido, corresponde al interesado en el proceso realizar la planeación, organización y 
disposición de los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios para garantizar el 
cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la ejecución de las actividades 
previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma detallado de ejecución será 
concertado entre las partes y formalizado en el marco de la suscripción del acta de inicio. 
 
Así mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de 
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podrán 
desarrollarse de manera simultánea. En consecuencia, la ejecución no necesariamente deberá 
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que deberá responder al cronograma que 
sea acordado entre las partes al momento de la suscripción del acta de inicio. 
 
Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisión, validación y emisión de 
respuestas, estos serán definidos y acordados en la reunión de coordinación inicial. En todo 
caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo 
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la 
estructuración están previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara 
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. 
 
En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervención o aprobación del Comité de 
Cambios, podrán convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el 
propósito de garantizar una gestión oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de 
revisión y aprobación afecten el cumplimiento del plazo de ejecución establecido. 
 
Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de 2026, 
considerando que la planeación y ejecución coordinada de las actividades, incluyendo aquellas 
que puedan desarrollarse de manera simultánea, permitirá al contratista organizar los recursos 
y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones y entregables 
previstos en el Anexo Técnico. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
OBSERVACIÓN No.4 

 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El comité técnico no acoge la observación y se permite indicar que en el Anexo Técnico ya 
permite proponer una solución DXP basada en software libre de código abierto con licencia OSI-
approved o una solución técnicamente equivalente. El soporte técnico comercial opcional es 
admisible siempre que no modifique la naturaleza Open Source de la solución, no genere 
dependencia tecnológica o vendor lock-in, no limite el acceso al código fuente y no condicione la 
operación o evolución de la plataforma a una suscripción comercial. Cualquier costo asociado 
que haga parte de la oferta deberá estar incluido, sin generar costos adicionales para CREMIL. 
 

 
OBSERVACIÓN No.5 

 
RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR  

El Comité Jurídico Estructurador se permite aclarar que el presupuesto oficial del presente 
proceso corresponde a la suma de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO 
SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($551.162.500). En consecuencia, se 
realizará el ajuste correspondiente en el numeral 1.10 del Pliego de Condiciones, con el fin de 
unificar el valor del presupuesto oficial en los documentos del proceso y garantizar su 
consistencia para efectos de la presentación de las ofertas y el cálculo de las garantías 
correspondientes. 



 

OBSERVACIÓN No.6 

 
RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Económico Estructurador aclara que, dentro del proceso de selección, no se contempla 
el otorgamiento de anticipo ni la aplicación de fórmula de reajuste de precios durante el plazo de 
ejecución del contrato. 
 
Esta condición deberá ser considerada y evaluada por los diferentes interesados al momento de 
estructurar y presentar sus ofertas, teniendo en cuenta su impacto en la proyección de costos, 
flujo de caja y demás condiciones económicas necesarias para la adecuada ejecución del 
contrato. 
 
OBSERVACIÓN No.7 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador aclara que: De conformidad con lo establecido en la resolución 
mediante la cual se conforma el Comité de Control de Cambios, cuando por la naturaleza o nivel 
de prioridad de las situaciones presentadas se requiera una decisión inmediata, se podrán 
convocar reuniones extraordinarias para su atención, de acuerdo con la necesidad y solicitud 
que se presente. En consecuencia, el mecanismo previsto permite atender oportunamente los 
requerimientos y adoptar las decisiones que correspondan, sin que resulte necesario establecer 
plazos máximos adicionales de respuesta. 
 
Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisión, validación y emisión de 
respuestas, estos serán definidos y acordados en la reunión de coordinación inicial. En todo 
caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo 
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la 
estructuración están previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara 
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. La cual esta establecido en 
el anexo técnico numeral 6. 
 
 
 
OBSERVACIÓN No.8 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación. El BUS de Datos se menciona 
únicamente como referencia para contextualizar y describir el ecosistema de aplicaciones y 



 

sistemas de información de CREMIL. Sin embargo, para el presente proceso, correspondiente al 
desarrollo e implementación del portal web en el numeral 5.1.1 se dan las especificaciones de 
referencia del mismo. 
 
 

OBSERVACIONES EMPRESA OPEN SOURCE ACADEMIC INITIATIVE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 



 

 

 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 
RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES   
 



 

1. El Comité jurídico Estructurador se permite aclarar que el documento denominado “Documento 
Complementario al Proyecto de Condiciones Definitivo” tiene carácter complementario, puesto 
que el proceso contractual también contiene información disponible en la plataforma SECOP II. 
 
En la modalidad de Selección Abreviada de Menor Cuantía, la publicación del proyecto de pliego 
corresponde a la etapa inicial conforme las predisposiciones contenidas en el artículo 
2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082/2015; posterior a ello, se realiza la publicación del pliego de 
condiciones definitivo. En consecuencia, el Pliego de Condiciones Definitivo es el documento que 
rige la convocatoria 
 
2. El Comité Técnico Estructurador acoge la observación. En consecuencia, se procederá a 
anexar los formatos correspondientes “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS” y “OFRECIMIENTO 
DE BIENES Y SERVICIOS ADICIONALES”, con el fin de garantizar que los proponentes cuenten 
con los instrumentos requeridos para la presentación de sus ofertas, de conformidad con lo 
establecido en los numerales 5.4.1 y 6.1.2 del Pliego de Condiciones, respectivamente. 
 
3. El Comité Técnico Estructurador acoge la observación. En consecuencia, se procederá a 
publicar el formato correspondiente de “COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN”, con el fin de 
precisar el documento que deberá ser diligenciado y evitar confusiones derivadas de la 
publicación de formatos con igual objeto y diferente numeración. 
 
4. El comité económico estructurador aclara que la unidad medida de la columna capital de 
trabajo obedece a cifras en miles de pesos. De conformidad con lo señalado en el anexo Estudio 
de sector se tomó como referencia de la página de la Superintendencia de Sociedades, Sistema 
Integrado de Información Societaria, los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2025 
(último corte disponible) de una muestra de las empresas clasificadas con el código CIUU 6201, 
6202 y 6209, y como se puede observar en la página para la información financiera indica: La 
información suministrada se encuentra expresada en miles de pesos. 
 

 
Fuente: https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/estados-

financieros-historicos1 
 
 
5. El comité económico estructurador aclara que para todos los indicadores fueron calculadas 
las mismas métricas como se puede observar en el anexo Estudio de sector donde para cada 
indicador fue calculado el mínimo, máximo, promedio, mediana, media acotada, promedio media 
acotada y mínimo y promedio media acotada y máximo, así: 



 

 
Fuente: Anexo estudio de sector proceso de selección. 

 
Y como se señala en el Anexo estudio de sector con la información anterior se determinan los 
indicadores financieros requeridos para el presente proceso. En el cual en el proyecto de pliego 
se determinó que: 
 

- Para GRANDES EMPRESAS el Capital de trabajo Debe ser mayor o igual al 100% del 
Presupuesto Oficial o estimado 

- Para MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES el Capital de 
trabajo Debe ser mayor o igual al 70% del Presupuesto Oficial o estimado 

 
Teniendo en cuenta que las cifras se encuentran expresadas en miles de pesos se puede validar 
que el indicador de Capital de trabajo solicitado se encuentran dentro de las métricas calculadas, 
no obstante es pertinente resaltar que para la definición de los indicadores financieros y 
organizacionales del presente proceso se establecen requisitos que permitan garantizar la 
pluralidad de oferentes y, al mismo tiempo, asegurar que los participantes cuenten con la 
capacidad económica y organizacional necesaria para ejecutar satisfactoriamente el objeto 
contractual, minimizando los riesgos asociados a su ejecución. 
 
Adicional a lo anterior es pertinente indicar que en razón a las observaciones formuladas por los 
diferentes interesados los indicadores pueden ser sujetos de ajuste para pliego definitivo. 
 
6. El comité económico estructurador aclara que el indicador de capital de trabajo solicitado en 
proyecto de pliego es el siguiente: 
 

- Para GRANDES EMPRESAS el Capital de trabajo Debe ser mayor o igual al 100% del 
Presupuesto Oficial o estimado 

- Para MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES el Capital de 
trabajo Debe ser mayor o igual al 70% del Presupuesto Oficial o estimado 

 
No obstante, es pertinente señalar que, en atención a las observaciones formuladas por los 
diferentes interesados durante el proceso, los indicadores establecidos en el proyecto de pliego 
de condiciones podrán ser objeto de revisión y ajuste para la expedición del pliego de condiciones 
definitivo, de acuerdo con los análisis que correspondan. 
 
Adicionalmente, se aclara que el presupuesto oficial corresponde al presupuesto estimado del 
proceso. En consecuencia, la expresión “presupuesto oficial o estimado” se utiliza para hacer 
referencia al mismo valor. 
 
7. El Comité Técnico y Jurídico Estructurador se permite aclarar que los criterios diferenciales 

establecidos en favor de las MiPymes corresponden al número de contratos para la acreditación 

de la experiencia y al valor de la garantía de seriedad de la oferta, en los términos previstos en 

el Pliego de Condiciones. 



 

Frente al número de contratos, el criterio diferencial se encuentra desarrollado en el numeral 
5.4.2. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, en el cual no se establece un número mínimo ni 
máximo de contratos para acreditar la experiencia. Para los proponentes que acrediten la 
condición de MiPyme, el diferencial corresponde al ochenta por ciento (80%) del presupuesto 
oficial como valor de experiencia a acreditar en los códigos UNSPSC, mientras que para los 
demás proponentes se exige el cien por ciento (100%) del presupuesto oficial. En ambos casos, 
el proponente podrá acreditar la experiencia mediante uno o varios contratos, de conformidad 
con las condiciones establecidas en el citado numeral. 

En cuanto a la garantía de seriedad de la oferta, el criterio diferencial se encuentra expresamente 
establecido en el numeral 5.2.14. GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, donde se 
determina que para el proponente MiPyme la garantía deberá corresponder, como mínimo, al 
diez por ciento (10%) del valor de la oferta, mientras que para los demás proponentes 
corresponde al doce por ciento (12%) del valor de la oferta.  

En consecuencia, los criterios diferenciales señalados se encuentran incorporados en los 
respectivos numerales del Pliego de Condiciones, atendiendo a las condiciones habilitantes 
requeridas para la adecuada ejecución del objeto contractual y a lo previsto en el artículo 
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, que contempla, entre otros, el número de contratos 
para acreditar experiencia y el valor de la garantía de seriedad de la oferta como aspectos 
susceptibles de diferenciación en favor de las MiPymes. 

8. El comité técnico se permite aclarar que la expresión “particularmente aquellas asociadas a 
páginas web institucionales” no exige coincidencia literal con la denominación del objeto 
contractual. La experiencia deberá acreditarse mediante contratos ejecutados cuyas actividades 
u obligaciones guarden relación con el objeto del proceso, conforme a las condiciones de 
experiencia y clasificación UNSPSC establecidas en el Pliego. 

Para efectos de la verificación, el proponente deberá identificar en el RUP los contratos que 
pretenda hacer valer para acreditar la experiencia y, adicionalmente, deberá aportar la 
documentación soporte correspondiente a dichos contratos, de manera que la Entidad pueda 
verificar su objeto, obligaciones, actividades ejecutadas, valor, ejecución y demás condiciones 
exigidas en el Pliego. 

9. El Comité Económico Estructurador aclara que el presupuesto oficial o estimado establecido 
para el presente proceso de selección contempla la totalidad de las fases, actividades, 
entregables y productos requeridos para la ejecución de la OLA 1, de conformidad con el alcance 
definido en el Anexo Técnico y demás documentos que hacen parte del proceso. 
 
En cuanto a los ponderables correspondientes a los ofrecimientos adicionales, se precisa que 
estos tienen carácter opcional para los interesados y, en caso de ser ofertados, deberán ser 
ejecutados sin costo adicional para la Entidad. En consecuencia, los costos asociados a su 
implementación se entienden incorporados dentro del valor total de la oferta, sin que puedan dar 
lugar a reconocimientos económicos adicionales durante la ejecución contractual. 
 
Por lo anterior, corresponde a los interesados evaluar integralmente dichos ofrecimientos al 
momento de estructurar y presentar su propuesta económica, considerando los costos que 
eventualmente se deriven de su ejecución, así como su incidencia en la proyección de costos, 
flujo de caja y demás variables económicas necesarias para garantizar la adecuada ejecución 
del contrato. 
 
Respecto a VERIFICACIÓN PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS se dará aplicación a lo 
establecido en el pliego de condiciones el cual señala: 
 



 

 
 
10. Respecto a confirmar la suficiencia del presupuesto oficial frente al alcance del anexo técnico 
y declarar la metodología con la que se determinó, el comité económico estructurador se permite 
aclarar que el presupuesto oficial o estimado establecido para el presente proceso de selección 
contempla la totalidad de las fases, actividades, entregables y productos requeridos para la 
ejecución de la OLA 1, de conformidad con el alcance definido en el Anexo Técnico y demás 
documentos que hacen parte del proceso. Así mismo la metodología para la determinación se 
encuentra desarrollada en el anexo ANALISIS DE PRESUPUESTO en el cual se incluyeron todas 
las variables y métricas analizadas que permitieron determinar el presupuesto oficial o estimado 
adecuado para la ejecución del objeto contractual. 
 
Respecto al plazo de ejecución el comité tecnico estructurador aclara que inicia una vez se 
cumplan los requisitos contractuales de ejecución y finaliza el 18 de diciembre de 2026. La 
estabilización hace parte de la Fase 3 y, por tanto, debe ejecutarse dentro de ese plazo 
contractual. En consecuencia, desde el componente técnico no se contempla un periodo 
adicional de estabilización posterior a la fecha de terminación del contrato.   El Anexo Técnico, 
numeral 5.3.2, pág. 27, exige adicionalmente una herramienta de monitoreo operativa por mínimo 
ocho (8) meses después de la salida a producción. Esa obligación no debe denominarse 
“garantía técnica POSCONTRACTUAL”, porque el Anexo no la define así. Debe armonizarse 
internamente su tratamiento contractual. 

Respecto a la vigencia en los amparos de la póliza de cumplimiento, el comité jurídico 
estructurador se permite aclarar que la vigencia establecida para el amparo de pago de salarios, 
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales corresponde a la exigencia prevista 
en el artículo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015, conforme al cual dicha garantía deberá 
mantenerse vigente durante el plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más. 

En consecuencia, considerando que el plazo de ejecución del contrato finaliza el 18 de diciembre 
de 2026, la vigencia de este amparo deberá extenderse hasta el 18 de diciembre de 2026, sin 
que ello corresponda a una exigencia adicional establecida discrecionalmente por la Entidad, 
sino al cumplimiento de la disposición normativa aplicable.  

 
OBSERVACIONES EMPRESA GREAT BOOST INC SAS 

 
OBSERVACIÓN No. 1  



 

 

 
 
RESPUESTA COMITÉ JURÍDICO ESTRUCTURADOR  

El Comité jurídico Estructurador, frente a los requerimientos formulados, precisa lo siguiente: 

1. Respecto del presupuesto oficial definitivo del proceso, se aclara que el valor que debe 
ser tenido en cuenta para la presentación de las ofertas corresponde a la suma de QUINIENTOS 
CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE 
($551.162.500), establecido en el numeral 1.3 – Presupuesto Oficial del Pliego de Condiciones. 

2. Respecto de la diferencia identificada entre los numerales 1.3 y 1.10 del Pliego de 
Condiciones, se precisa que la referencia efectuada en el numeral 1.10 a la suma de 
QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($565.000.000) corresponde 



 

a una inconsistencia en la información consignada en dicho numeral. En consecuencia, se 
realizará el ajuste correspondiente, con el fin de que el valor del presupuesto oficial sea uniforme 
y consistente en los documentos que integran el proceso. 

3. Respecto de la procedencia de limitar el proceso a MiPymes, se aclara que, aun cuando 
se hayan recibido manifestaciones de interés para la limitación de la convocatoria, dicha 
circunstancia no modifica el presupuesto oficial ni permite, por sí sola, que proceda la limitación. 
La procedencia de esta medida debe analizarse conforme a los requisitos establecidos en el 
artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.  

En el presente proceso, el presupuesto oficial corresponde a $551.162.500, valor que supera el 
umbral establecido para la limitación a MiPymes para la vigencia 2026, correspondiente a 
$511.708.497. Por lo anterior, no resulta procedente limitar el presente proceso a la participación 
de MiPymes, independientemente de las manifestaciones de interés que hayan sido presentadas 
dentro del término previsto. 

4. Respecto de la solicitud de modificación o aclaración del Pliego de Condiciones, se 
informa que se realizará la correspondiente corrección en el numeral 1.10, con el propósito de 
unificar el presupuesto oficial en los documentos del proceso y evitar interpretaciones diferentes 
respecto del valor, 

En consecuencia, el presupuesto oficial definitivo del proceso SAMC 011-2026 es de 
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS 
PESOS M/CTE ($551.162.500) y este será el valor que deberá ser tenido en cuenta para todos 
los efectos correspondientes. 

OBSERVACIÓN No. 2 
 

 



 

 
 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
l observador: 
1. Si el período de estabilización se encuentra incluido dentro de los dos (2) meses establecidos 
como plazo de ejecución contractual. 
El plazo de ejecución contractual no es de dos (2) meses. Conforme al Numeral 5 de los Estudios 
Previos y al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, el plazo de ejecución es máximo e improrrogable, 
con fecha de terminación fija el viernes 18 de diciembre de 2026. La estabilización se desarrolla 
dentro de la vigencia contractual, como parte de la Fase 3 (Pruebas, Puesta en Producción y 
Estabilización), una vez se realice la puesta en producción de la solución. 
 
2. Cuántos días o qué período específico se tiene previsto para la etapa de estabilización. 
 
El Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico establece que el soporte de estabilización aplica durante 
el plazo de ejecución, indicándose que una vez realizada la puesta en producción. No se fija un 
número específico de días, ya que la duración efectiva dependerá de la fecha en que se realice 
la puesta en producción dentro del plazo contractual. 
 
3. Si la estabilización inicia una vez realizada la puesta en producción de la solución, precisar si 
dicho período hace parte del plazo contractual o si corresponde a una actividad posterior. 
 
La estabilización inicia una vez realizada la puesta en producción de la solución y hace parte 
integral del plazo contractual. No corresponde a una actividad posterior. El Numeral 5.3.3.1 del 
Anexo Técnico establece que el soporte de estabilización se presta durante la vigencia 
contractual, atendiendo incidentes, errores y defectos de los componentes implementados en la 
OLA 1. 
 
4. En caso de que la estabilización deba ejecutarse con posterioridad a la puesta en producción, 
solicitamos indicar expresamente hasta qué fecha o bajo qué hito contractual se entenderá 
finalizada dicha obligación. 
 
La estabilización se ejecuta dentro del plazo contractual con fecha del 18 de diciembre de 2026. 
Posteriormente, opera la garantía técnica de ocho (8) meses establecida en el Numeral 5.3.3.1 
del Anexo Técnico. Esta garantía es poscontractual y atiende defectos, errores o fallas atribuibles 
a los desarrollos e implementaciones del contratista, pero no constituye una ampliación del plazo 
de ejecución ni un período adicional de estabilización contractual. 
 
5. Solicitamos, igualmente, aclarar la correspondencia entre el plazo de ejecución indicado en 
SECOP II (dos meses) y los tiempos establecidos para las diferentes fases en el Anexo Técnico. 
 
La mención de "dos (2) meses" en SECOP II corresponde al plazo de ejecución indicado en el 
pliego de condiciones del tiempo efectivo de ejecución una vez perfeccionado el contrato. Las 
fases de ejecución (Fase 1: Levantamiento y Arquitectura Técnica, Fase 2: Implementación y 
Desarrollo, Fase 3: Pruebas, Puesta en Producción y Estabilización) deben ejecutarse dentro de 



 

este plazo, siendo responsabilidad del contratista optimizar recursos y metodologías para cumplir 
el plazo de ejecución. 
 
Así mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de 
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podrán 
desarrollarse de manera simultánea. En consecuencia, la ejecución no necesariamente deberá 
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que deberá responder al cronograma que 
sea acordado entre las partes al momento de la suscripción del acta de inicio. 
 
 

OBSERVACIONES EMPRESA EDXPERIENCE 

 

 



 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente la observación y en el anexo técnico se 
procede a realizar la modificación indicando cuales son las certificaciones que deben aportar 
 
Esta modificación garantiza que la denominación de las certificaciones corresponda exactamente 
a los nombres oficiales de los cursos y certificaciones ofertados por el MinTIC y el SENA, para 
lo cual las certificaciones deberán ser suministradas por el adjudicatario del proceso. 
 
  

OBSERVACIONES EMPRESA ZELITECH CONSULTING 
 

 

 



 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES  
 

1. El Comité Jurídico Estructurador se permite aclarar que la decisión de no limitar la 
convocatoria a la participación exclusiva de MiPymes no obedece a un criterio 
discrecional, sino al cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 
2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015. 
 
En particular, dicha disposición establece como requisito que el valor del proceso de 
contratación sea menor a ciento veinticinco mil dólares de los Estados Unidos de América 
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio determinada para tal efecto por el 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Colombia Compra Eficiente ha precisado 
que, cuando el presupuesto oficial supera dicho umbral, no resulta procedente limitar el 
proceso a MiPymes, aun cuando se hayan recibido solicitudes de interesados.  
Para el presente proceso, el presupuesto oficial corresponde a la suma de QUINIENTOS 
CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS 
M/CTE ($551.162.500), valor que supera el umbral establecido para la vigencia 2026, 
correspondiente a $511.708.497. 
 
En consecuencia, no resulta procedente limitar la convocatoria exclusivamente a 
MiPymes, toda vez que no se cumple el requisito objetivo de cuantía previsto en la 
normativa aplicable. 
 

2. El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación. El plazo establecido hasta el 
18 de diciembre de 2026 corresponde al término máximo previsto para la ejecución 
integral de las actividades, obligaciones y entregables contemplados en el Anexo 
Técnico, cuya totalidad deberá desarrollarse y cumplirse dentro del plazo contractual 
establecido. 
 
En este sentido, corresponde al interesado en el proceso realizar la planeación, 
organización y disposición de los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios 
para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la ejecución 
de las actividades previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma 
detallado de ejecución será concertado entre las partes y formalizado en el marco de la 
suscripción del acta de inicio.  
 
Así mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego 
de Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes 
fases podrán desarrollarse de manera simultánea. En consecuencia, la ejecución no 
necesariamente deberá realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que deberá 
responder al cronograma que sea acordado entre las partes al momento de la 
suscripción del acta de inicio. 
 
Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de 
2026, considerando que la planeación y ejecución coordinada de las actividades, 
incluyendo aquellas que puedan desarrollarse de manera simultánea, permitirá al 
contratista organizar los recursos y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento 
integral de las obligaciones y entregables previstos en el Anexo Técnico. 
 

3. El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que la acreditación de la experiencia 
no exige una coincidencia literal o textual de las expresiones “página web” o “página web 
institucional” en el objeto de los contratos aportados. No obstante, de conformidad con 
lo establecido en el Pliego de Condiciones, los contratos que se pretendan hacer valer 
deberán encontrarse debidamente inscritos, verificados y certificados en el Registro 
Único de Proponentes – RUP, identificados en uno o varios de los códigos UNSPSC 
señalados. 

Para efectos de la verificación, el proponente deberá aportar las certificaciones o 
documentos soporte correspondientes a los contratos que haya identificado en el RUP 
como experiencia a acreditar, de manera que la Entidad pueda verificar, además de su 
ejecución, que el objeto guarden relación con las actividades requeridas en el presente 
proceso.  



 

En Consecuancia la evaluación de la experiencia debera ser acreditada en el RUP en 
los códigos descritos en los pliegos de condiciones, que sumados sean igual o superior 
al 100% presupuesto oficial dispuesto para el proceso, expresado en Salarios Mínimos 
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV).  Para lo cual deberá acreditar las actividades de 
diseño, desarrollo, implementación, y puesta en producción y estabilización en 
componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno o varios contratos 
ejecutados, sin que se establezca un número mínimo ni máximo de contratos para 
efectos de acreditar el presente requisito.   
 

4. El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación. En el Numeral 10 (Equipo 
Mínimo de Trabajo Requerido) del Anexo Técnico establece de manera taxativa: "El 
oferente deberá presentar junto con su propuesta el equipo mínimo de trabajo requerido 
para la ejecución de la OLA 1. Para su acreditación, deberá adjuntar las hojas de vida 
del personal propuesto con los correspondientes soportes documentales que certifiquen 
la formación académica, certificaciones y experiencia exigidas para cada perfil... La 
verificación de la totalidad de estos perfiles constituirá un requisito habilitante técnico". 
En esa medida se mantiene el requisito preisto, toda vez que le permite al comité 
evaludor, verificar que el interesado en el proceso tiene la capacidad y organización de 
desarrollar el proceso en lo terminos indicado en el anexo tecnico.  
 

5. El Comité Jurídico Estructurador se permite aclarar al respecto que la estructura del 
puntaje máximo establecido en el proceso corresponde a los factores de ponderación, 
tales como: ponderación técnica, ponderación económica y apoyo a la industria nacional, 
que ascienden a 99,5 puntos, distribuidos así: 39,5 puntos para la ponderación técnica, 
50 puntos para la ponderación económica y 10 puntos por concepto de apoyo a la 
industria nacional. 

Adicionalmente, el pliego contempla hasta 0,5 puntos adicionales, correspondientes a 
0,25 puntos por cumplimiento de la condición MIPYME y 0,25 puntos por emprendimiento 
y empresa de mujeres, cuando resulte aplicable de conformidad con las condiciones 
establecidas para su otorgamiento. 

En consecuencia, el puntaje máximo de la evaluación, antes de la aplicación de las 
reducciones de puntaje que legalmente correspondan, es de 100 puntos, resultado de la 
sumatoria de los 99,5 puntos de los factores ordinarios y hasta 0,5 puntos adicionales 
por los criterios antes señalados. 

Se precisa que la reducción de puntaje prevista para el incumplimiento de contratos no 
constituye un factor adicional de ponderación, sino una reducción que se aplicará cuando 
corresponda, de conformidad con las condiciones establecidas en el pliego. 

6. El Comité Técnico Estructurador acoge la observación, Lo anterior con el fin de evitar 
interpretaciones ambiguas o inconsistencias en la identificación de la experiencia 
requerida, se procederá a unificar la denominación del código UNSPSC 81111800 en 
todo el Pliego de Condiciones y demás documentos que correspondan, adoptando como 
denominación la establecida en la tabla general de códigos del proceso: 81111800 – 
Servicio de sistemas y administración de componentes de sistemas. 
 
Esta unificación tiene como finalidad garantizar la coherencia, claridad y uniformidad de 
la información contenida en los documentos del proceso, sin que ello implique 
modificación del código UNSPSC exigido ni de las condiciones sustanciales establecidas 
para la acreditación de la experiencia 
 

7. El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observación y se mantienen las 

certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 

siguientes cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y 

la Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital 

y Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la 

Información. Se solicitarán al equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual 



 

deberá ser presentado antes de la suscripción del acta de inicio. Para la presentación de 

la oferta los interesados deberán aportar una certificación en la que se comprometen a 

presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta de inicio, para 

lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 

certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta 
disponible en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política 
de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y 
evolución de la transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de 
interoperabilidad y estrategias de acceso a la información requeridos en el perfil. 

 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display 
están disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante 
las evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en 
Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, 
segmentación de audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios 
y estrategias de conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de 
contenido y ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 
minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop  
 
 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA NEXURA INTERNACIONAL SAS 

 



 

 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR  
 

1. SE ACLARA Y SE REALIZA MODIFICACIÓN. 
La Entidad comparte el fundamento de la observación. La expresión "o áreas 
relacionadas", al no venir acompañada de un parámetro de contraste, introduce un 
margen de apreciación que podría dar lugar a evaluaciones dispares entre proponentes 
que se encuentren en situaciones equivalentes. Un requisito habilitante debe poder 
verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y la regla del pliego, sin que 
medie juicio de valor del evaluador. 
 
Por esa razón, la Entidad estima que la vía adecuada para atender la solicitud no es 
reglamentar la indeterminación, sino suprimirla. 
 
Se modifica el Anexo Técnico, perfil Líder de Proyectos, en el aparte de formación de 
posgrado, el cual quedará así: 
 
“Posgrado en gestión de proyectos o gerencia de tecnología o transformación digital o 
construcción de soluciones telemáticas o metodologías ágiles o Gobierno Digital o 
Gerencia Informática. (avalada por Min Educación SNIES).” 

 
2. El comité Técnico estructurador se permite aclarar que la entidad que expide la 

certificación de Gobierno Digital, Resolución MinTIC 1519 de 2020 es ofertada 

directamente por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (MinTIC). 

 
En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso 
virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los 
lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la 
información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 
 



 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display 
están disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) 
mediante las evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y 
"Certificación en Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los 
lineamientos, conceptos clave, segmentación de audiencias, investigación de palabras 
clave, configuración de anuncios y estrategias de conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de 
contenido y ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 
minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 

3. El comité técnico se permite indicar que para este perfil se amplía los postgrados 

exigidos de la siguiente manera: Cualquier Especialización o Maestría en Dirección e 

Ingeniería de Sitios Web o Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas 

de Información o Tecnologías de la Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por 

Min Educación SNIES).  Dicho ajuste se vera reflejado en el anexo técnico. 

 
4. El comité Técnico estructurador se permite aclarar que la entidad que expide la 

certificación de Gobierno Digital, Resolución MinTIC 1519 de 2020 es ofertada 

directamente por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (MinTIC). 

 
En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual 
titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los 
lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital en 
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la 
información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display 
están disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante 
las evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en 
Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, 
segmentación de audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios 
y estrategias de conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de 
contenido y ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 
minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  



 

•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 
 

5. El Comité Técnico Estructurador se permite indicar que para este perfil se amplía los 
pregrados exigidos de la siguiente manera: Profesional en Ingeniería de Sistemas o 
Seguridad de la Información, o en Ingeniería de Sistemas o Ingeniería de Seguridad de 
la Información o Ingeniería Electrónica o de Telecomunicaciones. (avalada por Min 
Educación SNIES).  Dicho ajuste se verá reflejado en el anexo técnico. 

 
OBSERVACIONES DE LA EMPRESA COMPLEMENTO 360 SAS 

 
 

 
OBSERVACIÓN No.1 



 

 

 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador no acoge la observación relacionada con la solicitud de 
establecer para las Grandes Empresas los mismos indicadores financieros y de capacidad 
organizacional definidos como diferenciales para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas 
de mujeres (Índice de liquidez, Índice de endeudamiento, Razón de cobertura de intereses, 
Rentabilidad del patrimonio y Rentabilidad del activo), toda vez que los requisitos habilitantes 
establecidos en el presente proceso responden a metodologías y análisis diferenciados, de 
conformidad con el marco normativo aplicable. 
 
En primer lugar, se precisa que los indicadores financieros y de capacidad organizacional 
definidos por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el análisis del sector realizado 
para el presente proceso de selección, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 
2015, y se encuentran desarrollados y sustentados en el Estudio del Sector publicado en la 
plataforma SECOP II. Para su determinación, la Entidad tuvo en consideración, entre otros 
aspectos, la naturaleza, cuantía, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos asociados al objeto 
contractual, así como el comportamiento y las condiciones del sector económico 
correspondiente. 
 
Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación” de Colombia Compra Eficiente, de acuerdo con el 
cual la capacidad financiera tiene como propósito verificar la salud financiera de los proponentes 
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones derivadas del 
contrato. Asimismo, el Manual señala que los requisitos de capacidad financiera deben ser 
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos 
del contrato, y estar sustentados en el correspondiente análisis del sector. 
 
De igual manera, la capacidad organizacional busca establecer la aptitud del proponente para 
ejecutar adecuada y oportunamente el objeto contractual, atendiendo a su estructura y 
organización interna. En este sentido, el artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 
contempla la verificación de la capacidad organizacional a través de indicadores de rentabilidad, 
los cuales permiten valorar la capacidad del proponente para generar resultados y contar con 
una estructura organizacional que contribuya al adecuado cumplimiento del contrato. 
 
Para la definición de los indicadores financieros y organizacionales del presente proceso, la 
Entidad consultó y analizó diferentes fuentes de información sectorial, con el propósito de 
establecer requisitos objetivos, adecuados y proporcionales, que permitan garantizar la 
participación de los interesados y, simultáneamente, verificar que los potenciales contratistas 
cuenten con la capacidad económica y organizacional necesaria para asumir y ejecutar 
satisfactoriamente las obligaciones contractuales, contribuyendo a la adecuada gestión y 
mitigación de los riesgos asociados a la ejecución. 
 
En consecuencia, conforme se encuentra soportado en los documentos que integran el proceso, 
los indicadores establecidos para las Grandes Empresas responden a la metodología definida 



 

por la Entidad, se encuentran debidamente sustentados en el análisis del sector y se ubican 
dentro de rangos que resultan adecuados y proporcionales frente a las condiciones particulares 
del proceso de selección. Por tanto, no se considera procedente modificar dichos indicadores 
con el propósito de equipararlos a los establecidos como diferenciales para otros segmentos de 
proponentes. 
 
Ahora bien, es pertinente precisar que el establecimiento de indicadores diferenciales para las 
Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres obedece a un mandato normativo 
específico. En particular, el Decreto 1860 de 2021, que modificó y adicionó disposiciones del 
Decreto 1082 de 2015, incorporó medidas orientadas a promover y facilitar la participación de 
estos actores en los procesos de contratación pública. En este marco, los artículos 2.2.1.2.4.2.15 
y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 contemplan la adopción de condiciones habilitantes 
diferenciales, dentro de las cuales se encuentra la posibilidad de establecer índices de capacidad 
financiera y organizacional diferenciados, cuando ello resulte aplicable. 
 
Por lo anterior, la existencia de indicadores diferenciales no implica que estos deban ser 
aplicados de manera uniforme a todos los proponentes, pues precisamente su finalidad es 
establecer condiciones diferenciadas para determinados segmentos, en los términos y bajo las 
condiciones previstas en la normativa vigente. En consecuencia, la solicitud de hacer extensivos 
dichos indicadores a las Grandes Empresas no resulta procedente, en tanto desnaturalizaría el 
propósito de las medidas diferenciales previstas por el ordenamiento jurídico. 
 
Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la 
participación de los interesados, toda vez que el ordenamiento jurídico contempla la posibilidad 
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, 
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar 
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos 
en los documentos del proceso y en la normativa aplicable. 
 
En consecuencia, el Comité Económico Estructurador no acoge la observación en el sentido de 
establecer para las Grandes Empresas los mismos indicadores financieros y de capacidad 
organizacional definidos como diferenciales. No obstante, una vez revisada nuevamente la 
metodología y las condiciones del proceso, considera viable realizar un ajuste parcial a los 
indicadores establecidos para las Grandes Empresas, definiendo como nuevos parámetros el 
promedio entre los indicadores inicialmente establecidos para este segmento empresarial y los 
indicadores diferenciales previstos para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de 
mujeres. Esta modificación permite flexibilizar las condiciones de cumplimiento de los requisitos 
habilitantes para las Grandes Empresas, sin desconocer la necesidad de acreditar una capacidad 
financiera y organizacional acorde con las características, cuantía, complejidad y riesgos 
asociados al proceso de selección. 
 
Lo anterior, sin perjuicio de precisar que los indicadores inicialmente establecidos se encontraban 
debidamente sustentados en el análisis del sector, resultaban adecuados y proporcionales frente 
a las condiciones del proceso y atendían las disposiciones normativas aplicables en materia de 
requisitos habilitantes. En ese sentido, el ajuste adoptado constituye una medida de 
flexibilización que mantiene criterios objetivos para la verificación de la capacidad de los 
proponentes y favorece la participación, sin desnaturalizar la finalidad de los requisitos 
habilitantes. 
 
Conforme lo anterior se evaluarán con CUMPLE o NO CUMPLE los siguientes indicadores 
financieros para Gran empresa: 
 

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE 
GRAN EMPRESA 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ:  
L = Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Debe ser mayor o igual 
(>) a 2.10 

ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO: 
IE = (Pasivo Total / Activo Total) 100% 

Debe ser menor o igual 
(≤) al 67% 

RAZÓN DE COBERTURA DE INTERESES:  
ECI = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses  
Nota: Si el proponente no tiene obligaciones financieras, el 
indicador será considerado que cumple. En el caso de tener 

Debe ser mayor o igual a 
2.67 o Indeterminado. 



 

indicador indeterminado, el indicador será considerado que 
cumple 

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 
RP = Utilidad Operacional / Patrimonio 

Mayor o Igual a 0.15 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 
RA = Utilidad Operacional / Activo Total  

Mayor o Igual a 0.08 

 
OBSERVACIÓN No.2 
 

 
 
RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador se permite aclarar que la clasificación de “MEDIANA 
EMPRESA” corresponde al segmento de las Mipyme, de conformidad con la normativa vigente 
aplicable a la clasificación empresarial. 
 
En efecto, el artículo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, establece los criterios para la 
clasificación del tamaño empresarial en las categorías de micro, pequeña y mediana empresa, 
atendiendo principalmente al valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales y al sector 
económico correspondiente. A su vez, el artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 
2015 establece los criterios diferenciales para las Mipyme en el sistema de compras públicas y 
dispone expresamente que, para estos efectos, los criterios de clasificación empresarial son los 
definidos en el Decreto 1074 de 2015.  
 
En este sentido, la categoría “mediana empresa” se encuentra comprendida dentro del concepto 
de Mipyme, por lo que la acreditación de dicha condición mediante los documentos exigidos en 
el proceso permite determinar la pertenencia del proponente a este segmento empresarial. 
 
OBSERVACIÓN No.3 

 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que la acreditación de la experiencia no exige 
una coincidencia literal o textual de las expresiones “página web” o “página web institucional” en 
el objeto de los contratos aportados. No obstante, de conformidad con lo establecido en el Pliego 
de Condiciones, los contratos que se pretendan hacer valer deberán encontrarse debidamente 
inscritos, verificados y certificados en el Registro Único de Proponentes – RUP, identificados en 
uno o varios de los códigos UNSPSC señalados. 

Para efectos de la verificación, el proponente deberá aportar las certificaciones o documentos 
soporte correspondientes a los contratos que haya identificado en el RUP como experiencia a 
acreditar, de manera que la Entidad pueda verificar, además de su ejecución, que el objeto 
guarden relación con las actividades requeridas en el presente proceso.  

En consecuencia, no se exige que el objeto o la denominación del contrato contenga literalmente 
las expresiones “página web” o “página web institucional”. Lo que deberá acreditarse, mediante 
los documentos soporte de los contratos registrados en el RUP y clasificados en los códigos 
UNSPSC exigidos, es que las actividades efectivamente ejecutadas guarden relación con el 
objeto y las condiciones de experiencia establecidas en el Pliego 
 
OBSERVACIÓN No. 4 
 

 



 

 
 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El comité técnico se permite indicar al respecto: 
 
4. De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregará al 
contratista el "levantamiento de información básica previamente realizado" (actas y grabaciones). 
Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el 
diagnóstico, validar dicha información y proponer la metodología y el esfuerzo de migración en 
su oferta técnica y económica. La cuantificación exacta del volumen de datos forma parte del 
riesgo asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que 
deberá entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir 
las metodologías de automatización o migración que el proponente considere más eficientes. Sin 
embargo, a continuación, se adjuntan imágenes de la cantidad de GB que se deberán tener en 
cuenta durante el proceso de migración como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck 
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imágenes y demás información 
empleada por las áreas que publican en la página de la Entidad. 
 

 



 

 
 
5. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACIÓN. El numeral 5.1.6 del Anexo Técnico ya 
suministra un parámetro de referencia explícito: "considerando como referencia una población 
aproximada de 260.000 registros de usuarios del CRM institucional de CREMIL". A partir de esta 
referencia, y del análisis del tráfico actual del portal, es obligación del contratista realizar el 
levantamiento técnico y presentar el Documento de Arquitectura Técnica en la Fase 1, donde 
deberá establecer y justificar los requisitos mínimos y recomendados de infraestructura 
(procesamiento, memoria, almacenamiento) y los parámetros de las pruebas de estrés y 
rendimiento. El dimensionamiento es una entrega técnica a cargo del contratista. 
 
6. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACIÓN. El numeral 5.1.1 del Anexo Técnico 
establece que el contratista deberá realizar el levantamiento de información, incluyendo la 
"Documentación de las conexiones necesarias para la interoperabilidad con el bus que utiliza 
CREMIL". Si bien CREMIL suministrará la información base de los trámites a referenciar, la 
identificación detallada de endpoints, la especificación de servicios y la propuesta de integración 
son parte de las actividades de la Fase 1 (Arquitectura Técnica) que debe desarrollar y entregar 
el contratista. El proponente debe asumir la complejidad de esta integración como parte de su 
propuesta técnica, basándose en la descripción del entorno actual (Apache ServiceMix 7.0.1, 
Tomcat, Windows Server 2019) ya suministrada en el pliego. 
 
7. El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación. Teniendo en cuenta el objeto 
contractual y los componentes previstos en el Anexo Técnico para la diseño, desarrollo e 
implementación de la página web institucional, la cantidad de URLs que conformarán la solución 
estará directamente relacionada con la arquitectura de información, estructura de navegación, 
diseño funcional y contenidos que sean definidos durante la ejecución del proyecto. 
 
En este sentido, el número de URLs no puede determinarse de manera definitiva con anterioridad 
al desarrollo de la solución, toda vez que este será resultado del diseño y la estructura final de la 
página web. Por tal razón, dentro de la estructuración del Anexo Técnico se contempló la 
participación de un Especialista en Seguridad Informática, quien, de acuerdo con la arquitectura, 
diseño y desarrollo de la solución, deberá realizar la identificación y estimación del número de 
sitios, rutas, recursos o URLs que requieran ser objeto de análisis y/o pruebas de seguridad, 
conforme al alcance técnico definido para el proyecto. 
 
En consecuencia, el dimensionamiento de las URLs a analizar deberá realizarse durante la 
ejecución del proyecto, con base en el diseño y desarrollo aprobado. 
 
8. Se aclara que en el numeral 5.1.6 del Anexo Técnico ya suministra un parámetro de referencia 
explícito: "considerando como referencia una población aproximada de 260.000 registros de 
usuarios del CRM institucional de CREMIL". A partir de esta referencia, y del análisis del tráfico 
actual del portal, es obligación del contratista realizar el levantamiento técnico y presentar el 
Documento de Arquitectura Técnica en la Fase 1, donde deberá establecer y justificar los 
requisitos mínimos y recomendados de infraestructura (procesamiento, memoria, 
almacenamiento) y los parámetros de las pruebas de estrés y rendimiento. El dimensionamiento 
es una entrega técnica a cargo del contratista. 

 



 

9. Se aclara que respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisión, validación y 
emisión de respuestas, estos serán definidos y acordados en la reunión de coordinación inicial. 
En todo caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera que no afecten ni comprometan 
el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro 
de la estructuración están previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se 
evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. 
 
En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervención o aprobación del Comité de 
Cambios, podrán convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el 
propósito de garantizar una gestión oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de 
revisión y aprobación afecten el cumplimiento del plazo de ejecución establecido. 
 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARKIX S.A.S 

 
 

 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación de ampliar el plazo establecido para la 
presentación de ofertas. Las etapas subsiguientes del proceso serán desarrolladas conforme a 
los términos indicados en el decreto 1082 de 2015, atendiendo el desarrollo de cada etapa y las 
necesidades de la Entidad. 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA MICROSITIOS S.A.S 
 

 
OBSERVACIÓN No. 01 
 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 
 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador se permite indicar al respecto lo siguiente:  
 
1. El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observación y se mantienen las 

certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico; no obstante, se procederán a incluir los siguientes 

cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y 

la Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital 

y Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la 

Información. Se solicitarán al equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual 

deberá ser presentado antes de la suscripción del acta de inicio. Para la presentación de 

la oferta los interesados deberán aportar una certificación en la que se comprometen a 

presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta de inicio, para 

lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 

certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 él está disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", 
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital 
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 



 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 
 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display 
de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación 
de audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido 
y ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 
minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
Ahora bien, para las demás certificaciones exigidas: 

- SCRUM: Certificación en metodologías ágiles, fundamental para la gestión del proyecto. 
- Producción Multimedia: Necesaria para el Diseñador UX/UI, asegura habilidades 

técnicas de creación, edición y optimización de activos digitales (imágenes, video, 
animación) para la web. 

- ISO 27001: Para el Especialista en Seguridad Informática, asegura el dominio de los 
controles de seguridad internacionales. 
 

Se mantiene el requisito conforme a lo exigido en el pliego de condiciones 

En igual medida se aclara que la solicitud de los requisitos en el pliego de condiciones y anexo 
técnico se solicitan conforme a la necesidad y calidad requerida por la entidad por tal razón se 
solicita una experiencia e idoneidad del equipo de trabajo los cuales son requisitos 
complementarios. Mientras la experiencia del proponente demuestra la capacidad organizacional 
para ejecutar contratos de esta naturaleza, la acreditación del equipo mínimo de trabajo busca 
garantizar que las personas específicas que ejecutarán el contrato cuenten con las competencias 
técnicas individuales necesarias. 
 
3. Se aclara que la certificación solicitada por CREMIL es porque se requiere contar con personal 
altamente capacitado e idóneo para el desarrollo del proyecto, la certificación de la resolución 
MINTIC 1519 garantiza que los perfiles tengan el conocimiento de lo que requieren los portales 
web de las entidades públicas, se precisa, en consecuencia, la formación es ofertada por 
entidades públicas del Estado colombiano y su realización no tiene costo alguno: 
  
La certificación de la resolución 1519, es una formación virtual dispuesta por el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), con expedición de certificado a 
nombre de quien la culmina. El acceso es libre y gratuito. 
 
4. El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación, toda vez que el requisito, hace 
referencia a la formación académica en Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información 
(SGSI), alineada con las normas ISO/IEC 27001. 
 
En este sentido, se precisa que se solicita la certificación ISO/IEC 27001 como formación 
académica. la cual puede estar dirigida tanto a personas naturales, de acuerdo con las 
condiciones establecidas por la institución que imparte el programa. 
 
Por lo anterior, se aclara el requisito establecido en el Anexo Técnico. 
 
5. NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN. La modalidad de Selección Abreviada de Menor Cuantía 
no exime a la Entidad de definir y exigir los requisitos técnicos mínimos indispensables para el 
cumplimiento del objeto. La complejidad de migrar a una DXP, garantizar accesibilidad WCAG 



 

2.1 AA, realizar pruebas de penetración (Ethical Hacking) requiere, como mínimo, la estructura 
de 9 roles especializados. 
 
En esa medida, la estructuración del equipo de trabajo y de los factores de ponderación responde 
a las características, complejidad técnica y alcance del objeto contractual, así como a la 
necesidad de desarrollar de manera integral las actividades de diseño, desarrollo, 
implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web institucional, 
dentro del plazo de ejecución previsto, cuya finalización se encuentra proyectada para el 18 de 
diciembre de 2026. 
 
Se precisa que los nueve (9) perfiles establecidos como equipo mínimo corresponden a requisitos 
habilitantes, necesarios para acreditar la capacidad técnica mínima requerida para la ejecución 
del objeto contractual. Por su parte, los perfiles adicionales previstos como factor de ponderación 
no constituyen una exigencia habilitante ni una obligación mínima para participar en el proceso, 
sino un ofrecimiento adicional que cada proponente podrá realizar de acuerdo con su capacidad 
técnica, operativa y organizacional. 
 
En consecuencia, no se impone a todos los interesados la obligación de disponer de los trece 
(13) perfiles señalados en la observación. Los proponentes deberán determinar, bajo su propia 
responsabilidad, si cuentan con la capacidad para efectuar el ofrecimiento adicional y asumir las 
obligaciones que de este se deriven. 
 

6. Frente a la afirmación relacionada con una supuesta carga de acreditación propia de un 
concurso de méritos, se aclara que la presente contratación corresponde a una Selección 
Abreviada de Menor Cuantía, en la cual la Entidad se encuentra facultada para 
establecer requisitos habilitantes y factores de ponderación acordes con la naturaleza y 
condiciones particulares del objeto a contratar.  

 
Así mismo, no resulta procedente considerar que la experiencia del proponente deba constituir 
el único o principal factor de ponderación, toda vez que la experiencia habilitante y los factores 
de calificación cumplen finalidades diferentes. La experiencia exigida como requisito habilitante 
permite verificar la capacidad mínima del proponente para ejecutar el objeto, mientras que los 
factores ponderables permiten establecer diferencias entre las ofertas y determinar aquella que 
resulte más favorable para la Entidad. 
 
En este sentido, el ofrecimiento de personal adicional constituye una condición técnica adicional 
susceptible de valoración, orientada a generar una mayor capacidad operativa para atender las 
actividades del proyecto y mitigar los riesgos asociados al cumplimiento del alcance y del 
cronograma contractual, particularmente teniendo en cuenta la concurrencia de actividades y el 
plazo previsto para culminar la ejecución. 
 
Por lo anterior, la Entidad mantiene la estructura del equipo mínimo y el factor de ponderación 
establecido en el Pliego de Condiciones, al considerar que estos responden a las necesidades 
técnicas y operativas del proyecto, son proporcionales a su complejidad y permiten valorar 
condiciones adicionales de calidad sin convertirlas en requisitos obligatorios para la participación 
de los interesados 
 
 
 
 
 
 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA BRANDER IDEAS SAS 



 

 
OBSERVACIÓN No. 1  

 



 

 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador acoge la observación. En consecuencia, se ajustará la condición 
prevista para la acreditación de la experiencia del personal propuesto, permitiendo que esta 
pueda ser certificada por la entidad pública o privada en la cual el profesional haya desarrollado 
efectivamente las actividades correspondientes, incluido el propio oferente cuando el profesional 
haya estado vinculado laboral o contractualmente con este. 



 

Las certificaciones laborales deberán contener como mínimo: nombre de la entidad contratante, 
nombre del profesional, objeto del contrato o vínculo laboral, funciones desarrolladas, fechas de 
inicio y terminación, fecha de expedición, cargo y firma de quien expide la certificación, número 
telefónico y correo electrónico de contacto para su respectiva verificación. 

Lo anterior no implica la aceptación automática de una autocertificación, toda vez que la Entidad 
podrá realizar las verificaciones que considere necesarias respecto de la experiencia acreditada, 
incluyendo la información relacionada con los proyectos, contratos o actividades en los cuales 
participó el profesional y los datos de contacto suministrados en la certificación. 

 
OBSERVACIÓN No. 2  

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se amplia 

los postgrados con los Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web o 

Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de 

la Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES).  

 
Nota: Los títulos académicos de pregrado y postgrados serán analizados conforme al SNIES del 
ministerio de educación. 
 
OBSERVACIÓN No. 3  

 



 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
 

El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observación y se mantienen las 

certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes 

cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la 
transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de 
acceso a la información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 
 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 



 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA DACARTEC SERVICIOS INTERNACIONALES 
ANDINA SAS 

 
OBSERVACIÓN No. 1 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico se permite indicar que para este perfil de Arquitecto Web Se mantiene el 

requisito, y se amplía los postgrados con los Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería 

de Sitios Web o Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas de Información o 

Tecnologías de la Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES).  

 
Nota: Los títulos académicos de pregrado y postgrados serán analizados conforme al SNIES del 
ministerio de educación. 
 

Y para la certificación MinTIC acoge parcialmente la observación y se mantienen las 

certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes 

cambios frente a este requisito:  

 



 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la 
transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de 
acceso a la información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 

 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
En cuanto a los ponderables acoge la observación. En consecuencia, se ajustará la condición 
prevista para los recursos adicionales ofrecidos como factor de ponderación, con el fin de 
armonizarla con lo establecido en el Anexo Técnico. 
 
No obstante, teniendo en cuenta que la incorporación de personal adicional constituye un factor 
de ponderación de la oferta, el personal presentado por el proponente para obtener el puntaje 
correspondiente deberá ser el que efectivamente participe en la ejecución de las actividades para 
las cuales fue ofrecido, en los términos y condiciones establecidos en el proceso. 
 
En consecuencia, el cambio o sustitución del personal ofrecido como factor de ponderación no 
podrá obedecer a una decisión discrecional del contratista, y esta podrá solicitarse siempre que 
se encuentre debidamente justificado y acreditado por circunstancias de fuerza mayor o caso 
fortuito, debiendo el recurso propuesto para su reemplazo acreditar condiciones iguales o 
superiores a las del profesional inicialmente ofrecido, previa aprobación de la supervisión. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 2 



 

 
RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité económico estructurador se permite aclarar que de conformidad con lo establecido en 
el ANEXO ANALISIS DE PRESUPUESTO numeral 7. ANÁLISIS DE IMPUESTOS el presente 
proceso de contratación SE ENCUENTRA EXCLUIDO DE IVA CONFORME AL NUMERAL 24 
DEL ARTÍCULO 476 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO (MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 187 DE 
LA LEY 1819 DE 2016). El numeral 24 del artículo 476 del Estatuto Tributario, adicionado por el 
artículo 187 de la Ley 1819 de 2016, excluye expresamente del impuesto sobre las ventas (IVA) 
al suministro de páginas web, servidores (hosting), computación en la nube (cloud computing) y 
mantenimiento a distancia de programas y equipos.  
 
Así mismo se permite indicar que el presupuesto oficial o estimado asciende al valor de 

QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS 

PESOS M/CTE ($551.162.500) el cual es el límite máximo para la presentación de ofertas el cual 

incluye impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecución del futuro 

contrato, de conformidad con el estudio de mercado. Adicional a lo anterior los diferentes 

interesados deben tener en cuenta las causales de rechazo establecidos en el proceso de 

selección entre ellas “Cuando el valor unitario supere el establecido por la entidad y/o su precio 

sea cero”. 

OBSERVACIÓN No. 3 
 

 



 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
SE ACLARA  
 
Confirmación expresa de neutralidad tecnológica: La Entidad confirma que se aceptarán 
propuestas basadas en cualquier solución DXP/CMS de código abierto con licencia OSI-
approved reconocida internacionalmente siempre que el oferente acredite técnicamente en su 
propuesta el cumplimiento integral de los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de 
seguridad, accesibilidad e interoperabilidad definidos en el Anexo Técnico. 
 
La mención de "FreeMarker o JSP" en el Numeral 5.1.5 del Anexo Técnico (Diseño UX/UI, Look 
and Feel) y la referencia a "LGPL" en el Glosario constituyen ejemplos ilustrativos de 
capacidades de plantillas y tipos de licencia, no una restricción excluyente ni un direccionamiento 
hacia Liferay Portal. El Numeral 1 del Anexo Técnico establece de manera taxativa: "el oferente 
podrá proponer una solución DXP (Digital Experience Platform) o equivalente, siempre que 
acredite técnicamente el cumplimiento integral de los requerimientos... sin generar costos 
adicionales no previstos ni dependencia tecnológica para CREMIL". 
 
Se confirma que no será causal de rechazo ni de no habilitación el no utilizar FreeMarker o JSP. 
Se aceptan plenamente motores de plantillas modernos y desacoplados tales como Twig, Blade, 
React, Vue, Next.js, Node.js, PHP, .NET, entre otros, siempre que la solución propuesta 
garantice: 

- Cumplimiento de los estándares de accesibilidad WCAG 2.1 AA y Resolución MinTIC 
1519/2020. 

- Diseño responsivo y experiencia de usuario alineada con los lineamientos GOV.CO. 
- Gestión estructurada de contenidos, administración de roles y permisos, flujos de 

aprobación y trazabilidad de publicaciones (Numeral 5.1.4 del Anexo Técnico). 
- Escalabilidad, modularidad y preparación para OLAS posteriores (Numeral 4 – Principios 

Técnicos). 
- Motor de base de datos compatible con tecnologías Open Source (Numeral 5.1.6 del 

Anexo Técnico). 
 
No existe direccionamiento: La redacción del Anexo Técnico no restringe la participación de 
proponentes que manejen otras herramientas DXP/CMS empresariales Open Source líderes del 
mercado. El principio de neutralidad tecnológica y libre concurrencia (Decreto 1082 de 2015) se 
encuentra plenamente respetado, toda vez que el foco de la evaluación será el cumplimiento 
material e integral de los requerimientos técnicos y funcionales, no la marca o tecnología 
específica utilizada. 
 
En consecuencia, se mantiene sin modificaciones la redacción del Anexo Técnico, ya que la 
flexibilidad tecnológica ya se encuentra consagrada en los numerales 1, 4, 5.1.4, 5.1.5 y 5.1.6, y 
la Entidad ratifica la aceptación de cualquier solución DXP/CMS Open Source 
 
 
 
OBSERVACIÓN No. 4 
 

 

 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
Se aclara sobre la supuesta contradicción entre los numerales 5.1.1 y 5.2.7: No existe 
contradicción, sino una delimitación precisa del alcance por fases y responsabilidades. La 
respuesta se sustenta en los siguientes documentos del proceso: 
 

- Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico (Levantamiento de Información y Documentos de 
Requerimientos): Exige al contratista realizar el levantamiento y "Documentación de las 
conexiones necesarias para la interoperabilidad con el bus que utiliza CREMIL para los 
diferentes trámites". Esta es una actividad de diagnóstico y arquitectura, no de desarrollo 
de endpoints. 

- Numeral 5.2.7 del Anexo Técnico (Conectividad Funcional Con La Sede Electrónica 
Existente): Aclara de manera taxativa que "esta articulación se limitará a la redirección 
de navegación y no implicará, en esta OLA, ningún tipo de conectividad técnica, 
intercambio de datos o integración transaccional directa con la plataforma de la sede 
electrónica". 

- Numeral 5.2.4 del Anexo Técnico (Información de Trámites Indispensables de CREMIL): 
Lista los 9 trámites que deben ser referenciados, orientados y articulados desde la nueva 
página web hacia la sede electrónica mediante enlaces, botones, accesos rápidos y rutas 
de navegación. 

 
El contratista debe conocer y documentar el entorno del bus ServiceMix 7.0.1 (desplegado sobre 
Apache Tomcat en Windows Server 2019, con controladores REST y SOAP) para garantizar que 
los enlaces y redireccionamientos sean seguros y coherentes, pero no está obligado a desarrollar 
nuevos endpoints ni modificar servicios web en el bus durante la OLA 1. 
 
Respuesta al literal A) – Número exacto de servicios/APIs a consumir o exponer: Conforme al 
Numeral 5.2.4 del Anexo Técnico, la OLA 1 contempla la referencia y articulación funcional de 
nueve (9) trámites institucionales hacia la sede electrónica existente, a saber: 

- Acreditación de beneficiarios estudiantes 
- Pago de dineros no cobrados – Acreencias varias 
- Reconocimiento y pago de gastos de inhumación 
- Extinción de la asignación de retiro 
- Reconocimiento y pago de sustitución pensional 
- Registro o cambio de cuenta bancaria 
- Actualización de datos de titulares y beneficiarios 
- Modificación de información personal del expediente 
- Acreditación de inválido y/o interdicto 

 
Adicionalmente, se incluyen los componentes de PQRSDF, WhatsApp institucional, asistente 
virtual con base de preguntas frecuentes y conectividad con el CRM Oracle B2C Service 
(RightNow) como referencias de dimensionamiento. No se exige el consumo ni la exposición de 
servicios web (APIs/Web Services) sobre el bus ServiceMix en esta OLA 1, toda vez que la 
integración es de conectividad funcional (navegación y redireccionamiento seguro), no 
transaccional. 
 
Respuesta al literal B) – Entrega de documentación técnica (Swagger, WSDL o manuales de 
integración): Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregará al contratista el 
levantamiento de información básica previamente realizado, constituido por las actas de 



 

concertación y grabaciones de las sesiones de trabajo desarrolladas con las áreas involucradas. 
Este insumo inicial servirá como base para que el contratista realice el diagnóstico técnico y la 
documentación de las conexiones necesarias. 
Sin embargo, no se entregará documentación técnica detallada tipo Swagger, WSDL o manuales 
de integración de los sistemas durante la Fase 1, toda vez que: 
 

- El alcance de la OLA 1 no contempla el desarrollo ni consumo de servicios web sobre el 
bus ServiceMix. 

 
- La documentación técnica del bus (configuración sobre Apache Tomcat, controladores 

REST/SOAP, seguridad, autenticación, control de acceso, ambientes) ya se encuentra 
descrita en el propio Anexo Técnico (Numeral 5.1.1), por lo que el proponente cuenta 
con la información necesaria para dimensionar su oferta. 

 
- Corresponde al contratista, como experto en la materia, realizar el levantamiento técnico 

y proponer la estrategia de conectividad funcional en su Documento de Arquitectura 
Técnica (entregable de la Fase 1, Numeral 5.1.6 del Anexo Técnico). 
 

En consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las 
cuales ya establecen claramente la distribución de responsabilidades entre CREMIL (suministro 
de insumos base y descripción del entorno técnico) y el contratista (diagnóstico, levantamiento 
técnico y propuesta de conectividad funcional). 
 
 
OBSERVACIÓN No. 5 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Se aclara la Infraestructura: La "Nota sobre infraestructura tecnológica" y el Numeral 5.1.6 del 
Anexo Técnico establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalación de la 
plataforma que alojará la página WEB estará en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre 
sistemas operativos Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el 
sistema operativo y la base. El contratista solo debe entregar los lineamientos de WAF y Firewall 
(Numeral 5.1.7.3), siendo responsabilidad de CREMIL la implementación de dichos controles a 
nivel de infraestructura. 
 
Pruebas de Seguridad y Estrés: El Numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo) 
y el Numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) establecen como obligación del contratista 
"ejecutar análisis de seguridad del código mediante herramientas de tipo SAST y análisis 
dinámico mediante DAST", así como realizar "Ethical Hacking completo (caja negra, gris y 
blanca)". El contratista debe asumir los costos, herramientas y recursos necesarios para ejecutar 
estas pruebas, generar los informes y remediar los hallazgos críticos y altos antes del paso a 
producción, como parte inherente de la calidad y entrega del objeto contractual. 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARKIX S.A.S 



 

  

 
 
RESPUESTAS COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR. 
 
1.NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN. El Anexo Técnico, en el apartado "Nota sobre 
infraestructura tecnológica" y el numeral 5.1.6, establece de manera taxativa que: "Infraestructura 
propia de CREMIL: La instalación de la plataforma que alojará la página WEB estará en la Nube 
Privada interna de la Entidad, sobre sistemas operativos Windows/Linux dispuestos por 
CREMIL". Por lo tanto, no es viable ni aceptable proponer un modelo PaaS externo o nativo de 
nube pública, ya que la solución debe desplegarse sobre la infraestructura de Nube Privada 
suministrada y administrada por la Entidad. 
 
2. SE ACLARA 
De conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregará como insumo inicial 
el levantamiento de información básica previamente realizado, incluyendo actas de concertación 
y grabaciones de sesiones con las áreas funcionales. 
 
Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia: 



 

- Realizar el diagnóstico técnico completo del estado actual 
- Validar la información suministrada 
- Cuantificar el número exacto de sitios, subsitios y páginas 
- Proponer la metodología y el esfuerzo de migración 

 
Información de Referencia Disponible: La Entidad comparte como referencia el peso total de las 
carpetas correspondientes a los documentos publicados en la sede electrónica actual, lo cual 
permite al oferente realizar una estimación preliminar para la estructuración de su propuesta 
económica. 
 
La cuantificación exacta forma parte del contratista y se formalizará en el "Documento de 
Requerimientos Funcionales y Técnicos" de la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica estos 
datos de manera definitiva para no restringir las metodologías de automatización o migración que 
el proponente considere más eficientes. 
 
3. SE ACLARA 
De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregará al contratista 
el "levantamiento de información básica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin 
embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagnóstico, 
validar dicha información y proponer la metodología y el esfuerzo de migración en su oferta 
técnica y económica. La cuantificación exacta del volumen de datos forma parte del riesgo 
asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que deberá 
entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las 
metodologías de automatización o migración que el proponente considere más eficientes. Sin 
embargo, a continuación, se adjuntan imágenes de la cantidad de GB que se deberán tener en 
cuenta durante el proceso de migración como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck 
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imágenes donde reposan los 
documentos y demás información empleada por las áreas que publican en la página de la 
Entidad. 
 

 
 
 



 

 
 
 
4. SE ACLARA  
De conformidad con el numeral 5.1.6 del Anexo Técnico (Arquitectura Técnica), CREMIL cuenta 
con infraestructura tecnológica cuya capacidad actual ha sido documentada y está disponible 
para consulta de los interesados. 
 
Información Técnica Disponible: El Anexo Técnico muestra la capacidad actual de la nube 
privada de CREMIL, incluyendo: 

- CPU: Óptimo (uso promedio cercano al 18%) 
- Memoria: Estable (consumo sostenido alrededor del 32.86%) 
- Almacenamiento: Controlado (consumo por nodo con total cercano a 56.45 TiB) 

 
Responsabilidad del Contratista:  
El contratista deberá: 
 

- Realizar el levantamiento técnico de la infraestructura requerida 
- Presentar el Documento de Arquitectura Técnica con los requisitos mínimos y 

recomendados 
- Dimensionar el motor de base de datos compatible con tecnologías Open Source 
- Proponer el dimensionamiento basado en la población de referencia de 260,000 registros 

del CRM institucional 
 
Nota: El contratista no "compra" ni "gestiona" la infraestructura física, solo define los requisitos 
de la VM/SO. CREMIL provisionará los recursos adicionales que el dimensionamiento técnico 
determine como necesarios. 
 
5. SE ACLARA 
El numeral 5.1.6 del Anexo Técnico (nota al pie 1) especifica expresamente que la cifra de 
260,000 registros del CRM se utiliza exclusivamente como referencia para el dimensionamiento 
de la solución (capacidad de almacenamiento, procesamiento y escalabilidad), no como una 
métrica de usuarios concurrentes. 
 
Dentro de las obligaciones del contratista y bajo su experticia deberá realizar lo siguiente al inicio 
del contrato: 
 

- Realizar el levantamiento técnico durante la Fase 1 
- Proponer el perfil de carga en su Documento de Arquitectura Técnica 
- Basarse en las mejores prácticas y la capacidad de la infraestructura suministrada 
- Definir los requisitos medibles de rendimiento y capacidad 

 
Conforme al numeral 9 del Anexo Técnico (Pruebas y Aseguramiento de Calidad): 
 

- Las pruebas de estrés y profiling se ejecutarán desde una URL externa dispuesta por 
CREMIL 

- Los umbrales de aprobación se validarán en la Fase 3 



 

- Se basarán en las buenas prácticas de la plataforma propuesta y los recursos de la Nube 
Privada 

 
6. Se aclara. El alcance de los desarrollos a la medida está claramente definido en los numerales 
5.2.4 y 5.2.6 del Anexo Técnico, los cuales incluyen, además del formulario de PQRSDF, el 
Módulo de Noticias Institucionales, Galería de Imágenes Dinámica, Galería de Videos, 
Calendario de Eventos, Espacio de Foros de Participación Interna y el Módulo de Activos e 
Inmuebles. Respecto a las historias de usuario, el numeral 5.1.1 establece que son un entregable 
obligatorio del contratista en la Fase 1 ("Entregable del contratista: historias de usuario asociadas 
a los trámites... incluyendo criterios de aceptación"), no un insumo suministrado por la Entidad. 
El contratista debe construirlas a partir del levantamiento de requerimientos con las áreas 
funcionales. 
 
7. Se aclara. El Anexo Técnico, en la sección de Principios Técnicos, define claramente el 
principio de "Multilenguaje" de la siguiente manera: "La solución soportará publicación en español 
(obligatorio) y estará preparada arquitectónicamente para incorporar inglés u otros idiomas en 
OLAS posteriores". Por lo tanto, para la OLA 1, el único idioma obligatorio de implementación es 
el español, pero la arquitectura debe quedar preparada para futuras expansiones, sin que esto 
implique un desarrollo multilingüe inmediato. 
 
8.Se aclara. El numeral 5.1.4 y 5.1.6 del Anexo Técnico establecen que el contratista deberá 
suministrar, instalar, configurar y validar los certificados SSL/TLS requeridos para la página web 
institucional y los dominios o subdominios incluidos en el alcance de la OLA 1. El contratista debe 
estimar e incluir en su oferta económica el costo de estos certificados (emitidos por una autoridad 
reconocida) para garantizar la navegación HTTPS, sin que esto genere costos adicionales para 
CREMIL. La cantidad exacta se definirá en el Documento de Arquitectura Técnica de la Fase 1. 
 
9. Se aclara. Conforme al numeral 5.1.7.3 (Seguridad de la arquitectura e infraestructura) del 
Anexo Técnico, el contratista deberá establecer los requerimientos de configuración de 
seguridad, incluyendo el uso de WAF, reglas de firewall y segmentación. Sin embargo, el mismo 
numeral aclara: "La implementación de controles de seguridad a nivel de infraestructura será 
responsabilidad de CREMIL, con base en los requerimientos y especificaciones técnicas 
definidos por el contratista". Por lo tanto, el contratista debe especificar los requisitos del WAF 
en su arquitectura, pero la provisión e implementación del componente de infraestructura 
corresponde a CREMIL. 
 
10. NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN. El Numeral 10 (Equipo Mínimo de Trabajo Requerido) 
del Anexo Técnico ya contempla de manera expresa la flexibilidad que el proponente solicita. El 
documento establece textualmente en sus condiciones generales aplicables a todos los perfiles: 
 
"La disponibilidad indicada para cada perfil deberá entenderse conforme a la necesidad real de 
participación durante la ejecución contractual. En consecuencia, los perfiles podrán tener 
dedicación de tiempo completo, tiempo parcial o a demanda, según las actividades de cada fase 
en las que intervengan, sin perjuicio de que el contratista garantice la participación efectiva del 
recurso cuando sea requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones, 
pruebas, capacitaciones y demás actividades asociadas al perfil." 
 
En este sentido, se aclara que la disponibilidad de los perfiles de Arquitecto Web, Diseñador 
UX/UI y Analistas de Requerimientos/QA se ajustará a la necesidad real de participación durante 
cada fase de ejecución del contrato, pudiendo tener dedicación de tiempo completo, tiempo 
parcial o a demanda, según las actividades específicas de la fase en la que intervengan y los 
requerimientos que se vayan implementando. 
 
No obstante, el contratista deberá garantizar la participación efectiva del recurso cuando sea 
requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones, pruebas, 
capacitaciones y demás actividades asociadas al perfil, sin que ello afecte el cumplimiento de los 
plazos de ejecución del contrato, el cual es máximo e improrrogable hasta el viernes 18 de 
diciembre de 2026 (Numeral 5 de los Estudios Previos y Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico). 
En consecuencia, se mantiene la exigencia de los perfiles como requisito habilitante, pero se 
flexibiliza la modalidad de dedicación conforme a la necesidad real de participación en cada fase, 
tal como ya se encuentra establecido en el Anexo Técnico. 
 



 

11. NO SE ACEPTA OBSERVACIÓN.   

 

Esto es debido a que la certificación en el Anexo Técnico (Numeral 10, condiciones generales 

del equipo mínimo) ya contempla la máxima flexibilidad: "Las certificaciones relacionadas con 

Gobierno Digital, Resolución MinTIC 1519 de 2020... dicha certificación solicitada es ofertada 

directamente por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones (MinTIC). 

 

En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual titulado 

"Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos 

clave, avances y evolución de la transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de 

interoperabilidad y estrategias de acceso a la información requeridos en el perfil. 

 

Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 

• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  

• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 

• Duración: 48 Horas. 

• Valor: 100% gratuito. 

• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno 

Digital del MinTIC. 

 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
 
12. El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se 

amplía los postgrados con los Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web o 

Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de 

la Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES). 

 

13. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACIÓN El Numeral 1 (Contexto y Necesidad) del 
Anexo Técnico establece taxativamente: "el oferente podrá proponer una solución DXP (Digital 
Experience Platform) o equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento integral 
de los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de seguridad, accesibilidad e 
interoperabilidad definidos en el presente Anexo Técnico, sin generar costos adicionales no 
previstos ni dependencia tecnológica para CREMIL". 
La mención de tecnologías como FreeMarker o JSP es un ejemplo ilustrativo de capacidades de 
plantillas, no una restricción excluyente. Soluciones como Drupal u otras plataformas DXP/CMS 
de código abierto con licencia OSI-approved son plenamente aceptables, siempre y cuando el 
oferente demuestre en su propuesta técnica que cumplen con todas las exigencias del pliego 
(WCAG 2.1 AA, flujos de aprobación, seguridad, escalabilidad, gestión de roles, APIs, etc.). 
 
 
14. NO SE ACEPTA OBSERVACIÓN.  El Anexo Técnico, en la "Nota sobre infraestructura 
tecnológica", indica que la instalación se realizará sobre "sistemas operativos Windows/Linux 



 

dispuestos por CREMIL". Adicionalmente, el numeral 5.1.6 exige que el Documento de 
Arquitectura Técnica incluya un "Motor de base de datos compatible con tecnologías de código 
abierto (Open Source)". Por lo tanto, el proponente NO debe incluir en su oferta económica 
costos por licencias de sistemas operativos (ya que los provee CREMIL) ni por motores de base 
de datos propietarios (ya que deben ser Open Source). La aclaración ya está implícita en el 
pliego. 
 
15. Se aclara. Que en el numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo - SSDLC) 
del Anexo Técnico exige que el contratista ejecute análisis de seguridad del código mediante 
herramientas de tipo SAST y análisis dinámico mediante DAST. El uso de herramientas 
automatizadas (como SonarQube u otras de código abierto o comerciales) ejecutadas por el 
equipo del contratista es la práctica estándar y completamente aceptada para cumplir este 
requisito, siempre que se entreguen los informes de hallazgos y su remediación. Asimismo, el 
numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) exige Ethical Hacking (caja negra, gris), SAST 
y DAST. La ejecución de estas pruebas por parte del especialista en seguridad del contratista, 
con la entrega de los informes y el cierre de vulnerabilidades críticas y altas antes de producción, 
cumple a cabalidad con lo exigido, sin necesidad de modificar el pliego. 
 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA INVESTIGACIÓN APLICADA E INNOVACION S.A.S 

 
OBSERVACIÓN No. 1 
 

 
 



 

  
 
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR 

Al presente, el Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente, en los términos que se 
precisan a continuación. 

En el pliego de condiciones se mantendrá los códigos UNSPSC establecidos en el requisito de 
experiencia habilitante, por cuanto estos corresponden a las categorías de los servicios 
identificadas como relacionadas con las actividades que comprenden el objeto del presente 
proceso.  

Lo anterior no implica, sin embargo, que para efectos de la acreditación de la experiencia 
habilitante el objeto literal del contrato aportado deba ser idéntico al objeto del presente proceso, 
ni que deba contener necesariamente la denominación exacta de “página web institucional”. 

La finalidad del requisito de experiencia es verificar que el proponente cuente con experiencia 
verificable y pertinente respecto de las actividades sustanciales que serán objeto de ejecución. 
En consecuencia, la verificación de la experiencia se realizará a partir de la información contenida 
en el RUP y de los respectivos documentos soporte. 

En ese sentido, se precisa que los contratos utilizados para acreditar la experiencia podrán tener 
un objeto cuya denominación sea diferente a la del presente proceso, siempre que el objeto y/o 
las obligaciones específicas que se encuentren debidamente acreditadas permitan establecer 
una relación con las actividades que comprende el anexo técnico, particularmente aquellas 
asociadas al diseño, desarrollo, implementación, puesta en producción, estabilización y/o 
prestación de servicios relacionados con páginas web institucionales. 

De esta manera, podrán ser objeto de valoración de evaluación técnica, aquellos contratos cuya 
ejecución esté relacionada las actividades de diseño, desarrollo, implementación, y puesta en 
producción y estabilización en componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno 



 

o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un número mínimo ni máximo de contratos 
para efectos de acreditar el presente requisito.  

Lo anterior se procederá realizar el cambio en el pliego de condiciones definitivo. 

 
OBSERVACION No. 2  
 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACIÓN. El numeral 9.1.1.2 de los Estudios Previos El 
Comité Técnico Estructurador NO ACOGE, la observación toda vez que, en el pliego de 
condiciones, no se establece un número mínimo ni máximo de contratos para acreditar la 
experiencia habilitante. El proponente podrá aportar los contratos que considere necesarios para 
acreditar las actividades requeridas, siempre que estos cumplan las condiciones establecidas en 
el pliego. 

Para lo cual, las actividades requeridas podrán ser acreditadas de manera conjunta o separada 
mediante uno o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un número mínimo ni máximo 
de contratos para efectos de acreditar el presente requisito. En todo caso, la sumatoria de los 
valores de los contratos que se pretendan hacer valer como experiencia deberá ser igual o 
superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del presente proceso, expresado en 
Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), de conformidad con las demás 
condiciones establecidas en el pliego de condiciones 
 
 
OBSERVACIÓN No.3  



 

 

 
 
RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador acoge la observación realizada por el interesado en relación 
con reducir el capital de trabajo diferencial al 50%, no obstante, es pertinente indicar que los 
indicadores financieros y de capacidad organizacional definidos inicialmente por la Entidad 
fueron establecidos con fundamento en el análisis del sector realizado para el presente proceso 
de selección, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran 
debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio del Sector publicado en la plataforma 
SECOP II. 
 
Para la determinación de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideración las condiciones 
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantía del contrato, el plazo de ejecución, 
la forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecución y el 
comportamiento y condiciones del sector económico correspondiente. En este sentido, los 
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer 
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los 
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia 
de recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato. 
 
Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia Compra Eficiente, según 
el cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes 
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De 
igual manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser 
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos 
del contrato, y deben encontrarse sustentados en el correspondiente análisis del sector. 
 
En particular, respecto del Capital de Trabajo, este indicador permite establecer la disponibilidad 
de recursos de corto plazo con los que cuenta el proponente para atender sus obligaciones y 
necesidades operativas durante la ejecución contractual. Por tanto, su determinación debe 
guardar correspondencia con las condiciones económicas y financieras propias del contrato y 



 

con la necesidad de que el futuro contratista cuente con una capacidad suficiente para soportar 
su ejecución. 
 
Ahora bien, es pertinente precisar que los indicadores diferenciales establecidos para las 
Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres responden a las medidas previstas en el 
Decreto 1860 de 2021, mediante el cual se modificó y adicionó el Decreto 1082 de 2015, con el 
propósito de promover y facilitar la participación de estos segmentos en los procesos de 
contratación pública. En particular, los artículos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 
de 2015 contemplan la posibilidad de establecer condiciones habilitantes diferenciales, incluidos 
índices de capacidad financiera y organizacional diferenciados, en los términos establecidos por 
la normativa aplicable. Conforme a lo anterior se establecieron indicadores diferenciales que 
constituyen una medida de flexibilización del requisito habilitante, que permiten mantener un nivel 
de exigencia acorde con las características, cuantía, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos 
del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una capacidad financiera 
razonable para asumir la ejecución de las obligaciones contractuales. 
 
Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la 
participación de los interesados, toda vez que el ordenamiento jurídico contempla la posibilidad 
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, 
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar 
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos 
en los documentos del proceso y en la normativa aplicable. 
 
No obstante, lo anterior, y con el propósito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la 
participación, el Comité Económico Estructurador realizó una nueva revisión de las condiciones 
financieras del proceso y considera viable efectuar un ajuste al indicador de Capital de Trabajo 
establecido como diferencial.  
 
Este ajuste constituye una medida de flexibilización del requisito habilitante, así mismo, permite 
mantener un nivel de exigencia acorde con las características, cuantía, plazo, forma de pago, 
complejidad y riesgos del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una 
capacidad financiera razonable para asumir la ejecución de las obligaciones contractuales. 
 
Conforme lo anterior se evaluarán con CUMPLE o NO CUMPLE el siguiente indicador de Capital 
de trabajo para MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES: 
 

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE  

MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 

CAPITAL DE TRABAJO  
CT = AC – PC 

Debe ser mayor o igual 
al 50% del Presupuesto 

Oficial o estimado 

 
Adicional a lo anterior el Comité Económico Estructurador se permite aclarar que la verificación 
de los indicadores será realizada conforme lo establecido en el pliego de condiciones numeral 
de VERIFICACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL en el cual indica 
los documentos o soportes requeridos de conformidad con la condición del oferente, conforme 
a ello no se acoge la observación de acreditación de los indicadores bajo un soporte distinto a 
los mencionados en este numeral. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

OBSERVACION No. 4 

 
 
RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador se permite aclarar que el presupuesto oficial del presente 
proceso de selección se encuentra de manera correcta señalado en el pliego condiciones 
numeral 1.3 PRESUPUESTO OFICIAL en el cual se indica: 
 

 
 

Respecto al valor señalado en el numeral 1.10. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES este 
será ajustado para pliego de condiciones definitivo. 
 
Respecto al IVA de conformidad con lo establecido en el ANEXO ANALISIS DE PRESUPUESTO 
numeral 7. ANÁLISIS DE IMPUESTOS el presente proceso de contratación SE ENCUENTRA 
EXCLUIDO DE IVA CONFORME AL NUMERAL 24 DEL ARTÍCULO 476 DEL ESTATUTO 
TRIBUTARIO (MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 187 DE LA LEY 1819 DE 2016). El numeral 
24 del artículo 476 del Estatuto Tributario, adicionado por el artículo 187 de la Ley 1819 de 2016, 
excluye expresamente del impuesto sobre las ventas (IVA) al suministro de páginas web, 
servidores (hosting), computación en la nube (cloud computing) y mantenimiento a distancia de 
programas y equipos.  
 
Así mismo se permite indicar que el presupuesto oficial o estimado asciende al valor de 

QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS 

PESOS M/CTE ($551.162.500) el cual es el límite máximo para la presentación de ofertas el cual 



 

incluye impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecución del futuro 

contrato, de conformidad con el estudio de mercado.  

OBSERVACIÓN No. 5 

 

 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación. El plazo establecido hasta el 18 de 
diciembre de 2026 corresponde al término máximo previsto para la ejecución integral de las 
actividades, obligaciones y entregables contemplados en el Anexo Técnico, cuya totalidad 
deberá desarrollarse y cumplirse dentro del plazo contractual establecido. 
 
En este sentido, corresponde al interesado en el proceso realizar la planeación, organización y 
disposición de los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios para garantizar el 
cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la ejecución de las actividades 



 

previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma detallado de ejecución será 
concertado entre las partes y formalizado en el marco de la suscripción del acta de inicio. 
 
Así mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de 
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podrán 
desarrollarse de manera simultánea. En consecuencia, la ejecución no necesariamente deberá 
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que deberá responder al cronograma que 
sea acordado entre las partes al momento de la suscripción del acta de inicio. 
 
Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisión, validación y emisión de 
respuestas, estos serán definidos y acordados en la reunión de coordinación inicial. En todo 
caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo 
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la 
estructuración están previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara 
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. 
 
En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervención o aprobación del Comité de 
Cambios, podrán convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el 
propósito de garantizar una gestión oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de 
revisión y aprobación afecten el cumplimiento del plazo de ejecución establecido. 
 
Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de 2026, 
considerando que la planeación y ejecución coordinada de las actividades, incluyendo aquellas 
que puedan desarrollarse de manera simultánea, permitirá al contratista organizar los recursos 
y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones y entregables 
previstos en el Anexo Técnico. 
 
En el numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico establece claramente que el soporte de estabilización 
aplica durante la vigencia contractual y que los OCHO (08) meses posteriores corresponden a la 
garantía técnica posterior a la finalización del contrato. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 6 
 

 



 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación. Ya que en los documentos del proceso 
contractual se establece cada uno de los entregables y obligaciones especificas que el interesado 
debe cumplir, en esa medida desde la experticia de los interesados se debe realizar la 
planeación, organización y disposición de los recursos humanos, técnicos y operativos 
necesarios para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la 
ejecución de las actividades previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma 
detallado de ejecución será concertado entre las partes y formalizado en el marco de la 
suscripción del acta de inicio. 
 
Así mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de 
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podrán 
desarrollarse de manera simultánea. En consecuencia, la ejecución no necesariamente deberá 
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que deberá responder al cronograma que 
sea acordado entre las partes al momento de la suscripción del acta de inicio. 
 
Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisión, validación y emisión de 
respuestas, estos serán definidos y acordados en la reunión de coordinación inicial. En todo 
caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo 
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la 
estructuración están previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara 
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. 
 
En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervención o aprobación del Comité de 
Cambios, podrán convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el 



 

propósito de garantizar una gestión oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de 
revisión y aprobación afecten el cumplimiento del plazo de ejecución establecido. 
 
Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de 2026, 
considerando que la planeación y ejecución coordinada de las actividades, incluyendo aquellas 
que puedan desarrollarse de manera simultánea, permitirá al contratista organizar los recursos 
y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones y entregables 
previstos en el Anexo Técnico. 
 
En igual medida se debe tener en cuenta que durante la ejecución del contrato, el supervisor 
verificará la calidad y el cumplimiento de los entregables que son requisitos sustanciales del 
contrato. No se limitará el número de ciclos de revisión, ya que la Entidad debe garantizar que la 
solución cumpla integralmente con el Anexo Técnico antes de su aprobación. Las observaciones 
se emitirán hasta que se subsanen totalmente los hallazgos técnicos o funcionales identificados. 
 
El plazo de ejecución es máximo e improrrogable hasta el 18 de diciembre de 2026 (Numeral 
5.1.1 del Anexo Técnico). No se contemplan suspensiones automáticas del plazo. Las 
dependencias y riesgos de coordinación deben ser mitigados por el contratista mediante su plan 
de gestión y el Sistema de Alertas Tempranas (Numeral 3.2 literal 31 de los Estudios Previos). 
 
El Comité de Control de Cambios ya se encuentra debidamente regulado por la normatividad 
interna de la Entidad. El numeral 5.2.2 del Anexo Técnico remite expresamente a la Resolución 
No. 9260 de 2023 de CREMIL, la cual establece el procedimiento formal, los requisitos y las 
instancias para autorizar, documentar y supervisar los cambios técnicos. 
 
El alcance está delimitado en el Anexo Técnico. Las correcciones necesarias para cumplir los 
requisitos inicialmente definidos serán asumidas por el contratista. Cualquier funcionalidad, 
integración o condición técnica nueva que exceda la línea base deberá tramitarse formalmente 
mediante el procedimiento de Control de Cambios (Resolución 9260 de 2023), donde se evaluará 
su impacto y viabilidad. 
 
El Numeral 7 (Gobierno del Proyecto) del Anexo Técnico ya exige al contratista mantener 
actualizada la Matriz de Trazabilidad de Requerimientos, la Matriz de Riesgos y presentar 
informes ejecutivos semanales con actas de seguimiento firmadas. Estos instrumentos cumplen 
la función de registro, trazabilidad y control de dependencias, compromisos y cambios, sin 
necesidad de crear un registro adicional no previsto en el pliego. 
 
OBSERVACIÓN No. 7 
 

 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregará al contratista 
el "levantamiento de información básica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin 
embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagnóstico, 
validar dicha información y proponer la metodología y el esfuerzo de migración en su oferta 
técnica y económica. La cuantificación exacta del volumen de datos forma parte del riesgo 
asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que deberá 
entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las 
metodologías de automatización o migración que el proponente considere más eficientes. Sin 
embargo, a continuación, se adjuntan imágenes de la cantidad de GB que se deberán tener en 
cuenta durante el proceso de migración como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck 
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imágenes y demás información 
empleada por las áreas que publican en la página de la Entidad. 
 

 



 

 
 
Se aclara que los aspectos relacionados con el bus Apache ServiceMix, los servicios 
REST/SOAP, endpoints, mecanismos de autenticación, ambientes, restricciones y demás 
características técnicas asociadas a la plataforma de integración, se encuentran contemplados 
y descritos en el Anexo Técnico del proceso. 
 
En particular, el Anexo Técnico establece las condiciones técnicas relacionadas con la 
implementación y operación del bus de integración Apache ServiceMix 7.0.1, incluyendo su 
configuración sobre Apache Tomcat, así como las consideraciones relacionadas con servicios 
REST/SOAP, seguridad, autenticación, control de acceso, ambientes y demás componentes 
necesarios para la adecuada operación de la plataforma. 
 
En consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las 
cuales ya establecen claramente la distribución de responsabilidades entre CREMIL (suministro 
de insumos base) y el contratista (diagnóstico, levantamiento técnico y propuesta de metodología 
de migración). 
 
 
OBSERVACIÓN No. 8 

 



 

 
 

 
 
RESPUESTA COMITE TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
 
SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION: 

Se elimina la expresión "o áreas relacionadas" y el listado se establece como taxativo. La Entidad 

comparte el fundamento de la observación. La expresión "o áreas relacionadas", al no venir 

acompañada de un parámetro de contraste, introduce un margen de apreciación que podría dar 

lugar a evaluaciones dispares entre proponentes que se encuentren en situaciones equivalentes. 

Un requisito habilitante debe poder verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y 

la regla del pliego, sin que medie juicio de valor del evaluador. 

  

Por esa razón, la Entidad estima que la vía adecuada para atender la solicitud no es reglamentar 

la indeterminación, sino suprimirla. 

  

Se modifica el Anexo Técnico, perfil Líder de Proyectos, en el aparte de formación de posgrado, 

el cual quedará así: 

  

“Posgrado en gestión de proyectos o gerencia tecnológica o transformación digital o construcción 

de soluciones telemáticas o metodologías ágiles o gobierno digital o Gerencia Informática.” 

  

Las seis áreas que se conservan no son denominaciones específicas de programas, sino campos 

amplios de formación, cada uno de los cuales agrupa una pluralidad de títulos.  

  



 

Se mantienen igualmente sin modificación la exigencia de experiencia profesional mínima y la 

acreditación de dirección de proyectos para entidades públicas.  

  

Así mismo, se mantiene el requisito para el Arquitecto Web, y se amplía los postgrados con los 

Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web o Arquitectura de Software o 

Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de la Información o Ingeniería 

de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES).   

 

Frente a la observación se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual 

medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", 
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital 
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 

 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
 
Finalmente, a la evaluación de los ponderables teniendo en cuenta que los perfiles se encuentran 
sustentados en el anexo técnico la evaluación de estos se realizara bajo el mismo criterio técnico 
descrito para el equipo mínimo de trabajo numeral 10 del anexo técnico. 
 
 
 
OBSERVACIÓN No. 9 



 

 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
En cuanto a los ponderables acoge la observación. En consecuencia, se ajustará la condición 
prevista para los recursos adicionales ofrecidos como factor de ponderación, con el fin de 
armonizarla con lo establecido en el Anexo Técnico. 
 
No obstante, teniendo en cuenta que la incorporación de personal adicional constituye un factor 
de ponderación de la oferta, el personal presentado por el proponente para obtener el puntaje 
correspondiente deberá ser el que efectivamente participe en la ejecución de las actividades para 
las cuales fue ofrecido, en los términos y condiciones establecidos en el proceso. 
 
En consecuencia, el cambio o sustitución del personal ofrecido como factor de ponderación no 
podrá obedecer a una decisión discrecional del contratista, y esta podrá solicitarse siempre que 
se encuentre debidamente justificado y acreditado por circunstancias de fuerza mayor o caso 
fortuito, debiendo el recurso propuesto para su reemplazo acreditar condiciones iguales o 
superiores a las del profesional inicialmente ofrecido, previa aprobación de la supervisión. 
 

OBSERVACIÓN No. 10 

 



 

 
RESPUESTA COMITE TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 

 
SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACIÓN. En el Numeral 13 (Criterios de Evaluación y 
Ponderación) de los Estudios Previos establece un factor técnico diferenciador que otorga hasta 
31 puntos por la incorporación de recursos adicionales (Desarrolladores Back-end y Frontend 
para Fase 2, Analista QA y Especialista en Seguridad para Fases 1 y 3). Este ponderable se 
ajusta a la necesidad del proyecto teniendo en cuenta la complejidad del mismo en igual medida 
se debe tener en cuenta que los ponderables son de carácter opcional para los interesados. En 
consecuencia, los costos asociados a su implementación se entienden incorporados dentro del 
valor total de la oferta, sin que puedan dar lugar a reconocimientos económicos adicionales 
durante la ejecución contractual. 
  
Por lo anterior, corresponde a los interesados evaluar integralmente dichos ofrecimientos al 
momento de estructurar y presentar su propuesta económica, considerando los costos que 
eventualmente se deriven de su ejecución, así como su incidencia en la proyección de costos, 
flujo de caja y demás variables económicas necesarias para garantizar la adecuada ejecución 
del contrato. 
 
No se acepta la modificación de sustituir el puntaje puesto que esto fue objeto de análisis en la 
estructuración del proceso, concluyéndose que el equipo mínimo de 9 perfiles garantiza el 
cumplimiento del objeto contractual; el puntaje adicional al ser optativo debe ser analizado por el 
interesado en su ofrecimiento. Lo que buscan los ponderables es reducir los riesgos de no 
cumplimiento de cronograma, y mejorar la calidad del código, fortalecer las pruebas y acelerar la 
entrega en fases críticas. Esto es especialmente relevante dado el plazo improrrogable hasta el 
18 de diciembre de 2026. 
 
La estructuración del proceso contractual no se realizó una medición de cargas sino se delimito 
responsabilidades principales y disponibilidad para lo cual el análisis de costos deberá ser 
estimada dentro de la oferta de los interesados del proceso  
 
Se aclara que el contratista podrá reforzar o redistribuir su equipo durante la ejecución cuando 
sea necesario para asegurar el cumplimiento, bajo su autonomía técnica y administrativa, sin que 
ello modifique el valor del contrato ni implique que el equipo mínimo era insuficiente lo cual se 
encuentra incluido en el anexo técnico. 
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RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
 
 
SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACIÓN. 
 
Neutralidad Tecnológica en el Numeral 1 (Contexto y Necesidad) del Anexo Técnico establece 
taxativamente: "el oferente podrá proponer una solución DXP (Digital Experience Platform) o 
equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento integral de los requerimientos... 
sin generar costos adicionales no previstos ni dependencia tecnológica". La mención de 
tecnologías como Java, Tomcat o FreeMarker/JSP es un ejemplo ilustrativo de capacidades, no 
una restricción excluyente. Soluciones como Drupal, WordPress o cualquier otra plataforma 
DXP/CMS con licencia OSI-approved son plenamente aceptables, siempre que el oferente 
demuestre en su propuesta técnica el cumplimiento de todos los requisitos funcionales, de 
seguridad y accesibilidad exigidos. 
 
Soporte Comercial Opcional SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACIÓN: El Anexo Técnico 
no prohíbe que el oferente contrate soporte comercial de terceros para la plataforma de código 
abierto propuesta. Sin embargo, no se aceptarán costos de licenciamiento recurrentes que 
generen dependencia tecnológica o costos adicionales no previstos para CREMIL. El contratista 
debe garantizar la autonomía operativa de la Entidad al finalizar el contrato, conforme al principio 
de "No dependencia del proveedor" establecido en el Numeral 4 (Principios Técnicos). 
 
Equivalencia Community vs. Enterprise SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACIÓN el 
Anexo Técnico no establece una equivalencia absoluta entre ediciones Community y Enterprise. 
Lo que se exige es que la solución propuesta, independientemente de su edición o licencia, 
acredite técnicamente el cumplimiento integral de la matriz de capacidades funcionales y no 
funcionales definidas en los numerales 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6 y 5.1.7 del Anexo Técnico. Si la edición 
Community de una plataforma no cumple con algún requisito crítico (ej. flujos de aprobación 
avanzados, gestión de roles complejos, escalabilidad), el oferente deberá proponer la edición 
Enterprise o un módulo complementario que garantice el cumplimiento, sin que esto genere 
costos de licenciamiento a cargo de CREMIL. 
En consecuencia, las reglas actuales garantizan la neutralidad tecnológica, la libre concurrencia 
y la obtención de la oferta más favorable, sin necesidad de modificar el pliego. 
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RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité económico estructurador se permita aclarar respecto a las observaciones formuladas 
lo siguiente: 
 

- Respecto a definir porcentaje y valor pagadero por cada fase es importante precisar que 
la forma de pago del presente proceso de selección establece: 

 
“La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL pagará el valor del presente contrato 
mediante pagos parciales por fase ejecutada y recibida a satisfacción, conforme a las fases de 
ejecución descritas en el Anexo Técnico. Para efectos del pago, no bastará la entrega aislada de 
uno o varios productos o entregables, sino que deberá acreditarse el cumplimiento integral de la 
fase correspondiente, incluyendo sus actividades, entregables mínimos, evidencias, informes, 
validaciones y aprobación por parte del supervisor del contrato” 
 
Es improcedente determinar un porcentaje o valor pagadero por fase dado que este solo podrá 
ser definido con la oferta adjudicataria, la Entidad define precios de referencia o precios techo 
por fase no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de 
conformidad con su estructura de costos. 
 

- Respecto a los documentos, tiempos, facturación y condiciones aplicables para el pago 

estas se encuentran definidas en el pliego de condiciones a numeral 7.4 FORMA DE 

PAGO el cual señala: 



 

 

 



 

 

- Respectos los entregables que habilitan el pago estos se encuentran claramente 
definidos en el anexo tecnico del presente proceso de selección el cual indica a detalle 
las FASES, ENTREGABLES Y CONDICIONES DE ACEPTACIÓN. 
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RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO Y TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 

El Comité Jurídico Estructurador no acoge la observación, aclarando al respecto que la estructura 
del puntaje máximo establecido en el proceso, corresponde a los factores de ponderación, tales 
como: ponderación técnica, ponderación económica y apoyo a la industria nacional, que 
ascienden a 99,5 puntos, distribuidos así: 39,5 puntos para la ponderación técnica, 50 puntos 
para la ponderación económica y 10 puntos por concepto de apoyo a la industria nacional. 



 

Adicionalmente, el pliego contempla hasta 0,5 puntos adicionales, correspondientes a 0,25 
puntos por cumplimiento de la condición MIPYME y 0,25 puntos por emprendimiento y empresa 
de mujeres, cuando resulte aplicable de conformidad con las condiciones establecidas para su 
otorgamiento. 

En consecuencia, el puntaje máximo de la evaluación, antes de la aplicación de las reducciones 
de puntaje que legalmente correspondan, es de 100 puntos, resultado de la sumatoria de los 
99,5 puntos de los factores ordinarios y hasta 0,5 puntos adicionales por los criterios antes 
señalados. 

Se precisa que la reducción de puntaje prevista para el incumplimiento de contratos no constituye 
un factor adicional de ponderación, sino una reducción que se aplicará cuando corresponda, de 
conformidad con las condiciones establecidas en el pliego. 

La exigencia de los amparos de calidad del servicio y calidad y correcto funcionamiento de los 
bienes no constituye una duplicidad de cobertura, toda vez que corresponden a riesgos diferentes 
y jurídicamente diferenciables. 

El amparo de calidad del servicio está dirigido a cubrir los perjuicios derivados de una deficiente 
prestación de las obligaciones a cargo del contratista, mientras que el amparo de calidad y 
correcto funcionamiento de los bienes tiene por finalidad cubrir los riesgos asociados a los bienes 
o componentes tecnológicos que sean entregados y recibidos por la Entidad en desarrollo del 
contrato. El Decreto 1082 de 2015 reconoce expresamente estos amparos de manera 
diferenciada y establece que sus objetos son independientes.  

En el presente proceso, aunque el objeto corresponde a la ejecución de servicios de diseño, 
desarrollo, implementación, puesta en producción y estabilización de la nueva página web 
institucional, su ejecución comprende igualmente una solución tecnológica que deberá ser 
entregada, implementada y puesta en funcionamiento conforme a las especificaciones y 
condiciones técnicas establecidas por la Entidad. El Pliego, además, contempla códigos 
UNSPSC asociados tanto a programas de desarrollo como a ingeniería de software y servicios 
de sistemas.  

En consecuencia, cada amparo atiende riesgos distintos derivados de la ejecución contractual y 
su exigencia resulta proporcional a la naturaleza, alcance y obligaciones del contrato. De hecho, 
el Pliego establece expresamente para el amparo de calidad del servicio una cobertura del 10% 
y para el amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes una cobertura del 15%, con 
vigencias determinadas de acuerdo con la naturaleza de cada riesgo.  

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de ambos amparos, al considerar que permiten proteger 
adecuadamente los diferentes riesgos asociados a la prestación del servicio y a la calidad y 
correcto funcionamiento de los componentes que sean recibidos en desarrollo del objeto 
contractual. 

Desde el área técnica se indica en relación a los Errores tipográficos: El contexto técnico del 
pliego permite una interpretación razonable y unívoca de los términos (Python, SOAP, REST), 
sin que ello genere una ambigüedad que impida la comprensión del alcance o la presentación 
de la oferta por parte de un oferente idóneo. No se requiere adenda para corregir errores de 
digitación que no alteran el sentido de la obligación. 
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR: 

 
Preselección de producto DXP o matriz de capacidades. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA 
MODIFICACIÓN. El Numeral 1 del Anexo Técnico establece taxativamente que el oferente podrá 
proponer una solución DXP o equivalente, siempre que acredite el cumplimiento integral de los 
requerimientos funcionales, técnicos y de seguridad sin generar dependencia tecnológica. La 
mención de características (Open Source, OSI-approved) define una categoría funcional y de 
licenciamiento, no una marca. El Anexo Técnico ya contiene la matriz de capacidades obligatorias 
en los numerales 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6 y 5.1.7. 
 
Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, el alcance se limita a la construcción de un 
asistente virtual basado en la base de preguntas frecuentes (FAQ) que suministrará CREMIL. No 
se requiere un chatbot con procesamiento de lenguaje natural (NLP) o inteligencia artificial 
generativa compleja. El contratista implementará la interfaz y lógica de consulta sobre la base de 
conocimiento entregada, sin implicar costos de APIs de IA externas. 
 
Se aclara que de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de Módulos para el Portal Web 
de CREMIL”, y específicamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de PQRSDF” del Anexo 
Técnico, se precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementación de un formulario de 
PQRSDF funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepción y canalización 
formal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de los 
usuarios. 
 
En consecuencia, el módulo deberá permitir, como mínimo lo siguiente: 
 

• La radicación digital de las solicitudes por parte del ciudadano. 

• La validación de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas 
definidas por la entidad. 

• La carga y adjunto de documentos o soportes cuando corresponda. 

• La generación de un número de radicado único, que permita identificar la solicitud. 

• La posibilidad de realizar seguimiento en línea al estado de la solicitud, hasta la 
obtención de la respuesta oficial por parte de la entidad. 

• El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al 
trámite de PQRSDF. 

 



 

Por lo anterior, no resulta procedente limitar el alcance exclusivamente a enlaces, botones, 
accesos rápidos o redirecciones hacia la sede electrónica existente, toda vez que dicha 
interpretación no corresponde con lo expresamente establecido en el numeral 5.2.6.1 del Anexo 
Técnico. 
 
La solución deberá garantizar la funcionalidad descrita en dicho numeral, incluyendo la captura, 
validación, radicación y trazabilidad de las solicitudes, así como los mecanismos técnicos que 
resulten necesarios para su adecuada articulación con los sistemas institucionales que soporten 
el trámite de PQRSDF, conforme a la arquitectura y lineamientos técnicos definidos por CREMIL. 
 
En este sentido, la presente aclaración no constituye una modificación del alcance contractual, 
sino la precisión de las funcionalidades que ya se encuentran expresamente contempladas en 
el Anexo Técnico. 
 
El módulo de foros (Numeral 5.2.6.6) es un componente de participación interna. La autenticación 
y administración se gestionarán mediante los roles y permisos de la plataforma DXP (Numeral 
5.1.4). El tratamiento de datos se regirá por el Numeral 3.3.2 (Protección de datos personales). 
La responsabilidad editorial y de moderación será de las áreas funcionales de CREMIL; el 
contratista garantiza únicamente la funcionalidad técnica y seguridad del componente. 
 
El alcance se limita a la incorporación y configuración del botón o enlace de acceso directo al 
canal institucional de WhatsApp ya existente (Numeral 5.2.3). No se requiere integración técnica 
mediante WhatsApp Business API, automatización de mensajes, ni la contratación de 
proveedores de terceros. Los costos de consumos recurrentes no hacen parte del alcance de 
esta OLA 1. 
 
Condiciones de Google Analytics 4 y protección de datos. Se aclara. La integración se realizará 
bajo cuentas institucionales propiedad de CREMIL, garantizando la titularidad de los datos. El 
contratista deberá implementar los mecanismos de gestión de consentimiento de cookies y 
anonimización conforme a la Ley 1581 de 2012 (Numeral 3.3.3). Si por razones de soberanía de 
datos CREMIL lo requiere, se aceptará una herramienta de analítica alternativa aprobada por la 
Entidad, sin costo adicional. 
 
Requisitos medibles de rendimiento y capacidad. Se aclara. El dimensionamiento y perfil de 
carga son responsabilidad del contratista como experto, quien deberá proponerlos en el 
Documento de Arquitectura Técnica (Numeral 5.1.6), tomando como referencia base los 260.000 
registros del CRM. Las pruebas de estrés y profiling se ejecutarán desde una URL externa 
dispuesta por CREMIL (Numeral 9), y los umbrales de aprobación se validarán en la Fase 3, 
basados en las buenas prácticas de la plataforma propuesta y los recursos de la Nube Privada. 
 
Unificación de niveles de servicio de soporte (SLA). SE ACLARA. ya están definidos de manera 
expresa en la tabla del Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico, clasificando las severidades en: 
URGENTE (atención inmediata), MEDIO (2 horas) y BAJO (1 día hábil). Estos tiempos aplican 
exclusivamente a los componentes implementados en la OLA 1 durante el periodo contractual 
de estabilización. 
 
Referencia a 8 meses el soporte de estabilización se presta durante la vigencia contractual. La 
mención a los ocho (8) meses posteriores en el Numeral 5.3.3.1 se refiere estrictamente a la 
garantía técnica de calidad, la cual deberá estar vigente durante este término una vez finalizado 
el plazo de ejecución contractual. 
 
Matriz RACI para infraestructura en nube privada. Se aclara. La distribución de responsabilidades 
ya está taxativamente delimitada. CREMIL es responsable de suministrar y administrar la 
infraestructura base (Nube Privada, SO, parches de SO) (Numeral 5.1.6 y 5.1.7.8). El contratista 
es responsable de definir los lineamientos técnicos, requerimientos de WAF, firewall, hardening 
de la aplicación y entregar la documentación para que CREMIL implemente los controles de 
infraestructura (Numeral 5.1.7.3). No se requiere una matriz RACI adicional. 
 
Aclaración sobre los 260.000 registros del CRM y solicitud de estadísticas de tráfico. Se aclara. 
El Anexo Técnico (Numeral 5.1.6, nota al pie 1) especifica expresamente que la cifra de 260.000 
registros se utiliza exclusivamente como referencia para el dimensionamiento de la solución 
(capacidad de almacenamiento, procesamiento y escalabilidad), no como una métrica de 



 

usuarios concurrentes. El contratista, como experto, debe realizar el levantamiento técnico y 
proponer el perfil de carga en su Documento de Arquitectura Técnica, basándose en las mejores 
prácticas y la capacidad de la infraestructura suministrada. 
 
En cuanto a la certificación El Anexo Técnico (Numeral 10, condiciones generales del equipo 

mínimo) ya contempla la máxima flexibilidad: "Las certificaciones relacionadas con Gobierno 

Digital, Resolución MinTIC 1519 de 2020... dicha certificación solicitada es ofertada directamente 

por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MinTIC). 

 
En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual titulado 
"Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos 
clave, avances y evolución de la transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de 
interoperabilidad y estrategias de acceso a la información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno 
Digital del MinTIC. 
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display 
de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación 
de audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido 
y ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 
minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
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RESPUESTA COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Económico Estructurador acoge parcialmente la observación realizada por el 
interesado, no obstante es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad 
organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el 
análisis del sector realizado para el presente proceso de selección, de conformidad con lo 



 

dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados 
en el Estudio del Sector publicado en la plataforma SECOP II. 
 
Para la determinación de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideración las condiciones 
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantía del contrato, el plazo de ejecución, 
la forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecución y el 
comportamiento y condiciones del sector económico correspondiente. En este sentido, los 
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer 
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los 
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia 
de recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato. 
 
Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los Procesos de Contratación” expedido por Colombia Compra Eficiente, según 
el cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes 
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De 
igual manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser 
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos 
del contrato, y deben encontrarse sustentados en el correspondiente análisis del sector. 
 
En particular, respecto del Índice de Liquidez, este indicador permite evaluar la capacidad del 
proponente para atender sus obligaciones de corto plazo, a partir de los activos corrientes 
disponibles frente a sus pasivos corrientes. En este sentido, la determinación del nivel mínimo 
exigido debe guardar relación con las condiciones, características y riesgos asociados a la 
ejecución del contrato, de manera que permita establecer, de forma razonable y proporcional, 
que el futuro contratista cuenta con una capacidad financiera suficiente para atender las 
obligaciones derivadas de su ejecución. 
 
En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente únicamente a partir de la 
solicitud formulada por el interesado, puesto que cualquier modificación de los requisitos 
habilitantes debe encontrarse sustentada en las condiciones y características del proceso y 
preservar los principios de proporcionalidad, objetividad y selección objetiva. 
 
Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la 
participación de los interesados, toda vez que el ordenamiento jurídico contempla la posibilidad 
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales, 
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar 
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos 
en los documentos del proceso y en la normativa aplicable. 
 
No obstante, lo anterior, y con el propósito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la 
participación, el Comité Económico Estructurador realizó una nueva revisión de las condiciones 
financieras del proceso y considera viable efectuar un ajuste parcial al Indicador de Liquidez 
establecido para las Grandes Empresas. En consecuencia, se establece como nuevo parámetro 
el promedio entre el indicador inicialmente definido para las Grandes Empresas y el indicador 
diferencial establecido para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres. 
 
Este ajuste constituye una medida de flexibilización del requisito habilitante, asimismo, permite 
mantener un nivel de exigencia acorde con las características, cuantía, plazo, forma de pago, 
complejidad y riesgos del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una 
capacidad financiera razonable para asumir la ejecución de las obligaciones contractuales. 
 
Conforme lo anterior se evaluarán con CUMPLE o NO CUMPLE el siguiente Indicador de 
Liquidez para Gran empresa: 
 

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE 
GRAN EMPRESA 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ:  

L = Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Debe ser mayor o igual 
(>) a 2.10 
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RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
Al presente, el Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente, en los términos que se 
precisan a continuación. 
 
En el pliego de condiciones se mantendrá los códigos UNSPSC establecidos en el requisito de 
experiencia habilitante, por cuanto estos corresponden a las categorías de los servicios 
identificadas como relacionadas con las actividades que comprenden el objeto del presente 
proceso.  
 
Lo anterior no implica, sin embargo, que para efectos de la acreditación de la experiencia 
habilitante el objeto literal del contrato aportado deba ser idéntico al objeto del presente proceso, 
ni que deba contener necesariamente la denominación exacta de “página web institucional”. 
 
La finalidad del requisito de experiencia es verificar que el proponente cuente con experiencia 
verificable y pertinente respecto de las actividades sustanciales que serán objeto de ejecución. 
En consecuencia, la verificación de la experiencia se realizará a partir de la información contenida 
en el RUP y de los respectivos documentos soporte. 
 
De esta manera, podrán ser objeto de valoración de evaluación técnica, aquellos contratos cuya 
ejecución esté relacionada las actividades de diseño, desarrollo, implementación, y puesta en 
producción y estabilización en componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno 
o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un número mínimo ni máximo de contratos 
para efectos de acreditar el presente requisito.  
 
Lo anterior se procederá realizar el cambio en el pliego de condiciones definitivo. 
 
OBSERVACIÓN No.3  

 
 
 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
El Comité Técnico Estructurador acoge la observación. En consecuencia, se ajustará la condición 
prevista para la acreditación de la experiencia del personal propuesto, permitiendo que esta 
pueda ser certificada por la entidad pública o privada en la cual el profesional haya desarrollado 
efectivamente las actividades correspondientes, incluido el propio oferente cuando el profesional 
haya estado vinculado laboral o contractualmente con este. 

Las certificaciones laborales deberán contener como mínimo: nombre de la entidad contratante, 
nombre del profesional, objeto del contrato o vínculo laboral, funciones desarrolladas, fechas de 
inicio y terminación, fecha de expedición, cargo y firma de quien expide la certificación, número 
telefónico y correo electrónico de contacto para su respectiva verificación. 

Lo anterior no implica la aceptación automática de una autocertificación, toda vez que la Entidad 
podrá realizar las verificaciones que considere necesarias respecto de la experiencia acreditada, 
incluyendo la información relacionada con los proyectos, contratos o actividades en los cuales 
participó el profesional y los datos de contacto suministrados en la certificación. 

OBSERVACIÓN No. 4  

 
 
 
 



 

OBSERVACION No 5 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 4 y 5 
  
Se elimina la expresión "o áreas relacionadas" y el listado se establece como taxativo. La Entidad 

comparte el fundamento de la observación. La expresión "o áreas relacionadas", al no venir 

acompañada de un parámetro de contraste, introduce un margen de apreciación que podría dar 

lugar a evaluaciones dispares entre proponentes que se encuentren en situaciones equivalentes. 

Un requisito habilitante debe poder verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y 

la regla del pliego, sin que medie juicio de valor del evaluador. 

  

Por esa razón, la Entidad estima que la vía adecuada para atender la solicitud no es reglamentar 

la indeterminación, sino suprimirla. 

  

Se modifica el Anexo Técnico, perfil Líder de Proyectos, en el aparte de formación de posgrado, 

el cual quedará así: 

  

“Posgrado en gestión de proyectos o gerencia tecnológica o transformación digital o construcción 

de soluciones telemáticas o metodologías ágiles o gobierno digital o Gerencia Informática.” 

  

Las seis áreas que se conservan no son denominaciones específicas de programas, sino campos 

amplios de formación, cada uno de los cuales agrupa una pluralidad de títulos.  

  

Se mantienen igualmente sin modificación la exigencia de experiencia profesional mínima y la 

acreditación de dirección de proyectos para entidades públicas.  

  



 

Así mismo, se mantiene el requisito para el Arquitecto Web, y se amplía los postgrados con los 

Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web o Arquitectura de Software o 

Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de la Información o Ingeniería 

de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES).   

 

Frente a la observación se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual 

medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la 
transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de 
acceso a la información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 

 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display 
de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación 
de audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido 
y ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 
minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
 
Finalmente, a la evaluación de los ponderables teniendo en cuenta que los perfiles se encuentran 
sustentados en el anexo técnico la evaluación de estos se realizara bajo el mismo criterio técnico 
descrito para el equipo mínimo de trabajo numeral 10 del anexo técnico. 
 
 
 
 
 
OBSERVACION No 6 



 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION.  
 
Pertinencia del Perfil Académico: El objeto contractual exige diseño centrado en el usuario, 
arquitectura de información, interacción y usabilidad digital (UX/UI). La carrera de "Comunicación 
Visual" se enfoca tradicionalmente en medios masivos, publicidad y branding, no necesariamente 
en la interacción digital y la experiencia de usuario. Los títulos actuales (Diseño Gráfico, Diseño 
Digital, Ingeniería Multimedia) cubren específicamente la intersección entre diseño y tecnología 
web requerida para el proyecto. 
 
Alcance del Rol (Diseño vs. Desarrollo): El perfil es de Diseñador, no de Desarrollador Frontend. 
La articulación con el equipo de desarrollo se realiza mediante entregables de diseño (prototipos, 
design systems, wireframes), no mediante la escritura de código. Exigir programación desvirtúa 
la naturaleza técnica del rol de diseño. 
 
Frente a la observación se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual 

medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 



 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", 
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital 
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 

• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 

 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
 
OBSERVACIÓN No 7 

 



 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
NO SE ACEPTA OBSERVACION. El Numeral 10 del Anexo Técnico define las responsabilidades 
del Desarrollador Frontend como: "Desarrollo con HTML5, CSS3, JavaScript y frameworks 
modernos. Diseño adaptable (responsive)". La certificación exigida ("Resolución MinTIC 
1519/2020-2026") garantiza el cumplimiento de los estándares de accesibilidad y Gobierno 
Digital aplicables al desarrollo. 
 
Las certificaciones adicionales solicitadas (ITIL V4 y Content Creator) no guardan relación directa 
con las responsabilidades técnicas de maquetación y desarrollo frontend definidas para el perfil. 
ITIL V4 corresponde a la gestión de servicios de TI, y Content Creator a la creación de 
contenidos/marketing digital. Exigirlas añadiría barreras de entrada injustificadas y 
desproporcionadas, en contravía de los principios de selección objetiva y adecuación de los 
requisitos habilitantes. Por lo tanto, se mantienen los requisitos tal como están redactados. 
 
 
OBSERVACION No 8 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
A 
 
NO SE ACEPTA OBSERVACION, al revisar el numeral 10 del Anexo Técnico, para el perfil de 

Desarrollador Back-end NO se exige título de posgrado. El requisito es "Profesional en Ingeniería 

de Sistemas o afines" con mínimo 5 años de experiencia en APIs, C#, JAVA, Python, etc. Por lo 

tanto, la solicitud de adicionar una especialización carece de objeto, pues el perfil base no lo 

requiere ya que será el encargado de realizar los desarrollos de back end, para lo que se requiere 

es experiencia específica en desarrollo de software y conocimiento de la resolución 1519 para 

las implementaciones requeridas. 



 

 
 
 
OBSERVACIÓN No 9 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
Comité Técnico Estructurador se permite indicar que para este perfil se amplía los pregrados 
exigidos de la siguiente manera: Profesional en Ingeniería de Sistemas o Seguridad de la 
Información, o en Ingeniería de Sistemas o Ingeniería de Seguridad de la Información o 
Ingeniería Electrónica o de Telecomunicaciones. (avalada por Min Educación SNIES).  Dicho 
ajuste se verá reflejado en el anexo técnico. 
 
El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación ya que se solicitan las dos 
certificaciones, en este sentido, se precisa que se solicita la certificación ISO/IEC 27001 como 
formación académica. la cual puede estar dirigida tanto a personas naturales, de acuerdo con 
las condiciones establecidas por la institución que imparte el programa. 
 
 
 
 
 
 



 

OBSERVACION No  10 

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
 

NO SE ACEPTA OBSERVACION. toda vez que CREMIL requiere contar con personal altamente 

capacitado e idóneo para el desarrollo del proyecto, la certificación de la resolución MINTIC 1519 



 

garantiza que los perfiles tengan el conocimiento de lo que requieren los portales web de las 

entidades públicas, así mismo la certificación de publicidad en búsqueda acredita el dominio de 

los fundamentos sobre los que descansa ese trabajo, con intención de búsqueda, investigación 

y concordancia de palabras clave, señales de relevancia del ecosistema de búsqueda de Google, 

y medición de conversiones y comportamiento del usuario. Son las mismas competencias que el 

perfil debe aplicar para construir la taxonomía, los metadatos y la estrategia de posicionamiento 

orgánico del portal; por otro lado la Certificación en Display acredita segmentación por 

audiencias, ubicaciones, formatos y medición de alcance, aplicable a la estructuración de 

contenidos y rutas de navegación diferenciadas por grupo de interés, en este caso afiliados, 

asignatarios de retiro, pensionados, beneficiarios, ciudadanos, entidades de control, 

proveedores, definidos en el numeral 5.1.3. del Anexo. No obstante ambas certificaciones se 

obtienen en Google Skillshop, la plataforma oficial de formación y certificación de Google. Tanto 

los cursos como los exámenes son gratuitos y no hay costo de inscripción, de material ni de 

presentación. Un requisito gratuito, verificable, de obtención inmediata y directamente vinculado 

a las funciones del perfil satisface plenamente ese estándar. Su eliminación no ampliaría la 

pluralidad de oferentes porque no excluye a nadie y sí debilitaría la verificación de idoneidad 

técnica de un rol determinante para el posicionamiento y la accesibilidad de un portal institucional 

 
 
 
OBSERVACIÓN No 11 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION. El numeral 5.3.1 del ANEXO TÉCNICO 
establece que el contratista realizará la "Migración manual de contenido... de la información 
actual del portal requerida en la nueva versión". El levantamiento, depuración y definición del 
volumen exacto a migrar hace parte de las actividades de la FASE 1 y FASE 2 a cargo del 
contratista. No se entrega un inventario cerrado porque el contratista debe proponer la nueva 
arquitectura de información y CREMIL definirá qué contenidos se migran. 
 
 
OBSERVACIÓN No 12 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregará al contratista 
el "levantamiento de información básica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin 
embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagnóstico, 
validar dicha información y proponer la metodología y el esfuerzo de migración en su oferta 
técnica y económica. La cuantificación exacta del volumen de datos forma parte del riesgo 
asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que deberá 
entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las 
metodologías de automatización o migración que el proponente considere más eficientes. Sin 
embargo, a continuación, se adjuntan imágenes de la cantidad de GB que se deberán tener en 
cuenta durante el proceso de migración como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck 
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imágenes y demás información 
empleada por las áreas que publican en la página de la Entidad. 
 



 

 

 
 
OBSERVACIÓN No 13 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
SE ACLARA. El numeral 5.2.6 del ANEXO TÉCNICO lista taxativamente los módulos a 
desarrollar (PQRSDF, Noticias, Galería Imágenes, Galería Videos, Calendario, Foros, Activos e 
Inmuebles). La decisión de si un módulo es "a la medida" o por "parametrización de la DXP" es 
una decisión técnica que debe proponer el contratista en la Fase 1 (Arquitectura Técnica), 
dependiendo de la plataforma DXP Open Source que oferte y que cumpla con los requisitos 
funcionales. 



 

OBSERVACION No 14 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara que de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de Módulos para el Portal Web 
de CREMIL”, y específicamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de PQRSDF” del Anexo 
Técnico, se precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementación de un formulario de 
PQRSDF funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepción y canalización 
formal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de los 
usuarios. 
 
En consecuencia, el módulo deberá permitir, como mínimo lo siguiente: 
 

• La radicación digital de las solicitudes por parte del ciudadano. 

• La validación de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas 
definidas por la entidad. 

• La carga y adjunto de documentos o soportes cuando corresponda. 

• La generación de un número de radicado único, que permita identificar la solicitud. 

• La posibilidad de realizar seguimiento en línea al estado de la solicitud, hasta la 
obtención de la respuesta oficial por parte de la entidad. 

• El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al 
trámite de PQRSDF. 

 
OBSERVACIÓN No 15 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, el alcance se limita a la construcción de un 
asistente virtual basado en la base de preguntas frecuentes (FAQ) que suministrará CREMIL. 
No se requiere un chatbot con procesamiento de lenguaje natural (NLP) o inteligencia artificial 
generativa compleja. El contratista implementará la interfaz y lógica de consulta sobre la base 
de conocimiento entregada, sin implicar costos de APIs de IA externas. 
 
OBSERVACIÓN No 16 



 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
SE ACLARA que el alcance se limita a la incorporación y configuración del botón o enlace de 
acceso directo al canal institucional de WhatsApp ya existente (Numeral 5.2.3). No se requiere 
integración técnica mediante WhatsApp Business API, automatización de mensajes, ni la 
contratación de proveedores de terceros. Los costos de consumos recurrentes no hacen parte 
del alcance de esta OLA 1. 
 
OBSERVACIÓN No 17 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
SE ACLARA El numeral 1 del ANEXO TECNICO y el numeral 1.2 de los Estudios Previos definen 
que la OLA 1 es para la página web institucional (informativa, de orientación y conectividad 
funcional). La OLA 2 corresponde a la "parte transaccional, como poner trámites de servicios 
propios de CREMIL en gov.co y demás formularios que se requieran". Cualquier integración 
transaccional con sistemas misionales (pagos, consulta de expedientes) queda expresamente 
fuera del alcance de la OLA 1. 
 
OBSERVACIÓN No 18 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara la Infraestructura: La "Nota sobre infraestructura tecnológica" y el Numeral 5.1.6 del 
Anexo Técnico establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalación de la 
plataforma que alojará la página WEB estará en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre 
sistemas operativos Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el 
sistema operativo y la base. El contratista solo debe entregar los lineamientos de WAF y Firewall 
(Numeral 5.1.7.3), siendo responsabilidad de CREMIL la implementación de dichos controles a 
nivel de infraestructura. 
 
OBSERVACIÓN No 19 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara. En el numeral 4 (Principios Técnicos) del ANEXO TECNICO exige el principio de 
"Escalabilidad: Crecimiento horizontal... Compatible con Kubernetes y Docker para alta 
disponibilidad". La arquitectura propuesta en la Fase 1 debe contemplar un diseño que permita 



 

alta disponibilidad. El número exacto de nodos se definirá en el Documento de Arquitectura 
Técnica (Numeral 5.1.6) según el dimensionamiento que el contratista realice, si por limitaciones 
de la infraestructura de CREMIL no es posible dejar en alta disponibilidad se aceptara el single-
node, sin embargo, se recalca que debe ser evaluado al inicio del proyecto. 
 
OBSERVACIÓN No 20 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara. El numeral 5.1.6 del ANEXO TÉCNICO muestra la capacidad actual de la nube privada 
de CREMIL. El contratista debe proponer la Arquitectura Técnica. Si el dimensionamiento técnico 
determina que se requieren máquinas virtuales o recursos adicionales, el contratista los 
especificará en su documento de arquitectura y CREMIL los provisionará en su nube privada. El 
contratista no "compra" ni "gestiona" la infraestructura física, solo define los requisitos de la 
VM/SO. 
 
OBSERVACIÓN No 21 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Se aclara. El numeral 5.1.7.8 del ANEXO TECNICO establece: "La aplicación de parches a 
nivel de sistema operativo y componentes de infraestructura será responsabilidad de CREMIL, 
de acuerdo con las recomendaciones técnicas emitidas por el contratista". El contratista debe 
monitorear CVEs y emitir las recomendaciones, y CREMIL ejecutará los parches en la capa de 
infraestructura. 
 
OBSERVACIÓN No 22 

 
OBSERVACIÓN No 23 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACIÓN 22 y 23 
 
Se aclara que, respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisión, validación y 
emisión de respuestas, estos serán definidos y acordados en la reunión de coordinación inicial. 
En todo caso, dichos tiempos deberán establecerse de manera que no afecten ni comprometan 
el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro 
de la estructuración están previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se 
evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. 
 
En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervención o aprobación del Comité de 
Cambios, podrán convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el 
propósito de garantizar una gestión oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de 
revisión y aprobación afecten el cumplimiento del plazo de ejecución establecido. 
 
OBSERVACIÓN No 24 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
En referencia a los 8 meses el soporte de estabilización se presta durante la vigencia 
contractual. La mención a los ocho (8) meses posteriores en el Numeral 5.3.3.1 se refiere 
estrictamente a la garantía técnica de calidad, la cual deberá estar vigente durante este término 
una vez finalizado el plazo de ejecución contractual y su alcance está plenamente identificado 
en el anexo técnico. 
 
OBSERVACIÓN No 25 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR: 
 
Se aclara. Que el Plazo máximo e improrrogable: De conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo 
Técnico, el plazo de ejecución del contrato es máximo e improrrogable, con fecha de terminación 
fija el viernes 18 de diciembre de 2026. El contratista, al presentar su oferta, asume el riesgo de 
coordinación y planificación integral del proyecto, incluyendo los tiempos de revisión, validación 
y aprobación por parte de CREMIL. 
 
Mecanismos de gestión y seguimiento ya establecidos: El Anexo Técnico y los Estudios Previos 
ya contemplan mecanismos suficientes para gestionar las dependencias y riesgos durante la 



 

ejecución contractual, sin necesidad de modificar el plazo ni establecer exclusiones automáticas 
de mora: 
a) Sistema de Alertas Tempranas de Ejecución y Ruta Crítica (Numeral 3.2 obligaciones 
especificas del estudio previo): Establece un esquema de seguimiento preventivo con reuniones 
semanales, donde se verifican avances, dependencias, bloqueos y riesgos. Los niveles de alerta 
(Verde, Amarillo, Naranja y Rojo) permiten identificar oportunamente desviaciones y ejecutar 
acciones preventivas o de recuperación. 
 
b) Comités de Seguimiento y Comités Extraordinarios: El numeral 7 del Anexo Técnico (Gobierno 
del Proyecto y Gestión) establece la realización de reuniones de seguimiento semanales con 
actas firmadas, informes ejecutivos, matriz de riesgos actualizada y gestión de solicitudes de 
cambio. Adicionalmente, en el formulario de observaciones del proceso se indicó expresamente 
la posibilidad de convocar comités extraordinarios cuando las circunstancias lo requieran, como 
mecanismo ágil de escalamiento y toma de decisiones ante bloqueos o dependencias críticas 
que puedan afectar la ruta crítica del proyecto. 
 
c) Comité de Control de Cambios (Numeral 5.2.2 del Anexo Técnico y Resolución No. 9260 de 
2023): Instancia formal para autorizar, documentar y supervisar cambios técnicos, gestionando 
de manera trazable cualquier variación que afecte el alcance, esfuerzo, costo o cronograma. 
 
d) Escalamiento ante Alerta Naranja (Numeral 3.2): Cuando una situación alcance o permanezca 
en Alerta Naranja y pueda comprometer la ruta crítica, la Supervisión deberá escalar el caso al 
área jurídica de CREMIL para su valoración y determinación de las actuaciones contractuales 
que resulten procedentes. 
 
En esa medida dentro del estudio previo y anexo técnico se encuentran las herramientas de 
control en consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, 
las cuales ya cuentan con mecanismos suficientes de seguimiento, control, escalamiento y 
gestión de cambios (incluyendo la posibilidad de comités extraordinarios) para atender las 
dependencias y riesgos durante la ejecución, sin necesidad de establecer exclusiones 
automáticas de mora ni ajustes automáticos del cronograma. 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS 
 
OBSERVACIÓN No. 1  

 

 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observación y se mantienen las 

certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes 

cambios frente a este requisito:  

 



 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la 
transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de 
acceso a la información requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno 
Digital del MinTIC. 
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 
 
OBSERVACIÓN No. 2 

 



 

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR 

 
 
NO SE ACEPTA OBSERVACION. El objeto contractual no es el desarrollo de un sitio web 
comercial genérico, sino la implementación de un canal digital institucional de una entidad pública 
del orden nacional, sujeto a un marco normativo estricto y específico (Decreto 767 de 2022, 
Resolución MinTIC 1519 de 2020, lineamientos GOV.CO, Ley de Transparencia, accesibilidad 
WCAG 2.1 AA). Exigir experiencia en este entorno específico es una medida proporcional y 
necesaria para garantizar que el profesional propuesto comprenda las particularidades 
regulatorias, de seguridad y de gobierno de la información del Estado colombiano.  
 
OBSERVACION No.3 

 
 
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR 
 
El Comité Técnico Estructurador acoge la observación. En consecuencia, se ajustará la condición 
prevista para la acreditación de la experiencia del personal propuesto, permitiendo que esta 
pueda ser certificada por la entidad pública o privada en la cual el profesional haya desarrollado 
efectivamente las actividades correspondientes, incluido el propio oferente cuando el profesional 
haya estado vinculado laboral o contractualmente con este. 

Las certificaciones laborales deberán contener como mínimo: nombre de la entidad contratante, 
nombre del profesional, objeto del contrato o vínculo laboral, funciones desarrolladas, fechas de 
inicio y terminación, fecha de expedición, cargo y firma de quien expide la certificación, número 
telefónico y correo electrónico de contacto para su respectiva verificación. 

Lo anterior no implica la aceptación automática de una autocertificación, toda vez que la Entidad 
podrá realizar las verificaciones que considere necesarias respecto de la experiencia acreditada, 
incluyendo la información relacionada con los proyectos, contratos o actividades en los cuales 
participó el profesional y los datos de contacto suministrados en la certificación. 

OBSERVACIÓN No.4 



 

 
 
RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se amplia los 

postgrados con los Especialización o Maestría Dirección e Ingeniería de Sitios Web o 

Arquitectura de Software o Ingeniería de Software o Sistemas de Información o Tecnologías de 

la Información o Ingeniería de Sistemas (avalada por Min Educación SNIES). El cual se verá 

reflejado en el Anexo Técnico. 

 
OBSERVACIÓN No.5 

 
OBSERVACION No.6 



 

 
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACIÓN 5 Y 6 

 
El Comité Técnico Estructurador no acoge la observación respecto de la reducción de los 
requisitos de experiencia y formación académica establecidos para el equipo mínimo de trabajo. 
No obstante, se acoge parcialmente la observación relacionada con la oportunidad de 
acreditación de determinadas certificaciones, en los términos que se precisan a continuación. 
 
“Nota: Las certificaciones correspondientes a Google Ads y Display de Google Ads, así como la 
certificación asociada a la actualización de la Resolución MinTIC 1519 de 2020 para la vigencia 
2026, y los contenidos relacionados con la Política de Gobierno Digital, Gobierno Digital e 
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información, serán exigidas al equipo 
de trabajo del proponente adjudicatario y deberán ser acreditadas antes de la suscripción del 
acta de inicio. 
Para la presentación de la oferta, los interesados deberán aportar una certificación mediante la 
cual manifiesten su compromiso de presentar las respectivas certificaciones antes de la 
suscripción del acta de inicio. Para tal efecto, deberán considerar los tiempos requeridos para la 
realización de los cursos, procesos de formación y/o expedición de las certificaciones 
correspondientes.” 
 
En cuanto a las demás certificaciones previstas en el Anexo Técnico, se mantiene su exigencia 
atendiendo a su relación directa con las responsabilidades de los perfiles correspondientes, así: 

• SCRUM: relacionada con la aplicación de metodologías ágiles para la planeación, 
gestión y seguimiento de las actividades del proyecto. 

• Producción Multimedia: relacionada con las competencias requeridas para el perfil de 
diseño UX/UI y la creación, edición y optimización de activos digitales destinados a la 
solución web. 

• ISO 27001: relacionada con las competencias requeridas para el perfil de Especialista 
en Seguridad Informática, particularmente frente a la gestión de controles y buenas 
prácticas de seguridad de la información.   
 

Por lo anterior, se mantienen los requisitos de experiencia y formación académica establecidos 
para los perfiles del equipo mínimo de trabajo, por encontrarse técnicamente justificados y 
relacionados con el alcance y complejidad del objeto contractual. 
 
 

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA AUTENTIC SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y 
JURIDICAS 



 

 

 

RESPUESTA COMITÉ JURIDICO ESTRUCTURADOR  

El Comité Jurídico Estructurador no acoge la observación, toda vez que no se configura 

vulneración alguna al debido proceso, al principio de igualdad o a la libre concurrencia. 

De conformidad con lo previsto en el artículo 8 de la Ley 1150 de 2007, la publicación del proyecto 

de pliego de condiciones tiene como finalidad suministrar al público información que permita 

formular observaciones a su contenido, estableciendo igualmente que la publicación de dicho 

proyecto no genera para la Entidad la obligación de dar apertura al proceso de selección. Así 

mismo, la norma dispone que la Entidad deberá publicar las razones por las cuales acoge o 

rechaza las observaciones formuladas. 



 

En ese sentido, la Entidad se encuentra actualmente adelantando el análisis y elaboración de las 

respuestas a las observaciones presentadas, cuyo número y contenido requieren una revisión 

técnica y jurídica integral, con el propósito de garantizar que las respuestas sean debidamente 

sustentadas y que las decisiones que se adopten dentro del proceso cuenten con el 

correspondiente soporte. 

En consecuencia, no resulta procedente acceder a la solicitud de modificación del cronograma 

bajo el argumento de una presunta vulneración de derechos, sin perjuicio de las actuaciones que 

la Entidad determine realizar una vez concluido el análisis de las observaciones procederá con 

la publicación del proceso y ajuste del cronograma. 

OBSERVACIONES BUSINESS INTELLIGENCE SOFWARE ASSESSOR CORPORATION SAS 

BIC 

 

 



 

RESPUESTA COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

1. El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observación y se mantienen las 

certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los 

siguientes cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y 

la Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital 

y Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la 

Información. Se solicitarán al equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual 

deberá ser presentado antes de la suscripción del acta de inicio. Para la presentación de 

la oferta los interesados deberán aportar una certificación en la que se comprometen a 

presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripción del acta de inicio, para 

lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisión de las 

certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible 
en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno 
Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de 
la transformación digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y 
estrategias de acceso a la información requeridos en el perfil. 

 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / 
Gobierno Digital del MinTIC. 
 
 
En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display 
están disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante 
las evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en 
Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, 
segmentación de audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios 
y estrategias de conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son 
las siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de 
contenido y ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 
minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google 
Skillshop 
 
 

 

 

 

 

 



 

Observación No. 2  

 

 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR  

La Entidad comparte el fundamento de la observación. La expresión "o áreas 
relacionadas", al no venir acompañada de un parámetro de contraste, introduce un 
margen de apreciación que podría dar lugar a evaluaciones dispares entre proponentes 
que se encuentren en situaciones equivalentes. Un requisito habilitante debe poder 
verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y la regla del pliego, sin que 
medie juicio de valor del evaluador. 
 
Por esa razón, la Entidad estima que la vía adecuada para atender la solicitud no es 
reglamentar la indeterminación, sino suprimirla. 



 

 
Se modifica el Anexo Técnico, perfil Líder de Proyectos, en el aparte de formación de 
posgrado, el cual quedará así: 
 
“Posgrado en gestión de proyectos o gerencia de tecnología o transformación digital o 
construcción de soluciones telemáticas o metodologías ágiles o Gobierno Digital o 
Gerencia Informática. (avalada por Min Educación SNIES).” 

 

Observación No. 3 

 

 

 



 

 

RESPUESTA COMITÉ TECNICO ESTRUCTURADOR  

El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observación y se mantienen las 

certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes 

cambios frente a este requisito:  

 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC tek/2020-2026 el está disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", 
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital 
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno 

Digital del MinTIC. 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  
•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  



 

•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 

OBSERVACION No. 4 

  

 

RESPUESTA COMITRE TECNICO ESTRUCTURADOR  



 

 

El Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente la observación. No obstante, se 

mantienen las certificaciones definidas en el Anexo Técnico, por cuanto estas fueron 

establecidas atendiendo las necesidades técnicas del proyecto y las competencias específicas 

requeridas para el desarrollo de las actividades asignadas al perfil. 

Las certificaciones exigidas guardan relación directa con las responsabilidades y conocimientos 

requeridos para la ejecución del objeto contractual, particularmente en los componentes 

relacionados con posicionamiento y analítica web, estrategias de pauta digital, accesibilidad, 

Gobierno Digital, interoperabilidad y acceso y uso de la información. En consecuencia, la 

Entidad considera que las certificaciones inicialmente definidas constituyen mecanismos 

objetivos de acreditación de los conocimientos específicos requeridos para el adecuado 

cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

En este sentido, no se considera procedente ampliar de manera indeterminada el requisito 

mediante la inclusión de certificaciones, cursos o diplomas adicionales propuestos por los 

interesados, tales como los relacionados con plataformas, entidades o programas de formación 

diferentes a los expresamente establecidos en el Anexo Técnico. Lo anterior, teniendo en 

cuenta que la definición de los requisitos técnicos corresponde a las necesidades previamente 

identificadas por la Entidad durante la estructuración del proceso y debe conservar una relación 

directa con el alcance y las actividades objeto de la contratación. 

Sin perjuicio de lo anterior, y con el propósito de facilitar la participación de los interesados sin 

modificar las competencias técnicas requeridas para el perfil, se introduce la siguiente 

modificación respecto del momento de acreditación de algunas de las certificaciones exigidas: 

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la 

Resolución MinTIC 1519/2020–2026 y Actualización de la Política de Gobierno Digital y Gobierno 

Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Información. Se solicitarán al 

equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual deberá ser presentado antes de la 

suscripción del acta de inicio. Para la presentación de la oferta los interesados deberán aportar 

una certificación en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de 

la suscripción del acta de inicio, para lo cual deberán tener en cuenta los tiempos de que abarcan 

la emisión de las certificaciones y tiempos de aprobación del curso virtual.” 

 
En igual medida se aclara que la certificación MINTIC 1519/2020-2026 él está disponible en el 
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualización de la Política de Gobierno Digital - 2026", 
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolución de la transformación digital 
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la información 
requeridos en el perfil. 
 
Las características de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes: 
• Entidad certificadora: Dirección de Gobierno Digital - MinTIC. 
• Dirigido a: Servidores Públicos (Líderes TI) y ciudadanía en general.  
• Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
• Duración: 48 Horas. 
• Valor: 100% gratuito. 
• Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno 
Digital del MinTIC. 
 

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Búsqueda y Display están 
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las 
evaluaciones tituladas "Certificación en Búsqueda de Google Ads" y "Certificación en Display de 
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentación de 
audiencias, investigación de palabras clave, configuración de anuncios y estrategias de 
conversión solicitados para el perfil.  
 
Las características de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las 
siguientes: 
•  Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).  



 

•  Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y 
ciudadanía en general.  
•  Modalidad: Virtual, autónoma y asincrónica. 
•  Duración: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluación de 75 minutos).  
•  Valor: 100% gratuito.  
•  Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop 
 

Para la presentación de la oferta, los interesados deberán aportar una certificación o documento 

mediante el cual se comprometan a que el profesional propuesto acreditará las certificaciones 

señaladas antes de la suscripción del acta de inicio. Para tal efecto, deberán considerar los 

tiempos requeridos para la realización de los cursos, evaluaciones y demás actividades 

necesarias para la obtención de las respectivas certificaciones.” 

 

OBSERVACION No. 5  

 

 



 

 

RESPUESTA COMITÉ ECONOMICO ESTRUCTURADOR  

El Comité Económico Estructurador no acoge la observación y se permite aclarar que, contrario 
a lo señalado por el observante, en el presente proceso de selección no se privilegia 
exclusivamente el factor precio como criterio determinante de la escogencia. 
 
De conformidad con lo establecido en el Capítulo de Factores de Calificación del pliego de 
condiciones, la ponderación contempla diferentes criterios, entre ellos el factor técnico, factor 
económico, industria nacional, puntaje para MIPYME y puntaje para emprendimientos y 
empresas de mujeres, de acuerdo con las disposiciones aplicables. En consecuencia, la 
determinación de la oferta más favorable para CREMIL se realizará a partir de la ponderación 
integral de los factores y puntajes establecidos en los documentos del proceso, y no 
exclusivamente con fundamento en el menor valor económico ofertado. 
 
Lo anterior se encuentra acorde con el numeral 2 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, conforme 
al cual la oferta más favorable es aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y 
económicos de escogencia y la ponderación precisa y detallada de estos, contenida en los 
pliegos de condiciones, resulte más ventajosa para la entidad. Así mismo, el artículo 
2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015 establece que, en la licitación y en la selección abreviada 
de menor cuantía, la entidad estatal debe determinar la oferta más favorable mediante la 
ponderación de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o fórmulas, o mediante 
la ponderación de elementos de calidad y precio que representen la mejor relación costo-
beneficio. 
 
En este sentido, la utilización de una fórmula para la evaluación del factor económico no implica, 
por sí misma, que la Entidad desconozca los principios de selección objetiva, economía o 
planeación, siempre que dicha metodología se encuentre previamente definida de manera clara, 
precisa y verificable en los documentos del proceso y se aplique en igualdad de condiciones a 
todos los proponentes. 
 
Adicionalmente, debe precisarse que la ponderación económica se realiza respecto de ofertas 
que previamente hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos jurídicos, técnicos y 
financieros exigidos por la Entidad. Por tanto, la metodología de evaluación no supone prescindir 
de las condiciones de calidad requeridas para la ejecución del objeto contractual. 
 
Frente a la solicitud de adoptar específicamente la media aritmética como fórmula para la 
evaluación económica, el Comité Económico Estructurador considera que no resulta procedente 



 

modificar la metodología de ponderación establecida en el proyecto de pliego de condiciones, 
toda vez que la fórmula prevista responde a la estructura de evaluación definida para el proceso 
y permite asignar el puntaje económico conforme a parámetros objetivos, previamente conocidos 
por los interesados y aplicables en igualdad de condiciones a todos los oferentes. 
 
De otra parte, la eventual presentación de una oferta con un valor significativamente inferior a 
las demás propuestas no implica automáticamente que esta deba ser considerada artificialmente 
baja ni que la metodología de evaluación genere, por sí misma, un desequilibrio económico del 
contrato. Precisamente para mitigar dicho riesgo, los documentos del proceso contemplan un 
procedimiento específico para la verificación de precios artificialmente bajos, de conformidad con 
el artículo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y la guía vigente de Colombia Compra 
Eficiente. En caso de que una oferta parezca artificialmente baja, la Entidad requerirá al oferente 
para que explique las razones que sustentan el valor ofertado y, una vez analizadas dichas 
explicaciones, el comité evaluador determinará si recomienda su rechazo o la continuación de 
su evaluación. 
 
Así mismo, se establece que los precios unitarios ofertados son firmes e irrevocables y que el 
proponente debe contemplar dentro de su oferta los impuestos, tasas, contribuciones y demás 
costos directos e indirectos asociados a la ejecución del objeto contractual, bajo las condiciones 
y especificaciones técnicas previstas por la Entidad. 
 
En consecuencia, no se considera necesario incorporar la media aritmética como fórmula 
adicional o sustitutiva para la evaluación del factor económico, puesto que la metodología 
prevista permite realizar una evaluación objetiva de las ofertas. Adicionalmente, el procedimiento 
establecido para la identificación y análisis de ofertas artificialmente bajas constituye el 
mecanismo previsto para prevenir que una propuesta económicamente atípica pueda 
comprometer la adecuada ejecución contractual. 
 
Por lo anterior, se mantiene la metodología de evaluación económica establecida en los 
documentos del proceso y no se acoge la solicitud de modificarla. 
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RESPUESTA COMITÉ JURIDICO ESTRUCTURADOR  

Al presente se informa que los comités se encontraban adelantando el análisis y elaboración de 

las respuestas a las observaciones presentadas, cuyo número y contenido requieren una revisión 

técnica, económica y jurídico integral, con el propósito de garantizar que las respuestas sean 

debidamente sustentadas y que las decisiones que se adopten dentro del proceso cuenten con 

el correspondiente soporte. 

En consecuencia, una vez concluido el análisis de las observaciones procederá con la 

publicación del proceso y ajuste del cronograma. 
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