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OBSERVACION No. 1

OBSERVACIOMNES AL PLIEGO DE CONDICIOMNES DEFINITIVO
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SAMC 011-2026

Bogota D.C., 31 de agosto de 2026

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL

Sed
snores Bogota D.C_

Referencia Seleccion Abreviada de Menor Cuantia Mo. SAMC 011-2026

Contratar la OLA1 correspondiente al disefio, desarrollo, implementacién, puesta en
Objeto produccidn y estabilizacidn de la nueva pagina web institucional de la Caja de Retiro de
las Fuerzas Militares (CREMIL).

Asunto Observaciones al Pliego de Condiciones Definitivo v al Anexoe Teonico.

Respetados sefiores:

TEKBEES S A S_, en calidad de interesado en el proceso de seleccion de la referencia, presenta
respetuosamente las siguientes observaciones al Pliego de Condiciones Definitivo y al Anexo Técnico,
con fundamento en los principios de transparencia, seleccion objetiva, libre concurrencia, igualdad,
planeacidn, economia, proporciconalidad v responsabilidad que orientan la contratacidn estatal_

Las solicitudes se formulan con el propdsito de preservar la necesidad pablica definida por CREMIL v,
simultdneamente, procurar gue los requisitos habilitantes y factores de evaluacion permitan wvalorar la
capacidad material de oferentes que acrediten experiencia y suficiencia técnica equivalentes para
ejecutar el chijeto contractual.

En particular, se solicita evitar que diferencias meramente nominales en los objetos contractuales,
certificaciones o denominaciones comerciales de experiencias anteriores puedan restringir
injustificadamente la pluralidad de oferentes, cuando de los documentos aportados sea posible verificar
actividades iguales o similares a las requeridas por la Entidad.

La solicitud es consistente con el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, conforme al cual las
condiciones de experiencia, capacidad financiera y organizacion deben ser adecuadas y proporciconales a
la naturaleza y valor del contrato, asi como con el articulo 2.2.1_1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, que
exige determinar los requisitas habilitantes considerando, entre otros factores, el riesgo del proceso, el
walor contractual, el analisis del sector v el conocimiento de los posibles oferentes.

De manera orientadora, el Concepto C-1109 de 2026 de la Agencia Macional de Contratacién Pablica -
Colombia Compra Eficiente reitera gue la experiencia debe entenderse como conocimiento adguirido en
actividades iguales o similares al objeto contractual y gue no resulta valido exigir experiencia idéntica
cuando =llo restringe injustificadamente la participacidon vy limita la conourrencia.
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OBSERVACION No. 1

Ampliacion de la experiencia habilitante a aplicaciones web, plataformas web,
sistemas de informacion web y soluciones de software con componentes web
Condicién observada

En =l Pliego de Condiciones Definitivo, CREMIL exige experiencia acreditada en | RUP en las clases
UMSPSC 432324 - Programas de Desarrollo, 211115 - Ingenieria de software o hardware y 811118 -
Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas, y sefiala que la experiencia debe
corresponder a contratos ejecutados relacionados con actividades iguales o similares al objeto del
proceso, particularmente asociadas al disefio, desarrollo, implementacion, puesta en produccidn,
estabilizacion y/o prestacion de servicios relacionados con paginas web institucionales.

La misma documentacidon del proceso evidencia que la necesidad contractual no se agota en una pagina
web informativa. El Anexo Técnico preve una Plataforma de Experiencia Digital (DXP) basada en
software libre, administrable, segura, accesible y escalable, e incorpora actividades de levantamiento de
requerimientos, arguitectura técnica y de seguridad, UX/UI, configuracion de DXP/CMS, desarrollo o
ajuste de madulos funcionales, conectividad con servicios digitales, analitica, monitoreo, migracion,
pruebas funcionales, pruebas de accesibilidad, pruebas de seguridad, capacitacion, transferencia, puesta
en produccidn y estabilizacidn.

Analisis

En =l mercado de tecnologias de informacion, una solucion gue opera mediante tecnologias web pusde
estar contractualmente denominada como desarrollo de software, fabrica de software, sistemas de
informacion, plataforma digital, aplicacidon web, portal web, mantenimisento evolutivo, integracion de
soluciones tecnologicas o modernizacion de aplicaciones, sin que la denominacion empleada altere la
naturaleza técnica de las actividades realmente ejecutadas.

Desde el punto de wista técnico, un contrato de desarrollo de una aplicacion web, plataforma web,
sistema de informacién web o solucidn de software con interfaz web puede involucrar iguales o
mayores niveles de complejidad en arquitectura, front-end, back-end, seguridad, integraciones, bases
de datos, pruebas, despliegue y estabilizacidn que los propios de un portal institucional. Por ello,
restringir la experiencia a la expresidon literal paginas web institucionales puede privilegiar la
denominacion del producito final sobre la capacidad tecnolagica efectivamente acreditada.

La clasificacion UMSPSC adoptada por CREMIL confirma, ademas, la amplitud tecnoldgica del objeto,
pues admite clases asociadas a programas de desarrcllo, ingenieria de software o hardware y servicios
de sistemas, categorias gue no se circunscriben exclusivamente a paginas institucionales.

Solicitud principal
Solicitamos modificar la condicion de experiencia para establecer que sera valida aguella derivada de

contratos ejecutados cuyo objeto, alcance u obligaciones comprendan una o varias de las siguientes
actividades:

Disefio, desarralio, implementacidn, mantenimiento, evolucion, integracicn, pruebas, aseguramiento
de calidod, despliegue, puesta en produccion, soporte o estabilizacion de pdginags web, portales web,

aplicaciones web, plataformas web, sistemas de informacion web, soluciones digitales, CMS/DXP o
soluciones de software gue incorporen compenentes o interfoces web.

Lo anterior manteniendo las restantes condiciones de cuantia, ejecucion, clasificacion UNSPSC v
acreditacion documental previstas por CREMIL.

Solicitud subsidiaria

En caso de que la Entidad considere necesario conservar la referencia a paginas web institucionales,
solicitamos precisar que:

No serd indispensable que el objeto contractual o la certificacion aportada contenga literalmente las
expresiones pdging web o pdging web institucional, siempre gue del contrato, certificacion, acta de
liquidacidn, acta de terminacion, obligaciones, alcance técnico u otro documento expedido por el
contratante pueda verificarse que dentro de lo experiencio acreditada fueron ejecutadas actividodes
relacionodas con desarrollo de aplicaciones, plataformas, portales, sistemas o soluciones basadas en
tecnologias web.

Subsidiariamente, si CREMIL no acepta las anteriores alternativas, solicitamos publicar la justificacion
técnica derivada del estudio del sector que permita establecer por qué la experiencia en aplicaciones
weh, plataformas web, sistemas de informacidn web o soluciones de software con componentes web no
resulta técnicamente similar o suficiente para mitigar los riesgos del presente contrato.
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OBSERVACION No. 2
OBSERVACION No. 2

Evaluacion material de la experiencia y no por coincidencia literal del objeto
contractual

Condicion observada

La forma como se evalle la experiencia resulta determinante para garantizar la seleccion objetiva. Sila
verificacion se limita a revisar que el objeto general del contrato anterior utilice exactamente la misma
denominacion del proceso, podrian excluirse experiencias materialmente pertinentes y técnicamente
suficientes.

Analisis

Es frecuente que un contrato tenga por objeto general la prestacion de servicios de desarrollo,
mantenimiento o evolucion de software, pero que en sus obligaciones especificas incluya construccion
de aplicaciones web, front-end, back-end, APls, microservicios, integracion de sistemas, aseguramiento

de calidad, pruebas automatizadas, despliegues, DevOps, bases de datos, seguridad, estabilizacion o
mantenimiento de plataformas web.

Descartar una experiencia de esta naturaleza Onicamente porque el objeto contractual resumido no
contiene la expresion pagina web institucional desconoceria la realidad técnica de los contratos de
software y podria introducir una restriccion formal no necesaria para verificar la idoneidad del oferente.

La experiencia, como requisito habilitante, debe orientarse a verificar aptitud para ejecutar el contrato v
reducir riesgos de incumplimiento. Esa finalidad se satisface mejor mediante una revision integral de

documentos, obligaciones, entregables y alcance ejecutado gque mediante una comparacidon puramente
textual.

Solicitud concreta

Solicitamos incorporar en el Pliego la siguiente precision:
Para estabiecer lo similitud de lo experiencia, CREMIL efectuard una evaluacidn integral de los
documentos aportados y podrd considerar el objeto, alcance, obligaciones, actividades, entregables ¥

demds condiciones técnicas ocreditadas, sin exigir coincidencia iteral entre la denominacicn del
cantrato anteriar y el objeto del presente proceso.

Esta aclaracion no reduce el estandar de experiencia definido por la Entidad; por el contrario, permite
werificar técnicamente la experiencia efectiva y disminuye el riesgo de interpretaciones exclusivamente
formales durante la evaluacion.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACION 1Y 2

Al presente, el Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente, en los términos que se
precisan a continuacion.

En el pliego de condiciones se mantendré los codigos UNSPSC establecidos en el requisito de
experiencia habilitante, por cuanto estos corresponden a las categorias de los servicios
identificadas como relacionadas con las actividades que comprenden el objeto del presente
proceso.

Lo anterior no implica, sin embargo, que para efectos de la acreditacion de la experiencia
habilitante el objeto literal del contrato aportado deba ser idéntico al objeto del presente proceso,
ni que deba contener necesariamente la denominacion exacta de “pagina web institucional”.

La finalidad del requisito de experiencia es verificar que el proponente cuente con experiencia
verificable y pertinente respecto de las actividades sustanciales que seran objeto de ejecucion.
En consecuencia, la verificacion de la experiencia se realizara a partir de la informacion contenida
en el RUP y de los respectivos documentos soporte.

En ese sentido, se precisa que los contratos utilizados para acreditar la experiencia podran tener
un objeto cuya denominacion sea diferente a la del presente proceso, siempre que el objeto y/o
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las obligaciones especificas que se encuentren debidamente acreditadas y permitan establecer
una relacion con las actividades que comprende aquellas asociadas al disefio, desarrollo,
implementacién, puesta en produccion, estabilizacion y/o prestacion de servicios relacionados
con paginas web institucionales.

De esta manera, podran ser objeto de valoracién de evaluacion técnica, aquellos contratos cuya
ejecucion esté relacionada las actividades de disefo, desarrollo, implementacion, y puesta en
produccion y estabilizacion en componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno
o0 varios contratos ejecutados, sin que se establezca un nimero minimo ni maximo de contratos
para efectos de acreditar el presente requisito.

Lo anterior se procedera realizar el cambio en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 3

OBSERVACION No. 3

Posibilidad de acreditar capacidades mediante uno o varios contratos

Condicion observada

El objeto contractual integra varias capacidades: disefio, desarrollo, implementacion, seguridad,
migracion, pruebas, puesta en produccion, estabilizacion, capacitacion y transferencia. En el Pliego se
prevé gue las actividades puedan acreditarse conjunta o separadamente mediante los contratos
aportados, siempre que exista relacion directa con el objeto a contratar.

Analisis
En la industria de software, la idoneidad empresarial no depende necesariamente de haber concentrado
todos los componentes tecnolégicos en un Gnico contrato. Un proveedor puede acreditar experiencia

robusta a través de contratos independientes de desarrallo, mantenimiento evolutivo, 4, seguridad,
modernizacion, integracion, soporte o puesta en produccion.

La acreditacion acumulativa permite valorar la capacidad real del proponente sin sacrificar la cuantia
minima exigida por CREMIL. Ademas, resulta consistente con la ejecucién por fases prevista en el Anexo
Técnico y con la naturaleza modular de los proyectos tecnolégicos.

Solicitud concreta

Solicitamos confirmar e incorporar expresamente que:

Las actividades requeridas para acreditar experiencio podran demostrarse conjunta o separadamente
mediagnte uno o varios contratos ejecutados y terminadaos, sin gue resulte necesario que cada contrato
individualmente comprenda la totalidod de las actividades relacionadas por la Entidad, siempre que la
experiencio aportada en conjunto satisfaga las condiciones de similitud, clasificacion y cuantio
exigidas.

Con ello se conserva el umbral de experiencia definido por CREMIL, pero se evita convertir la
concentracion de todas las actividades en un solo contrato en una condicion adicional no indispensable
para establecer la capacidad real del oferente.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador NO ACOGE, la observacién toda vez que, en el pliego de
condiciones, no se establece un numero minimo ni maximo de contratos para acreditar la
experiencia habilitante. El proponente podra aportar los contratos que considere necesarios para
acreditar las actividades requeridas, siempre que estos cumplan las condiciones establecidas en
el pliego.

Para lo cual, las actividades requeridas podran ser acreditadas de manera conjunta o separada
mediante uno o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un nUmero minimo ni maximo
de contratos para efectos de acreditar el presente requisito. En todo caso, la sumatoria de los
valores de los contratos que se pretendan hacer valer como experiencia debera ser igual o
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superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del presente proceso, expresado en
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), de conformidad con las demas
condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 4

OBSERVACION Mo. 4

Proporcionalidad del capital de trabajo exigido

Condicion observada

CREMIL establece para los proponentes sujetos al régimen general un capital de trabajo mayor o igual al
100%: del presupuesto oficial, junto con otros indicadores financieros como liguidez, endeudamiento,
cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo. Para determinados
proponentes beneficiarios de criterios diferenciales, el Pliego reduce =l capital de trabajo al 70%: del
presupuesto oficial.

El presupuesto oficial del proceso asciende a QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLOMNES CIENTO SESEMNTA
¥ DOS MIL QUINIENTOS PESOS MY/CTE (5551162 _500), excluido de IWVA, vy el plazo de ejecucion se
extiende hasta el 18 de diciembre de 2026, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucidn v
suscripcion del acta de inicio.

Analisis

La capacidad financiera es un instrumento legitimo para verificar gque el futuro contratista pueda

ejecutar el contrato; sin embargo, debe guardar relacion con el riesgo financiero real, la forma de pago,
el plazo, la complejidad del objeto y el flujo econdmico de la ejecucidn.

En este caso, el objeto corresponde principalmente a servicios intensivos en conocimiento y talento
humano: arguitectura, desarrollo, A, seguridad, UX/UIl, documentacion, capacitacion y estabilizacion.
Adicionalmente, el Anexo Técnico sefiala que CREMIL proveera la infraestructura, de acuerdo con las
recomendaciones técnicas gue emita el contratista, lo cual disminuye la necesidad de inversiones
significativas en activos o infraestructura por parte del futuro contratista.

Exigir capital de trabajo equivalente a la totalidad del presupuesto oficial implica gue el proponente
demuestre desde la oferta una capacidad corriente cercana al valor completo del contrato, aun cuando
la ejecucidn se desarrolla por fases y con pagos sucesivos. Esa exigencia puede restringir la concurrencia
de empresas técnicamente iddneas si no se encuentra soportada en un analisis financiero especifico del
riesgo contractual.

Solicitud concreta

Solicitamos rewvisar el requisito y establecer para los proponentes sujetos al régimen general un capital
de trabajo equivalente, como maximo, al 0% del presupuesto oficial.

Subsidiariamente, solicitamos considerar un porcentaje equivalente al 70%, armonizando este indicador
con el porcentaje que la propia Entidad ha considerado suficiente en las condiciones diferenciales del
proceso.

En caso de no aceptar el ajuste, solicitamaos publicar o identificar en el estudio del sector la informacicn
estadistica v financiera gue sustenta especificamente la necesidad de exigir capital de trabajo por el
100%: del presupuessto oficial para |a adecuada mitigacian del riesgo contractual.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador acoge parcialmente la observacion realizada por el
interesado, no obstante, es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad
organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el
analisis del sector realizado para el presente proceso de seleccion, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados
en el Estudio del Sector publicado en la plataforma SECOP II.

Para la determinacion de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideracién las condiciones
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantia del contrato, el plazo de ejecucion,
la forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecucién y el
comportamiento y condiciones del sector econémico correspondiente. En este sentido, los
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia
de recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contrataciéon” expedido por Colombia Compra Eficiente, segun
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el cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De
igual manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos
del contrato, y deben encontrarse sustentados en el correspondiente andlisis del sector.

En particular, respecto del Capital de Trabajo, este indicador permite establecer la disponibilidad
de recursos de corto plazo con los que cuenta el proponente para atender sus obligaciones y
necesidades operativas durante la ejecucion contractual. Por tanto, su determinacién debe
guardar correspondencia con las condiciones econémicas y financieras propias del contrato y
con la necesidad de que el futuro contratista cuente con una capacidad suficiente para soportar
su ejecucion.

En consecuencia, no resulta procedente equiparar automaticamente el indicador exigido a las
Grandes Empresas con el indicador diferencial, ni reducirlo sustancialmente unicamente a partir
de la solicitud formulada por el interesado, puesto que cualquier modificacion de los requisitos
habilitantes debe encontrarse sustentada en las condiciones y caracteristicas del proceso y
preservar los principios de proporcionalidad, objetividad y seleccion objetiva.

Ahora bien, es pertinente precisar que los indicadores diferenciales establecidos para las
Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres responden a las medidas previstas en el
Decreto 1860 de 2021, mediante el cual se modificé y adiciono el Decreto 1082 de 2015, con el
propdsito de promover y facilitar la participacion de estos segmentos en los procesos de
contratacién publica. En particular, los articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082
de 2015 contemplan la posibilidad de establecer condiciones habilitantes diferenciales, incluidos
indices de capacidad financiera y organizacional diferenciados, en los términos establecidos por
la normativa aplicable.

Por consiguiente, el indicador diferencial no constituye un parametro que deba ser aplicado de
manera general a todos los proponentes, pues responde a una finalidad especifica de promocién
de determinados segmentos empresariales y a las condiciones diferenciales previstas en el
ordenamiento juridico. En tal sentido, la existencia de un indicador diferencial no determina, por
si misma, que dicho porcentaje deba hacerse extensivo a las Grandes Empresas.

Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la
participacion de los interesados, toda vez que el ordenamiento juridico contempla la posibilidad
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales,
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos
en los documentos del proceso y en la nhormativa aplicable.

No obstante, lo anterior, y con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la
participacion, el Comité Econdmico Estructurador realizé una nueva revision de las condiciones
financieras del proceso y considera viable efectuar un ajuste parcial al indicador de Capital de
Trabajo establecido para las Grandes Empresas.

Este ajuste constituye una medida de flexibilizacién del requisito habilitante, asi mismo, permite
mantener un nivel de exigencia acorde con las caracteristicas, cuantia, plazo, forma de pago,
complejidad y riesgos del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una
capacidad financiera razonable para asumir la ejecucion de las obligaciones contractuales.

Conforme lo anterior se evaluaran con CUMPLE o NO CUMPLE el siguiente indicador de Capital
de trabajo para Gran empresa:

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE
GRAN EMPRESA
CAPITAL DE TRABAJO Debe ser mayor o igual
CT=AC-PC al 70% del Presupuesto
Oficial o estimado
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OBSERVACION No.5

Disponibilidad de recursos adicionales segiin la fase contractual correspondiente

Condicion observada

El factor técnico otorga 20 puntos por ofrecer, sin costo adicional para CREMIL, un Desarrollador Back-
end vy un Desarrollador Front-end adicionales para la Fase 2, v 11 puntos por ofrecer un Analista de
Requerimisntos v OA para la Fase 1y un Especialista en Seguridad Informatica para la Fase 3. 5in
embargo, el Plizgo indica que el recurso debera estar disponible desde el inicio de gjecucion del
contrato.

Esta regla debe armonizarse con el Anexo Técnico, gue sefiala que la disponibilidad indicada para cada
perfil debera entenderse conforme a la necesidad real de participacion durante la ejecucion contractual
y que los perfiles podran tener dedicacion de tiempo completo, parcial o a demanda segin las
actividades de cada fase.

Analisis
Resulta razonable exigir que los profesionales puntuables estén plenamente identificados y acreditados
con la oferta, pues de ello depende la asignacion objetiva del puntaje. No obstante, exigir disponibilidad

operacional desde el primer dia del contrato para recursos asignados expresamente a Fase 2 o Fase 3
puede generar una carga economica gue no corresponde a la necesidad real del proyecto.

La disponibilidad efectiva debe asociarse a la fase contractual en la que cada recurso debe intervenir, sin
perjuicio de su participacion anticipada si el cronograma o la necesidad técnica aprobada por CREMIL asi
lo exige.

solicitud concreta

Solicitamos reemplazar la expresion disponible desde el inicio de ejecucian del contrato por la siguisnte
regla:

Deberd estar plenamente identificado y acreditodo desde la presentacian de la oferta y debera
encantrarse dispanible para su participacidn efectiva desde el inicio de la fase contractual a la cual se
encuentre asignado, conforme al cronograma de ejecucion aprobado por CREMIL, sin perjuicio de su
participacidn anticipoda cuanda resufte técnicamente necesania.

La modificacion conserva la seriedad del ofrecimiento puntuable, evita costos artificiales de
disponibilidad v armoniza el criterio de ponderacidn con la lagica de ejecucion por fases prevista en el
Anexo Téonico.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
El Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente la Observacion.

En consecuencia, se ajustara la condicion prevista para los recursos adicionales ofrecidos como
factor de ponderacion, con lo establecido en el Anexo Técnico, con el fin de guardar la misma
estructuracion.

En todo caso el proponente que resulte adjudicatario y haya obtenido el puntaje correspondiente
por el ofrecimiento de personal adicional debera garantizar la participacion efectiva y
disponibilidad del personal ofrecido durante la ejecucién contractual, conforme a la necesidad de
participacion de las actividades de cada fase y el cronograma de ejecucion, y hasta la finalizacion
del contrato.

Por tratarse de un factor de ponderacion, el personal identificado y acreditado en la oferta debera
ser el que efectivamente participe en la ejecucion de las actividades para las cuales fue ofrecido.
En consecuencia, su sustitucion no podra realizarse de manera discrecional por parte del
contratista, y el reemplazo del personal no superar 3 dias calendario.
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Cualquier solicitud de sustitucion debera estar debidamente justificada y acreditada por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito y, en todo caso, el personal propuesto para el
reemplazo debera acreditar condiciones de formacion, experiencia y certificaciones iguales o
superiores a las del personal inicialmente ofrecido. La sustitucion estara sujeta a la previa
aprobacion de la supervision.

OBSERVACION No. 6
OBSERVACION No. 6

Aclaracion de equivalencias de formacidn, certificaciones y experiencia del equipo

Condicion observada

El Anexo Téonico establece que, para efectos de acreditacidn, se aceptaran titulos académicos,
posgrados, certificaciones, cursos, diplomados o experiencia equivalente en dreas afines, siempre que
guarden relacidn directa con las responsabilidades del perfil y con el objeto contractual. Tambign prevé
que CREMIL podra verificar la pertinencia de los soportes frente a las funciones asignadas a cada rol.

Analisis
La regla prevista en el Anexo Técnico es adecuada y favorece una evaluacion material de los perfiles,
especialmente en disciplinas tecnologicas en las que las denominaciones de certificaciones, cursos,

diplomados y programas de formacion pueden variar segin fabricante, institucion, marco metodologico
o plataforma.

Para evitar divergencias interpretativas entre el Anexo Técnico, los criterios habilitantes y los factores
puntuables, resulta conveniente confirmar que dicha regla de equivalencia sera aplicada durante la
evaluacion a todos los perfiles y soportes en los que la Entidad permita acreditar conocimientos
mediante formacion, certificaciones o experiencia equivalente.

Solicitud concreta

Solicitamos confirmar gue:

Cuando el Anexo Técnico permita acreditar conocimientos mediante certiffcaciones, cursos,
diplomodaos, formacion o experiencia eqguivalente, no serd exigible gue el soporte tenga una
denominacidn literalmente idéntica a la utilizada por CREMIL, siempre que pueda demaostrarse su
carrespandencia material con las funcieones, tecnologias o respansaobilidodes establecidas para el perfil.

La precision resulta especialmente conveniente respecto de disciplinas como desarrollo web,
metodologias agiles, QA seguridad, accesibilidad, CMS/DXP, SEO, UX/UI v Gobierno Digital, entre otras.
Con ello se evita gue un soporte técnicamente equivalente sea rechazado por diferencias
exclusivamente semanticas o comerciales en su dencminacion.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico no acoge la observacion, puesto que la solicitud ya se encuentra contemplada
en los documentos del proceso. y en el pliego de condiciones, se aceptara titulos académicos,
posgrados, certificaciones, cursos, diplomados o experiencia equivalente en areas afines,
siempre que guarden relacién directa con las responsabilidades del perfil y con el objeto
contractual. La equivalencia sera verificada por la Entidad con base en la pertinencia del soporte
frente a las funciones y conocimientos requeridos para cada rol, sin que la sola similitud en la
denominacién constituya acreditacion automatica.

(Fuente: Anexo Técnico, numeral 10 “Equipo minimo de trabajo requerido”; Estudio Previo,
numeral 2.2.1 “Equipo minimo de trabajo”, que remite al Anexo Técnico para los requisitos de
formacién, experiencia y criterios de validacion)

OBSERVACION No. 7

Inconsistencia del puntaje total previsto en el Pliego

Condicidon observada

El Pliego sefiala gue las propuestas seran calificadas sobre un maximo de CIEN {100) puntos. Mo
obstante, la tabla de ponderacidn suma 39,5 puntos técnicos, 50 puntos econdmicos y 10 puntos por
apoyo a la industria nacional, para un total ordinario de 99,5 puntos. La misma tabla consigna como
puntaje total de calificacion 29.5.
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Adicionalmente, el Pliego contempla puntajes adicionales cuando aplique, tales como el cumplimiento
de condicidon MiPyme v el cumplimiento de emprendimiento y empresa de mujeres, cada uno por 0,25
puntos. Esta estructura puede generar dudas sobre el puntaje maximo ordinario, el tratamiento de
incentivos y la comparacion final de ofertas.

Andlisis
La ponderacion precisa y detallada de los factores de escogencia es un componente esencial de la
seleccion objetiva. Por ello, cualguier diferencia entre el maximo anunciado, el total de la tabla v los

puntajes adicionales debe quedar corregida o aclarada antes del cierre, para evitar incertidumbre
durante la evaluacion y en la conformacion del orden de elegibilidad.

solicitud concreta

Solicitamos aclarar y, de ser necesario, corregir mediante adenda: (i) si el puntaje ordinario maximao del
proceso corresponde a 92,5 o a 100 puntos; (i) cuil es el factor al que corresponden los 0,5 puntos
restantes, si existe; (iii}) como se aplicaran los puntajes adicionales por condicion MiPyme y por
emprendimiento o empresa de mujeres; v (iv) cual sera el puntaje maximo total posible para efectos de
comparacion de ofertas y desempate.

La aclaracion permitird que todos los interesados estructuren sus ofertas con reglas de evaluacion
inequivocas vy reducira el riesgo de controversias durante la etapa de evaluacion.

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

El Comité Juridico Estructurador no acoge la observacion, aclarando al respecto que la estructura
del puntaje maximo establecido en el proceso, corresponde a los factores de ponderacion, tales
como: ponderacion técnica, ponderacion econdmica y apoyo a la industria nacional, que
ascienden a 99,5 puntos, distribuidos asi: 39,5 puntos para la ponderacion técnica, 50 puntos
para la ponderacion econdémica y 10 puntos por concepto de apoyo a la industria nacional.

Adicionalmente, el pliego contempla hasta 0,5 puntos adicionales, correspondientes a 0,25
puntos por cumplimiento de la condicion MIPYME y 0,25 puntos por emprendimiento y empresa
de mujeres, cuando resulte aplicable de conformidad con las condiciones establecidas para su
otorgamiento.

En consecuencia, el puntaje maximo de la evaluacion, antes de la aplicacion de las reducciones
de puntaje que legalmente correspondan, es de 100 puntos, resultado de la sumatoria de los
99,5 puntos de los factores ordinarios y hasta 0,5 puntos adicionales por los criterios antes
sefalados.

Se precisa que la reduccion de puntaje prevista para el incumplimiento de contratos no constituye
un factor adicional de ponderacién, sino una reduccién que se aplicara cuando corresponda, de
conformidad con las condiciones establecidas en el pliego.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARIA PSW S.A.S.

Detalles de mensaje

Referencia interna: SAMC 011-2026
Descripcion del proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: ARIAPSW SAS
Usuario: Dora Castro Tellez
Fecha: 2 horas de tiempo transcurride (37082026 4.72.29 PM(UTC-05.00) Eogotd, Lima, Quito)
Referencia del mensaje CO1.MSG.9900816
Tipo de mensaje: General

Asunto: Manifestacion d einteres

Texto de mensaje

Buenos dias

Por medio de la presente Manifestamos interes en participar en &l proceso A NOMBRE DE ARIA PSW CON NIT 830075303-1

Cordialmente

ARIAPSW



& CREM

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

El Comité Juridico Estructurador se permite aclarar que los interesados deberan atender los
plazos y fechas establecidos en el cronograma del proceso de seleccion, publicado en la
plataforma SECOP Il. En consecuencia, la manifestacion de interés y las demas actuaciones de
los interesados deberan realizarse dentro de los términos y condiciones sefialados en dicho
cronograma.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA INTELECTO SAS

Detalles de mensaje

Referencia interna: SAMC 011-2026
Descripcion del proceso LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
Delaware: INTELECTO SAS

Usuario:  Gaby Hoyos

Fecha: 5 horas de tismpo transcurrido (31082026 1-17.09 AW
Referencia del mensaje CO1.MSG.9899489
Tipo de mensaje: General

Asunto:  Solicitar la limitacién a mipymes

[Documento Nombre del documento

‘Camara de comercio ITC 16 de julio 2026 pdf Camara de comercio ITC 16 de julio 2026 pdf

CERTIFICACION DE LA CONDICION MIPYME - ITC pdf CERTIFICACION DE LA CONDICION MIPYME - ITC pdf
Anexos  Datos de Revisor Fiscal - ITC.pdf Datos de Revisor Fiscal - ITC.pdf

ITC cremil. pdf ITC cremil pdf

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Texto de mensaje

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA XRM SERVICES

Detalles de mensaje

Referencia interna:  SAMC 011-2026
Descripcion del proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: xRM Services
Usuario: Gaby Hoyos

Fecha: 2 dias de tiempo transcurrido (1052026 1.28:13 PUTC-05.00) Bogots, Lims, Quita)

Referencia del mensaje  CO1.MSG.9905053
Tipo de mensaje: General

Asunto: Solicitar a limitacion a mipymes

Documento Nombre del documenio

cremil XRM.pdf cremil XRM.paf Detalle
Anexos RUP XRM AGOSTO 2026.pdf RUF XRM AGOSTO 2026.pdf Detalle

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA CREAR IMAGEN DISENO WEB Y MULTIMEDIA S.A.S

Jetalles de mensaje

Referencia infema: SAUC 0112026
Descripeién del proceso. LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LANUEVAPAGNA WES CREML
De: GREAR MAGEN DISEHO WEB Y MULTMEDIAS AS
Ussario: NEFTALI ARANGO ANGEL
Fecha: 1 hoeade empo ramsourido 6052005 0038 PUUTC05101) Boge L s
Referencia delmensaie. COMSG 9222707
Tipa de menssfe: General

Asanto: SOLICITUD LIMITACION DE MIPYNE

Documento

1. SCLICTTUD MIFVME pif

1 CERTIFICACICH PARA ACREDITAR LA CALIDAD MIFYWE paf

2 CEDULADEL REFRESENTATE LEGALpt

3 CERTIFICAD DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL paf
Anexos 4 FUTpdl

5. CEDULACONTADORA pal

6. TARJETA PROFESIONAL GONTADORA pIf

7. CERTIFICADO DE LA JUNTADE CONTADORES pii

. RUP 29 JULID 2026 pf

Agregar documenio ala ot Exportar odos

AD) MIPYME pdf

(TACION LEGAL paf

Texto de mensaje

Respetados sefiores,

De nos permiti jiar |2 carta de solicitud d i ion de interés para la limitacién a Mipyme, junto con sus respectivos soportes, con el fin de que puedan adelantar las gestiones intemas comespondientes.

Quedamos atentos a cuakquier informacion adicional que se requiera o 2 lzs indicaciones que consideren pertinentes.
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OBSERVACIONES DE LA EMPRESA GRUPO EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC S.A.S

Detalles de mensaje

Referencia interna: - SAMC (1112025
Descripcion del proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL

De: GRUPO EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC SA S

Usuario:  DEIBY MAURICIO LIZARAZO SANCHEZ
Fecha: 2 horas de tiempo transcurrido (4/5/2026 400 26 PAKUTC-0500) Bogols, Lima, Gu
Referencia del mensaje  CO1.MSG.9922657
Tipo de mensaje:  General

Asunto:  LIMITACION A MIPYME

[Documento Nombre del documenio
CEDULA CONTADOR paf CEDULA pat Detalle
CEDULA RL paf Detalle

Detalle
AGOSTO 2026 pdf Detalle
TO 2026.pd1 Detalle
Detalle

Limitacion a MYPYME - CAJA, pdf
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL AGOSTO 2026.pdf

Anexos  JUNTADE CONTADORES - PEDRO DAVID RUIZ AMAYA - AGOSTO 2026 paf NTA on v Z 05
JUNTA DE CONTADORES MAYO 2026 pdf 2

TARJETA CONTADOR pdf Defalle

RUT paf Detalle
Agregar documento ala oferta  Exportar fodos
Texto de mensaje
Cordial saludo.
Por medio del presente, remitimos para su conocimiento y tramite Ia solicitud de mar 6n de interés r con Ia limitacién a Mipyme, acompafiada de |a documentacién soporte correspondiente, con

el propdsito de que pueda ser revisada y gestionada conforme a los procedimientos inlernos de la Entidad
Agradecemos de antemano la atencion prestada y quedamos disponibles para atender cualquier requerimiento adicional o brindar la informacién complementaria que consideren necesaria

Cordiaimente,

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

El Comité Juridico Estructurador se permite aclarar que, si bien se recibieron dentro del término
establecido las solicitudes de limitacion del presente proceso a la participacion de MiPymes, no
resulta juridicamente procedente acceder a dicha solicitud, toda vez que no se cumple el requisito
de cuantia previsto en el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

En efecto, el presupuesto oficial del presente proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
asciende a la suma de QUINIENTOS CINCUENTA 'Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS
MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($551.162.500), valor que supera el umbral establecido para
la vigencia 2026 para las convocatorias limitadas a MiPymes, correspondiente a QUINIENTOS
ONCE MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SIETE PESOS
M/CTE ($511.708.497).

ARTICULO 2.21.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme.
Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de
Contratacion con pluralidad de oferentes a las Mipyme
colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando

concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento
veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el
efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

UMBRAL DE MIPYMES 2026
Uss 125.000

COLS 511.708.497

En consecuencia, aun cuando se hayan recibido las solicitudes de MiPymes, no es posible limitar
la convocatoria, por cuanto el presupuesto oficial supera el umbral establecido en la normativa
vigente. Por lo anterior, el proceso continuara bajo las condiciones previstas en los documentos
publicados, sin limitacién a la participacién exclusiva de MiPymes
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OBSERVACIONES DE LA EMPRESA LAMAC GESTION, CONSULTORIA Y ASESORIA
SAS

Detalles de mensaje

Referencia interna: SAMC 011-2026
LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA
WEB CREMIL
De: LAMAC GESTION, CONSULTORIA Y ASESORIA SAS
Usuario: LISANDRO ANDRES MORALES PARDO
20 horas de tiempo transcurrido (205
PMUTC-05:00) Bogotd, Lirma, Quito,
Referencia del mensaje CO1.MSG.9913158
Tipo de mensaje: Observaciones
Asunto: Observaciones

Descripcién del proceso

Fecha:

Texto de mensaje

Bogota, 02 de septiembre de 2026

Sefiores

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
E. 5. D

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el anexo técnico, solicitamos amablemente que se aclare el perfil del Arquitecto Web, toda vez que dice "Profesional en In
genieria de Sistemas y/o afines. Posgrado: Especializacion y/o Maestria en Direccién e Ingenieria de Sitios Web (avalada por Min Educacién).
Certificaciones: Resolucion MinTIC 1519/2020—2026 y Actualizacion Politica de Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acces
o y Uso de la Informacién.”, de acuerdo con el perfil solicitamos que nos indiquen si la certificion "Actualizacién Politica de Gobierno Digital e Int
eroperabilidad” hace referencia a "Actualziacion de la Politica de Gobierno Digital” o es diferente.

Muchas gracias

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se amplia
los postgrados con los Especializacion o Maestria Direccién e Ingenieria de Sitios Web o
Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o Tecnologias de
la Informacion o Ingenieria de Sistemas (avalada por Min Educacion SNIES).

En cuanto a la certificacion El Anexo Técnico (Numeral 10, condiciones generales del equipo
minimo) ya contempla la maxima flexibilidad: "Las certificaciones relacionadas con Gobierno
Digital, Resolucién MinTIC 1519 de 2020... dicha certificacion solicitada es ofertada directamente
por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual
titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos,
conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital en Colombia, incluyendo los
temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacién requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direcciéon de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno

Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.
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Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

Nota: Los titulos académicos de pregrado y postgrados seran analizados conforme al SNIES del
ministerio de educacion.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARIA PSW S.A.S

Detalles de mensaje

Referencia interna: SAMC 011-2026

LA OLA1 CORRESPOMDIENTE A LA NUEVA PAGINA
WEEB CREMIL

De: ARIAPSW S.AS.
Usuario: Dora Castro Tellez
22 horas de tiempo transcurrid

Descripcion del proceso

Fecha:

Referencia del mensaje CO1.MSG.99120687
Tipo de mensaje: Observaciones
Asunte: Observaciones pliego

L Lima, Quiteo)

An Documento Nombre del documento
exos Observaciones_PFliego_SAMC011_2026_ARIAPSW pdf Observaciones_Fliego_SAMC011_2025_ARIAPSW.pdf Detalle

Texto de mensaje

Buenas tardes

Anexo observaciones de ARIAPSW SAS.

Gracias

OBSERVACION No. 1

1. Sobre los perfiles y certificaciones del equipo minimo de trabajo (Anexo Técnico, Nim.. 10)

1.1 Observacion

El Anexo Técnico exige la acreditacién de un equipo minimo de 9 profesionales distribuidos en 8 perfiles (Lider de Proyectos, Arquitecto
Web, Disefiador UX/UI, Desarrollador Frontend, Desarrollador Backend, dos Analistas de Requerimientos y QA, Especialista en
Seguridad Informatica y Estratega de Benchmarking y Optimizacidn Organica), cada uno soportado con hoja de vida individual.
Adicionalmente, practicamente la totalidad de estos perfiles debe acreditar certificacidn relacionada con la Resolucion MinTIC 1519
de 2020, en particular los cursos o certificaciones de "Actualizacién Politica de Gobierno Digital e Interoperabilidad” y "Estrategias
para el Acceso y Uso de la Informacidn”. En el caso especifico del perfil de Estratega de Benchmarking y Optimizacién Orgédnica, se
exige de manera adicional la Certificacién de Publicidad en Bisqueda de Google Ads y la Certificacion de Publicidad en Display de
Google Ads.

ARIAPSW considera que, si bien es razonable exigir experiencia comprobada en proyectos similares de gobierno digital y en el objeto
contractual, la exigencia de certificaciones especificas y nominativas —en particular las asociadas a productos comerciales de un
proveedor determinado— para practicamente todos los perfiles del equipo constituye un requisito desproporcionado, gue no
necesariamente refleja la idoneidad técnica real del profesional y que limita innecesariamente la pluralidad de oferentes, al restringir
la conformacién de equipos idéneos a quienes hayan tomado curses puntuales de un proveedor especifico, en lugar de valorar la
experiencia certificable en proyectos de naturaleza y complejidad similar.

1.2 Fundamento juridico

El articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exige proporcionalidad entre los requisitos habilitantes y el objeto y valor del
contrato. El literal d) del numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 prohibe incluir en los pliegos condiciones y exigencias de
imposible o desproporcionado cumplimiento que limiten la concurrencia de oferentes. La doctrina de Colombia Compra Eficiente
sobre determinacion de requisitos habilitantes de personal recomienda privilegiar la acreditacion de experiencia y formacion
académica pertinente sobre certificaciones de marcas o proveedores comerciales especificos, en tanto estas dUltimas no son
universalmente accesibles ni necesariamente equivalentes entre los distintos oferentes del mercado.
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1.3 Solicitud

¢ Flexibilizar la exigencia de certificacién de la Resolucién MinTIC 1519/2020, admitiendo formacién o experiencia equivalente y
verificable en Gobierno Digital, interoperabilidad y acceso a la informacion publica, sin limitarla a un curso o certificado
nominativo especifico.

* Eliminar o flexibilizar come requisito habilitante las certificaciones de Google Ads y Google Display Ads para el perfil de Estratega
de Benchmarking y Optimizacion Orgénica, admitiendo en su lugar experiencia certificada en estrategias de SEO, analitica web
y posicionamiento organico institucional, por tratarse de las competencias efectivamente requeridas para el objeto del Anexo
Técnico.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION. No se acepta la flexibilizacién de las dos
solicitudes planteadas, toda vez que CREMIL requiere contar con personal altamente capacitado
e idéneo para el desarrollo del proyecto, la certificacion de la resolucion MINTIC 1519 garantiza
que los perfiles tengan el conocimiento de lo que requieren los portales web de las entidades
publicas, asi mismo la certificacion de publicidad en busqueda acredita el dominio de los
fundamentos sobre los que descansa ese trabajo, con intencién de busqueda, investigacion y
concordancia de palabras clave, sefales de relevancia del ecosistema de busqueda de Google,
y medicién de conversiones y comportamiento del usuario. Son las mismas competencias que el
perfil debe aplicar para construir la taxonomia, los metadatos y la estrategia de posicionamiento
organico del portal; por otro lado la Certificacion en Display acredita segmentacion por
audiencias, ubicaciones, formatos y medicién de alcance, aplicable a la estructuracién de
contenidos y rutas de navegacién diferenciadas por grupo de interés, en este caso afiliados,
asignatarios de retiro, pensionados, beneficiarios, ciudadanos, entidades de control,
proveedores, definidos en el numeral 5.1.3. del Anexo. No obstante ambas certificaciones se
obtienen en Google Skillshop, la plataforma oficial de formacion y certificacion de Google. Tanto
los cursos como los examenes son gratuitos y no hay costo de inscripcion, de material ni de
presentacion. Su vigencia es de doce (12) meses y la renovacion también es gratuita. Conforme
al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes deben
ser adecuados y proporcionales al objeto contractual. Un requisito gratuito, verificable, de
obtencién inmediata y directamente vinculado a las funciones del perfil satisface plenamente ese
estandar. Su eliminacion no ampliaria la pluralidad de oferentes porque no excluye a nadie y si
debilitaria la verificacion de idoneidad técnica de un rol determinante para el posicionamiento y
la accesibilidad de un portal institucional. En este sentido, se considera indispensable mantener
los requisitos de formacién, experiencia y certificaciones establecidos para los perfiles, dado que
estos constituyen mecanismos que permiten acreditar que el personal cuenta con los
conocimientos, competencias y capacidades técnicas necesarias para asumir y desarrollar
adecuadamente las funciones y responsabilidades asociadas a cada rol.

No obstante, para atender las observaciones de los interesados estas certificaciones se exigiran
al adjudicatario del contrato antes de la firma del acta de inicio; la modificacién se vera reflejada
en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 2

2. sobre el viplumen y la tecnologia actual de los contenidos a migrar (Num. 5.3.1 del Anexo Técnico)

2.1 Observacion

El Anexo Técnico describe las actividades de migracién, depuracién, organizacién y cargue inicial de contenidos (textos, documentos,
imagenes, videos, contenidos de transparencia, normatividad, noticias, entre otros) e identifica que CREMIL opera actualmente
multiples paginas web bajo diferentes tecnologias (WordPress y otros CMS). Sin embargo, el documento no cuantifica el volumen de
informacidn a migrar —namero de paginas, documentos, articulos de noticias, imagenes, videos, formularios y tramites histéricos—
ni detalla con precisién la totalidad de las tecnologias, versiones y estructuras de bases de datos de origen sobre las cuales actualmente
operan dichos sitios.

Esta informacidn es indispensable para que los interesados puedan dimensionar con precisidn el esfuerzo, el cronograma y el precio
correspoendientes a la actividad de migracién, prevista dentro de las Fases 2 y 3 del proyecto.

2.2 Fundamento juridico

El deber de planeacién que rige la contratacion estatal (articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015, sobre estudios y documentos previos) exige que |la Entidad cuente, desde la etapa de estructuracidn, con informacidn suficiente,
completa y verificable sobre el objeto a contratar, de manera que los oferentes puedan preparar ofertas ajustadas a la realidad del
proyecto. La ausencia de esta informacion expone el proceso a riesgos de subestimacidn de esfuerzo, sobrecostos sobrevinientes y
controversias contractuales derivadas de un alcance no dimensionado con precision desde el pliego.

2.3 solicitud

Se solicita a CREMIL publicar, como documento del proceso o mediante adenda, un inventario cuantificado de los contenidos objeto
de migracion (niamero aproximado de paginas, documentos publicados, noticias, piezas multimedia y formularios/tramites vigentes),
asi como el detalle técnico completo (CMS, versidn, motor de base de datos y hosting) de cada uno de los sitios web actuales de
CREMIL que deban integrarse o migrarse en el marco de la OLAL.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR



El comité técnico acoge la observacién, y se incorporara la siguiente informacién en el anexo
técnico:

Informe Final de Tamafio de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL

Fecha de elaboracion: 04 de septiembre de 2026
Herramienta utilizada: Cyberduck
Objetivo: Consolidar el tamafio de las carpetas analizadas del sitio web de CREMIL

Detalle de carpetas evaluadas

Carpeta Ruta Tamafio
dav / 2.026.404.020 bytes
error /dav/cp/customer 2.662 bytes
backup /dav/cp/generated/production 1.282.737 bytes

Calculo consolidado

Plain Text

1

dav : 2.026.404.020 bytes
2

error 2.662 bytes

3

backup : 1.282.737 bytes
4

5
TOTAL :2.027.689.419 bytes
Mostrar mas lineas

Equivalencias

* 2.027.689.419 bytes
* 1,89 GiB (Gibibytes)
* 2,03 GB (Gigabytes aproximados)

Conclusién
El tamario total acumulade de las carpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL es de 2.027.689.419 bytes,
equivalente aproximadamente a 1,89 GiB o 2,03 GB.
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OBSERVACION No.3

3. sobre la suficiencia del plazo de ejecucién frente a la complejidad del objeto (Num. 7.2 del pliego y Num. 5.1.1 del Anexo Técnico)

3.1 Observacion

El pliego fija el plazo de ejecucién hasta el 18 de diciembre de 2026, calificandolo expresamente come plazo "méaximo e
improrrogable”. Dentro de [dicho plazo deben ejecutarse de manera completa e integrada, entre otras, las siguientes actividades: (i)
levantamiento de informacién y disefio de arquitectura técnica y de seguri!iad; (if) implementacié n de una plataforma DXP con mas
de 7 médulos funcionales y conectividad con 9 tramites de la sede electrdnica; (iii) migracion de contenidos; (iv) un ciclo completo de
pruebas que incluye accesibilidad WCAG 2.1 AA, rendimiento, Ethical Hacking en caja negra, gris y blanca, SAST y DAST, con correccidn
obligatoria de hallazgos criticos y altos antes del paso a produccién; (v) capacitacion funcional (30 horas) y transferencia técnica (10
horas); y (vi) un periodo de estabilizacién posterior a la puesta en produccidn.

ARIAPSW considera que, dada la fecha de publicacién del proceso (agosto de 2026) y el tiempo adicional requerido para el
perfeccionamiento del contrato (registro presupuestal y aprobacién de garantias, conforme al articulo 41 de la Ley 80 de 1993), el
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tiempo real disponible para la ejecucidn integral de todos los componentes descritos —particularmente los relacionados con
integracidn de tramites, migracion de contenidos y el ciclo de pruebas de seguridad— resulta corto frente a la complejidad y al nimero
de entregables exigidos, lo que constituye un riesgo previsible para la ejecucion oportuna y de calidad del contrato.
3.2 Fundamento juridico
El articulo 4 de |a Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 exigen a la Entidad Estatal identificar, tipificar
y asignar los riesgos previsibles del Proceso de Contratacidn, entre ellos el riesgo de cronograma, de manera que el plazo pactado sea
razonable frente al alcance definido. Un plazo objetivamente insuficiente frente al alcance exigido traslada al contratista un riesgo
que, por su origen en la propia planeacidn del proceso, no le es imputable, en contravia del principio de distribucién equitativa de
riesgos que orienta la contratacion estatal.
3.3 Solicitud
Se solicita a CREMIL evaluar, mediante estudio técnico, la suficiencia del plazo fijado frente a la totalidad del alcance exigido en el
Anexo Técnico y, de ser pertinente, ampliar el plazo de ejecucidn o, alternativamente, definir de manera expresa en el pliego un
cronograma de hitos por fase con tiempos de respuesta maximos de CREMIL para |a aprobacidn de la arquitectura técnica y para las
decisiones del Comité de Control de Cambios, de forma que dichos tiempes de espera no consuman de manera desproparcionada el
plazo contractual disponible para el contratista.
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion. El plazo establecido hasta el 18 de
diciembre de 2026 corresponde al término maximo previsto para la ejecucién integral de las
actividades, obligaciones y entregables contemplados en el Anexo Técnico, cuya totalidad
debera desarrollarse y cumplirse dentro del plazo contractual establecido.

En este sentido, corresponde al interesado en el proceso realizar la planeacion, organizacion y
disposicion de los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios para garantizar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la ejecucién de las actividades
previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma detallado de ejecucion sera
concertado entre las partes y formalizado en el marco de la suscripcion del acta de inicio.

Asi mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podran
desarrollarse de manera simultanea. En consecuencia, la ejecucién no necesariamente debera
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que debera responder al cronograma que
sea acordado entre las partes al momento de la suscripcion del acta de inicio.

Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisién, validacion y emision de
respuestas, estos seran definidos y acordados en la reunion de coordinacién inicial. En todo
caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la
estructuracion estan previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso.

En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervencién o aprobaciéon del Comité de
Cambios, podran convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el
propdsito de garantizar una gestion oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de
revision y aprobacién afecten el cumplimiento del plazo de ejecucion establecido.

Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de 2026,
considerando que la planeacién y ejecucion coordinada de las actividades, incluyendo aquellas
que puedan desarrollarse de manera simultanea, permitira al contratista organizar los recursos
y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones y entregables
previstos en el Anexo Técnico.
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OBSERVACION No.4

4. Sobre la aceptacidn de plataformas de cddigo abierto con soporte comercial anual (Liferay u otras equivalentes)

4.1 Observacion

El Anexo Técnico exige una "Plataforma de Experiencia Digital (DXP) basada en software libre, de cédigo abierto con licencia OSI-
approved", y define en su glosario la "Plataforma donde se instalara la pagina WEB (Community Edition)" come una "versién de cddigo
abierto... licenciada bajo términos OSl-approved (LGPL)... que ofrece las mismas capacidades funcionales que la versidn Enterprise sin
costos de licenciamiento, con soporte de comunidad activa global”.

Esta definicidn corresponde, en la practica del mercado, al modelo de licenciamiento de plataformas DXP comao Liferay, cuya edicién
Community es de cidigo abierto bajo licencia LGPL (OSl-approved) y cuya edicién DXP/Enterprise ofrece, de manera opcional, soporte
técnico comercial mediante suscripcion anual, sin que ello altere la naturaleza abierta del cddigo fuente ni genere dependencia
tecnoldgica o vendor lock-in para |a Entidad.

Con base en su experiencia en la implementacion de la plataforma Liferay en entidades del sector plblico colombiano, ARIAPSW
considera pertinente que el pliego aclare de manera expresa que el cumplimiento del requisito de "software libre de cddigo abierto
con licencia OSl-approved” no excluye la posibilidad de contratar, de manera adicional y opcional, un soporte técnico comercial anual
sobre dicha plataforma, en tanto dicho soporte no modifica la licencia OSl-approved del cédigo base ni compromete la autonomia
tecnolégica exigida por CREMIL en el numeral 5.3.4 del Anexo Técnico. ARIAPSW pone a disposicién de la Entidad, si asi lo requiere, la
informacién de soporte que sustenta esta observacidn.

4.2 Fundamento juridico

El literal d) del numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 prohibe la inclusién de condiciones que limiten injustificadamente la
pluralidad de oferentes, principio que se extiende a la prohibicidn de especificaciones técnicas redactadas de forma que, sin necesidad
objetiva, favorezcan o excluyan una tecnologia o modelo de licenciamiento determinado. La politica de Gobierno Digital (Decreto 767
de 2022) y los lineamientos de MinTIC sobre software libre no excluyen, per se, la contratacion de soporte técnico comercial sobre
soluciones de codigo abierto, siempre que se preserve la titularidad y disponibilidad del cédige fuente bajo licencia OSl-approved, tal
como lo exige el propio Anexo Técnico.

4.3 solicitud

Se solicita a CREMIL confirmar expresamente, mediante respuesta a esta observacidon o mediante adenda, que las plataformas DXP de
cddigo abierto con licencia O5l-approved gue ofrezcan de manera opcional soporte técnico comercial mediante suscripcidn anual —
como Liferay y otras soluciones equivalentes que se encuentren registradas en el catdlogo nacional de software dispuesto para

entidades del Estado— cumplen el requisito técnico establecido en el Anexo Técnico, sin que la existencia de dicho soporte comercial

constituya causal de rechazo o de calificacion desfavorable de la oferta.

Nota: se sugiere @ CREMIL verificar directamente ante la instancia competente (MinTIC / Colombia Compra Eficiente) la vigencia y el aicance actual del catdlogo nacional
de software referido, dado gue esta informacion corresponde a la gestion propia de dichas entidades.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico no acoge la observacion y se permite indicar que en el Anexo Técnico ya
permite proponer una soluciéon DXP basada en software libre de codigo abierto con licencia OSI-
approved o una solucion técnicamente equivalente. El soporte técnico comercial opcional es
admisible siempre que no modifique la naturaleza Open Source de la solucién, no genere
dependencia tecnoldgica o vendor lock-in, no limite el acceso al cédigo fuente y no condicione la
operacion o evolucién de la plataforma a una suscripcion comercial. Cualquier costo asociado
que haga parte de la oferta debera estar incluido, sin generar costos adicionales para CREMIL.

OBSERVACION No.5

5. Otras observaciones relevantes para la estimacion del proyecto

Con el propésito de contribuir a la precision del proceso y 2 la correcta estimacion de la oferta, ARIAPSW pone en conocimiento de
CREMIL las siguientes observaciones adicionales, identificadas en el andlisis integral del pliego, el documento complementario y el
Anexo Técnico:

5.1 Inconsistencia en el valor del presupuesto oficial

El numeral 1.3 del pliego fija el presupuesto oficial en $551.162.500 M/CTE, mientras que el numeral 1.10, al analizar el umbral de
convocatoria limitada a MIPYMES, cita un presupuesto oficial de $565.000.000 M/CTE para el mismo proceso. Se solicita aclarar cudl
es el valor correcto, en tanto de é| dependen directamente la estructuracion de la oferta econdmica y el cilculo de la garantia de
seriedad de la oferta.

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

El Comité Juridico Estructurador se permite aclarar que el presupuesto oficial del presente
proceso corresponde a la suma de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO
SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($551.162.500). En consecuencia, se
realizara el ajuste correspondiente en el numeral 1.10 del Pliego de Condiciones, con el fin de
unificar el valor del presupuesto oficial en los documentos del proceso y garantizar su
consistencia para efectos de la presentacion de las ofertas y el calculo de las garantias
correspondientes.
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OBSERVACION No.6
5.2 Ausencia de anticipo y de formula de reajuste de precios
El pliego no evidencia |a existencia de anticipo ni de formula de resjuste de precios para un conirato cuya ejecucion se proyects hasta
finales de 2026. Se solicita confirmar si aplica alguna de estas figuras, dado su impacto directo en el flujo de caja requerido por el
futura contratista para I ejecucion del proyecto.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econémico Estructurador aclara que, dentro del proceso de seleccion, no se contempla
el otorgamiento de anticipo ni la aplicacion de formula de reajuste de precios durante el plazo de
ejecucion del contrato.

Esta condicion debera ser considerada y evaluada por los diferentes interesados al momento de
estructurar y presentar sus ofertas, teniendo en cuenta su impacto en la proyecciéon de costos,
flujo de caja y demas condiciones econdémicas necesarias para la adecuada ejecucion del
contrato.

OBSERVACION No.7 -
5.3 Falta de plazos maximos de respuesta de CREMIL en los hitos de aprobacidn
El pliego exige aprobacidn previa de CREMIL para la arquitectura técnica (Num. 5.1.6 del Anexo Técnico) y del Comité de Control de
Cambios para cada paso a produccidn (Num. 5.2.2 del Anexo Técnico), sin establecer un plazo maximo de respuesta de la Entidad. Se
solicita incorporar plazos maximos de respuesta, en aras de la seguridad juridica y de |a correcta administracion del cronograma del
proyecto por ambas partes.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador aclara que: De conformidad con lo establecido en la resolucion
mediante la cual se conforma el Comité de Control de Cambios, cuando por la naturaleza o nivel
de prioridad de las situaciones presentadas se requiera una decision inmediata, se podran
convocar reuniones extraordinarias para su atencién, de acuerdo con la necesidad y solicitud
que se presente. En consecuencia, el mecanismo previsto permite atender oportunamente los
requerimientos y adoptar las decisiones que correspondan, sin que resulte necesario establecer
plazos maximos adicionales de respuesta.

Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisién, validacion y emision de
respuestas, estos seran definidos y acordados en la reunién de coordinacién inicial. En todo
caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la
estructuracion estan previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso. La cual esta establecido en
el anexo técnico numeral 6.

OBSERVACION No.8
5.4 Informacidn insuficiente sobre el bus de servicios institucional

El Anexo Técnico describe de manera general [a arquitectura del bus de datos de CREMIL {Apache ServiceMix sobre Windows Server
2013), pero no incluye documentacidn técnica detallada (especificaciones de los servicios REST/SOAP expuestos, volumetria de
transacciones, contratos de API) necesaria para dimensionar con precision el esfuerzo de integracion de los 9 tramites previstos. Se
solicita poner a disposicidn de los interesados, en igualdad de condiciones, dicha documentacian técnica.

En los anteriores términos, ARIAPSW presenta sus observaciones al proceso de la referencia, con el propdsito de contribuir a la
claridad, precision y objetividad de las condiciones del proceso de seleccion, asi como a la pluralidad de oferentes, en los términos de
los articulos 24 y 25 de I3 Ley 80 de 1953. Quedamos atentos a la respuesta que Ia Entidad se sirva dar a cada una de las observaciones
formuladas, dentro del plazo previsto en el cronograma del proceso.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion. EI BUS de Datos se menciona
Unicamente como referencia para contextualizar y describir el ecosistema de aplicaciones y
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sistemas de informacién de CREMIL. Sin embargo, para el presente proceso, correspondiente al
desarrollo e implementacién del portal web en el numeral 5.1.1 se dan las especificaciones de
referencia del mismo.

OBSERVACIONES EMPRESA OPEN SOURCE ACADEMIC INITIATIVE

Detalles de mensaje

Referenciaintena: SAMC 011-2026
Descripcion del proceso LA OLA1 CORRESPONDIENTE ALA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: OPEN SOURCE ACADEMIC INITIATIVE
Usuario: David Toro Triana
Fecha: 1 dia de fiempo iranscurrido (20572026 195 17 FAUTC-05.00) Bogolé Lime, Qo)
Referencia del mensaje CO1.MSG.9910678
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: Observaciones al proyecto de pliego de condiciones SAMC 011-2026

[Documento Nombre del documento
Anexos OPSAI-OBS-SAMC-011-2026 pf OPSAI-OBS-SAMC-011-2026.pdf Detalle

Agregar documento a la oferfa  Exportar todos

Texto de mensaje

Respetados sefiores:

Open Source Academic Initiative (OpenSAl), NIT 900.279.833-1, en su condicion de inferesada en el proceso de [a referencia y dentro del plazo previsto en el cronograma, presenta diez observaciones y solicitudes de aclaracion al proyecto de

pliego de condiciones, contenidas en el oficio adjunto OPSA-OBS-SAMC-011-2026.
‘Agradecemos la atencion y quedamos atentos a las respuestas que se publiquen en la plataforma.

Atentamente,

Sefiores

Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL, Subdireccion Administrativa,
Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Bogota, D. C.

Referencia: SAMC 011-2026 — Seleccion abreviada de menor cuantia para contratar la Ola 1
correspondiente al disefio, desarrollo, implementacian, puesta en produccién y estabilizacion
de la nueva pagina web institucional de CREMIL

Respetados sefores:

Observaciones y solicitudes de aclaracion al proyecto de pliego
de condiciones, a los formatos anexos y al analisis del
presupuesto

Open Source Academic Initiative (Opensal), entidad privada sin dnimo de lucro
identificada con MNIT 900.279.833-1, en su condicion de interesada en el proceso de la
referencia y dentro del plazo previsto en el cronograma publicado en el SECOP II,
presenta las siguientes observaciones y solicitudes de aclaracidn al proyecto de pliego
de condiciones.

El propdsito de esta comunicacon es doble. En primer lugar, advertir la ausencia de dos
formatos que el propio proyecto de pliego exige presentar con la oferta, uno de los
cuales es el Instrumento con el que se ofrece el factor gque concentra 29,5 de los 100
puntos. En segundo lugar, solicitar que un indicador de capacidad financiera se derive
del analisis del sector que la Entidad ya realizd, como se hizo con los cinco restantes, y
gue se resuelvan warias Imprecisiones internas de los documentos, tode con
fundamento exclusivo en las cifras y en los textos que la Entidad publica.
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1. Contexto

El expediente publicado consta de siete doocumentos y diecisiete formatos anexos. El
archivo denominado «4. PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO SAMC 011-202.pdfs se
identifica en su pagina 1 con el titulo «DOCUMENTO COMPLEMENTARIO AL PROYECTO
DE COMDICIOMES DEFINITIVO=, mientras el cronograma fija la publicacion del pliego de
condiciones definitivo para el 7 de septiembre de 2026 a las 6:00 p. m. Las
observaciones que siguen se refieren, por tanto, al texto en proyecto y se ordenan
segun el documento y la pagina en que consta cada hecho.

2. Solicitud principal

El articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 vy el «Manual para determinar y
verificar los reguisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion» de Colombia
Compra Eficiente, que el proyecto de pliego invoca expresamente en su pagina 33,
exigen que los indices de capacidad financiera se establezcan con fundamento en el
analisis del sector y en funcién del objeto, el valor y el plazo del contrato. OpensAI no
solicita que se relaje ningdn umbral, sino que el indicador de capital de trabajo se
determine con la misma metodologia aplicada a los otros cinco o que, en subsidio, el
pliego definitive motive por gué este anico indicador se aparta de ella. Esta peticion
favorece la pluralidad de oferentes sin s|acrif|car la solidez financiera que la Entidad
busca, porgue el parametro resultante seguiria siendo el gque su propic estudio arroja.

3. Aspectos a sustentar

El siguiente cuadro resume los hechos documentados que sustentan las peticiones, con

el localizador exacto en el que cada uno consta.

Hecho documentado y localizador

Aclaracion o ajuste solicitado

El archivo publicado como «4. PLIEGO DE
CONDICIONES DEFINITIVO S5AMC 011-
202.pdfs se titula en su pagina 1
«DOCUMENTO COMPLEMENTARIO AL

definitive el 7 de septiembre de 2026 a las

PROYECTO DE COMNDICIONES DEFINITIVO=, v
el cronograma prevé la publicacion del pliego

Aclarar la naturaleza de ese documento y
publicar el pliego definitivo como un anico
texto consolidado e integral.

Hecho documentado y localizador

Aclaracién o ajuste solicitado

6:00 p. m.

El numeral 5.4.1 exige presentar el FORMATO
«ESPECIFICACIOMNES TECNICAS:. y el numeral
6.1.2 sefiala el FORMATO «OFRECIMIENTO DE
BIEMES ¥ SERVICIOS ADICIONALES: como el
instrumento con el que se ofrece la
calificacion técnica de hasta 39,5 puntos.
Minguno de los dos figura entre los diecisiete
anexos publicados.

Publicar ambos formatos con el pliego
definitivo.

Se publican dos anexos con el mismo cbjeto v
numeracion distinta: «FORMATO No. 5
COMPROMISO ANTICORRUPCIOMN= v
«FORMULARIO Mo. 5 COMPROMISO
ANTICURRUPCIOMN:.

Precisar cual de los dos debe diligenciarse.

La columna «CAPITAL DE TRABA]CO= de la
pagina 46 del estudio del sector registra un
minimo de 7.321,00, una mediana de
5.294.145,00, un maximo de 155.598.547, 00 y
un valor de 2.662.181,80 en la fila de la que
provienen los indicadores diferenciales, sin
declarar si las cifras estan en pesos o en miles
de pesos.

Declarar expresamente la unidad de medida
de esa columna.

Cinco de los seis indicadores diferenciales
coinciden exactamente con las filas
estadisticas de la pagina 46 del estudio del
sector; el de capital de trabajo se fija en el 70
¥ del presupuesto oficial, cifra ausente del
analisis y arrastrada del proceso SAMC 003-
2026, segin el mismo cuadro.

Derivar el indicador de capital de trabajo del
analisis del sector ya realizado o motivar por
qué se aparta de esa metodologia.

En la pagina 34 del proyecto de pliego, la fila
de capital de trabajo de la banda diferencial
enuncia «= 100 % del Presupuesto Asignados

Precisar cual de las dos lecturas gobierna y
unificar la redaccion, junto con la definicion
de «presupuesto asignado» y «presupuesto
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Hecho documentado y localizador

Aclaracion o ajuste solicitado

en su descripcion y «mayor o igual al 70 % del
Presupuesto Oficial o estimados en su
columna de exigendia.

oficial o estimados.

La pagina 20 declara incorporados como
requisitos habilitantes diferenciales en favor
de las Mipyme el «nimero de contratos para
la acreditacion de la experiencias y el «valor
de |a garantia de seriedad de |a oferta», pero
ninguno de los dos se desarrolla en el cuerpo
del documento: el dnico diferencial de
experiencia desarrollado, del 80 % del
presupuesto oficial, consta solo en los
acapites de empresas de mujeres (pagina 43)
y de personas con discapacidad (pagina 45).

Desarrollar en el pliego definitivo el
diferencial de nimero de contratos y el de la
garantia de seriedad, y aclarar si el diferencial
de experiencia del 80 % aplica también a la
Mipyme domiciliada en Colombia.

El numeral 5.4.2, pagina 38, admite
experiencia inscrita en el RUP en las dases
432334 «Programas de Desarrollos, 811115
«Ingenieria de software o hardwares y 811118
«Servicio de sistemas y administracion de
componentes de sistemas»; la pagina 39
afiade que debe corresponder a actividades
iguales o similares al objeto,
aparticularmentes las relacionadas con
paginas web institucionales.

Aclarar si esa expresion restringe la
experiencia admisible o ilustra el concepto de
actividad similar y, en el primer caso, precisar
el criterio objetivo de verificacion frente al
valor probatorio del certificado del RUF.

El numeral 6.1.2 asigna hasta 39,5 puntos a
quien se comprometa, «sin costo adicional
para CREMIL», a entregar un documento
técnico base de la Ola 2 y a incorporar cuatro
perfiles adicionales al equipo minimao del
Anexo Técnico, mientras el numeral 6.1.1
asigna 50 puntos al menor valor total y el
numeral 5.3.1 preve la verificacion de precios
artificialmente bajos.

Aclarar si el costo de esos ofrecimientos se
entiende incorporado en el valor total
ofertado y como se armoniza con la
verificacion de precios artificialmente bajos.

Hecho documentado y localizador

Aclaracion o ajuste solicitado

El documento «F-GCA-CA-10 ANALISIS DEL
PRESUPUESTO», paginas 12 a 14, soporta el
presupuesto en tres cotizaciones cuyos
totales son 602.325.000, 597.275.000 y
580.000.000 pesos; el presupuesto oficial se
fija en 531.162.500 pesos, que corresponde a
la suma del menor valor de cada fase
considerada por separado y no al total de
ninguna de las tres.

Confirmar la suficiencia del presupuesto
oficial frente al alcance del Anexo Técnico y
dedarar la metodologia con la que se
determino.

El proceso declara una duracion de dos meses
¥, a la vez, una terminacion el 18 de diciembre
de 2026, con inicio de ejecucion previsto para
el 24 de septiembre de 2026; la garantia de
pago de salarios y prestaciones se exige con
vigencia hasta el 18 de diciembre de 2029.

Precisar el plazo real de ejecucion y su fecha
de terminacion, y confirmar la vigencia
exigida a cada amparo.
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4. Sustentacion complementaria

Sobre la capacidad financiera, la pagina 46 del documento «F-GCA-CA-11 ESTUDIO DEL
SECTOR» publica el resumen estadistico del que se derivaron los indicadores, con fuente
«Informacion financiera corte 2025 — Reportada a la SuperSociedades». Al comparar
ese cuadro con los indicadores diferenciales exigidos se observa que cinco de los seis
coinciden de manera exacta con la fila estadistica correspondiente: el indice de liquidez
de 1,73, la razdn de cobertura de intereses de 1,78, la rentabilidad del patrimonio del 10
% y la rentabilidad del activo del 5 % provienen de la fila «PROMEDIO MEDIA ACOTADA Y
MINIMO=, y el indice de endeudamiento del 71 % proviene de la fila «<PROMEDIO MEDIA
ACOTADA Y MAXIMOs». El sexto indicador no sigue esa metodologia: para el capital de
trabajo, esa misma fila del estudio arroja un valor de 2.662.181,80, pero la exigencia se
fija en el 70 % del presupuesto oficial en la banda diferencial y en el 100 % en la de gran
empresa, cifras que no aparecen en ninguna fila del analisis y que el propio cuadro
muestra arrastradas, sin variacion, del proceso SAMC 003-2026. A ello se afiade que el
documento no declara si las cifras de esa columna estan expresadas en pesos o en
miles de pesos, precision de la que depende toda comparacidn con la realidad del
sector que la Entidad midic.

Documento Localizador citado en esta comunicacion

Proyecto de pliego de condiciones SAMC 011- | Publicado el 28 de agosto de 2026 a las
2026 3:35:54 p. m., constancia
CO1.RECEIPT.26309227

Flazo para presentar observaciones al 4 de septiembre de 2026 a las 6:00 p. m., zona
proyecto de pliego horaria (UTC-05:00) Bogota

Fecha prevista de publicacion del pliego de 7 de septiembre de 2026 a las 6:00 p. m., zona
condiciones definitivo horaria (UTC-05:00) Bogota

5. Peticiones concretas

Con fundamento en lo expuesto, Obensm formula respetuosamente las siguientes diez
peticiones.

Primera. Aclarar la naturaleza del documento publicado como «pliego de
condiciones definitivo», que se titula «documento complementario al proyecto de
condiciones definitivo», y publicar el pliego definitivo como un Unico texto
consolidado e integral, en garantia de los principios de transparencia y seleccion
objetiva previstos en los articulos 24 y 29 de la Ley 80 de 1993.

Segunda. Publicar, con el pliego de condiciones definitivo, el FORMATO
«ESPECIFICACIONES TECNICAS» exigido en el numeral 54.1 y el FORMATO
«OFRECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS ADICIONALES» sefnalado en el numeral
6.1.2, sin el cual el factor que concentra 39,5 de los 100 puntos no puede ofrecerse
en la forma que el propio pliego exige.

Tercera. Precisar cual de los dos anexos publicados sobre compromiso
anticorrupcion debe diligenciarse, dado que se publicaron un «FORMATO No. 5» y
un «FORMULARIO No. 5» con el mismo objeto.

Cuarta. Declarar expresamente la unidad de medida de la columna «capital de
trabajo» del resumen estadistico de la pagina 46 del estudio del sector.
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* Quinta. Determinar el indicador de capital de trabajo con la misma metodologia
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aplicada a los otros cinco indicadores diferenciales, esto es, con fundamento en el
analisis del sector realizado por la Entidad, o motivar en el pliego definitivo por
qué este Unico indicador se aparta de ella.

« Sexta. Precisar cual de las dos lecturas de la fila de capital de trabajo de la pagina
34 gobierna, unificar su redaccion y definir las expresiones «presupuesto
asignado» y «presupuesto oficial o estimado», que el documento emplea de forma
alternada.

+ Séptima. Desarrollar en el pliego definitivo los requisitos habilitantes diferenciales
que la pagina 20 declara incorporados en favor de las Mipyme —numero de
contratos para la acreditacion de la experiencia y valor de la garantia de seriedad
de la oferta— y aclarar si el diferencial de experiencia del 80 % del presupuesto
oficial aplica también a la Mipyme domiciliada en Colombia.

» Octava. Aclarar si la expresion «particularmente aquellas asociadas a paginas web
institucionales» de la pagina 39 restringe la experiencia admisible o ilustra el
concepto de actividad similar y, en el primer caso, precisar el criterio objetivo con
el que se verificard, considerando que las tres clases UNSPSC seleccionadas por la
Entidad son sustancialmente mas amplias que el desarrollo de sitios web y que el
certificado del RUP es plena prueba de la clasificacion inscrita.

* Novena. Aclarar si el costo del documento técnico de la Ola 2 y de los cuatro
perfiles adicionales ofrecidos «sin costo adicionals debe entenderse incorporado
dentro del valor total ofertado, topado por el presupuesto oficial, y como se
armoniza esa exigencia con la verificacion de precios artificialmente bajos del
numeral 5.3.1.

« Decima. Confirmar la suficiencia del presupuesto oficial frente al alcance del Anexo
Técnico, declarar la metodologia con la que se determind y precisar el plazo real
de ejecucidn, su fecha de terminacién y la vigencia exigida a cada amparo de la
garantia Unica.

6. Cierre

OpenSAlI agradece la atencidn a esta comunicacion y queda atenta a las respuestas que
la Entidad publique en la plataforma del SECOP II, asi como al texto consolidado del
pliego de condiciones definitivo.

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES
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1. El Comité juridico Estructurador se permite aclarar que el documento denominado “Documento
Complementario al Proyecto de Condiciones Definitivo” tiene caracter complementario, puesto
que el proceso contractual también contiene informacion disponible en la plataforma SECOP IlI.

En la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, la publicacién del proyecto de pliego
corresponde a la etapa inicial conforme las predisposiciones contenidas en el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del decreto 1082/2015; posterior a ello, se realiza la publicaciéon del pliego de
condiciones definitivo. En consecuencia, el Pliego de Condiciones Definitivo es el documento que
rige la convocatoria

2. ElI Comité Técnico Estructurador acoge la observaciéon. En consecuencia, se procedera a
anexar los formatos correspondientes “ESPECIFICACIONES TECNICAS” y “OFRECIMIENTO
DE BIENES Y SERVICIOS ADICIONALES”, con el fin de garantizar que los proponentes cuenten
con los instrumentos requeridos para la presentacion de sus ofertas, de conformidad con lo
establecido en los numerales 5.4.1 y 6.1.2 del Pliego de Condiciones, respectivamente.

3. ElI Comité Técnico Estructurador acoge la observacion. En consecuencia, se procedera a
publicar el formato correspondiente de “COMPROMISO ANTICORRUPCION”, con el fin de
precisar el documento que debera ser diligenciado y evitar confusiones derivadas de la
publicacién de formatos con igual objeto y diferente numeracion.

4. El comité econdmico estructurador aclara que la unidad medida de la columna capital de
trabajo obedece a cifras en miles de pesos. De conformidad con lo sefialado en el anexo Estudio
de sector se tomé como referencia de la pagina de la Superintendencia de Sociedades, Sistema
Integrado de Informacion Societaria, los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2025
(ultimo corte disponible) de una muestra de las empresas clasificadas con el cédigo CIUU 6201,
6202 y 6209, y como se puede observar en la pagina para la informacion financiera indica: La
informacion suministrada se encuentra expresada en miles de pesos.

Consulta de Estados financieros bajo normas internacionales de informacion financiera
(NIIF)

Consulte en el Sistema Integrado de Informacién Societaria SIIS, la informacién financiera reportada a la
Supersociedades desde el afio 2015 al corte vigente, segiin la Norma Inter i L de Infor ion Fil iera
NIIF.

Haga clic en el botén:

SISTEMA INTEGRADO DE
s. S INFORMACION SOCIETARIA

~_/ SUPERINTEMDENCIA DE SOCIEDADES

Consulta de Estados financieros bajo norma local (Decreto 2649 de 1993)
En esta seccion se incluyen los estados financieros con corte a 31 de diciembre de cada afio (Balance

General, Estado de Resultados y Flujo de Efectivo) para los afios 1995 a 2015.

Los datos incluidos en los archivos corresponden a los remitidos por las empresas que enviaron informacion

en la unidad de diligenciamiento adecuada.
‘
ex

Fuente: https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societafios/estados-
financieros-historicos1

5. El comité econémico estructurador aclara que para todos los indicadores fueron calculadas
las mismas métricas como se puede observar en el anexo Estudio de sector donde para cada
indicador fue calculado el minimo, maximo, promedio, mediana, media acotada, promedio media
acotada y minimo y promedio media acotada y maximo, asi:
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RAZON
ENDEUDAMIENT COBERTURA RENTAEILIDAD RENTABILIDAD CAPITAL DE
LIQUIDEZ = oo i FATRIMONIO = ACTIVO = _
N 0 = Pasivo INTERES = = - TRABAJD =
Activo = o Lkilidad Utilidad X
_ TotaliActiva Utilidad = c N - Activa Gta.-
CtedPagivo Gia. - DperacionzlPatrimon | Operacional(Acti .
Total Oparacional/Gast - Total Pasivo Gta.
o8 Financieros e e la
MINIMD 1.0 1% o 0% 0% 732100
MAIIO 3879 03% 900 40% 7% 155.598 547,00
PROMEDID 362 43% 819 e 12% 12733818 31
MEDIANA 23 43% 33 0% 11% 5.294 14500
MEDIA ACCTADA 24 43% 356 el 11% 531704260
PROMEDID MEDIA ACOTADA Y MINIAD 173 WA 178 1% 5% 266218180
PROMEDIC MEDIA ACOTADA Y MAXIMO Ni& 1% MiA Ni&s WA Nia
INDICADORES solicitados proceso SAMC 003-2026 Gran
2mpresa 22 3% 344 13 11 100% PO
INDICADORES solicitados pracess SAMC 003-2026
Cifiarencizles 13 T0% 274 i 4 00% FO
INDICADORES solicitados praceso actual Gran empresa 245 4% 3,36 20% 11% 100% PO
INDICADORES solicitados proceso actual Diferenciales 173 Ti% 178 1% 5% 0% PO

Fuente: Informacion financiera corte 2025 - Reporiada a la SuperSociedades
Fuente: Anexo estudio de sector proceso de seleccion.

Y como se sefala en el Anexo estudio de sector con la informacién anterior se determinan los
indicadores financieros requeridos para el presente proceso. En el cual en el proyecto de pliego
se determiné que:

- Para GRANDES EMPRESAS el Capital de trabajo Debe ser mayor o igual al 100% del
Presupuesto Oficial o estimado

- Para MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES el Capital de
trabajo Debe ser mayor o igual al 70% del Presupuesto Oficial o estimado

Teniendo en cuenta que las cifras se encuentran expresadas en miles de pesos se puede validar
que el indicador de Capital de trabajo solicitado se encuentran dentro de las métricas calculadas,
no obstante es pertinente resaltar que para la definicion de los indicadores financieros y
organizacionales del presente proceso se establecen requisitos que permitan garantizar la
pluralidad de oferentes y, al mismo tiempo, asegurar que los participantes cuenten con la
capacidad econdmica y organizacional necesaria para ejecutar satisfactoriamente el objeto
contractual, minimizando los riesgos asociados a su ejecucion.

Adicional a lo anterior es pertinente indicar que en razén a las observaciones formuladas por los
diferentes interesados los indicadores pueden ser sujetos de ajuste para pliego definitivo.

6. El comité econdmico estructurador aclara que el indicador de capital de trabajo solicitado en
proyecto de pliego es el siguiente:

- Para GRANDES EMPRESAS el Capital de trabajo Debe ser mayor o igual al 100% del
Presupuesto Oficial o estimado

- Para MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES el Capital de
trabajo Debe ser mayor o igual al 70% del Presupuesto Oficial o estimado

No obstante, es pertinente sefialar que, en atencién a las observaciones formuladas por los
diferentes interesados durante el proceso, los indicadores establecidos en el proyecto de pliego
de condiciones podran ser objeto de revision y ajuste para la expedicion del pliego de condiciones
definitivo, de acuerdo con los analisis que correspondan.

Adicionalmente, se aclara que el presupuesto oficial corresponde al presupuesto estimado del
proceso. En consecuencia, la expresion “presupuesto oficial o estimado” se utiliza para hacer
referencia al mismo valor.

7. El Comité Técnico y Juridico Estructurador se permite aclarar que los criterios diferenciales
establecidos en favor de las MiPymes corresponden al nimero de contratos para la acreditaciéon
de la experiencia y al valor de la garantia de seriedad de la oferta, en los términos previstos en
el Pliego de Condiciones.



CREM

Frente al numero de contratos, el criterio diferencial se encuentra desarrollado en el numeral
5.4.2. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, en el cual no se establece un nimero minimo ni
maximo de contratos para acreditar la experiencia. Para los proponentes que acrediten la
condicién de MiPyme, el diferencial corresponde al ochenta por ciento (80%) del presupuesto
oficial como valor de experiencia a acreditar en los codigos UNSPSC, mientras que para los
demas proponentes se exige el cien por ciento (100%) del presupuesto oficial. En ambos casos,
el proponente podra acreditar la experiencia mediante uno o varios contratos, de conformidad
con las condiciones establecidas en el citado numeral.

En cuanto a la garantia de seriedad de la oferta, el criterio diferencial se encuentra expresamente
establecido en el numeral 5.2.14. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, donde se
determina que para el proponente MiPyme la garantia debera corresponder, como minimo, al
diez por ciento (10%) del valor de la oferta, mientras que para los demas proponentes
corresponde al doce por ciento (12%) del valor de la oferta.

En consecuencia, los criterios diferenciales senalados se encuentran incorporados en los
respectivos numerales del Pliego de Condiciones, atendiendo a las condiciones habilitantes
requeridas para la adecuada ejecucién del objeto contractual y a lo previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, que contempla, entre otros, el numero de contratos
para acreditar experiencia y el valor de la garantia de seriedad de la oferta como aspectos
susceptibles de diferenciacion en favor de las MiPymes.

8. El comité técnico se permite aclarar que la expresion “particularmente aquellas asociadas a
paginas web institucionales” no exige coincidencia literal con la denominacion del objeto
contractual. La experiencia debera acreditarse mediante contratos ejecutados cuyas actividades
u obligaciones guarden relacién con el objeto del proceso, conforme a las condiciones de
experiencia y clasificacion UNSPSC establecidas en el Pliego.

Para efectos de la verificacion, el proponente debera identificar en el RUP los contratos que
pretenda hacer valer para acreditar la experiencia y, adicionalmente, debera aportar la
documentacién soporte correspondiente a dichos contratos, de manera que la Entidad pueda
verificar su objeto, obligaciones, actividades ejecutadas, valor, ejecucion y demas condiciones
exigidas en el Pliego.

9. El Comité Econdmico Estructurador aclara que el presupuesto oficial o estimado establecido
para el presente proceso de seleccidon contempla la totalidad de las fases, actividades,
entregables y productos requeridos para la ejecucion de la OLA 1, de conformidad con el alcance
definido en el Anexo Técnico y demas documentos que hacen parte del proceso.

En cuanto a los ponderables correspondientes a los ofrecimientos adicionales, se precisa que
estos tienen caracter opcional para los interesados y, en caso de ser ofertados, deberan ser
ejecutados sin costo adicional para la Entidad. En consecuencia, los costos asociados a su
implementacion se entienden incorporados dentro del valor total de la oferta, sin que puedan dar
lugar a reconocimientos econdmicos adicionales durante la ejecucion contractual.

Por lo anterior, corresponde a los interesados evaluar integralmente dichos ofrecimientos al
momento de estructurar y presentar su propuesta econdémica, considerando los costos que
eventualmente se deriven de su ejecucion, asi como su incidencia en la proyeccion de costos,
flujo de caja y demas variables econdmicas necesarias para garantizar la adecuada ejecucion
del contrato.

Respecto a VERIFICACION PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS se dara aplicacion a lo
establecido en el pliego de condiciones el cual sefiala:
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VERIFICACION PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

Si, segun la informacion obtenida por CREMIL, en su deber de analisis de que trata el articulo 2.2.1.1.2.2.4. Del
Decreto 1082 de 2015, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad requerira al oferente para que
explique las razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité evaluador, debe
recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de esta en la evaluacion de las ofertas.

Para la determinacion de los Precios Artificialmente Bajos, el comité economico evaluador tomara como
referencia la guia para el mangjo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia
Compra Eficiente, vigente al momento de la evaluacion.

Asi mismo, la proponente oferta firme e irrevocablemente y como precio(s) unitario(s) fijo(s), el(los) elemento(s)
que comprenden el objeto de este proceso, bajo las caracteristicas técnicas establecidas en las especificaciones
técnicas, en los términos y conforme a las condiciones previstas para tal efecto. Asi mismo, se entiende que el
proponente contempla los impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a que haya lugar.

10. Respecto a confirmar la suficiencia del presupuesto oficial frente al alcance del anexo técnico
y declarar la metodologia con la que se determind, el comité econdémico estructurador se permite
aclarar que el presupuesto oficial o estimado establecido para el presente proceso de seleccion
contempla la totalidad de las fases, actividades, entregables y productos requeridos para la
ejecucion de la OLA 1, de conformidad con el alcance definido en el Anexo Técnico y demas
documentos que hacen parte del proceso. Asi mismo la metodologia para la determinacion se
encuentra desarrollada en el anexo ANALISIS DE PRESUPUESTO en el cual se incluyeron todas
las variables y métricas analizadas que permitieron determinar el presupuesto oficial o estimado
adecuado para la ejecucién del objeto contractual.

Respecto al plazo de ejecucion el comité tecnico estructurador aclara que inicia una vez se
cumplan los requisitos contractuales de ejecucion y finaliza el 18 de diciembre de 2026. La
estabilizacién hace parte de la Fase 3 y, por tanto, debe ejecutarse dentro de ese plazo
contractual. En consecuencia, desde el componente técnico no se contempla un periodo
adicional de estabilizacion posterior a la fecha de terminacion del contrato. El Anexo Técnico,
numeral 5.3.2, pag. 27, exige adicionalmente una herramienta de monitoreo operativa por minimo
ocho (8) meses después de la salida a producciéon. Esa obligacién no debe denominarse
“garantia técnica POSCONTRACTUAL”, porque el Anexo no la define asi. Debe armonizarse
internamente su tratamiento contractual.

Respecto a la vigencia en los amparos de la pdliza de cumplimiento, el comité juridico
estructurador se permite aclarar que la vigencia establecida para el amparo de pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales corresponde a la exigencia prevista
en el articulo 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015, conforme al cual dicha garantia debera
mantenerse vigente durante el plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

En consecuencia, considerando que el plazo de ejecucién del contrato finaliza el 18 de diciembre
de 2026, la vigencia de este amparo debera extenderse hasta el 18 de diciembre de 2026, sin
que ello corresponda a una exigencia adicional establecida discrecionalmente por la Entidad,
sino al cumplimiento de la disposicidon normativa aplicable.

OBSERVACIONES EMPRESA GREAT BOOST INC SAS

OBSERVACION No. 1
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OBSERVACION No. 1 — Inconsistencia en el Presupuesto Oficial v Convocatoria Limitada
a MiPymes.

Respetuosamente, nos permitimos presentar la siguiente observacion frente a la
informacion contenida en el Pliege de Condiciones del proceso SAMC 011-2026,
especificamente respecto de los numerales 1.3 - Presupuesto Oficial v 1.10 -
Convocatoria Limitada a MiPymes.

En el numeral 1.3 — Presupuesto Oficial, [a Entidad establece como presupuesto oficial
estimado del proceso la suma de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO
SESENTA Y DIOS MIL QUINIENTOS PESOS ($551.162.500) M/CTE.

Sin embargo, en el numeral 1.10 — Convocatoria Limitada a MiPymes, se hace referencia
a un presupuesto de QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
($565.000.000) M/CTE, valor que es utilizado como fundamento para determinar la
procedencia o no de la limitacion del proceso a MiPymes.

Esta diferencia genera una inconsistencia que puede afectar la interpretacion de las
condiciones del proceso, particularments frente a la determinacion del presupuesto oficial
y a la aplicacion de las reglas comespondientes a la convocatoria limitada a MiPymes.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad:

1. Aclarar cual es el presupuesto oficial definitivo del proceso SAMC 011-2028 y
cual es el valor que debe ser tenido en cuenta para efectos de la presentacion de
las oferias.

2. Precisar la razdon por la cual se presentan valores diferentes en los numerales 1.3 y
1.10 del Pliego de Condiciones.

3. En caso de que el presupuesto oficial definitivo comesponda a $551.162.500,
solicitamos a la Entidad revisar y aclarar la procedencia de la decision de no
limitar el proceso a MiPymes, teniendo en cuenta el valor establecido vy las
manifestaciones de interés gue eventualmente sean recibidas dentro del término
previsto.

4. De ser necesario, solicitamos realizar la correspondiente modificacion o
aclaracion del Pliego de Condiciones, con el fin de garantizar que todos los

Finalidad de la observacion:

La presente observacion busca prevenir posibles inconsistencias en el procedimiento de
seleccion derivadas de la indeterminacion o contradiccion respecto del valor de la
contratacion y garantizar la cormrecta aplicacion de las disposiciones relacionadas con la
participacion de las MiPymes, en observancia de los principios de transparencia,
seleccion objetiva e igualdad de oportunidades.

Agradecemos a la Entidad dar respuesta a la presente observacion y efectuar, de
considerarlo procedente, las aclaraciones o modificaciones cormrespondientes al Pliego de
Condiciones.

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR
El Comité juridico Estructurador, frente a los requerimientos formulados, precisa lo siguiente:

1. Respecto del presupuesto oficial definitivo del proceso, se aclara que el valor que debe
ser tenido en cuenta para la presentacion de las ofertas corresponde a la suma de QUINIENTOS
CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
($551.162.500), establecido en el numeral 1.3 — Presupuesto Oficial del Pliego de Condiciones.

2. Respecto de la diferencia identificada entre los numerales 1.3 y 1.10 del Pliego de
Condiciones, se precisa que la referencia efectuada en el numeral 1.10 a la suma de
QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($565.000.000) corresponde
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a una inconsistencia en la informacién consignada en dicho numeral. En consecuencia, se
realizara el ajuste correspondiente, con el fin de que el valor del presupuesto oficial sea uniforme
y consistente en los documentos que integran el proceso.

3. Respecto de la procedencia de limitar el proceso a MiPymes, se aclara que, aun cuando
se hayan recibido manifestaciones de interés para la limitacion de la convocatoria, dicha
circunstancia no modifica el presupuesto oficial ni permite, por si sola, que proceda la limitacion.
La procedencia de esta medida debe analizarse conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

En el presente proceso, el presupuesto oficial corresponde a $551.162.500, valor que supera el
umbral establecido para la limitacion a MiPymes para la vigencia 2026, correspondiente a
$511.708.497. Por lo anterior, no resulta procedente limitar el presente proceso a la participacion
de MiPymes, independientemente de las manifestaciones de interés que hayan sido presentadas
dentro del término previsto.

4. Respecto de la solicitud de modificacion o aclaracién del Pliego de Condiciones, se
informa que se realizara la correspondiente correcciéon en el numeral 1.10, con el propdsito de
unificar el presupuesto oficial en los documentos del proceso y evitar interpretaciones diferentes
respecto del valor,

En consecuencia, el presupuesto oficial definitivo del proceso SAMC 011-2026 es de
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE ($551.162.500) y este sera el valor que debera ser tenido en cuenta para todos
los efectos correspondientes.

OBSERVACION No. 2

OBSERVACION No. 2 — Claridad sobre el plazo de ejecucion y el pericdo de
estabilizacion

Seccion del documento: Capitulo 1.1 — Objeto v Anexo Técnico.

Respetucsamente, solicitamos a la Entidad aclarar el alcance vy la duracion de las diferentes
etapas previstas para la ejecucion del contrato, parficularments en lo relacionado con el
periodo de “estabilizacion™ mencicnado en el objeto y/o Anexo Técnico.

Adicionalmente, observamos que en la informacion publicada en SECOP 1l se sefiala un
plazo de ejecucion de dos (2) meses, por lo cual consideramos necesario precisar como
se articula dicho plazo con las fases de implementacion, puesta en produccion y
estabilizacion contempladas técnicamente en el proceso.

En este sentido, solicitamos a la Entidad aclarar:

1. Si el periodo de estabilizacion se encuentra incluido dentro de los dos (2)
meses establecidos como plazo de ejecucion contractual.

2. Cuantos dias o qué periodo especifico se tiene previsto para la etapa de
estabilizacion.

3. Si la estabilizacion inicia una vez realizada la puesta en produccion de la
solucion, precisar si dicho periodo hace parte del plazo contractual o si comesponde
a una acfividad posterior.

4. En caso de gue la estabilizacion deba ejecutarse con posterioridad a la puesta en
produccion, solicitamos indicar expresamente hasta qué fecha o bajo qué hito
contractual se entendera finalizada dicha obligacion.

5. Solicitamos, igualmente, aclarar la commespondencia entre el plazo de ejecucion
indicado en SECOP Il (dos meses) v los tiempos establecidos para las diferentes
fases en el Anexo Técnico, con el fin de garantizar una adecuada interpretacion y
planeacion de la ejecucion contractual.
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Justificacion:

La aclaracion solicitada resulta necesaria para realizar una adecuada planeacion técnica,
operativa vy financiera de la propuesta, especialmente en lo relacionado con la disponibilidad
y asignacion del personal especializado requerido para las actividades de implementacion,
puesta en produccion y estabilizacion.

Asimismo, permitira establecer con precision los hitos de inicio y terminacion de cada fase
y evitar interpretaciones diferentes respecto del plazo contractual v de las obligaciones
asociadas a la etapa de estabilizacion.

Riesgo que busca mitigar:

Prevenir posibles extensiones no previstas del pericdo de prestacion del senvicio,
sobrecostos operativos v eventuales controversias respecto del cumplimiento del plazo
contractual, asi como la aplicacion de sanciones por una interpretacion diferente del hito de
terminacion de las obligaciones.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

1. Si el periodo de estabilizacion se encuentra incluido dentro de los dos (2) meses establecidos
como plazo de ejecucién contractual.

El plazo de ejecucion contractual no es de dos (2) meses. Conforme al Numeral 5 de los Estudios
Previos y al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, el plazo de ejecucién es maximo e improrrogable,
con fecha de terminacion fija el viernes 18 de diciembre de 2026. La estabilizacion se desarrolla
dentro de la vigencia contractual, como parte de la Fase 3 (Pruebas, Puesta en Produccion y
Estabilizacion), una vez se realice la puesta en produccion de la solucion.

2. Cuantos dias o qué periodo especifico se tiene previsto para la etapa de estabilizacion.

El Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico establece que el soporte de estabilizacion aplica durante
el plazo de ejecucion, indicandose que una vez realizada la puesta en produccion. No se fija un
numero especifico de dias, ya que la duracién efectiva dependera de la fecha en que se realice
la puesta en produccion dentro del plazo contractual.

3. Si la estabilizacion inicia una vez realizada la puesta en produccién de la solucién, precisar si
dicho periodo hace parte del plazo contractual o si corresponde a una actividad posterior.

La estabilizacién inicia una vez realizada la puesta en produccién de la solucién y hace parte
integral del plazo contractual. No corresponde a una actividad posterior. El Numeral 5.3.3.1 del
Anexo Técnico establece que el soporte de estabilizacion se presta durante la vigencia
contractual, atendiendo incidentes, errores y defectos de los componentes implementados en la
OLA 1.

4. En caso de que la estabilizacién deba ejecutarse con posterioridad a la puesta en produccion,
solicitamos indicar expresamente hasta qué fecha o bajo qué hito contractual se entendera
finalizada dicha obligacion.

La estabilizacién se ejecuta dentro del plazo contractual con fecha del 18 de diciembre de 2026.
Posteriormente, opera la garantia técnica de ocho (8) meses establecida en el Numeral 5.3.3.1
del Anexo Técnico. Esta garantia es poscontractual y atiende defectos, errores o fallas atribuibles
a los desarrollos e implementaciones del contratista, pero no constituye una ampliacion del plazo
de ejecucion ni un periodo adicional de estabilizacién contractual.

5. Solicitamos, igualmente, aclarar la correspondencia entre el plazo de ejecucién indicado en
SECORP Il (dos meses) y los tiempos establecidos para las diferentes fases en el Anexo Técnico.

La mencidn de "dos (2) meses" en SECOP Il corresponde al plazo de ejecucion indicado en el
pliego de condiciones del tiempo efectivo de ejecucion una vez perfeccionado el contrato. Las
fases de ejecucion (Fase 1: Levantamiento y Arquitectura Técnica, Fase 2: Implementacion y
Desarrollo, Fase 3: Pruebas, Puesta en Produccion y Estabilizacién) deben ejecutarse dentro de
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este plazo, siendo responsabilidad del contratista optimizar recursos y metodologias para cumplir
el plazo de ejecucion.

Asi mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podran
desarrollarse de manera simultanea. En consecuencia, la ejecucidén no necesariamente debera
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que debera responder al cronograma que
sea acordado entre las partes al momento de la suscripcién del acta de inicio.

OBSERVACIONES EMPRESA EDXPERIENCE

Detalles de mensaje

Referencia interna:  SAMC 011-2026
Descripcion del proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE A LANUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: EDXPERIENCE
Usuario: JAVIER ALBERTO SALDARADIAZ

Fecha: 30 minutos de tiempo transcurrido (20972

Referencia del mensaje CO1MSG.9916973
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: Observaciones Proceso SAMC 0112026

[Documento Nombre del documento
Anexos Observaciones a pliego SAMC 011-2026 CREMIL.pdf Observaciones a pligo SAMC 011-2025 CREMIL.pdf Detalle

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Texto de mensaje

Bogots, 03 de septiembre de 2026

Sefiores
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZA S MILITARES
E.S.D.

Cordial saludo,

i SAMC 011-2026.

Atententamente

Gestion Comercial
EDXPERIENCE

’EDXPER'ENCE Lo Que Necesita Ya Esta Aqui

Bogota, 03 de septiembre de 2026

Sefiones)
Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
E. S, D.

Asunto: OBSERVACIONES AL PLIEGO PROCESO SAMC 011-2026
Respetados sefiores
EDXPERIENCE S.A.S., identificada con NIT 900,950.103-0, en calidad de interesada en
participar en el proceso de la referencia, presenta de manera respetuosa la siguiente
observacion al pliego de condiciones y sus anexos.
Texto objeto de observacion
El Anexo Técnico No. 1 exige, para el perfil de Arquitecto Web lo siguiente:

"Certificaciones: Resolucion MinTIC 1519/2020—2026 y Actualizacion Politica de Gobiemo
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion.™

Solicitud
De manera respetuosa solicitamos a la Entidad comregir la denominacion del requisito, de
forma gue el aparte observado gquede asi:

“Certificaciones: Resolucion MinTIC 1519/2020—2026 y Gobiemo Digital e Interoperabilidad
v Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacon.™

Lo anterior teniendo en cuenta que la certificacion existente conocida es "Gobiemo Digital
e Interoperabilidad” qué se encuentra directamente relacionada con el objeto contractual,
directamente pertinente al objeto contractual por el desarrollo e implementacion de la
pagina web institucional de CREMIL bajo los lineamientos de la Politica de Gobiermo
Digital, asi su acreditacion no ofrece dudas de interpretacion al momento de la evaluacion.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a la respuesta de la Entidad.
Atentamente,
Javier Alberto Saldafia Diaz

Director General
EDXPERIENCE
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente la observacion y en el anexo técnico se
procede a realizar la modificacion indicando cuales son las certificaciones que deben aportar

Esta modificaciéon garantiza que la denominacién de las certificaciones corresponda exactamente

a los nombres oficiales de los cursos y certificaciones ofertados por el MinTIC y el SENA, para
lo cual las certificaciones deberan ser suministradas por el adjudicatario del proceso.

OBSERVACIONES EMPRESA ZELITECH CONSULTING

Detalles de mensaje

Referencia interna:  SANC 0112026
Descripcion del proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE ALANUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: Zelitech Consulting
Usuario: Comercial Zelitech
Fecha: 7 minutos de tiempo transeurmiao (20572026 3.22.34 PIAILITG-05.00) Bogers, Lims, Quic)
Referencia del mensaje CO1.MSG.9917184
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: QBS-CREMIL-011-2026

[Documento Nombre del documento
Formato Zelitech-OBS-SECOP-SAMC-011-2026.pdf Formato Zelitech-OBS-SECOP-SAMC-011-2026.pdf Detalle

Agregar documento a la oferta  Exportar todos.

Anexos

Texto de mensaje

1. OBSERVACIONES AL PROCESO

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLARAR: ;Por qué razdn, si el presupuesto oficial definitivo del proceso
asciende a $551.162.500 COF la entidad estatal tomé la decision de no limitar la convocatoria
exclusivamente a MiPymes colombianas, considerando las manifestaciones de interés que
eventualmente sean recibidas dentro del término previsto para ello?

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLARAR: ;Cudl es el alcance, cronograma y duracidn exacta de las
diferentes etapas previstas para la ejecucién del contrato, particularmente en lo relacionado con el
periodo de estabilizacion y el hito definitivo de terminacion de las obligaciones para evitar la aplicacion
indebida de sanciones?

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLARAR: ;Sera indispensable que el objeto contractual o la certificacion
de experiencia aportada contenga literalmente las expresiones "pagina web" o "pagina web
institucional”, o la entidad aceptard de manera integral contratos donde se verifique la ejecucién de
actividades relacionadas con el desarrollo de aplicaciones, plataformas, portales, sistemas o soluciones
basadas en tecnologias web?

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLARAR: ;Es un requisito habilitante obligatorio que el oferente
presente, junto con su propuesta, las hojas de vida y soportes documentales de la totalidad del equipo
de trabajo minimo (9 roles), o se permitira la presentacion de un compromiso de provision de personal
con la oferta, exigiendo dnicamente los soportes del personal clave (Lider de Proyecto) para la
evaluacion precontractual?

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLARAR: ;Cual es la ponderacidon matematicamente exacta del presente
proceso de seleccion, teniendo en cuenta que el pliego sefiala que las propuestas seran calificadas
sobre un maximo de cien (100) puntos, pero existen contradicciones y desajustes aritméticos entre el
puntaje ordinario de la tabla de evaluacion, los incentivos adicionales y los criterios de desempate?

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLARAR: ;5Se unificara la denominacién técnica de la clase 811118 en
todo el pliego de condiciones, considerando que la tabla general de codigos del proceso la describe
como "Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas”, pero en el apartado de
incentivos y criterios diferenciales para MiPymes se define como "Mantenimiento o soporte de sistemas
patentados o autorizados™?

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLAR: En el numeral 10 del documente "3.1 ANEXC_TECHNICO_SAMC
011-2026.pdf" se incorpora, dentro de los reqguisitos de formacidn y certificacion aplicables a la mayoria
de los perfiles del equipo de trabajo —incluidos el Lider de Proyectos, Arquitecto Web, Disefiador UX/UI,
Desarrolladores Frontend y Backend, Analista QA y Estratega de Benchmarking—, la acreditacién
asociada a la "Resolucion Min TIC 1519/2020-2026".

La exigencia de un certificado o diploma especifico sobre la "Resolucién MinTIC 1519/2020" podria
constituir una condicién restrictiva frente a la seleccidn objetiva y la participacion plural de oferentes. Si
bien dicha resolucion establece lineamientos relevantes para las entidades pidblicas en materia de sede
electrénica, accesibilidad web, datos abiertos y demas componentes del ecosisterna digital estatal, en
el mercado tecnolégico colombiano no existe una certificacion individual estandarizada, expedida por
una autoridad oficial, que acredite de manera exclusiva el dominio de esta norma para perfiles como
desarrolladores, disefiadores o arquitectos de software. En consecuendia, exigir un documento con esa
denominacién concreta puede excluir injustificadamente a profesionales idéneos que cuentan con
experiencia verificable en la aplicaciéon de los lineamientos del Ministerio TIC, la guia GOV.CO y los
criterios de accesibilidad WCAG 2.1, aun cuando no posean una constancia formal con ese titulo.

For lo anterior, solicitamos respetucsamente a CREMIL revisar y suprimir la obligacion de aportar una
certificacion formal en la "Resolucién Min TIC 1519/2020-2026" para los integrantes del equipo de
trabajo. Como alternativa, proponemos que el conocimiento requerido sobre accesibilidad, usabilidad,
sede electronica y demas estandares definidos por el MIinTIC sea acreditado mediante la experiencia
profesional demostrable en proyectos de disefio, desarrollo, actualizacién o implementacion de portales
web, lo cual permite verificar de forma objetiva la capacidad técnica del personal propuesto sin imponer
barreras documentales innecesarias.
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

1.

El Comité Juridico Estructurador se permite aclarar que la decision de no limitar la
convocatoria a la participacion exclusiva de MiPymes no obedece a un criterio
discrecional, sino al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

En particular, dicha disposicion establece como requisito que el valor del proceso de
contratacién sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio determinada para tal efecto por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Colombia Compra Eficiente ha precisado
que, cuando el presupuesto oficial supera dicho umbral, no resulta procedente limitar el
proceso a MiPymes, aun cuando se hayan recibido solicitudes de interesados.

Para el presente proceso, el presupuesto oficial corresponde a la suma de QUINIENTOS
CINCUENTA'Y UN MILLONES CIENTO SESENTA'Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE ($551.162.500), valor que supera el umbral establecido para la vigencia 2026,
correspondiente a $511.708.497.

En consecuencia, no resulta procedente limitar la convocatoria exclusivamente a
MiPymes, toda vez que no se cumple el requisito objetivo de cuantia previsto en la
normativa aplicable.

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion. El plazo establecido hasta el
18 de diciembre de 2026 corresponde al término maximo previsto para la ejecucién
integral de las actividades, obligaciones y entregables contemplados en el Anexo
Técnico, cuya totalidad debera desarrollarse y cumplirse dentro del plazo contractual
establecido.

En este sentido, corresponde al interesado en el proceso realizar la planeacion,
organizacion y disposicion de los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios
para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la ejecucién
de las actividades previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma
detallado de ejecucién sera concertado entre las partes y formalizado en el marco de la
suscripcion del acta de inicio.

Asi mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego
de Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes
fases podran desarrollarse de manera simultanea. En consecuencia, la ejecucion no
necesariamente debera realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que debera
responder al cronograma que sea acordado entre las partes al momento de la
suscripcion del acta de inicio.

Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de
2026, considerando que la planeacién y ejecucion coordinada de las actividades,
incluyendo aquellas que puedan desarrollarse de manera simultdnea, permitira al
contratista organizar los recursos y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento
integral de las obligaciones y entregables previstos en el Anexo Técnico.

El Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que la acreditacion de la experiencia
no exige una coincidencia literal o textual de las expresiones “pagina web” o “pagina web
institucional” en el objeto de los contratos aportados. No obstante, de conformidad con
lo establecido en el Pliego de Condiciones, los contratos que se pretendan hacer valer
deberan encontrarse debidamente inscritos, verificados y certificados en el Registro
Unico de Proponentes — RUP, identificados en uno o varios de los cédigos UNSPSC
sefalados.

Para efectos de la verificacion, el proponente debera aportar las certificaciones o
documentos soporte correspondientes a los contratos que haya identificado en el RUP
como experiencia a acreditar, de manera que la Entidad pueda verificar, ademas de su
ejecucion, que el objeto guarden relacion con las actividades requeridas en el presente
proceso.
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En Consecuancia la evaluacién de la experiencia debera ser acreditada en el RUP en
los codigos descritos en los pliegos de condiciones, que sumados sean igual o superior
al 100% presupuesto oficial dispuesto para el proceso, expresado en Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). Para lo cual debera acreditar las actividades de
disefio, desarrollo, implementacién, y puesta en produccion y estabilizacion en
componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno o varios contratos
ejecutados, sin que se establezca un numero minimo ni maximo de contratos para
efectos de acreditar el presente requisito.

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion. En el Numeral 10 (Equipo
Minimo de Trabajo Requerido) del Anexo Técnico establece de manera taxativa: "El
oferente debera presentar junto con su propuesta el equipo minimo de trabajo requerido
para la ejecucion de la OLA 1. Para su acreditacion, debera adjuntar las hojas de vida
del personal propuesto con los correspondientes soportes documentales que certifiquen
la formaciéon académica, certificaciones y experiencia exigidas para cada perfil... La
verificacion de la totalidad de estos perfiles constituira un requisito habilitante técnico".
En esa medida se mantiene el requisito preisto, toda vez que le permite al comité
evaludor, verificar que el interesado en el proceso tiene la capacidad y organizacién de
desarrollar el proceso en lo terminos indicado en el anexo tecnico.

El Comité Juridico Estructurador se permite aclarar al respecto que la estructura del
puntaje maximo establecido en el proceso corresponde a los factores de ponderacion,
tales como: ponderacién técnica, ponderacion econémica y apoyo a la industria nacional,
que ascienden a 99,5 puntos, distribuidos asi: 39,5 puntos para la ponderacién técnica,
50 puntos para la ponderacién econdmica y 10 puntos por concepto de apoyo a la
industria nacional.

Adicionalmente, el pliego contempla hasta 0,5 puntos adicionales, correspondientes a
0,25 puntos por cumplimiento de la condicion MIPYME y 0,25 puntos por emprendimiento
y empresa de mujeres, cuando resulte aplicable de conformidad con las condiciones
establecidas para su otorgamiento.

En consecuencia, el puntaje maximo de la evaluacién, antes de la aplicacion de las
reducciones de puntaje que legalmente correspondan, es de 100 puntos, resultado de la
sumatoria de los 99,5 puntos de los factores ordinarios y hasta 0,5 puntos adicionales
por los criterios antes sefalados.

Se precisa que la reduccion de puntaje prevista para el incumplimiento de contratos no
constituye un factor adicional de ponderacion, sino una reduccién que se aplicara cuando
corresponda, de conformidad con las condiciones establecidas en el pliego.

El Comité Técnico Estructurador acoge la observacién, Lo anterior con el fin de evitar
interpretaciones ambiguas o inconsistencias en la identificacion de la experiencia
requerida, se procedera a unificar la denominacion del cédigo UNSPSC 81111800 en
todo el Pliego de Condiciones y demas documentos que correspondan, adoptando como
denominacion la establecida en la tabla general de cédigos del proceso: 81111800 —
Servicio de sistemas y administracion de componentes de sistemas.

Esta unificacién tiene como finalidad garantizar la coherencia, claridad y uniformidad de
la informacion contenida en los documentos del proceso, sin que ello implique
modificacion del cddigo UNSPSC exigido ni de las condiciones sustanciales establecidas
para la acreditacion de la experiencia

El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observacion y se mantienen las
certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y
la Resoluciéon MinTIC 1519/2020—-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital
y Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la
Informacién. Se solicitaran al equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual
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debera ser presentado antes de la suscripcion del acta de inicio. Para la presentacién de
la oferta los interesados deberan aportar una certificacion en la que se comprometen a
presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcién del acta de inicio, para
lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emisién de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificaciéon MINTIC 1519/2020-2026 el esta
disponible en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica
de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y
evolucion de la transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de
interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacién requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

. Duracion: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display
estan disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante
las evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en
Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave,
segmentacion de audiencias, investigacion de palabras clave, configuracién de anuncios
y estrategias de conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de
contenido y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA NEXURA INTERNACIONAL SAS
Detalles de mensaje

Referencia interna: SAMC 011-2026
LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA
WEB CREMIL
De: NEXURA INTERMACIONAL SAS
Usuario: David Reales
1 dia de tiempo transcurrido (1/09/2026 5:13:46 PMUTC
05:00) Bogota, Lima, Quito)

Descripcion del proceso

Fecha:

Referencia del mensaje CO1 .MSC.QQU?OES
Tipo de mensaje: General
Asunto: OBSERVACIOMNES_PLIEGO DE CONDICIONES
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Cordial saludo.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos en el Anexo Técnico para el equipo de trabajo, respetuosamente nos permitimos presentar las si
guientes observaciones y solicitudes de aclaracion:

1. Lider de Proyectos — Formacion académica: Se exige acreditar "Posgrado en gestion de proyectos o gerencia de tecnologia o transform
acion digital o construccion de soluciones telematicas o metodologias agiles o Gobierno Digital o areas relacionadas”. En ese sentido, sol
icitamos a la Entidad aclarar cul sera el criterio objetivo para determinar cuando un posgrado corresponde a un "area relacionada”.

1. Lider de Proyectos — Certificacion Resolucion MinTIC 1518 de 2020: Se solicita aclarar qué entidad expide la certificacion exigida relacio
nada con la Resolucién MinTIC 1519 de 2020-2026, toda vez que el pliego no identifica el organismo certificador.

1. Arquitecto Web — Formacion de posgrado: Se exige Especializacion y/o Maestria en Direccidn e Ingenieria de Sitios Web. No obstante, a
| verificar |a oferta académica del SNIES, se evidencia que dicho programa no es ofertado por ninguna institucion de educacién superior
en Colombia. En consecuencia, solicitamos permitir la acreditacion de posgrados afines, tales como Arquitectura de Software, Arguitectur
a Empresarial o Ingenieria de Software.

1. Arquitecto Web — Certificacion: Se exige la certificacién en "Actualizacién Politica de Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias pa
ra el Acceso y Uso de la Informacién”. Solicitamos aclarar la fuente o entidad que oferta o expide dicha certificacion, por cuanto no fue po
sible identificar su existencia.

1. Especialista en Seguridad Informatica — Formacién profesional: Solicitamos permitir acreditar como formacién de pregrado la Ingenieria
Electrénica y Telecomunicaciones, por tratarse de una profesion afin a las funciones del perfil requerido.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

1. SE ACLARAY SE REALIZA MODIFICACION.
La Entidad comparte el fundamento de la observacion. La expresion "o éareas
relacionadas", al no venir acompafada de un parametro de contraste, introduce un
margen de apreciacion que podria dar lugar a evaluaciones dispares entre proponentes
que se encuentren en situaciones equivalentes. Un requisito habilitante debe poder
verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y la regla del pliego, sin que
medie juicio de valor del evaluador.

Por esa razon, la Entidad estima que la via adecuada para atender la solicitud no es
reglamentar la indeterminacion, sino suprimirla.

Se modifica el Anexo Técnico, perfil Lider de Proyectos, en el aparte de formacion de
posgrado, el cual quedara asi:

“Posgrado en gestién de proyectos o gerencia de tecnologia o transformacion digital o
construccion de soluciones telematicas o metodologias agiles o Gobierno Digital o
Gerencia Informatica. (avalada por Min Educacion SNIES).”

2. El comité Técnico estructurador se permite aclarar que la entidad que expide la
certificacién de Gobierno Digital, Resolucién MinTIC 1519 de 2020 es ofertada
directamente por la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso
virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los
lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacién digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la
informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.
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En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display
estan disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop)
mediante las evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y
"Certificacién en Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los
lineamientos, conceptos clave, segmentacion de audiencias, investigacion de palabras
clave, configuraciéon de anuncios y estrategias de conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de
contenido y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

El comité técnico se permite indicar que para este perfil se amplia los postgrados
exigidos de la siguiente manera: Cualquier Especializacién o Maestria en Direccion e
Ingenieria de Sitios Web o Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas
de Informacion o Tecnologias de la Informacion o Ingenieria de Sistemas (avalada por
Min Educacién SNIES). Dicho ajuste se vera reflejado en el anexo técnico.

El comité Técnico estructurador se permite aclarar que la entidad que expide la
certificacion de Gobierno Digital, Resolucion MinTIC 1519 de 2020 es ofertada
directamente por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual
titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los
lineamientos, conceptos clave, avances y evolucidon de la transformacién digital en
Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la
informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracion: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display
estan disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante
las evaluaciones tituladas "Certificacién en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en
Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave,
segmentacién de audiencias, investigacion de palabras clave, configuraciéon de anuncios
y estrategias de conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de
contenido y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).

. Valor: 100% gratuito.
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. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google
Skillshop

5. EI Comité Técnico Estructurador se permite indicar que para este perfil se amplia los
pregrados exigidos de la siguiente manera: Profesional en Ingenieria de Sistemas o
Seguridad de la Informacién, o en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Seguridad de
la Informacién o Ingenieria Electronica o de Telecomunicaciones. (avalada por Min
Educaciéon SNIES). Dicho ajuste se vera reflejado en el anexo técnico.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA COMPLEMENTO 360 SAS

vt e

Referencia interna: - SAMC 011-2026
Descripcién del proceso LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: Complemento 360 SAS
Usuario: Juan Jacobo Paramo Juan

Fecha: 1 dia de tiempo transcurtido (17092026 80117 PMUTE-0500) Bogot:

Referencia del mensaje CO1.MSG.9908019
Tipo de mensaje: General

Asunto: Observaciones al proceso

[Documentio Nombre del documento

Anexos OBservaciones_CREMIL_OLA1_Complemento350 pdf Observaciones_CREMIL_OLA1_Complemento360.pdf

Agregar documento a la oferfa  Exportar todos

Texto de mensaje

Detalle

Buenas tardes,
Por medio del presente nos permitimos presentar las observaciones al proceso a fin de que puedan revisadas por I3 enfidad, quedamos atentos a su respuesta

Saludos,

Sefiores

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES — CREMIL

Grupo de Contratacion y Adquisiciones — Subdireccion Administrativa

At.: Ing. Johan Alexander Daza, Supervisor Tecnico — Oficina TICS, Sistemas de Informacion

Bogota D.C.

Asunto: Observaciones y solicitud de aclaracion al Proyecto de Pliego de Condiciones y a los Estudios
Previos — Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia para “Disefio, desarrollo, implementacidn, puesta en
produccion y estabilizacion de la nueva pagina web institucional de la Caja de Retiro de las Fuerzas
Militares (CREMIL)” (OLA1)

Respetados sefiores:

Complemento 360 S.A.S., sociedad identificada con NIT 900.692.761-1, interesada en participar en el
proceso de la referencia, presenta respetuosamente las siguientes observaciones y solicitudes de
aclaracidn al Proyecto de Pliego de Condiciones y a los Estudios Previos que lo soportan, con el propdsito
de contribuir a la claridad de las reglas del proceso, a la pluralidad de oferentes y a la seleccion objetiva,
en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el cronograma publicado, el plazo previsto para observaciones al proyecto de Pliego
de Condiciones vence el 4 de septiembre de 2026 a las 6:00 p.m. En caso de que la presente comunicacion
se radique con posterioridad a dicho término, solicitamos comedidamente que sea tenida en cuenta
como insumo previo a la expedicion del Pliego de Condiciones Definitivo (prevista para el 7 de septiembre
de 2026) o, en su defecto, sea considerada dentro del término previsto para observaciones al Pliego de

Condiciones Definitivo, que vence el 10 de septiembre de 2026.

OBSERVACION No.1
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I. Observaciones sobre la capacidad financiera

1. Reconsideracion de los indicadores financieros exigidos para el régimen de Gran Empresa (numeral
9.1.3.4 de los Estudios Previos / numeral 5.3 del Documento Complementario al Pliego)

El Pliego exige a los proponentes bajo el régimen de Gran Empresa un indice de liquidez = 2,46, un indice
de endeudamiento < 64%, una razén de cobertura de intereses > 3,56, una rentabilidad del patrimonio 2

0,20 y una rentabilidad del activo 2 0,11.

Al revisar el Estudio del Sector (F-GCA-CA-11) que soporta estos umbrales, observamos que cuatro de los
cinco indicadores exigidos bajo el régimen de Gran Empresa (liquidez, cobertura de intereses,
rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo) coinciden exactamente, sin ningun margen, con el

valor de la “MEDIA ACOTADA" calculada sobre la muestra sectorial de referencia. En otras palabras, el

umbral minimo habilitante se fijo en el valor promedio (acotado) del propio sector, sin margen de
tolerancia hacia abajo.

Esta metodologia, aplicada sin ajuste, tiene un efecto estadistico previsible: al fijar el minimo
exactamente en la medida de tendencia central de la muestra, aproximadamente la mitad de las
empresas del sector —incluso empresas activas, formalmente constituidas v con estados financieros
reportados a la Superintendencia de Sociedades— quedarian por debajo del umbral. De hecho, de las
305 empresas que integran la muestra publicada en el propio Estudio del Sector, 155 (el 50,8%)
reportan un indice de liquidez inferior a 2,46.

Mos permitimos sefalar, ademas, gque la propia Entidad va valido v aplicc —para el régimen diferencial
de Mipyme y de emprendimientos y emprasas de mujeras, en desarrollo del articulo 2.2.1.2.4.2 18 del
Deoreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 202 1— una metodologia mds proporcional: el
promedio entre la media acotada y el valor minimo de la muestra (para los indicadores en los gue un
valor mas alto refleja mejor capacidad: liguidez, cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y
rentabilidad del activo) y el promedio entre la media acotada y el valor méximo (para el indicador en el
gue un valor mas bajo refleja mejor capacidad: endeudamiento). Esta metodologia reconoce, de forma
razonable, un margen estadistico bajo la medida central, evitando gue el requisito habilitantes se convierta
en una barrera de entrada no justificada por el riesgo real del contrato.

Con fundamento en el prindpio de seleccion objetiva y en el deber de las Entidades Estatales de fijar
requisitos habilitantes proporcionales y adecuados a la naturaleza del contrato (articulo 5 de la Ley 1150
de 2007; articulos 2.2.1.1.1.5.3 vy 2.2.1.1 1 5.6 del Decreto 1082 de 2015), solicitamas respetuosamente
a la Entidad reconsiderar la metodologia de calculo de los indicadores financieros exigidos bajo el
régimen de Gran Empresa, aplicando la misma farmula de proporcionalidad (promedio entre la media
acotada y el valor minimo o maximo de la muestra, segin corresponda) ya utilizada por la propia
Entidad para el régimen diferencial. En términos concretos, esto se traduce en los siguientes valores,
gue —al aplicar exactamente el mismo metodo— coinciden con los ya publicados por la Entidad para el
régimen de Mipyme:

- Mmoo
Exigido hoy (Gran 1T !
— mectodo apkodo por
P In Entidind]
indice de liquidez 2 2A6 21,73
indice de endeudamiento = 64% =T71%
Razon de cobertura de z3,560 z17E0
intereses indeterminado Indeterminado
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REI‘IEE!.|IdEI:.| del 20,20 20,10
patrimonio
rentabilidad del activo =011 z 0,05

El indicador de capital de trabajo (= 100% del presupuesto oficial) no forma parte de esta solicitud, dado
que no se deriva de la media acotada sectorial sino de una politica fija de la Entidad, ¥ no representa una
barrera para nuestra compania. Como puede observarse en la tabla, los valores propuestos no son
arbitrarios: corresponden a una metodologia que la propia Entidad ya calculd, validd y publicd en el Pliego
para el régimen diferencial, por lo que su extension al régimen de Gran Empresa no exige un nUevo
ejercicio técnico, sino la aplicacion consistente del mismo criteric de proporcionalidad a todos los
proponentes.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador no acoge la observacion relacionada con la solicitud de
establecer para las Grandes Empresas los mismos indicadores financieros y de capacidad
organizacional definidos como diferenciales para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas
de mujeres (indice de liquidez, indice de endeudamiento, Razdn de cobertura de intereses,
Rentabilidad del patrimonio y Rentabilidad del activo), toda vez que los requisitos habilitantes
establecidos en el presente proceso responden a metodologias y analisis diferenciados, de
conformidad con el marco normativo aplicable.

En primer lugar, se precisa que los indicadores financieros y de capacidad organizacional
definidos por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el analisis del sector realizado
para el presente proceso de seleccion, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de
2015, y se encuentran desarrollados y sustentados en el Estudio del Sector publicado en la
plataforma SECOP Il. Para su determinacién, la Entidad tuvo en consideracion, entre otros
aspectos, la naturaleza, cuantia, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos asociados al objeto
contractual, asi como el comportamiento y las condiciones del sector econdémico
correspondiente.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion” de Colombia Compra Eficiente, de acuerdo con el
cual la capacidad financiera tiene como propdsito verificar la salud financiera de los proponentes
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones derivadas del
contrato. Asimismo, el Manual sefiala que los requisitos de capacidad financiera deben ser
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos
del contrato, y estar sustentados en el correspondiente analisis del sector.

De igual manera, la capacidad organizacional busca establecer la aptitud del proponente para
ejecutar adecuada y oportunamente el objeto contractual, atendiendo a su estructura y
organizacién interna. En este sentido, el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015
contempla la verificaciéon de la capacidad organizacional a través de indicadores de rentabilidad,
los cuales permiten valorar la capacidad del proponente para generar resultados y contar con
una estructura organizacional que contribuya al adecuado cumplimiento del contrato.

Para la definicion de los indicadores financieros y organizacionales del presente proceso, la
Entidad consulté y analizdé diferentes fuentes de informaciéon sectorial, con el propodsito de
establecer requisitos objetivos, adecuados y proporcionales, que permitan garantizar la
participacion de los interesados y, simultaneamente, verificar que los potenciales contratistas
cuenten con la capacidad econémica y organizacional necesaria para asumir y ejecutar
satisfactoriamente las obligaciones contractuales, contribuyendo a la adecuada gestién y
mitigacion de los riesgos asociados a la ejecucion.

En consecuencia, conforme se encuentra soportado en los documentos que integran el proceso,
los indicadores establecidos para las Grandes Empresas responden a la metodologia definida
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por la Entidad, se encuentran debidamente sustentados en el analisis del sector y se ubican
dentro de rangos que resultan adecuados y proporcionales frente a las condiciones particulares
del proceso de seleccion. Por tanto, no se considera procedente modificar dichos indicadores
con el propdsito de equipararlos a los establecidos como diferenciales para otros segmentos de

proponentes.

Ahora bien, es pertinente precisar que el establecimiento de indicadores diferenciales para las
Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres obedece a un mandato normativo
especifico. En particular, el Decreto 1860 de 2021, que modificé y adicioné disposiciones del
Decreto 1082 de 2015, incorporé medidas orientadas a promover y facilitar la participacion de
estos actores en los procesos de contratacién publica. En este marco, los articulos 2.2.1.2.4.2.15
y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 contemplan la adopcién de condiciones habilitantes
diferenciales, dentro de las cuales se encuentra la posibilidad de establecer indices de capacidad
financiera y organizacional diferenciados, cuando ello resulte aplicable.

Por lo anterior, la existencia de indicadores diferenciales no implica que estos deban ser
aplicados de manera uniforme a todos los proponentes, pues precisamente su finalidad es
establecer condiciones diferenciadas para determinados segmentos, en los términos y bajo las
condiciones previstas en la normativa vigente. En consecuencia, la solicitud de hacer extensivos
dichos indicadores a las Grandes Empresas no resulta procedente, en tanto desnaturalizaria el
proposito de las medidas diferenciales previstas por el ordenamiento juridico.

Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la
participacion de los interesados, toda vez que el ordenamiento juridico contempla la posibilidad
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales,
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos
en los documentos del proceso y en la normativa aplicable.

En consecuencia, el Comité Econémico Estructurador no acoge la observacion en el sentido de
establecer para las Grandes Empresas los mismos indicadores financieros y de capacidad
organizacional definidos como diferenciales. No obstante, una vez revisada nuevamente la
metodologia y las condiciones del proceso, considera viable realizar un ajuste parcial a los
indicadores establecidos para las Grandes Empresas, definiendo como nuevos parametros el
promedio entre los indicadores inicialmente establecidos para este segmento empresarial y los
indicadores diferenciales previstos para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de
mujeres. Esta modificacion permite flexibilizar las condiciones de cumplimiento de los requisitos
habilitantes para las Grandes Empresas, sin desconocer la necesidad de acreditar una capacidad
financiera y organizacional acorde con las caracteristicas, cuantia, complejidad y riesgos
asociados al proceso de seleccion.

Lo anterior, sin perjuicio de precisar que los indicadores inicialmente establecidos se encontraban
debidamente sustentados en el analisis del sector, resultaban adecuados y proporcionales frente
a las condiciones del proceso y atendian las disposiciones normativas aplicables en materia de
requisitos habilitantes. En ese sentido, el ajuste adoptado constituye una medida de
flexibilizacién que mantiene criterios objetivos para la verificacion de la capacidad de los
proponentes y favorece la participacion, sin desnaturalizar la finalidad de los requisitos
habilitantes.

Conforme lo anterior se evaluaran con CUMPLE o NO CUMPLE los siguientes indicadores
financieros para Gran empresa:

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE
GRAN EMPRESA

iINDICE DE LIQUIDEZ: Debe ser mayor o igual
L = Activo Corriente / Pasivo Corriente (>)a2.10
INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Debe ser menor o igual
IE = (Pasivo Total / Activo Total) 100% (2) al 67%
RAZON DE COBERTURA DE INTERESES:
ECI = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses Debe ser mayor o igual a
Nota: Si el proponente no tiene obligaciones financieras, el 2.67 o Indeterminado.
indicador sera considerado que cumple. En el caso de tener
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indicador indeterminado, el indicador sera considerado que
cumple

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

RP = Utilidad Operacional / Patrimonio

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

RA = Utilidad Operacional / Activo Total

Mayor o Igual a 0.15

Mayor o Igual a 0.08

OBSERVACION No.2

2. Confirmacion de la aplicabilidad del régimen financiero diferencial de Mipyme (numeral 9.1.3.4 de
los Estudios Previos, Nota 2)

El Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogota v el
Registro Unico de Proponentes de Complemento 360 5.A.5. clasifican a la compafia como empresa de
tamafio “MEDIANA", de conformidad con el articulo 2.2.1.13 2.1 del Decreto 1074 de 2015 v Ia Resoludidn
2225 de 2019 del DANE.

El propio Decreto 1082 de 2015 define la Mipyme, en su capitulo de definiciones, como “micro, pequefia
y mediana empresa medida de acuerdo con la ley vigente aplicable”, de manera que la categoria
“mediana empresa” se encuentra comprendida, por definicion legal, dentro del concepto Mipyme. Asl
mismao, la Mota 2 del numeral de verificacion finandiera de los Estudios Previos dispone que “el
Proponente que demuestre la condicion de Mipyme domiciliada en Colombia probard la capacidad
finandera de acuerdo con los indicadores sefialados” acreditdndose dicha condicidn con copia del RUP
vigente y en firme, en concordancia con el articulo 2.2.1.2 4.2 4 del Decreto 1082 de 2015.

Antes de estructurar nuestra oferta sobre este supuesto, preferimos que la propia Entidad lo confirme
expresamente. En consecuenda, solicitamos a CREMIL confirmar si la clasificacion “Mediana Empresa”
registrada en el RUP y en el Certificado de Existencia y Representacion Legal de un proponente da
derecho, para efectos de este proceso, a la aplicacion del régimen financiero diferendial previsto para
Mipyme.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador se permite aclarar que la clasificacion de “MEDIANA
EMPRESA” corresponde al segmento de las Mipyme, de conformidad con la normativa vigente
aplicable a la clasificacién empresarial.

En efecto, el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, establece los criterios para la
clasificacion del tamafio empresarial en las categorias de micro, pequefia y mediana empresa,
atendiendo principalmente al valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales y al sector
econdmico correspondiente. A su vez, el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de
2015 establece los criterios diferenciales para las Mipyme en el sistema de compras publicas y
dispone expresamente que, para estos efectos, los criterios de clasificacion empresarial son los
definidos en el Decreto 1074 de 2015.

En este sentido, la categoria “mediana empresa” se encuentra comprendida dentro del concepto
de Mipyme, por lo que la acreditacion de dicha condicion mediante los documentos exigidos en
el proceso permite determinar la pertenencia del proponente a este segmento empresarial.

OBSERVACION No.3

Il. Observacion sobre la experiencia habilitante

3. Alcance del concepto “paginas web insttucionales™ (numerales 9.1.1.2 y 9.1.1.3 de los Estudios
Previos)
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Los Estudios Previos exigen que la experiencia aceditada corresponda a contratos “relacdonados con
actividades iguales o similares al objeto del presente proceso, particularmente aguellas asociadas al
disefio, desarrollo, implementacion, pusesta en produccidn, estabilizaddn yfo prestacion de servicios
reladonados con paginas web institucionales™. La wverificacion de la experiencia acreditada en el RUP
(literales B, Cy D del numeral 2.1.1_2), sin embargo, se realiza con base en la clasificadon UNSPSC a nivel
de clase (codigos 43232400, 81111500 y 81111800), sin que el documento defina expresamente qus
debe entenderse por “institucional™ para efectos de la pertinencia de la experienda.

Con el fin de estructurar adecuadamente nuestra oferta y evitar interpretaciones que pusedan derivar en
el rechazo de experiencia pertinents, solicitamos a la Entidad aclarar si el término “paginas web
institucionales™ se refiere exclusivamente a portales de entidades publicas o estatales, o si también
comprende sitios web de naturaleza corporativafinsttucional del sector privado (por ejemplo, portales
corporatives o de comercio electndnico institucional), en los cuales el objeto del contrato certificado no
emplee literalmente la palabra “institucional™”, perc cuyo alcance tecnico —pgestion de contenidos,
arquitectura web, administracidn de plataforma— sea eguivalente al exigido en este proceso.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

ElI Comité Técnico Estructurador se permite aclarar que la acreditacion de la experiencia no exige
una coincidencia literal o textual de las expresiones “pagina web” o “pagina web institucional” en
el objeto de los contratos aportados. No obstante, de conformidad con lo establecido en el Pliego
de Condiciones, los contratos que se pretendan hacer valer deberan encontrarse debidamente
inscritos, verificados y certificados en el Registro Unico de Proponentes — RUP, identificados en
uno o varios de los cédigos UNSPSC sefialados.

Para efectos de la verificacion, el proponente debera aportar las certificaciones o documentos
soporte correspondientes a los contratos que haya identificado en el RUP como experiencia a
acreditar, de manera que la Entidad pueda verificar, ademas de su ejecucion, que el objeto
guarden relacién con las actividades requeridas en el presente proceso.

En consecuencia, no se exige que el objeto o la denominacion del contrato contenga literalmente
las expresiones “pagina web” o “pagina web institucional”’. Lo que debera acreditarse, mediante
los documentos soporte de los contratos registrados en el RUP y clasificados en los codigos
UNSPSC exigidos, es que las actividades efectivamente ejecutadas guarden relacion con el
objeto y las condiciones de experiencia establecidas en el Pliego

OBSERVACION No. 4

Il Aclaraciones sobre el alcance técnico, necesarias para estructurar Una propuesta técnica y
economica ajustada al alcance real

4. Volumen de contenidos a migrar (numeral 5.3.1 del Anexo Técnico)

El Anexo Técnico exige la “migracion manual de contenido (textos, documentos, imagenes, videos) de la
informacion actual del portal”, sin cuantificar el volumen. Solicitamos indicar el nimero aproximado de
pdginas, documentos vy elementos mulimedia a migrar, y su peso aproximado en gigabytes, para
dimensionar adecuadamente el esfuerzo de migracion.

5. Trafico y carga esperada

El Anexo Técnico preve pruebas “de rendimiento y desempefio bajo condiciones de trafico mzonable®, sin
definir par@metros cuantitativos. Solicitamos indicar el ndmero estimado de usuarios conourrentes y de
visitas mensuales esperadas, para dimensionar adecuadamente la infraestructura y las prusbas de
desempeno exigidas.

6. Alcance de la integracion con el bus de datos legado (SenviceMix/Tomcat)

El Anexo Técnico exige documentar “las conexiones necesarias para la interoperabilidad con el bus que
utiliza CREMIL para los diferentes tramites”. Solicitamos indicar el ndmero de servicios o endpaints
involucrados v confirmar si existe documentacion técnica disponible (especificacidn de ssrvicios,
formatos de datos) para su consulta durante la etapa de estructuracion de la oferta.

7. Alcance del componente de seguridad ofensiva (Ethical Hacking)

Solicitamos precisar el numero de aplicaciones y/o URLs sobre las cuales debera ejecutarse el Ethical
Hacking en sus tres modalidades (caja negra, gris y blanca), y confirmar s el alcance incluye una ronda
de reintento (retest) posterior a la remediacidon de hallazgos, dado gue ello incide directamente en el
dimensionamiento de este Components.
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8. Alcance de la integracidon con el CRM institucional {(numeral 5.1.3 del Anexo Técnico)

El Anexo Téonico menciona, como referencia de dimensionamiento de servidores, una poblacion
aproximada de 260000 registros de usuarios del CRM institucional de CREMIL. Sclicitamos adarar si esta
cifra corresponde dnicamante a un parametro de dimensionamiento de infraestructura, o si 2l alcance
de la OLAL exige una integracion funcional real (consulta yvfo autenticacion) entre la nueva pagina web v
el CRM institucional.

9. Plazos de aprobacion de la Entidad para hitos clave

Dado que el propio estudio de mercado de la Entidad reconoce que “los tiempos de estas aprobaciones
no estan definidos™ v gue no opera una suspension automatica de t2rmings contractuales durante dichos
periodos de espera, solicitamos indicar si existe o se establecerd un plazo maximo (SLA) para las
aprobaciones de la Entidad en hitos criticos del cronograma [(validadon de la arquitectura técnica,
dedsiones del Comité de Control de Cambios, validacion de contenides por las dreas fundonales),
teniendo en cuenta gue el plazo de ejecucion del contrato es impromogable.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
El comité técnico se permite indicar al respecto:

4. De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregara al
contratista el "levantamiento de informacion basica previamente realizado" (actas y grabaciones).
Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el
diagndstico, validar dicha informacion y proponer la metodologia y el esfuerzo de migracion en
su oferta técnica y econdmica. La cuantificacion exacta del volumen de datos forma parte del
riesgo asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que
debera entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir
las metodologias de automatizacién o migracion que el proponente considere mas eficientes. Sin
embargo, a continuacioén, se adjuntan imagenes de la cantidad de GB que se deberan tener en
cuenta durante el proceso de migracion como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imagenes y demas informacién
empleada por las areas que publican en la pagina de la Entidad.

Informe Final de Tamafio de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL

Fecha de elaboracion: 04 de septiembre de 2026
Herramienta utilizada: Cyberduck
Objetivo: Consolidar el tamafic de las carpetas analizadas del sitic web de CREMIL

Detalle de carpetas evaluadas

Carpeta Ruta Tamaiio
dav / 2.026.404.020 bytes
error [dav/cpfcustomer 2.662 bytes
backup [dav/cp/generated/production 1.282.737 bytes

Célculo consolidado

Plain Text

1

dav : 2.026.404.020 bytes
2

error 2.662 bytes

3

backup : 1.282.737 bytes

TOTAL :2027.689.419 bytes
Mostrar mas lineas

Equivalencias

¢ 2.027.689.419 bytes
* 1,89 GiB (Gibibytes)
* 203 GE (Gigabytes aproximados)

Conclusién
El tamafio total acumulado de las carpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL es de 2.027.689.419 bytes,
equivalente aproximadamente a 1,88 GiB o 2,03 GB.
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Moo hgada

Ao sy wass

3.1 gb se ha subido en sede electronica se havusado el 1% de 1tb

5. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACION. El numeral 5.1.6 del Anexo Técnico ya
suministra un parametro de referencia explicito: "considerando como referencia una poblacion
aproximada de 260.000 registros de usuarios del CRM institucional de CREMIL". A partir de esta
referencia, y del analisis del trafico actual del portal, es obligacion del contratista realizar el
levantamiento técnico y presentar el Documento de Arquitectura Técnica en la Fase 1, donde
debera establecer y justificar los requisitos minimos y recomendados de infraestructura
(procesamiento, memoria, almacenamiento) y los parametros de las pruebas de estrés vy
rendimiento. El dimensionamiento es una entrega técnica a cargo del contratista.

6. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACION. El numeral 5.1.1 del Anexo Técnico
establece que el contratista debera realizar el levantamiento de informacion, incluyendo la
"Documentacion de las conexiones necesarias para la interoperabilidad con el bus que utiliza
CREMIL". Si bien CREMIL suministrara la informacion base de los tramites a referenciar, la
identificacion detallada de endpoints, la especificacion de servicios y la propuesta de integracion
son parte de las actividades de la Fase 1 (Arquitectura Técnica) que debe desarrollar y entregar
el contratista. El proponente debe asumir la complejidad de esta integracién como parte de su
propuesta técnica, basandose en la descripcion del entorno actual (Apache ServiceMix 7.0.1,
Tomcat, Windows Server 2019) ya suministrada en el pliego.

7. El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion. Teniendo en cuenta el objeto
contractual y los componentes previstos en el Anexo Técnico para la disefio, desarrollo e
implementacion de la pagina web institucional, la cantidad de URLs que conformaran la solucién
estara directamente relacionada con la arquitectura de informacion, estructura de navegacion,
disefio funcional y contenidos que sean definidos durante la ejecucion del proyecto.

En este sentido, el nimero de URLs no puede determinarse de manera definitiva con anterioridad
al desarrollo de la solucién, toda vez que este sera resultado del disefio y la estructura final de la
pagina web. Por tal razén, dentro de la estructuracion del Anexo Técnico se contempld la
participacion de un Especialista en Seguridad Informéatica, quien, de acuerdo con la arquitectura,
disefio y desarrollo de la solucion, debera realizar la identificacion y estimaciéon del nimero de
sitios, rutas, recursos o URLs que requieran ser objeto de analisis y/o pruebas de seguridad,
conforme al alcance técnico definido para el proyecto.

En consecuencia, el dimensionamiento de las URLs a analizar debera realizarse durante la
ejecucion del proyecto, con base en el disefio y desarrollo aprobado.

8. Se aclara que en el numeral 5.1.6 del Anexo Técnico ya suministra un parametro de referencia
explicito: "considerando como referencia una poblaciéon aproximada de 260.000 registros de
usuarios del CRM institucional de CREMIL". A partir de esta referencia, y del analisis del trafico
actual del portal, es obligacion del contratista realizar el levantamiento técnico y presentar el
Documento de Arquitectura Técnica en la Fase 1, donde debera establecer y justificar los
requisitos minimos y recomendados de infraestructura (procesamiento, memoria,
almacenamiento) y los parametros de las pruebas de estrés y rendimiento. El dimensionamiento
es una entrega técnica a cargo del contratista.
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9. Se aclara que respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisién, validacion y
emision de respuestas, estos seran definidos y acordados en la reunion de coordinacion inicial.
En todo caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera que no afecten ni comprometan
el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro
de la estructuracion estan previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se
evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso.

En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervenciéon o aprobacion del Comité de
Cambios, podran convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el
propésito de garantizar una gestidon oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de
revision y aprobacién afecten el cumplimiento del plazo de ejecucién establecido.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARKIX S.A.S

etalles de mensaje

Referencia interna:  SAMC 011-2026
Descripcion del proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: Arkix SAS
Usuario: Sara Cristina Gonzalez Aguirre
Fecha: 1 dia de tiempo transcurmido (2082026 1-24:06 PAUTE-05:00) Bogots, Lims, Guita)
Referencia del mensaje CO1MSG 8910655
Tipo de mensaje: General

Asunto: Solicitud de Ampliacion plazo presentacion ofertas

[Documento Nombre del documento
SOLICITUD AMPLIACION PLAZO docx pdf SOLICITUD AMPLIACION PLAZO docx.pdf

Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Anexos

Medellin, 02 de septiembre de 2026

Sefiores
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - CREMIL

Proceso: SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA Mo. SAMC 011-2026
cluDAaD

Asunto: Solicitud de ampliacion del plazo para la presentacidon de propuestas
Respetados sefiores:

Reciban un cordial saludo.

Por medio de la presente, manifestarmos nuestro interés en participar en el proceso No.
SAMC D11-2026, cuyo objeto es CONTRATAR LA OLA 1T CORRESPOMDIENTE AL DISENO,
DESARROLLD, IMPLEMENTACION, PUESTA EN PRODUCCION ¥ ESTABILIZACION DE LA
NUEWVA PAGINA WEB INSTITUCIONAL DE LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
([CREMIL).

Después de revisar detalladamente los Términos de Referencia, nos permitimos solicitar
respetuocsamente la ampliacion del plazo establecido para la presentacion de ofertas por un
término no inferior a ocho (8) dias calendario.

La presente solicitud obedece a la necesidad de contar con un tiempo adicional gue permita
realizar una revisidn integral de los requerimientos técnicos, funcionales, administrativos v
econdgmicos establecidos en los documentos del proceso, asi como estructurar una propuesta
qgue responda de manera adecuada v completa al alcance previsto para la OLA L

Teniendo en cuenta la naturaleza vy alcance del objeto contractual, que contempla
actividades de disefo, desarrollo, implementacidn, puesta en produccidn y estabilizacién de
una nueva pagina web institucional, resulta necesario disponer de un tiempo suficiente para
analizar detalladamente los reguerimientos, validar las condiciones téonicas v metodoldgicas,
dimensionar adecuadamente las actividades, recursos vy perfiles requeridos, v consolidar los
diferentes componentes gue integran la oferta.

Adicionalmente, la ampliacion solicitada permitird a los interesados realizar un gjercicio de
estructuracidn vy validacidén mas riguroso, favoreciendo la presentacion de propuestas técnica
v econdmicaments s=dlidas, en condiciones de mayor pluralidad v participacién, v
contribuyendo a que la Entidad pueda contar con ofertas que respondan de manera efectiva
a sus necesidades.



Por lo anterior, agradecermos a la Entidad considerar favorablermnente nuestra solicitud v
ampliar en al menos ocho (8] dias calendaric el plazo para la presentacion de las ofertas,
manteniendo las demas condiciones y fechas del cronograma que no se vean afectadas por
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dicha modificacién.

Agradecemos de antermano la atencién prestada a la presente solicitud y quedarnos atentos

a

la respuesta de la Entidad.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

uu

ElI Comité Técnico Estructurador no acoge la observaciéon de ampliar el plazo establecido para la
presentacion de ofertas. Las etapas subsiguientes del proceso seran desarrolladas conforme a
los términos indicados en el decreto 1082 de 2015, atendiendo el desarrollo de cada etapa y las
necesidades de la Entidad.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA MICROSITIOS S.A.S

@ Voiver

Detalles de mensaje

¢

na: SAMC 011-2026

s0 LAOLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB GREMIL
De: Micrositios S.A.S
Usuario:  MICROSITIOS SAS
Fecha: 8 horas de tiempo transcurrido 1052025 541 25 AU 7005
Referencia del mensaje CO1.MSG.9914767

Tipo do mensaje: Ger

Asunto: obs

nico SAMC 011-2026 pdl Anexo

ferta  Exportar lados

Anexos écnico SAMC 011-2026.pdl

Texto de mensaje

Detalle

OBSERVACION No. 01

Asunto: Observacion al Anexo Técnico — Solicitud de modificacidn de requisitos del
equipo minimo y factores ponderables

Referencia: Proceso SAMC 011-2026 Objeto: "CONTRATAR LA OLA 1 CORRESPONDIENTE
AL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION, PUESTA EN PRODUCCION Y ESTABILIZACION
DE LA NUEVA PAGIMNA WEEB INSTITUCIOMAL DE LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES (CREMIL)".

Respetados sefiores:

Emn atencién al proceso de la referendia, nos permitimos formular observacidén respecto de los
requisitos establecidos para €l equipo minimo de trabajo, particularments frente a las
mukldples certificaciones exigidas para los nueve (9) perfiles sefialados en las paginas 47 a 51
del Anexo Técnico.

El anexo Técnico establece que la totalidad de los perfiles constituye un requisito habilitants
técnico y exige gue, junto con la oferta, se presenten hojas de vida, formacion académica,
experiencia y miltipleg certificaciones individuales.

Entre oiras, se solicitan certificaciones relacionadas con la Resolucidn MinTIC 1519/2020—2026,
SCRUM, Produccién Multimedia, Actualizacion de Politica de Gobiermo Digital,
Interoperabilidad, Estrategias para Acceso vy Uso de la Informacidn, ISO 27001, Google Ads y
obras condiciones particulares.

Si bien comprendemos la necesidad de contar con personal competente, consideramos que la
acumulacion de certificaciones individuales para trece perfiles (2 habilitantes v 4 ponderables
adicionales) pusde constituir una barrera de acceso injustificada, especialmente cuando
el objeto contractual exige principalmente experiencia comprobable en disefio, desarmollo,
implementacion v estabilizacion de soluciones web institucionales.

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 exige que los requisitos habilitantes sean
adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato. En el mismo sentido,
Colombia Compra Eficiente ha reiterado gue dichos requisitos deben medir realmente la
aptitud del proponente, guardar relacion directa con el objeto y no establecer
condiciones mas alla de las necesarias para verificar su idoneidad.

Por su parte, &l Consejo de Estado ha senalado que las reglas de los procesos de seleccion
deben garantizar la igualdad entre los participantes v que la Administracion no puede
establecer condiciones discriminatorias que favorezcan a unos interesados frente
a otros.
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2. La obligacidén contractual v la responsabilidad recaen en el oferente

Debe tenerse presente que guien presenta la oferta, celebra el contrato v responde ante
CREMIL por su comrecta ejecucion es el proponente/contratista, no cada wuno de los
funcionarios o profesionales que integren el equipo de trabajo.

Por ello, consideramos que la experiencia especifica v comprobable de la empresa debe tener
un papel fundamental en la evaluacidn de la capacidad para ejecutar el objeto contractual.

Una empresa que haya ejecutado satisfactoriaments proyectos de disefio, desarmmollo,
implementacion v puesta en produccion de portales web institucionales, Gobiermo Digital,
CMS/DXP, accesibilidad v cumplimiento de la Resclucion 1519 de 2020, demuesta una
capacidad directamente relacionada con el objeto que se pretende contratar.

La experiencia, precisaments, es entendida por Colombia Compra Eficiente como el

ronocimiento adquiride por el proponents mediante su participacion previa en actvidades
iguales o similares a las previstas en el objeto contractual.

3. Certificacion de la Resolucion 1519 de 2020 para profesionales

Llama particularmente la atencion que se exija como requisito individual para diferentes
profesionales una certificacion relacionada con la Resolucion MinTIC 1519 de 2020,
cuando dicha Resolucicn establece lineamientos v estandares aplicables a los sujetos obligados
y a los contenidos y servidios digitales institucionales.

Consideramos necesario que CREMIL expligue cudl es la razon técnica por la cual dicha
condicion debe ser acreditada mediants una certificacion individual de cada profesional v por
gué no resulta sufidente acreditar la experiendia especifica del profesional y, principalmente,
la experiencia de la empresa en proyectos que hayvan aplicado efectivamente dichos
lineamientos.

Mas aun, resulta particularmente llamativo que, tratandose de un proyecto cuyo
objeto es precisamente la construccion de una pagina web institucional bajo
lineamientos de Gobierno Digital, no se establezca como factor ponderable la
experiencia demostrada del oferente en Gobierno Digital, Resolucidn 1519 de 2020,
accesibilidad, transparencia y desarrollo de portales institucionales.

4, Inconsistencia frente a la certificacion IS0 27001

Tambieén solicitamos aclarar la exigencia de "Certificacion IS0 27001" para el Especialista
en Seguridad Informatica.

El fnexo Técnico exige parg dicho perfil, entre otros requisitos, posgrado en seguridad
informatica, conocimientos en Ethical Hacking v certificacién IS0 27001,

Cabe destacar que una certificacion ISO/IEC 27001 de un SGSI no corresponds, en términos
ordinarics, a una certificacién que tenga como titular a una persona natural.

Finalmente, consideramos necesario gque CREMIL revise la estructura del proceso, toda vez
que se exige un equipas minimo de nueve (9) parfiles v s2 otorgan adicionalmente 31 puntos
por incorporar otros cuatro (4) profesionales para un total de trece (13) perfiles, lo cual para
un proyecto como el resultante del presente proceso de contratacion resulta exagerado.

El fnexo Técnico establece que la totalidad del equipo minimo constituye un requisito
habilitante técnico.

Esta esbuctura genera una carga de acreditacion que se aproxima a la configuracion de un
proceso altamente centrado en las condiciones individuales de un equipo profesional, aspecto
que merece especial revisidn teniendo en cuenta que &l procedimiento corresponde a una
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia y no a un Concurso de Méritos.

La propia Colombia Compra Eficients ha diferenciadoe estos escenarios, sefalando que en
procesos coma la seleccion abreviada la formacian v experiencia del equipo se establecen, 2n
principio, como condiciones de habilitacion, mientras que en el concurso de méritos la
experiencia del consultor v de su eguipo puede ser utilizada como factor de calificacian.

Por ello, consideramos gue los factores ponderables debenan orientarse primordialmente a
demostrar la experiencia real, amplia y suficiente del oferente en proyectos
similares, en lugar de concentrar una parte significativa del puntaje en la simple incorporacicn
de personal adiconal.
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SOLICITUDES
Con fundamento en lo anterior, solicitamos respetucsamente a CREMIL:

1. Revisar v reducir las exigencias documentales comespondientes al equipa minimao, evitando
una carga desproporcionada de hojas de vida y certificaciones individuales.

2. Eliminar o flexibilizar las certificaciones individuales relacionadas con la Resolucion 1519 de
2020, esta Resolucidn debe estar ceitificada es por la Empresa oferente/proponents v NO de
cada hoja de vida

3. Adarar yfo, eliminar la exigencia de "Certificacién IS0 2700L" para el Espedialista en
Seguridad Informatica.

4. Incorporar como factor ponderable la experiencia espedfica adicional del oferente en
Gobierno Digital, Resolucion 1519 de 2020, diseiio y desarrollo de portales web
institucionales, CMS/DXP, accesibilidad, transparencia e implementacion de
soluciones digitales para entidades publicas.

5. Revizar los 31 puntos asignados por personal adicional, de manera que una parte
significativa de dicha ponderacion pueda destinarse a valorar la experiencia amplia, suficients
y comprobable de la empresa oferente en proyectos iguales o similares.

6. Publicar |z justificacian técnica v de mercado que sustenta la necesidad de exigir cada una
de las certificaciones individuales, acreditando su necesidad, pertinencia, adecuacidn v
proporcionalidad frente al objeto contractual.

Lo anterior s solicita con &l propdsito de garantizar los principios de seleccion objetiva,
igualdad, transparencia, libre concurrencia y pluralidad de oferentes, permitiendo
gue la Entidad seleccione al contratista que demuestre la mayor capacidad y experiencia
efectiva para desarmrollar exitosamente la nueva pagina web institucional de CREMIL.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador se permite indicar al respecto lo siguiente:

1. El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observacién y se mantienen las
certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico; no obstante, se procederan a incluir los siguientes

cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y
la Resolucién MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital
y Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la
Informacién. Se solicitaran al equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual
debera ser presentado antes de la suscripcion del acta de inicio. Para la presentacion de
la oferta los interesados deberan aportar una certificaciéon en la que se comprometen a
presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta de inicio, para
lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las

certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 él esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026",
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion

requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.
. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

. Duracion: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.
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. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /
Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display
de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacién
de audiencias, investigacion de palabras clave, configuracién de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido
y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

Ahora bien, para las demas certificaciones exigidas:
- SCRUM: Certificacion en metodologias agiles, fundamental para la gestion del proyecto.
- Produccién Multimedia: Necesaria para el Disefador UX/UI, asegura habilidades
técnicas de creacion, edicidon y optimizacion de activos digitales (imagenes, video,
animacion) para la web.
- 1SO 27001: Para el Especialista en Seguridad Informatica, asegura el dominio de los
controles de seguridad internacionales.

Se mantiene el requisito conforme a lo exigido en el pliego de condiciones

En igual medida se aclara que la solicitud de los requisitos en el pliego de condiciones y anexo
técnico se solicitan conforme a la necesidad y calidad requerida por la entidad por tal razén se
solicita una experiencia e idoneidad del equipo de trabajo los cuales son requisitos
complementarios. Mientras la experiencia del proponente demuestra la capacidad organizacional
para ejecutar contratos de esta naturaleza, la acreditacion del equipo minimo de trabajo busca
garantizar que las personas especificas que ejecutaran el contrato cuenten con las competencias
técnicas individuales necesarias.

3. Se aclara que la certificacion solicitada por CREMIL es porque se requiere contar con personal
altamente capacitado e idoneo para el desarrollo del proyecto, la certificaciéon de la resolucion
MINTIC 1519 garantiza que los perfiles tengan el conocimiento de lo que requieren los portales
web de las entidades publicas, se precisa, en consecuencia, la formacion es ofertada por
entidades publicas del Estado colombiano y su realizacién no tiene costo alguno:

La certificacién de la resolucién 1519, es una formacion virtual dispuesta por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), con expedicion de certificado a
nombre de quien la culmina. El acceso es libre y gratuito.

4. ElI Comité Técnico Estructurador no acoge la observacioén, toda vez que el requisito, hace
referencia a la formacién académica en Sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacion
(SGSI), alineada con las normas ISO/IEC 27001.

En este sentido, se precisa que se solicita la certificacion ISO/IEC 27001 como formacién
académica. la cual puede estar dirigida tanto a personas naturales, de acuerdo con las
condiciones establecidas por la institucién que imparte el programa.

Por lo anterior, se aclara el requisito establecido en el Anexo Técnico.
5.NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. La modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

no exime a la Entidad de definir y exigir los requisitos técnicos minimos indispensables para el
cumplimiento del objeto. La complejidad de migrar a una DXP, garantizar accesibilidad WCAG
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2.1 AA, realizar pruebas de penetracién (Ethical Hacking) requiere, como minimo, la estructura
de 9 roles especializados.

En esa medida, la estructuracion del equipo de trabajo y de los factores de ponderacion responde
a las caracteristicas, complejidad técnica y alcance del objeto contractual, asi como a la
necesidad de desarrollar de manera integral las actividades de disefio, desarrollo,
implementacion, puesta en produccion y estabilizacion de la nueva pagina web institucional,
dentro del plazo de ejecucion previsto, cuya finalizacion se encuentra proyectada para el 18 de
diciembre de 2026.

Se precisa que los nueve (9) perfiles establecidos como equipo minimo corresponden a requisitos
habilitantes, necesarios para acreditar la capacidad técnica minima requerida para la ejecucion
del objeto contractual. Por su parte, los perfiles adicionales previstos como factor de ponderacion
no constituyen una exigencia habilitante ni una obligacién minima para participar en el proceso,
sino un ofrecimiento adicional que cada proponente podra realizar de acuerdo con su capacidad
técnica, operativa y organizacional.

En consecuencia, no se impone a todos los interesados la obligacion de disponer de los trece
(13) perfiles sefialados en la observacion. Los proponentes deberan determinar, bajo su propia
responsabilidad, si cuentan con la capacidad para efectuar el ofrecimiento adicional y asumir las
obligaciones que de este se deriven.

6. Frente a la afirmacion relacionada con una supuesta carga de acreditacion propia de un
concurso de méritos, se aclara que la presente contratacion corresponde a una Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia, en la cual la Entidad se encuentra facultada para
establecer requisitos habilitantes y factores de ponderacién acordes con la naturaleza y
condiciones particulares del objeto a contratar.

Asi mismo, no resulta procedente considerar que la experiencia del proponente deba constituir
el unico o principal factor de ponderacioén, toda vez que la experiencia habilitante y los factores
de calificacion cumplen finalidades diferentes. La experiencia exigida como requisito habilitante
permite verificar la capacidad minima del proponente para ejecutar el objeto, mientras que los
factores ponderables permiten establecer diferencias entre las ofertas y determinar aquella que
resulte mas favorable para la Entidad.

En este sentido, el ofrecimiento de personal adicional constituye una condicidn técnica adicional
susceptible de valoracion, orientada a generar una mayor capacidad operativa para atender las
actividades del proyecto y mitigar los riesgos asociados al cumplimiento del alcance y del
cronograma contractual, particularmente teniendo en cuenta la concurrencia de actividades y el
plazo previsto para culminar la ejecucion.

Por lo anterior, la Entidad mantiene la estructura del equipo minimo y el factor de ponderacion
establecido en el Pliego de Condiciones, al considerar que estos responden a las necesidades
técnicas y operativas del proyecto, son proporcionales a su complejidad y permiten valorar
condiciones adicionales de calidad sin convertirlas en requisitos obligatorios para la participacion
de los interesados

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA BRANDER IDEAS SAS



B CREM

Uetalies de mensaje

Roferencia intorma;  SAMC 01120
Descripcidn del proceso. LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEE CREMIL

RANDER (DEAS SAS

arko:  ANDERSON GHOVANNY ARDILA MARTINEZ

hora de liempo kanscurida

Refersacia 0¢l mensaje CO1MS0 9822475
Tipo de mensaje: Obsercacionss

Asunio: Observaciones al proceso

oocmerse e del dox
17 GBSERVAGIONES CAJADE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREWAL docx pdf 17 OBSERVAGIONES CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL tecs pot Detalle
A iocumento 3 k3 oferta  Exportar fodos

Anexos

Texto de mensaje

Cortial a0,

Cormamente

ERANDER IDEAS SAS

OBSERVACION No. 1
Observacion Certificacion de Perfiles profesionales Habilitantes

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar la condicidn prevista en el
numeral 10. “Equipo minimo de trabajo requerido”, segtn la cual se establece que:

“El oferente no podra certificar a su propio recurso humano; las certificaciones deberan
ser emitidas por empresas publicas o privadas donde el profesional haya desarrollado las
labores certificadas”.

Consideramos que esta restriccion, en los términos en que se encuentra redactada, puede
limitar los mecanismos de acreditacion de la experiencia efectivamente adquirida por los
profesionales, particularmente cuando dicha experiencia ha sido desarrollada en el marco
de una relacién laboral o contractual con el mismo proponente que participa en el
presente proceso.

La experiencia exigida al personal minimo o equipo de trabajo debe analizarse como una
condicion relacionada con la idoneidad, conocimientos y actividades efectivamente
desarrolladas por el profesional.

En consecuencia, cuando un profesional ha desempefiado durante determinado periodo
funciones, actividades y responsabilidades relacionadas con el objeto contractual dentro de
una empresa, dicha experiencia no desaparece ni puede desconocerse por el solo hecho de
que la empresa en la cual fue adquirida sea posteriormente la misma que presenta la
oferta.

Precisamente, Colombia Compra Eficiente ha reiterado que la experiencia tiene un
caracter personal, en la medida en que corresponde al conocimiento adquirido por una
persona como resultado de su participacion previa en actividades relacionadas con el
objeto que se pretende contratar. Por lo anterior, el aspecto relevante para efectos de la
acreditacion debe ser determinar las actividades exigidas y la experiencia requerida, no
establecer una prohibicion basada exclusivamente en la identidad de la empresa que
expide la certificacion.
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Mo existe wuna prohibicion normativa peneral para que el empleador certifigue la
experiencia de su propioc personal:

Existe wn pronunciamiento particularmente relevante de la Agencia Hacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, contenido en el Concepto C-1266 de
2025, en el cual la Agencia sefiald expresamente que no existe disposicidn legal

o reglamentaria que prohiba que un oferente expida certificaciones respecto de la
experiencia de su propio personal, siempre que se trate de experiencia efectivamente
adquirida y susceptible de verificacion por parte de la Entidad.

La Agencia también preciso que esta situacion no debe confundirse automaticamente con
una “autocertificacion™, dado que no se esta certificando la experiencia institucional del
oferente a si mismo, sino la experiencia individual de un profesional gue ha desarrollado
actividades dentro de una relacion laboral o contractual con determinada empresa.

Colombia Compra Eficiente ha senalado, ademds, que lo relevante no es simplemente
quién expide el documento, sino que la certificacion contenga los elementos necesarios
para verificar que la experiencia fue efectivamente adquirida y que pueda ser objeto de
comprobacion por parte de la Entidad.

Por ejemplo, 5i un profesional ha ejercido como Lider de Proyectos dentro de la empresa
durante varios anos, participando en la planeacion, coordinacion, seguimiento, ejecucion y
control de diferentes proyectos, dicha experiencia constituye experiencia profesional
efectivamente adquirida por la persona.

El hecho de gue la empresa sea posteriormente oferente en un proceso de seleccion no
modifica mi elimina las actividades realmente desarrolladas por el profesional.

Solicitud

Por las razones anteriormente expuestas, respetuosamente solicitamos a la Entidad
eliminar o modificar la prohibicion absoluta sepin la cual el oferente no puede certificar la
experiencia de su propio recurso humano y permitir que la experiencia del personal
propuesto pueda ser acreditada mediante certificaciones expedidas por la empresa en la
cual el profesional efectivamente desarrolld sus actividades, incluso cuando dicha empresa
corresponda al mismo oferente, siempre que se trate de experiencia real, relacionada con
el perfil exigido y susceptible de verificacion.

En consecuencia, sugerimos modificar la condicion en un sentido similar al siguiente:

“La experiencia del personal propuesto podra acreditarse mediante certificaciones
expedidas por las entidades piblicas o privadas en las cuales el profesional haya
desamollado las actividades certificadas, incluyendo aguellas expedidas por el mismo
oferente cuando el profesional haya adquirido la experiencia en el marco de una relacion
laboral o contractual con este.

En estos casos, la certificacion debera contener como minimo la identificacion del
profesional, cargo o rol desempefiado, periodo de vinculacion, actividades desarrolladas,
proyectos o contratos en los cuales participa, fechas de inicio y terminacion y demas
informacion necesaria para verificar el cumplimiento del perfil exigido.™

Consideramos que esta modificacion no disminuye el mivel de exipencia ni afecta la
posibilidad de verificacidn de la Entidad. Por el contrario, permite acreditar experiencia
(WIRTATA
real y comprobable del personal propuesto, evitando que una restriccion meramente
formal desconozca la experiencia efectivamente adguirida por profesionales gue han
desarrollado su trayectoria dentro de la misma organizacion que participa como oferente,

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador acoge la observacion. En consecuencia, se ajustara la condicion
prevista para la acreditacion de la experiencia del personal propuesto, permitiendo que esta
pueda ser certificada por la entidad publica o privada en la cual el profesional haya desarrollado
efectivamente las actividades correspondientes, incluido el propio oferente cuando el profesional
haya estado vinculado laboral o contractualmente con este.
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Las certificaciones laborales deberan contener como minimo: nombre de la entidad contratante,
nombre del profesional, objeto del contrato o vinculo laboral, funciones desarrolladas, fechas de
inicio y terminacion, fecha de expedicion, cargo y firma de quien expide la certificacion, nimero
telefénico y correo electrénico de contacto para su respectiva verificacion.

Lo anterior no implica la aceptacion automatica de una autocertificacion, toda vez que la Entidad
podra realizar las verificaciones que considere necesarias respecto de la experiencia acreditada,
incluyendo la informacién relacionada con los proyectos, contratos o actividades en los cuales
participo el profesional y los datos de contacto suministrados en la certificacion.

OBSERVACION No. 2

Observacion Perfil Arguitecto Web

Respetucsamente solicitamos a la Entidad revisar el regquisito establecido para el perfil de
Argquitecto Web, mediante el cual se exige “especializacion y/o maestria en Direccicn e
Ingenieria de Sitios Web"”, v permitir que sea acreditado el perfil de Arquitecto de software
mediante una Especializacion y/o Maestria en Argquitectura de Software.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Arguitectura de Software comprende competencias
directamente relacionadas con el disefio, estructuracidn, integracion, interoperabilidad,
escalabilidad y desarrollo de soluciones tecnologicas, conccimientos que guardan una
relacion directa con las actividades asociadas a la direccion e ingenieria de sitios web.

En este sentido, limitar el cumplimiento a una unica demominaciéon de posgrado podria
resultar restrictive frente a profesionales que cuentan con formacion especializada
directamente relacionada con las competencias requeridas.

Por lo anterior, solicitamos:

Modificar el requisito del perfil ¥ la formacidn del Arquitecto, permitiendo acreditar
la especializacion yw/o maestria en Direccidgn e Ingeniera de Sitios Web o en
Arquitectura de Software, asi como programas de posgrado afines o relacionados
con las competencias requeridas para el desarrollo de las actividades contractuales.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se amplia
los postgrados con los Especializacion o Maestria Direccién e Ingenieria de Sitios Web o
Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o Tecnologias de
la Informacion o Ingenieria de Sistemas (avalada por Min Educacion SNIES).

Nota: Los titulos académicos de pregrado y postgrados seran analizados conforme al SNIES del
ministerio de educacion.

OBSERVACION No. 3

Observacion Certificacidon MINTIC para los perfiles del Equipo de trabajo

Respetucsamentes solicitamaos a la Entidad revisar y aclarar la exigencia de certificaciones
relacionadas con la Resolucidn 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn
v las Comunicaciones - MIinTIC, establecida para los integrantes del equipo minimo de
trabajo.

Al revisar la mencionada Resolucidn, se observa que esta tiens por objeto establecer
estandares v directrices para la publicacidon y divulgacion de informacidn, accesibilidad
web, seguridad digital v datos abiertos, dirigidos a los sujetos obligados vy aplicables a sus
sitios web vy sedes electronicas.

En este sentido, no resulta claro cudl es la competencia profesional individual que
pretende acreditar la Entidad mediante la exigencia de dicha certificaciom a cada
integrante del eguipo, ni cual es la disposicion de la Resolucion 1519 de 2020 que establece
que los profesionales encargados de ejecutar las actividades contractuales deban contar
necesariamente con una certificacidn individual bajo dicha norma.

Esta precision resulta relevante, toda vez gue la propia aplicacion de la Resolucion
evidencia que las certificaciones de cumplimiento se encuentran orientadas a demostrar el
cumplimiento de los criterios de accesibilidad del portal o sede electronica de la entidad, v
no & acreditar una certificacion profesional individual de cada integrante del eguipo.

Por lo anterior, consideramaos gue establecer dicha certificacion como requisito habilitante
para la totalidad del personal podria constitwir una condicidn adicional que no
necesariamente permite determinar la idoneidad real de los profesionales frente a las
actividades gue deberan desarrollar ¥y que, a su vez, puede restringir injustificadamente la

g,
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pluralidad de oferentes, especialmente cuando profesionales con formacion academica v
experiencia directamente relacionada con las actividades regueridas podrian guedar
excluidos unicamente por no contar con una certificacidn especifica.
Adicionalmente, solicitamos a la Entidad considerar gue, en procesos de naturaleza w
objeto similares, no s= evidencia como una exigencia generalizada la acreditacidn
individual de esta certificacidon para todos los integrantes del equipo de trabajo.
En consecuencia, solicitamos amablemente gue la Entidad revise Lla pertinencia, necesidad
v proporcionalidad de esta exigencia, teniendo en cuenta que la capacidad del profesional
pueds acreditarse mediante su formacion académica, experiencia especifica vy demas
competencias relacionadas con las actividades contractuales.
Solicitud
Solicitamos respetucsamente: Eliminar la exigencia de la certificacidn relacionada con la
Resolucidnm 1519 de 2020 de MInTIC como requisito habilitante individual para los
integrantes del equipo minimao de trabajo.

Agradecemos de antemano la atencidn prestada v la consideracidon de esta observacidn dado que

no busca poner en riesgo minguna condicion técnica del proceso, sino busca garantizar un proceso
mas abierto, competitivo v alineado con los principios de la contratacion puablica.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observacion y se mantienen las
certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes
cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resolucion MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar
una certificacién en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcion del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emisioén de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital -
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la
transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de
acceso a la informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop
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Anexos

Texto de mensaje

OBSERVACION No. 1

1. Anexo Técnico, Numeral 10 (Equipo Minimo de Trabajo Requerido) y Pliego Numeral 6.1.2
(Ponderacion Técnica).

Exigencia desproporcionada en todos los roles: Se exige que todos los perfiles (incluyendo Disefiador
UX/UI, Desarrollador Frontend, Desarrollador Backend y Analistas QA) cuenten con la certificacion en
"Resolucion MinTIC 1519/2020-2026". Esta certificacion no es estandar para perfiles de disefio grafico,
magquetacion o desarrollo backend puro.

Perfil del Arquitecto Web: Exige posgrado en "Direccién e Ingenieria de Sitios Web" Esta es una
titulacion sumamente atipica en Colombia (practicamente ofrecida por una dnica universidad en
modalidad wvirtual), lo que genera un claro indicio de direccionamiento de perfil profesional, excluyendo
a ingenieros con maesirias o especializaciones estandar en Ingenieria de Software, Arquitectura de TI,
Seguridad o Telematica.

Disponibilidad vs. Ponderacion: En la tabla de ponderacion técnica (Numeral 6.1.2 del Pliego), se exige
que los desarrolladores adicionales ofrecidos para puntaje acrediten disponibilidad "desde el inicio de
ejecucion del contrato”, a pesar de que el mismo texto dice que son recursos para la Fase 2 o Fase 3.

Solicitud / Pregunta:

1. Se solicita a CREMIL ampliar los posgrados aceptados para el rol de Arquitecto Web,
admitiendo especializaciones y maestrias afines a Ingenieria de Software, Arquitectura de
Software, Sistemas de Informacion, Tecnologias de la Informacion, o Gerencia de Proyectos
de TI.

2. Se solicita eliminar la obligatoriedad del certificado en Resolucion MinTIC 1519 para los
perfiles operativos de Frontend, Backend y Disefiador UX/Ul, o permitir que dicho
conocimienfo normativo sea acreditado de forma fransversal por el Lider de Proyecto y el
Arquitecto Web_

3. Se solicita aclarar si para los perfiles adicionales ofrecidos para puntaje (Factor 1), la
disponibilidad debe ser efectiva durante la fase en la cual prestaran su servicio (Fase 2 o Fase
3), y no obligatoriamente a dedicacion completa desde el dia 1 de la Fase 1 de levantamiento.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico se permite indicar que para este perfil de Arquitecto Web Se mantiene el
requisito, y se amplia los postgrados con los Especializacion o Maestria Direccidon e Ingenieria
de Sitios Web o Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o
Tecnologias de la Informacion o Ingenieria de Sistemas (avalada por Min Educacion SNIES).

Nota: Los titulos académicos de pregrado y postgrados seran analizados conforme al SNIES del
ministerio de educacion.

Y para la certificacion MinTIC acoge parcialmente la observacion y se mantienen las
certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes
cambios frente a este requisito:
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“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resoluciéon MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripciéon del acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar
una certificacién en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcion del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emision de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital -
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la
transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de
acceso a la informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

. Duracion: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacién en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

En cuanto a los ponderables acoge la observacién. En consecuencia, se ajustara la condicién
prevista para los recursos adicionales ofrecidos como factor de ponderacién, con el fin de
armonizarla con lo establecido en el Anexo Técnico.

No obstante, teniendo en cuenta que la incorporacion de personal adicional constituye un factor
de ponderacién de la oferta, el personal presentado por el proponente para obtener el puntaje
correspondiente debera ser el que efectivamente participe en la ejecucion de las actividades para
las cuales fue ofrecido, en los términos y condiciones establecidos en el proceso.

En consecuencia, el cambio o sustitucion del personal ofrecido como factor de ponderacién no
podra obedecer a una decision discrecional del contratista, y esta podra solicitarse siempre que
se encuentre debidamente justificado y acreditado por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, debiendo el recurso propuesto para su reemplazo acreditar condiciones iguales o
superiores a las del profesional inicialmente ofrecido, previa aprobacion de la supervisién.

OBSERVACION No. 2
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2. Numeral 1.3 (Presupuesto Oficial): En el numeral 1.3 se indica que el presupuesto es de
$551.162.500 'Excluido de VA, incluidos impuestos...'. Sin embargo, en el Cuadro Econdomico y
otras secciones se menciona 'IMPUESTOS DE LEY INCLUIDOS SEGUN APLIQUE". Considerando
que los servicios en tecnologia pueden tener tratamientos tributarios mixtos, esta redaccion genera
ambigiedad sobre el tope maximo de la oferta.

Solicitud / Pregunta:

Solicitamos confirmar expresamente si el proponente debe sumar el IVA al valor del presupuesto oficial
en caso de que su oferta esté gravada, o si el valor de $551. 162500 es el limite maximo absoluto y
debe absorber el IVA y cualquier otro gravamen aplicable.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El comité econdmico estructurador se permite aclarar que de conformidad con lo establecido en
el ANEXO ANALISIS DE PRESUPUESTO numeral 7. ANALISIS DE IMPUESTOS el presente
proceso de contratacion SE ENCUENTRA EXCLUIDO DE IVA CONFORME AL NUMERAL 24
DEL ARTICULO 476 DEL ESTATUTO TRIBUTARIO (MODIFICADO POR EL ARTICULO 187 DE
LALEY 1819 DE 2016). El numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario, adicionado por el
articulo 187 de la Ley 1819 de 2016, excluye expresamente del impuesto sobre las ventas (IVA)
al suministro de paginas web, servidores (hosting), computacién en la nube (cloud computing) y
mantenimiento a distancia de programas y equipos.

Asi mismo se permite indicar que el presupuesto oficial o estimado asciende al valor de
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE ($551.162.500) el cual es el limite maximo para la presentacion de ofertas el cual
incluye impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucion del futuro
contrato, de conformidad con el estudio de mercado. Adicional a lo anterior los diferentes
interesados deben tener en cuenta las causales de rechazo establecidos en el proceso de
seleccion entre ellas “Cuando el valor unitario supere el establecido por la entidad y/o su precio
sea cero”.

OBSERVACION No. 3

3. Anexo Técnico, Numerales 1, 2, 5.1.5 y Glosario (Pag. 2, 4, 14 y 26).

Si bien el pliego menciona de forma general "Plataforma de Experiencia Digital (DXP) basada en
software libre con licencia OSl-approved”, a lo largo del documento técnico se hacen exigencias que
apuntan de forma univoca y exclusiva a Liferay Portal / Liferay Community Edition:

1. Enla pagina 4 y 14 del Anexo Técnico se exige: "Theme personalizado con CSS3, JavaScript y
plantillas FreeMarker o JSP" (FreeMarker y JSP son el estandar especifico del ecosistema
Javalliferay).

2. Enel glosario (Pag. 26), se define textualmente: "Version de codigo abierfo de la plataforma
Donde alojara la pagina WEB, licenciada bajo términos OSl-approved (LGPL)... que ofrece las
mismas capacidades funcionales que la version Enterprise..", redaccion idéntica a la definicion
comercial de Liferay CE. Esto vulnera el principio de neutralidad tecnolégica y libre
concurrencia (Decreto 1082 de 2015), restringiendo la participaciéon de proponentes que manejen

ofras herramientas DXP/CMS empresariales Open Source lideres del mercado (como Drupal,
WordPress VIP Open Source, Strapi, efc.).

Solicitud / Pregunta:

Se solicita a CREMIL confirmar si se aceptan propuestas basadas en ofras arquitecturas y gestores
DXPICMS de codigo abierto (Open Source) reconocidos internacionalmente, permitiendo el uso de
motores de plantillas modemos y desacoplados (tales como Twig, Blade, React, Vue, Next s,
Node.js, PHP, .NET), sin que sea causal de rechazo o no habilitacion el no utilizar FreeMarker o JSP.
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR
SE ACLARA

Confirmacion expresa de neutralidad tecnoldgica: La Entidad confirma que se aceptaran
propuestas basadas en cualquier solucion DXP/CMS de cdédigo abierto con licencia OSI-
approved reconocida internacionalmente siempre que el oferente acredite técnicamente en su
propuesta el cumplimiento integral de los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de
seguridad, accesibilidad e interoperabilidad definidos en el Anexo Técnico.

La mencion de "FreeMarker o JSP" en el Numeral 5.1.5 del Anexo Técnico (Disefio UX/UI, Look
and Feel) y la referencia a "LGPL" en el Glosario constituyen ejemplos ilustrativos de
capacidades de plantillas y tipos de licencia, no una restriccion excluyente ni un direccionamiento
hacia Liferay Portal. El Numeral 1 del Anexo Técnico establece de manera taxativa: "el oferente
podra proponer una solucion DXP (Digital Experience Platform) o equivalente, siempre que
acredite técnicamente el cumplimiento integral de los requerimientos... sin generar costos
adicionales no previstos ni dependencia tecnolégica para CREMIL".

Se confirma que no sera causal de rechazo ni de no habilitacion el no utilizar FreeMarker o JSP.
Se aceptan plenamente motores de plantillas modernos y desacoplados tales como Twig, Blade,
React, Vue, Next.js, Node.js, PHP, .NET, entre otros, siempre que la solucion propuesta
garantice:
- Cumplimiento de los estandares de accesibilidad WCAG 2.1 AA y Resolucién MinTIC
1519/2020.
- Disefio responsivo y experiencia de usuario alineada con los lineamientos GOV.CO.
- Gestion estructurada de contenidos, administracion de roles y permisos, flujos de
aprobacion y trazabilidad de publicaciones (Numeral 5.1.4 del Anexo Técnico).
- Escalabilidad, modularidad y preparacion para OLAS posteriores (Numeral 4 — Principios
Técnicos).
- Motor de base de datos compatible con tecnologias Open Source (Numeral 5.1.6 del
Anexo Técnico).

No existe direccionamiento: La redaccion del Anexo Técnico no restringe la participacion de
proponentes que manejen otras herramientas DXP/CMS empresariales Open Source lideres del
mercado. El principio de neutralidad tecnoldgica y libre concurrencia (Decreto 1082 de 2015) se
encuentra plenamente respetado, toda vez que el foco de la evaluacion sera el cumplimiento
material e integral de los requerimientos técnicos y funcionales, no la marca o tecnologia
especifica utilizada.

En consecuencia, se mantiene sin modificaciones la redaccion del Anexo Técnico, ya que la
flexibilidad tecnoldgica ya se encuentra consagrada en los numerales 1,4,5.1.4,5.1.5y5.1.6,y
la Entidad ratifica la aceptacién de cualquier solucién DXP/CMS Open Source

OBSERVACION No. 4

4. Anexo Técnico, Numerales 5.1.1 (Bus de datos Servicemix) y 5.2.7 (Conectividad Funcional
con la Sede Electronica).

- Existe una contradiccion de fondo en el alcance técnico:

o En el numeral 5.1.1 se detalla técnicamente el bus de datos en el servidor Coronide con Apache
Servicemix 7.0.1, Tomcat, controladores REST y SOAP, y base de datos, dando a entender que el
contratista debe programar endpoints e interactuar con el bus.

= Mo obstante, en el numeral 5.2 7 se aclara expresamente que: "esta articulacion se limitara a la
redireccién de navegacion y no implicara, en esta OLA, ninglin tipo de conectividad técnica,
intercambio de datos o integracion transaccional directa con la plataforma de la sede
electronica...”.



CREM

= Solicitud / Pregunta:

Solicitamos a la Entidad ratificar que el alcance de la OLA 1 no contempla el desarrollo ni la
modificaciéon de servicios web en el bus Servicemix / Apache, y que la articulacion con los
tramites y la sede electronica existente se circunscribe estrictamente al enlace a nivel de interfaz de
usuario, navegacion y redireccionamiento seguro

Mencionan integraciones con el bus de servicios institucional (Apache Servicemix 7.0.1), el CRM
Oracle B2C Service (RightNow), el sistema de PQRSDF, WhatsApp institucional, un asistente wirtual y
la sede electronica. Con el fin de dimensionar correctamente el esfuerzo de desarrollo, se solicita a la
entidad: *

a) ¢Cual es el numero exacto de servicios (APIs/Web Services) que deberan ser consumidos o
expuestos por la nueva DXP? *

b) ¢La entidad entregara la documentacion técnica (Swagger, WSDL o manuales de integracion) de
estos sistemas durante la Fase 17

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara sobre la supuesta contradiccion entre los numerales 5.1.1 y 5.2.7: No existe
contradiccion, sino una delimitacion precisa del alcance por fases y responsabilidades. La
respuesta se sustenta en los siguientes documentos del proceso:

- Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico (Levantamiento de Informacién y Documentos de
Requerimientos): Exige al contratista realizar el levantamiento y "Documentacion de las
conexiones necesarias para la interoperabilidad con el bus que utiliza CREMIL para los
diferentes tramites". Esta es una actividad de diagnéstico y arquitectura, no de desarrollo
de endpoints.

- Numeral 5.2.7 del Anexo Técnico (Conectividad Funcional Con La Sede Electronica
Existente): Aclara de manera taxativa que "esta articulacion se limitara a la redireccion
de navegacién y no implicara, en esta OLA, ningun tipo de conectividad técnica,
intercambio de datos o integracién transaccional directa con la plataforma de la sede
electrénica".

- Numeral 5.2.4 del Anexo Técnico (Informacién de Tramites Indispensables de CREMIL):
Lista los 9 tramites que deben ser referenciados, orientados y articulados desde la nueva
pagina web hacia la sede electrénica mediante enlaces, botones, accesos rapidos y rutas
de navegacion.

El contratista debe conocer y documentar el entorno del bus ServiceMix 7.0.1 (desplegado sobre
Apache Tomcat en Windows Server 2019, con controladores REST y SOAP) para garantizar que
los enlaces y redireccionamientos sean seguros y coherentes, pero no esta obligado a desarrollar
nuevos endpoints ni modificar servicios web en el bus durante la OLA 1.

Respuesta al literal A) — Numero exacto de servicios/APIs a consumir o exponer: Conforme al
Numeral 5.2.4 del Anexo Técnico, la OLA 1 contempla la referencia y articulacion funcional de
nueve (9) tramites institucionales hacia la sede electronica existente, a saber:

- Acreditacion de beneficiarios estudiantes

- Pago de dineros no cobrados — Acreencias varias

- Reconocimiento y pago de gastos de inhumacién

- Extincién de la asignacion de retiro

- Reconocimiento y pago de sustitucion pensional

- Registro o cambio de cuenta bancaria

- Actualizacion de datos de titulares y beneficiarios

- Modificacion de informacion personal del expediente

- Acreditacion de invalido y/o interdicto

Adicionalmente, se incluyen los componentes de PQRSDF, WhatsApp institucional, asistente
virtual con base de preguntas frecuentes y conectividad con el CRM Oracle B2C Service
(RightNow) como referencias de dimensionamiento. No se exige el consumo ni la exposicion de
servicios web (APIs/Web Services) sobre el bus ServiceMix en esta OLA 1, toda vez que la
integracion es de conectividad funcional (navegacién y redireccionamiento seguro), no
transaccional.

Respuesta al literal B) — Entrega de documentacién técnica (Swagger, WSDL o manuales de
integracion): Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregara al contratista el
levantamiento de informacién basica previamente realizado, constituido por las actas de
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concertacion y grabaciones de las sesiones de trabajo desarrolladas con las areas involucradas.
Este insumo inicial servird como base para que el contratista realice el diagnéstico técnico y la
documentacion de las conexiones necesarias.

Sin embargo, no se entregara documentacion técnica detallada tipo Swagger, WSDL o manuales
de integracion de los sistemas durante la Fase 1, toda vez que:

- Elalcance de la OLA 1 no contempla el desarrollo ni consumo de servicios web sobre el
bus ServiceMix.

- La documentacion técnica del bus (configuraciéon sobre Apache Tomcat, controladores
REST/SOAP, seguridad, autenticacion, control de acceso, ambientes) ya se encuentra
descrita en el propio Anexo Técnico (Numeral 5.1.1), por lo que el proponente cuenta
con la informacién necesaria para dimensionar su oferta.

- Corresponde al contratista, como experto en la materia, realizar el levantamiento técnico
y proponer la estrategia de conectividad funcional en su Documento de Arquitectura
Técnica (entregable de la Fase 1, Numeral 5.1.6 del Anexo Técnico).

En consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las
cuales ya establecen claramente la distribucion de responsabilidades entre CREMIL (suministro
de insumos base y descripcion del entorno técnico) y el contratista (diagnoéstico, levantamiento
técnico y propuesta de conectividad funcional).

OBSERVACION No. 5

5. Anexo Técnico, Numeral 5.1.6 (Infraestructura propia de CREMIL) y Numeral 9 (Pruebas de
estrés y profiling).

El pliego establece que la solucion se instalara en la nube privada de CREMIL (Cluster Nutanix NX-
8035-G8 con AHV). Sin embargo, se le exige al contratista disefiar la arquitectura y entregar
lineamientos de WAF y Firewalls.

Solicitud / Pregunta:

¢ CREMIL suministrara las maquinas virtuales ya creadas con licenciamiento de sistema operativo
(Windows/Linux) y conectividad perimetral configurada, o el contratista debe contemplar actividades
de aprovisionamiento a nivel de hipervisor Nutanix AHV?

¢, Las herramientas y costos derivados de la ejecucion del Ethical Hacking (caja blanca, gris y
negra), asi como los servidores/nube necesarios para generar el trafico simulado de las pruebas de
estrés desde una URL externa, deben ser provistos en su totalidad por el contratista o los provee la
entidad?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara la Infraestructura: La "Nota sobre infraestructura tecnolégica" y el Numeral 5.1.6 del
Anexo Técnico establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalacién de la
plataforma que alojara la pagina WEB estara en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre
sistemas operativos Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el
sistema operativo y la base. El contratista solo debe entregar los lineamientos de WAF y Firewall
(Numeral 5.1.7.3), siendo responsabilidad de CREMIL la implementacion de dichos controles a
nivel de infraestructura.

Pruebas de Seguridad y Estrés: El Numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo)
y el Numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) establecen como obligacién del contratista
"ejecutar analisis de seguridad del cédigo mediante herramientas de tipo SAST y analisis
dinamico mediante DAST", asi como realizar "Ethical Hacking completo (caja negra, gris y
blanca)". El contratista debe asumir los costos, herramientas y recursos necesarios para ejecutar
estas pruebas, generar los informes y remediar los hallazgos criticos y altos antes del paso a
produccion, como parte inherente de la calidad y entrega del objeto contractual.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARKIX S.A.S



CREM

En el marco de |la propuesta se puede proponer un D¥P con modele de licenciamiento PaaS
1 nativo de Mube?

Mos podrian indicar la cantidad de sitios, subsitios y paginas contemplados en &l marco del
proyecto

Cuantos archivos se tienen cargados en el sitio actual

Cual es el tamaiio de las base de datos de cada uno de los sitios

L R R 7 B 8]

Cual es el nro de visitas que se tiznen en los sitios actuales

Pueden confirmar si sclo se va a tener como desarrollo a la medida el formulario de PQRS, o si
6 | existe alguno otro? v si existe algin anexo gue describa las historias de usuarios.

El sitio debe construirse en varios idiomas? indique cuales son los idiomas a considerar en la
T implementacion

& Se deben estimar dominios y certificados de seguridad? ; cuantos?

9 ;Actualments cuentan con un WAF 7 o debe contemplarse en la cotizacion

Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion del contrato venoe el 18 de diciembre de 2026 v
que las fases metodoldgicas de levantamiento de informacion y pruebas tienen duraciones
especificas, ;se aceptara gue los perfiles de Arquitecto Web, Disefiador UX/AJI v Analistas de

10 Requerimientos/s tengan una dedicacion parcial o a demanda (porcentaje de asignacion
mensual) en lugar de tiempo completo, conforme a las necesidades reales de cada fase del
proyecto? Esto con el fin de optimizar los costos de personal y transferir esta eficiencia
econdmica en un mejor precio para la Entidad_

Respecto al requisito de "Certificacion en la Resolucidn MinTIC 1519/2020-2026" exigido para los
perfiles de Lider, Arguitecto, Disefiador, Desarrolladores y A, solicitamos amablemente a la
Entidad aclarar si este requisito se pusede acreditar mediante certificaciones de experiencia

11 {cerificaciones laborales) donde conste gue el profesional ha disefado o desamollado portales
web bajo dicho estandar nomativo, o mediante diplomas de cursosicapacitaciones de minimo 200
horas sobre accesibilidad y Gobierno Digital. Exigir una certificacion formal limita restrictivamente
la participacion de oferentes vy eleva artificialmente los costos de contratacion.

Para =l perfil de Arquitecto Web, se solicita Especializacion o Masstria en "Direccidon e Ingenieria
de Sitios Web'. Debido a que la oferta académica en Colombia para esta denominacion exacta es

12 extremadaments limitada, ;se aceptaran titulos de posgrado en Ingenieria de Software, Gerencia
de Proyectos de Tl, Ciberseguridad, Ciencias de la Computacion o areas afines a la tecnologia,
siempre v cuando se demuestre la experiencia de 5 afios en portales web?

Dado que el alcance de la OLA 1 esta enfocado en la migracion de contenido informativo, Ley de
Transparencia y la redireccion de tramites hacia la Sede Electronica, y con el fin de garantizar la
mayor concurrencia de oferentes vy un precio altamente eficiente, ;aceptara la Entidad la

13  implementacion del portal welb sobre un CMS de grado empresarial, open-source y sSguro Como
Drupal? Esta tecnologia cumple rigurosamente con las politicas de software libre de MIinTIC,
accesibilidad WCAG 2.1 A4 seguridad, v reduce considerablemente la compilejidad de
infraestructura v las horas de desarmollo necesarias en comparacion con una DXP pesada

Agradecemos a la Entidad confirmar si todas las licencias de sistemas operativos (Windows
Server) u otros componentes de software comercial gue reguiera la infrasstructura en su Nube
Privada seran provistas en su totalidad por CREMIL, v que el motor de base de datos a proponer
por el contratista sera de licenciamiento 100% Open Source (como PostgreSQL o MySQL CE),
de manera gue el oferente no deba incluir ningan costo de licenciamiento de software en su
propuesta econdmica.

14

Podria la Entidad confirmar si las prusbas de seguridad de Caja Blanca (SAST) pueden ser
presentadas mediante los reportes v andlisis generados por hemamientas automaticas de
desamollo seguro (). SonarCube u otra hermramienta Open Source de SCAMSAST) sjecutadas

15  directamente por nuestro Especialista en Seguridad Informatica, v que el Ethical Hacking de
terceros se limitara a pruebas de Caja Megra v Caja Gris (Pentesting) sobre la aplicacion ya
desplegada en el ambiente de prusbas? Esto evitara costos duplicados de auditorias extermnas de
codigo fusente.

RESPUESTAS COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR.

1.NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. El Anexo Técnico, en el apartado "Nota sobre
infraestructura tecnolégica" y el numeral 5.1.6, establece de manera taxativa que: "Infraestructura
propia de CREMIL: La instalacion de la plataforma que alojara la pagina WEB estara en la Nube
Privada interna de la Entidad, sobre sistemas operativos Windows/Linux dispuestos por
CREMIL". Por lo tanto, no es viable ni aceptable proponer un modelo PaaS externo o nativo de
nube publica, ya que la solucion debe desplegarse sobre la infraestructura de Nube Privada
suministrada y administrada por la Entidad.

2. SE ACLARA

De conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregara como insumo inicial
el levantamiento de informacion basica previamente realizado, incluyendo actas de concertacién
y grabaciones de sesiones con las areas funcionales.

Sin embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia:
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- Realizar el diagndstico técnico completo del estado actual
- Validar la informacion suministrada

- Cuantificar el numero exacto de sitios, subsitios y paginas
- Proponer la metodologia y el esfuerzo de migracion

Informacién de Referencia Disponible: La Entidad comparte como referencia el peso total de las
carpetas correspondientes a los documentos publicados en la sede electrénica actual, lo cual
permite al oferente realizar una estimacion preliminar para la estructuracion de su propuesta
econdmica.

La cuantificacién exacta forma parte del contratista y se formalizara en el "Documento de
Requerimientos Funcionales y Técnicos" de la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica estos
datos de manera definitiva para no restringir las metodologias de automatizacién o migracién que
el proponente considere mas eficientes.

3. SEACLARA

De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregara al contratista
el "levantamiento de informacion basica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin
embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagndstico,
validar dicha informacién y proponer la metodologia y el esfuerzo de migraciéon en su oferta
técnica y econdmica. La cuantificacion exacta del volumen de datos forma parte del riesgo
asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que debera
entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las
metodologias de automatizacion o migracion que el proponente considere mas eficientes. Sin
embargo, a continuacién, se adjuntan imagenes de la cantidad de GB que se deberan tener en
cuenta durante el proceso de migracion como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imagenes donde reposan los
documentos y demas informacién empleada por las areas que publican en la pagina de la
Entidad.

Informe Final de Tamario de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL

Fecha de elaboracién: 04 de septiembre de 2026
Herramienta utilizada: Cyberduck
Objetivo: Consolidar el tamario de las carpetas analizadas del sitio web de CREMIL.

Detalle de carpetas evaluadas

Carpeta Ruta Tamaiio
dawv / 2.026.404.020 bytes
error fdav/cp/customer 2.662 bytes
backup fdav/cp/generated/production 1.282.737 bytes

Calculo consolidado

Plain Text

1

dav : 2.026.404.020 bytes
2

error 2.662 bytes

3

backup : 1.282.737 bytes
4

o

TOTAL :2.027.689.419 bytes
Maostrar mas lineas

Equivalencias

* 2.027.689.419 bytes
* 1,89 GiB (Gibibytes)
* 2,03 GB (Gigabytes aproximados)

Conclusion
El tamanio total acumulado de las carpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL es de 2.027.689.419 bytes,
equivalente aproximadamente a 1,89 GiB o 2,03 GB.
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Moo hgada

Ao sy wass

3.1 gb se ha subido en sede electronica se havusado el 1% de 1tb

4. SE ACLARA

De conformidad con el numeral 5.1.6 del Anexo Técnico (Arquitectura Técnica), CREMIL cuenta
con infraestructura tecnoldgica cuya capacidad actual ha sido documentada y esta disponible
para consulta de los interesados.

Informacién Técnica Disponible: EI Anexo Técnico muestra la capacidad actual de la nube
privada de CREMIL, incluyendo:

- CPU: Optimo (uso promedio cercano al 18%)

- Memoria: Estable (consumo sostenido alrededor del 32.86%)

- Almacenamiento: Controlado (consumo por nodo con total cercano a 56.45 TiB)

Responsabilidad del Contratista:
El contratista debera:

- Realizar el levantamiento técnico de la infraestructura requerida

- Presentar el Documento de Arquitectura Técnica con los requisitos minimos y
recomendados

- Dimensionar el motor de base de datos compatible con tecnologias Open Source

- Proponer el dimensionamiento basado en la poblacién de referencia de 260,000 registros
del CRM institucional

Nota: El contratista no "compra" ni "gestiona" la infraestructura fisica, solo define los requisitos
de la VM/SO. CREMIL provisionara los recursos adicionales que el dimensionamiento técnico
determine como necesarios.

5. SE ACLARA

El numeral 5.1.6 del Anexo Técnico (nota al pie 1) especifica expresamente que la cifra de
260,000 registros del CRM se utiliza exclusivamente como referencia para el dimensionamiento
de la solucién (capacidad de almacenamiento, procesamiento y escalabilidad), no como una
métrica de usuarios concurrentes.

Dentro de las obligaciones del contratista y bajo su experticia debera realizar lo siguiente al inicio
del contrato:

Realizar el levantamiento técnico durante la Fase 1

- Proponer el perfil de carga en su Documento de Arquitectura Técnica

Basarse en las mejores practicas y la capacidad de la infraestructura suministrada
Definir los requisitos medibles de rendimiento y capacidad

Conforme al numeral 9 del Anexo Técnico (Pruebas y Aseguramiento de Calidad):

- Las pruebas de estrés y profiling se ejecutaran desde una URL externa dispuesta por
CREMIL
- Los umbrales de aprobacién se validaran en la Fase 3
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- Sebasaran en las buenas practicas de la plataforma propuesta y los recursos de la Nube
Privada

6. Se aclara. El alcance de los desarrollos a la medida esta claramente definido en los numerales
5.2.4 y 5.2.6 del Anexo Técnico, los cuales incluyen, ademas del formulario de PQRSDF, el
Moédulo de Noticias Institucionales, Galeria de Imagenes Dinamica, Galeria de Videos,
Calendario de Eventos, Espacio de Foros de Participacion Interna y el Médulo de Activos e
Inmuebles. Respecto a las historias de usuario, el numeral 5.1.1 establece que son un entregable
obligatorio del contratista en la Fase 1 ("Entregable del contratista: historias de usuario asociadas
a los tramites... incluyendo criterios de aceptaciéon”), no un insumo suministrado por la Entidad.
El contratista debe construirlas a partir del levantamiento de requerimientos con las areas
funcionales.

7. Se aclara. El Anexo Técnico, en la seccidon de Principios Técnicos, define claramente el
principio de "Multilenguaje” de la siguiente manera: "La solucion soportara publicacion en espafiol
(obligatorio) y estara preparada arquitecténicamente para incorporar inglés u otros idiomas en
OLAS posteriores". Por lo tanto, para la OLA 1, el unico idioma obligatorio de implementacion es
el espafol, pero la arquitectura debe quedar preparada para futuras expansiones, sin que esto
implique un desarrollo multilingle inmediato.

8.Se aclara. El numeral 5.1.4 y 5.1.6 del Anexo Técnico establecen que el contratista debera
suministrar, instalar, configurar y validar los certificados SSL/TLS requeridos para la pagina web
institucional y los dominios o subdominios incluidos en el alcance de la OLA 1. El contratista debe
estimar e incluir en su oferta econdémica el costo de estos certificados (emitidos por una autoridad
reconocida) para garantizar la navegacion HTTPS, sin que esto genere costos adicionales para
CREMIL. La cantidad exacta se definira en el Documento de Arquitectura Técnica de la Fase 1.

9. Se aclara. Conforme al numeral 5.1.7.3 (Seguridad de la arquitectura e infraestructura) del
Anexo Técnico, el contratista debera establecer los requerimientos de configuracién de
seguridad, incluyendo el uso de WAF, reglas de firewall y segmentacion. Sin embargo, el mismo
numeral aclara: "La implementacion de controles de seguridad a nivel de infraestructura sera
responsabilidad de CREMIL, con base en los requerimientos y especificaciones técnicas
definidos por el contratista". Por lo tanto, el contratista debe especificar los requisitos del WAF
en su arquitectura, pero la provision e implementacién del componente de infraestructura
corresponde a CREMIL.

10. NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. El Numeral 10 (Equipo Minimo de Trabajo Requerido)
del Anexo Técnico ya contempla de manera expresa la flexibilidad que el proponente solicita. El
documento establece textualmente en sus condiciones generales aplicables a todos los perfiles:

"La disponibilidad indicada para cada perfil debera entenderse conforme a la necesidad real de
participacion durante la ejecucién contractual. En consecuencia, los perfiles podran tener
dedicacion de tiempo completo, tiempo parcial o a demanda, segun las actividades de cada fase
en las que intervengan, sin perjuicio de que el contratista garantice la participacién efectiva del
recurso cuando sea requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones,
pruebas, capacitaciones y demas actividades asociadas al perfil."

En este sentido, se aclara que la disponibilidad de los perfiles de Arquitecto Web, Disefiador
UX/Ul y Analistas de Requerimientos/QA se ajustara a la necesidad real de participacion durante
cada fase de ejecucion del contrato, pudiendo tener dedicacién de tiempo completo, tiempo
parcial o a demanda, segun las actividades especificas de la fase en la que intervengan y los
requerimientos que se vayan implementando.

No obstante, el contratista debera garantizar la participacion efectiva del recurso cuando sea
requerido para el cumplimiento de los entregables, reuniones, validaciones, pruebas,
capacitaciones y demas actividades asociadas al perfil, sin que ello afecte el cumplimiento de los
plazos de ejecucion del contrato, el cual es maximo e improrrogable hasta el viernes 18 de
diciembre de 2026 (Numeral 5 de los Estudios Previos y Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico).

En consecuencia, se mantiene la exigencia de los perfiles como requisito habilitante, pero se
flexibiliza la modalidad de dedicacién conforme a la necesidad real de participacion en cada fase,
tal como ya se encuentra establecido en el Anexo Técnico.
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11. NO SE ACEPTA OBSERVACION.

Esto es debido a que la certificacion en el Anexo Técnico (Numeral 10, condiciones generales
del equipo minimo) ya contempla la maxima flexibilidad: "Las certificaciones relacionadas con
Gobierno Digital, Resolucion MinTIC 1519 de 2020... dicha certificacion solicitada es ofertada
directamente por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC).

En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual titulado
"Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos
clave, avances y evolucion de la transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de
interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacién requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direcciéon de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno

Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacién en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

12. El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se
amplia los postgrados con los Especializacién o Maestria Direccion e Ingenieria de Sitios Web o
Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o Tecnologias de
la Informacion o Ingenieria de Sistemas (avalada por Min Educaciéon SNIES).

13. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION EI Numeral 1 (Contexto y Necesidad) del
Anexo Técnico establece taxativamente: "el oferente podra proponer una solucion DXP (Digital
Experience Platform) o equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento integral
de los requerimientos funcionales, técnicos, normativos, de seguridad, accesibilidad e
interoperabilidad definidos en el presente Anexo Técnico, sin generar costos adicionales no
previstos ni dependencia tecnolégica para CREMIL".

La mencién de tecnologias como FreeMarker o JSP es un ejemplo ilustrativo de capacidades de
plantillas, no una restriccidon excluyente. Soluciones como Drupal u otras plataformas DXP/CMS
de cddigo abierto con licencia OSl-approved son plenamente aceptables, siempre y cuando el
oferente demuestre en su propuesta técnica que cumplen con todas las exigencias del pliego
(WCAG 2.1 AA, flujos de aprobacion, seguridad, escalabilidad, gestion de roles, APls, etc.).

14. NO SE ACEPTA OBSERVACION. El Anexo Técnico, en la "Nota sobre infraestructura
tecnoldgica”, indica que la instalacion se realizara sobre "sistemas operativos Windows/Linux
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dispuestos por CREMIL". Adicionalmente, el numeral 5.1.6 exige que el Documento de
Arquitectura Técnica incluya un "Motor de base de datos compatible con tecnologias de cédigo
abierto (Open Source)". Por lo tanto, el proponente NO debe incluir en su oferta econémica
costos por licencias de sistemas operativos (ya que los provee CREMIL) ni por motores de base
de datos propietarios (ya que deben ser Open Source). La aclaracion ya esta implicita en el

pliego.

15. Se aclara. Que en el numeral 5.1.7.2 (Seguridad en el ciclo de vida de desarrollo - SSDLC)
del Anexo Técnico exige que el contratista ejecute analisis de seguridad del cédigo mediante
herramientas de tipo SAST y analisis dinamico mediante DAST. El uso de herramientas
automatizadas (como SonarQube u otras de cédigo abierto o comerciales) ejecutadas por el
equipo del contratista es la practica estandar y completamente aceptada para cumplir este
requisito, siempre que se entreguen los informes de hallazgos y su remediacion. Asimismo, el
numeral 9 (Pruebas y Aseguramiento de Calidad) exige Ethical Hacking (caja negra, gris), SAST
y DAST. La ejecucion de estas pruebas por parte del especialista en seguridad del contratista,
con la entrega de los informes y el cierre de vulnerabilidades criticas y altas antes de produccion,
cumple a cabalidad con lo exigido, sin necesidad de modificar el pliego.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA INVESTIGACION APLICADA E INNOVACION S.A.S

Detalles de mensaje

Referencia inferna: - SAMC 011-2025
Descripcion del proceso LA OLAT CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
De: INVESTIGACION APLICADA E INNOVACION S AS
Usuario: iSAMC
Fecha: 1 dia de fiempo transcurrido (308/2026 45800 FAIUTC-05.00) Bogots, Lima, Guito
Referencia del mensaje CO1.MSG 9918160
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto:  Observaciones al Pliego de Condiciones Definitivo y al Anexo Técnico del proceso SAMC-011-2026

[Documenio Nombre del documento
Obsenvaciones_ISAMC_SAMC.paf ‘Observaciones_ISAMC_SAMC.pdf Detalle
Agregar documento a la oferla  Exportar fodos:

Anexos

Texto de mensaje

Sefiores
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES — CREMIL
Comité Estructurador y Evaluador

Bogotd D.C

Asunto: Observaciones al Pliego de Condiciones Definitivo y al Anexo Técnico del proceso SAMC 011-2026

Respetados sefiores:

INVESTIGACION APLICADA E INNQVACION 5A S (ISAMC $ A S ), en calidad de interesado en participar en el proceso de |a referencia, presenta las siguientes observaciones con el propésito de contribuir a la claridad, proporcion
alidad y consistencia de las reglas de seleccidn, preservar la necesidad piblica definida por CREMIL y permitir que la capacidad real de los oferentes sea evaluada mediante criterios objetivos y técnicamente equivalentes

OBSERVACION No. 1

OBSERVACION 1. PRECISION Y AMPLIACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE A
SOLUCIONES WEB EQUIVALENTES

Condicion observada: El numeral 5.4.2 exige experiencia clasificada en las clases UNSPSC
432324, 811115 v 811118, y senala que el objeto y/o las obligaciones de los contratos deben
corresponder o guardar relacion con el diseno, desarrollo, implementacion, puesta en
produccion y estabilizacion de paginas web institucionales. La frase empleada puede conducir
a una evaluacion limitada a la denominacion literal ‘pagina web institucional'.

Analisis: El alcance técnico excede una pagina informativa: comprende una plataforma
DXP/CMS, motor de base de datos, servidor de aplicaciones, codigo fuente, repositorios, roles,
permisos, flujos de aprobacion, modulos funcionales, APls REST/GraphQL, conectividad con la
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sede electronica, PQRSDF, foros, asistente virtual, buscador, analitica, monitoreo, pruebas
SAST/DAST, Ethical Hacking, despliegue y estabilizacion. En el mercado, capacidades
equivalentes se contratan bajo denominaciones como plataforma web, aplicacion web, portal,
sistema de informacion, herramienta T 1., fabrica de software, modernizacion o solucion digital.
Los propios codigos UNSPSC elegidos por CREMIL son amplios y corresponden al desarrollo
e ingenieria de software, no exclusivamente a paginas institucionales. De manera orientadora,
el Concepto C-1109 de 2026 de la Agencia Nacional de Contratacion Piblica - Colombia Compra
Eficiente recuerda que la experiencia es el conocimiento adquirido mediante la participacion en
actividades iguales o similares al objeto contractual. Asimismo, precisa que, aunque las
entidades tienen autonomia para estructurar este requisito, no resulta valido exigir experiencia
identica cuando ello restringe injustificadamente la participacion y limita la concurrencia; por
tanto, debe permitirse acreditar actividades similares, bajo criterios adecuados y proporcionales

al valor, alcance, complejidad y riesgo del contrato.
Solicitud: Se solicita a CREMIL:

1. Modificar el requisito para aceptar contratos cuyo objeto, alcance, obligaciones o entregables
comprendan diseno, desarrollo, implementacion, evolucion, integracion, pruebas,
despliegue, puesta en produccion, soporte o estabilizacion de paginas web, portales web,
plataformas web, aplicaciones web, sistemas de informacion web, CMS/DXFP o soluciones
de software con componentes web.

2. Adlarar que no sera exigible coincidencia literal entre el nombre del contrato anterior v el
objeto del proceso, cuando la documentacion permita verificar materialmente las
actividades ejecutadas.

3. Eliminar o corregir la expresion que podria entenderse como experiencia adquirida
exclusivamente con CREMIL v reemplazarla por experiencia ejecutada para entidades

publicas o privadas.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Al presente, el Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente, en los términos que se
precisan a continuacion.

En el pliego de condiciones se mantendra los codigos UNSPSC establecidos en el requisito de
experiencia habilitante, por cuanto estos corresponden a las categorias de los servicios
identificadas como relacionadas con las actividades que comprenden el objeto del presente
proceso.

Lo anterior no implica, sin embargo, que para efectos de la acreditacion de la experiencia
habilitante el objeto literal del contrato aportado deba ser idéntico al objeto del presente proceso,
ni que deba contener necesariamente la denominacion exacta de “pagina web institucional”.

La finalidad del requisito de experiencia es verificar que el proponente cuente con experiencia
verificable y pertinente respecto de las actividades sustanciales que seran objeto de ejecucion.
En consecuencia, la verificacion de la experiencia se realizara a partir de la informacion contenida
en el RUP y de los respectivos documentos soporte.

En ese sentido, se precisa que los contratos utilizados para acreditar la experiencia podran tener
un objeto cuya denominacion sea diferente a la del presente proceso, siempre que el objeto y/o
las obligaciones especificas que se encuentren debidamente acreditadas permitan establecer
una relaciéon con las actividades que comprende el anexo técnico, particularmente aquellas
asociadas al disefo, desarrollo, implementacion, puesta en produccion, estabilizacion y/o
prestacion de servicios relacionados con paginas web institucionales.

De esta manera, podran ser objeto de valoracién de evaluacion técnica, aquellos contratos cuya
ejecucion esté relacionada las actividades de disefio, desarrollo, implementacion, y puesta en
produccion y estabilizacidon en componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno
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o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un numero minimo ni maximo de contratos
para efectos de acreditar el presente requisito.

Lo anterior se procedera realizar el cambio en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 2

OBSERVACION 2. EVALUACION INTEGRAL DE LA EXPERIENCIA Y ACREDITACION
MEDIANTE UNO O VARIOS CONTRATOS

tondicién observada: El pliego permite considerar el objeto y/o las obligaciones especificas y
senala que las actividades pueden acreditarse conjunta o separadamente; sin embargo, no define
expresamente el alcance de la revision documental ni confirma que varios contratos puedan
complementar las capacidades exigidas.

Analisis: Un contrato de software puede tener un objeto general y contener, en sus obligaciones
y entregables, frontend, backend, APIs, bases de datos, seguridad, QA, DevOps, despliegue y
estabilizacion. La capacidad material se verifica mejor mediante la lectura integral del contrato,
certificacion, actas, obligaciones y productos, v no mediante coincidencias semanticas. La
naturaleza modular del proyecto tambieén hace razonable que distintos contratos acrediten

capacidades complementarias, sin reducir la cuantia ni la clasificacion requerida.
Solicitud: Se solicita a CREMIL:

4. Incorporar una regla expresa segun la cual CREMIL evaluara integralmente el objeto,
alcance, obligaciones, actividades, entregables, certificaciones, actas y demas documentos

aportados.

5]

Confirmar que las actividades podran acreditarse mediante uno o varios contratos
ejecutados y terminados, sin exigir que cada contrato contenga por si solo la totalidad del
alcance, siempre que el conjunto cumpla similitud, codigos y cuantia.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION. El numeral 9.1.1.2 de los Estudios Previos El
Comité Técnico Estructurador NO ACOGE, la observacion toda vez que, en el pliego de
condiciones, no se establece un numero minimo ni maximo de contratos para acreditar la
experiencia habilitante. El proponente podra aportar los contratos que considere necesarios para
acreditar las actividades requeridas, siempre que estos cumplan las condiciones establecidas en
el pliego.

Para lo cual, las actividades requeridas podran ser acreditadas de manera conjunta o separada
mediante uno o varios contratos ejecutados, sin que se establezca un nimero minimo ni maximo
de contratos para efectos de acreditar el presente requisito. En todo caso, la sumatoria de los
valores de los contratos que se pretendan hacer valer como experiencia debera ser igual o
superior al cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial del presente proceso, expresado en
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), de conformidad con las demas
condiciones establecidas en el pliego de condiciones

OBSERVACION No.3
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OBSERVACION 3. PROPORCIONALIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO PARA MIPYME

Condicion observada: Para Mipyme y empresas de mujeres el pliego exige capital de trabajo
igual o superior al 70% del presupuesto oficial, ademas de liquidez, endeudamiento, cobertura
de intereses y rentabilidades. Para el régimen general exige el 100%.

Analisis: El contrato es intensivo en conocimiento v talento humano; CREMIL proveera la
infraestructura institucional; la ejecucion se organiza por fases con pagos parciales; y los demas
indicadores va verifican liquidez, endeudamiento v rentabilidad. Exigir a una Mipyme capital
de trabajo equivalente a $385.813.750 puede excluir empresas con experiencia e idoneidad
técnica, aun cuando dispongan de flujo contractual, cupos de crédito o respaldo financiero. La
exigencia absoluta debe responder al flujo de caja v riesgo efectivo, no reproducir casi el valor
total del contrato.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:
6. Reducir el capital de trabajo diferencial para Mipyme al 50% del presupuesto oficial,

equivalente a $275.581.250.

Subsidiariamente, permitir complementar el capital de trabajo mediante cupo de crédito

-

irrevocable, linea bancaria disponible u otro respaldo financiero verificable por el monto
faltante.

1)

En caso de mantener el 70%, identificar la informacion estadistica y financiera del estudio

o

del sector que demuestra que ese valor absoluto es indispensable pese a los pagos por fases
y a la infraestructura suministrada por CREMIL.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador acoge la observacion realizada por el interesado en relacion
con reducir el capital de trabajo diferencial al 50%, no obstante, es pertinente indicar que los
indicadores financieros y de capacidad organizacional definidos inicialmente por la Entidad
fueron establecidos con fundamento en el analisis del sector realizado para el presente proceso
de seleccion, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran
debidamente desarrollados y sustentados en el Estudio del Sector publicado en la plataforma
SECOP Il

Para la determinacion de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideracién las condiciones
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantia del contrato, el plazo de ejecucion,
la forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecucién y el
comportamiento y condiciones del sector econémico correspondiente. En este sentido, los
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia
de recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, segun
el cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De
igual manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos
del contrato, y deben encontrarse sustentados en el correspondiente analisis del sector.

En particular, respecto del Capital de Trabajo, este indicador permite establecer la disponibilidad
de recursos de corto plazo con los que cuenta el proponente para atender sus obligaciones y
necesidades operativas durante la ejecucion contractual. Por tanto, su determinacién debe
guardar correspondencia con las condiciones econdmicas y financieras propias del contrato y
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con la necesidad de que el futuro contratista cuente con una capacidad suficiente para soportar
su ejecucion.

Ahora bien, es pertinente precisar que los indicadores diferenciales establecidos para las
Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres responden a las medidas previstas en el
Decreto 1860 de 2021, mediante el cual se modificé y adiciono el Decreto 1082 de 2015, con el
proposito de promover y facilitar la participacion de estos segmentos en los procesos de
contratacion publica. En particular, los articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082
de 2015 contemplan la posibilidad de establecer condiciones habilitantes diferenciales, incluidos
indices de capacidad financiera y organizacional diferenciados, en los términos establecidos por
la normativa aplicable. Conforme a lo anterior se establecieron indicadores diferenciales que
constituyen una medida de flexibilizacién del requisito habilitante, que permiten mantener un nivel
de exigencia acorde con las caracteristicas, cuantia, plazo, forma de pago, complejidad y riesgos
del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una capacidad financiera
razonable para asumir la ejecucion de las obligaciones contractuales.

Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la
participacion de los interesados, toda vez que el ordenamiento juridico contempla la posibilidad
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales,
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos
en los documentos del proceso y en la normativa aplicable.

No obstante, lo anterior, y con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la
participacion, el Comité Econdmico Estructurador realizé una nueva revision de las condiciones
financieras del proceso y considera viable efectuar un ajuste al indicador de Capital de Trabajo
establecido como diferencial.

Este ajuste constituye una medida de flexibilizacion del requisito habilitante, asi mismo, permite
mantener un nivel de exigencia acorde con las caracteristicas, cuantia, plazo, forma de pago,
complejidad y riesgos del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una
capacidad financiera razonable para asumir la ejecucién de las obligaciones contractuales.

Conforme lo anterior se evaluaran con CUMPLE o NO CUMPLE el siguiente indicador de Capital
de trabajo para MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES:

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE

MIPYME Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES
CAPITAL DE TRABAJO Debe ser mayor o igual
CT=AC-PC al 50% del Presupuesto
Oficial o estimado

Adicional a lo anterior el Comité Econdmico Estructurador se permite aclarar que la verificacion
de los indicadores sera realizada conforme lo establecido en el pliego de condiciones numeral
de VERIFICACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL en el cual indica
los documentos o soportes requeridos de conformidad con la condicion del oferente, conforme
a ello no se acoge la observacién de acreditaciéon de los indicadores bajo un soporte distinto a
los mencionados en este numeral.
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OBSERVACION No. 4
OBSERVACION 4. INCONSISTENCIA DEL PRESUPUESTO OFICIAL Y EFECTOS SOBRE
MIPYME, OFERTA Y GARANTIAS

Condicion observada: El numeral 1.3 fija el presupuesto en $551.162.500, excluido de IVA,
mientras que el numeral l.l[1| utiliza $565.000.000 al analizar la limitacion a Mipyme. La
divergencia incide en la oferta, experiencia minima, capital de trabajo, garantia de seriedad y
evaluacion de la procedencia de la convocatoria limitada.

Analisis: Las reglas economicas deben partir de una tnica base cierta. Ademas, la expresion
‘excluido de IVA, incluidos impuestos, tasas y contribuciones’ requiere precision para evitar que
algunos oferentes incluyan IVA en el valor y otros lo adicionen o lo traten como no aplicable.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:

9. Definir mediante adenda el presupuesto oficial anico y corregir todas las referencias
discordantes.

10. Recalcular con el valor definitivo la procedencia de la limitacion a Mipyme, la experiencia,
el capital de trabajo y las garantias.

11. Precisar si el valor maximo de la oferta incluye IVA, si el IVA debe discriminarse o
adicionarse, y cual es el tratamiento para oferentes responsables v no responsables del

impuesto.

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador se permite aclarar que el presupuesto oficial del presente
proceso de seleccion se encuentra de manera correcta sefalado en el pliego condiciones
numeral 1.3 PRESUPUESTO OFICIAL en el cual se indica:

1.3. PRESUPUESTO OFICIAL

El valor estimado del contralo es por el valor de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO
SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS PESOS MI/CTE ($551.162.500) Excluido de IVA, incluidos impuestos,
tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucidn del futuro contrato, de conformidad con el
estudio de mercado

Presupuesto distribuido por rubro

POSICION CATALOGO DEGASTO | FUENTE [RECURSO | SITUACION|  VALOR COP ""m‘“""'o SALDO
FO £ | Proses | 21 CSF | $%5.000.000,00 | § 551.162.500.00 | § 12.837.500,00
TOTAL | /565 000.090,00 | § 551 962 500,00 | § 13 £37 500,00

Respecto al valor sefialado en el numeral 1.10. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES este
sera ajustado para pliego de condiciones definitivo.

Respecto al IVA de conformidad con lo establecido en el ANEXO ANALISIS DE PRESUPUESTO
numeral 7. ANALISIS DE IMPUESTOS el presente proceso de contratacion SE ENCUENTRA
EXCLUIDO DE IVA CONFORME AL NUMERAL 24 DEL ARTICULO 476 DEL ESTATUTO
TRIBUTARIO (MODIFICADO POR EL ARTICULO 187 DE LA LEY 1819 DE 2016). El numeral
24 del articulo 476 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 187 de la Ley 1819 de 2016,
excluye expresamente del impuesto sobre las ventas (IVA) al suministro de paginas web,
servidores (hosting), computacién en la nube (cloud computing) y mantenimiento a distancia de
programas y equipos.

Asi mismo se permite indicar que el presupuesto oficial o estimado asciende al valor de
QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
PESOS M/CTE ($551.162.500) el cual es el limite maximo para la presentacion de ofertas el cual
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incluye impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucién del futuro
contrato, de conformidad con el estudio de mercado.

OBSERVACION No. 5

OBSERVACION 5. SUFICIENCIA DEL PLAZO DE EJECUCION FRENTE A LA
COMPLEJIDAD DEL OBJETO

Condicion observada: El numeral 7.2 del pliego fija la ejecucion hasta el 18 de diciembre de
2026 y califica este término como maximo e improrrogable, mientras que la informacion
publicada en SECOTP II ha sido referida como un plazo de dos meses. Dentro de ese periodo
deben ejecutarse de manera completa e integrada: (i) el levantamiento de informacion y el
diseno de la arquitectura técnica y de seguridad; (ii) la implementacion de una plataforma DXP
con mas de siete modulos funcionales y conectividad con nueve tramites de la sede electronica;
(iii) la migracion de contenidos; (iv) un ciclo de pruebas de accesibilidad WCAG 2.1 AA,
rendimiento, Ethical Hacking en caja negra, gris y blanca, SAST y DAST, incluida la correccion

obligatoria de hallazgos criticos v altos antes del paso a produccion; (v) capacitacidon funcional
de 30 horas y transferencia técnica de 10 horas; v (vi) estabilizacion posterior a la puesta en
produccion. Adicionalmente, el numeral 5.1.1 del Anexo Técmico contiene referencias que
requicren armonizacion respecto del soporte: ocho meses posteriores a la terminacion v, en otro
apartado, soporte solamente hasta el 18 de diciembre de 2026,

Andlisis: La fecha de publicacion del proceso, en agosto de 2026, debe analizarse junto con el
tiempo necesario para la adjudicacion, perfeccionamiento v cumplimiento de los requisitos de
ejecucion, incluidos el registro presupuestal v la aprobacion de las garantias conforme al articulo
41 de la Ley 80 de 19493, En consecuencia, el tiempo efectivo disponible puede ser sensiblemente
menor al plazo nominal. La integracion de trdmites, la migracion v las pruebas de seguridad
n.‘ln.'}'&i'l‘l:_‘lq.'r'l. ademas, de accesos, ambicentes, informacion W .-_“p(nbnl'iu:'u':- a cargo de CREMIL.

El articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 exige identificar, tipificar v asignar los riesgos previsibles
que puedan afectar el equilibrio econdmico, v los articulos 2.2.1.1.1.6.1 v 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto
1082 de 2015 obligan a sustentar la planeacion y los requisitos cn el andlisis del sector, el plazo,
la complejidad, la forma de page y los riesgos asociados. Un cronograma objetivamente
insuficiente puede comprometer la calidad de los entregables o trasladar al contratista un riesgo
originado en la planeacion de la Entidad. Esto es especialmente relevante cuando el término se
declara improrrogable, pero no se definen hitos vinculantes ni tiempos maximos de respuesta
para la a T wacidn de la arguitectura, los lll'llj‘l!'gal:i]cﬁ W las decisiones del Comitdé de Control de
Cambios.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:

12, Ewvaluar mediante estudio téonico documentado la suficiencia del plazo frente a la totalidad
del alcance v, de séfpertifien togampliarila fécha déejecucitnpara asegurar la calidad,
sepuridad v estabilizacion'de la solucion.

13, Unificar el plazo contractual entre SECODP 11, pliege, minuta y#nexo Téonico, v precisar la
fecha estimada de inicio una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento v ejecucion.

14. Adtermativamente, incorporar un cronograma obligatorio de hitos pror fase, con duraciones,
LiL'[_‘-l'r'lL‘ln_':'l.n_'iﬂ:h, n_'l‘llrl';_;nl‘lh"\- Voo Criterios de g“m'q.'}'.‘lnl'ifll‘l, asi  COMmo ticmpos maximos de
respucsta de CREMIL para la arquitectura téemica, los acoesos, la revision de pJ'lsL‘luClnh W
las decisiones del Comité de Control de Cambios.

15. Establecer que los tiempos de espera imputables a CREMIL no consumiran el plazo efectivo
del contratista v daran lugar al desplazamiento proporcional del cronograma, con la
correspondiente trazabilidad.

16. Precisar desde qué hito comienza v termina la estabilizacion, v aclarar si los ocho meses de
soporte constituyen una obligacidn posterior, una garantia béenica o parte del plazo de
ejecucion, indicando alcance, dedicacion, niveles de servicio y mecanismo econdmico

aplicable.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion. El plazo establecido hasta el 18 de
diciembre de 2026 corresponde al término maximo previsto para la ejecucion integral de las
actividades, obligaciones y entregables contemplados en el Anexo Técnico, cuya totalidad
debera desarrollarse y cumplirse dentro del plazo contractual establecido.

En este sentido, corresponde al interesado en el proceso realizar la planeacién, organizacion y
disposicion de los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios para garantizar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la ejecucién de las actividades
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previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma detallado de ejecucion sera
concertado entre las partes y formalizado en el marco de la suscripcion del acta de inicio.

Asi mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podran
desarrollarse de manera simultanea. En consecuencia, la ejecucidén no necesariamente debera
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que debera responder al cronograma que
sea acordado entre las partes al momento de la suscripcién del acta de inicio.

Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisién, validacion y emision de
respuestas, estos seran definidos y acordados en la reuniéon de coordinacién inicial. En todo
caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la
estructuracion estan previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso.

En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervenciéon o aprobacion del Comité de
Cambios, podran convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el
propodsito de garantizar una gestién oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de
revision y aprobacion afecten el cumplimiento del plazo de ejecucién establecido.

Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de 2026,
considerando que la planeacién y ejecucion coordinada de las actividades, incluyendo aquellas
que puedan desarrollarse de manera simultanea, permitira al contratista organizar los recursos
y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones y entregables
previstos en el Anexo Técnico.

En el numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico establece claramente que el soporte de estabilizacion
aplica durante la vigencia contractual y que los OCHO (08) meses posteriores corresponden a la
garantia técnica posterior a la finalizacion del contrato.

OBSERVACION No. 6

OBSERVACION 6. PLAZOS MAXIMOS DE RESPUESTA ¥ APROBACION A CARGO DE
CREMIL

Condiciéon abservada: La cjecucidon depende de actuaciones previas, concurrentes y posteriores
a cargo de CREMIL, entre ellas la entrega de informacion v contenidos, habilitacidon de accesos
v ambientes, wvalidacion de arquitectura, disefios, seguridad e integraciones, rewision v
aceptacion de entregables, autorizacién del paso a produccion vy decisiones del Comité de

Control de Cambios. Sin embargo, ¢l pliego v el Anexo Téonico no establecen iempos maximos

para que la Entidad rewvise, formule observaciones, aduple decisiones o im parta aprobaciones;
tampoco regulan el mimero de ciclos de revision, la consolidacion de comentarios, los efectos
del silencio, la reapertura de asuntos previamente aprobados ni el tratamiento de

modificaciones que alteren el alcance, esfuerzo, costo o cronograma.

Anadlisis: La ausencia de reglas reciprocas y werificables permite que los periodos de espera, las
observaciones sucesivas o contradictorias v los cambios tardios consuman el plazo contractual,
aundgue no sean imputables al contratista. Este riesgo es especialmente critico porque el término

se define como maximo ¢ in

prorrogable v porque la aprobacion de un hito puede ser condicidn

iguiente, facturar, desplegar o cerrar el provecto. En esas circunstancias, una

para iniciar el

1

demora de CTREMIL podria afectar la ruta critica v posteriormente reflejarse como atraso

aparcente del contratista, con posibles consecuencias sobre pagos, multas, clausula penal,

declaratoria de incumplimiento, sarantias o_evaluacion de desempeno. Los principios de

plancacion, responsabilidad v oequailibrio en la asignacion  de riesgos exigen diferenciar

claramente el tiempo utilizadoporel contratista del tiem po consumido por decisiones, accesos,

informacion o aprobaciones a cargo de la Entidad. Asimismo, el Comité de Control de Cambios

aciones

variaciones justificadas v no para incorporar  obli

srobacion formal v el correspondiente ajuste
la

integridad de la documentacian, el responsable de la revision, las observaciones formuladas, la

debe contar con justificacion, analisis de impacto,

contractual. La trazabilidad documental debe permitiv establecer la fecha de entrega,

fecha de respuesta v el efecto preciso sobre la ruta critica.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:
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17. Incorporar una matriz de tiempos maximos de actoacion de CREMIL para cada

dependencia v tipo de tramite: entrega de informacidn, contenidos v accoesos; habkilitacidn

de ambientes; rewvision de ar tectura, disefios, seguridad, integraciones v entregables;

decisiones del Comiaté de Control de Ca

bios; autorizacion de despliegues; recibo a

satisfaccidnm v tramite de pagos. Los términos deberan contarse en dias habiles desde la

radicacicdm cor leta v guedar asociados a responsables definidos.

158. Establecer que CREMIL formulara, dentro del término prewvisto, una respuecsta dnica,

completa, clara v consolidada por cada ciclo de revision. Las observaciones deberan estar

vinculadas con requisitos, criterios _de aceptacicdn o acuerdos previamenbe establecidos,

evitando comentarios fragmentados, sucesivos,  contradictorios o provenientes  de

diferentes dependencias sin consolidacidn institucional.

19, Definir un niamero maximo razonable de ciclos de revision v correccion. Una wvez atendidas
las observaciones consolidadas, CREMIL no podra incorporar en ciclos posteriores
requerimicntos nuevos sobre aspectos wva revisados, salvo que se trate de un
incumplimiento técnico objetivamente demostrable, un riecsgo de seguridad sobreviniente
o una modificacion formalmente aprobada mediante el procedimiento de control de
cambios.

20, Establecer que el vencimiento del plazo de rewvision sin pronunciamiento de CRENIL
habilitara la continuacidon de la fase siguiente cuando ello no comprometa la seguridad o la
aperacidon institucional. Subsidiariamente, disponer que el vencimiento produzca de pleno
derecho el desplazamiento del cronograma v de todos los hitos dependientes, sin necesidad
de que el contratista asuma el tiempo de espera.

Disponer que los pefiodos de es sroceso imputables a CREMIL, incluidos los

originados en falta  dée infoomacicén, accoesos, ambicntes, decisiones, contenidos o
aprobaciones, suspenderdn el computo de la achividad afectada o desplazaran
automdaticamenbe v en igual proparcion la ruta critica, la fecha de 1os entregables v el plazo

contractual. mediante constancia en el instrumento de seguimicnto correspondiente.

22, Aclarar que las demoras v afectaciones del cronograma atribuibles a CREMIL o a terceros

bajo su coordinacidn no sdrdan contabilizarse como mora o incum plimiento del contratista,

ni dar lugar a descuentos, mulias, clausula penal, afeckacion de garantias, calificacidn

negativa o retencion de gos. La Entidad debera considerar la trazabilidad de

dependencias  antes de adoptar cualguier medida  sancionatoria o declarar L

incumplimiento.

23. Regular el Comité de Control de Cambios mediante un procedimiento que exija solicitud
formal, justificacidn, andlisis técnico, de seguridad v de impacto sobre alcance, esfuerzo,
costo, recursos, licencias, dependencias v cronograma; decision motivada; responsable;
prioridad v actualizacidon de la linea base. Ningiun cambio debera ejecutarse hasta que sus
efectos havan sido acordados v, cuando corresponda, formalizados mediante modificacidn
contractual.

24. Precisar que las correcciones necesarias para cumplir los requisitos inicialmente definidos
seran asumidas por el contratista, pero toda funcionalidad, integracion, volumen, criterio
de aceptacidn o condicion téonica nuewva que exceda la linea base debera tratarse como
cambio de alcance v dar lugar al reconecimiento del tiempo v costo adicional gque resulte
objetivamente acreditado.

25, Implementar un registro compartido de dependencias, entregas, revisiones, aprobaciones,
decisiones v cambios, con fechas, responsables, estado, evidencia v efecto sobre la ruta
critica, que sirva como fuente oficial para los comibtés de seguimiento, el recibo de

entregables, los pagos v la determinacion de eventuales responsabilidades.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion. Ya que en los documentos del proceso
contractual se establece cada uno de los entregables y obligaciones especificas que el interesado
debe cumplir, en esa medida desde la experticia de los interesados se debe realizar la
planeacién, organizacion y disposicién de los recursos humanos, técnicos y operativos
necesarios para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales y la
ejecucion de las actividades previstas dentro del plazo establecido. Para tal efecto, el cronograma
detallado de ejecucion sera concertado entre las partes y formalizado en el marco de la
suscripcion del acta de inicio.

Asi mismo, es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Condiciones y el Anexo Técnico, las actividades correspondientes a las diferentes fases podran
desarrollarse de manera simultanea. En consecuencia, la ejecucién no necesariamente debera
realizarse de manera estrictamente secuencial, sino que debera responder al cronograma que
sea acordado entre las partes al momento de la suscripcion del acta de inicio.

Respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisién, validacion y emisiéon de
respuestas, estos seran definidos y acordados en la reunion de coordinacién inicial. En todo
caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera que no afecten ni comprometan el plazo
contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro de la
estructuracion estan previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se evaluara
el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso.

En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervencion o aprobacién del Comité de
Cambios, podran convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el
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propdsito de garantizar una gestion oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de
revision y aprobacién afecten el cumplimiento del plazo de ejecucién establecido.

Por lo anterior, se mantiene el plazo contractual establecido hasta el 18 de diciembre de 2026,
considerando que la planeacién y ejecucion coordinada de las actividades, incluyendo aquellas
que puedan desarrollarse de manera simultanea, permitira al contratista organizar los recursos
y tiempos necesarios para garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones y entregables
previstos en el Anexo Técnico.

En igual medida se debe tener en cuenta que durante la ejecucion del contrato, el supervisor
verificara la calidad y el cumplimiento de los entregables que son requisitos sustanciales del
contrato. No se limitara el nimero de ciclos de revision, ya que la Entidad debe garantizar que la
solucién cumpla integralmente con el Anexo Técnico antes de su aprobacion. Las observaciones
se emitiran hasta que se subsanen totalmente los hallazgos técnicos o funcionales identificados.

El plazo de ejecucion es maximo e improrrogable hasta el 18 de diciembre de 2026 (Numeral
5.1.1 del Anexo Técnico). No se contemplan suspensiones automaticas del plazo. Las
dependencias y riesgos de coordinacion deben ser mitigados por el contratista mediante su plan
de gestion y el Sistema de Alertas Tempranas (Numeral 3.2 literal 31 de los Estudios Previos).

El Comité de Control de Cambios ya se encuentra debidamente regulado por la normatividad
interna de la Entidad. EI numeral 5.2.2 del Anexo Técnico remite expresamente a la Resolucion
No. 9260 de 2023 de CREMIL, la cual establece el procedimiento formal, los requisitos y las
instancias para autorizar, documentar y supervisar los cambios técnicos.

El alcance esta delimitado en el Anexo Técnico. Las correcciones necesarias para cumplir los
requisitos inicialmente definidos seran asumidas por el contratista. Cualquier funcionalidad,
integracion o condicién técnica nueva que exceda la linea base debera tramitarse formalmente
mediante el procedimiento de Control de Cambios (Resolucion 9260 de 2023), donde se evaluara
su impacto y viabilidad.

El Numeral 7 (Gobierno del Proyecto) del Anexo Técnico ya exige al contratista mantener
actualizada la Matriz de Trazabilidad de Requerimientos, la Matriz de Riesgos y presentar
informes ejecutivos semanales con actas de seguimiento firmadas. Estos instrumentos cumplen
la funcion de registro, trazabilidad y control de dependencias, compromisos y cambios, sin
necesidad de crear un registro adicional no previsto en el pliego.

OBSERVACION No. 7

OBSERVACION 7. INVENTARIO ¥ VOLUMETRIA DE CONTENIDOS, PORTALES E
INTEGRACIONES

Condicidon observada: El Anexo Técnico exige inventario, depuracion, migracion v cargue de
textos, documentos, imagenes, videos, noticias, transparencia y otros contenidos, pero no
cuantifica paginas, archivos, peso, formatos, antigiiedad, duplicados ni calidad. Tampoco

detalla integralmente los CMS5, versiones, bases de datos, APls, contratos de servicio vy

volumetria del bus institucional.

impide comparar ofertag sobre el mismo alcance v traslada incertidumbres de planeacidn al
contratista. La migracion’y las integraciones ‘pueden representar una porcion sustancial del
esfuerzo.

Solicitud: Se =olicita a CREMIL:

26, Publicar un inventario aproximado por portal v tipo de contenido: paginas, documentos,
noticias, imagenes, videos, formularios, tramites, peso v periodo histarico.
27, Informar CMS, versiones, motor de base de datos, hosting, mecanismo de exportacion v

estado de respaldos de cada sitio origen.
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28. Entregar documentacion técnica disponible del bus Apache ServiceMix, servicios
REST/S0OAP, endpoints, autenticacion, ambientes, restricciones v volumetria, bajo el

mecanismo de confidencialidad que resulte procedente.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregara al contratista
el "levantamiento de informacion basica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin
embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagndstico,
validar dicha informacién y proponer la metodologia y el esfuerzo de migraciéon en su oferta
técnica y econdmica. La cuantificacion exacta del volumen de datos forma parte del riesgo
asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que debera
entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las
metodologias de automatizacidon o migracion que el proponente considere mas eficientes. Sin
embargo, a continuacién, se adjuntan imagenes de la cantidad de GB que se deberan tener en
cuenta durante el proceso de migracion como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imagenes y demas informacién
empleada por las areas que publican en la pagina de la Entidad.

Informe Final de Tamafio de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL

Fecha de elaboracién: 04 de septiembre de 2026
Herramienta utilizada: Cyberduck
Objetivo: Consolidar el tamafic de las carpetas analizadas del sitio web de CREMIL.

Detalle de carpetas evaluadas

Carpeta Ruta Tamafio
dav / 2.026.404.020 bytes
error fdav/cp/customer 2.662 bytes
backup fdav/cp/generated/production 1.282.737 bytes

Calculo consolidado

Plain Text

1

dav  :2.026.404.020 bytes
2

error 2.662 bytes

3

backup : 1282737 bytes

TOTAL :2.027.689.419 bytes
Mostrar mas lineas

Equivalencias

* 2.027.689.419 bytes
* 1,89 GiB (Gibibytes)
* 2,03 GB (Gigabytes aproximados)

Conclusién

El tamarnio total acumulado de las carpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL es de 2.027.689.419 bytes,
equivalente aproximadamente a 1,89 GiB o 2,03 GB.



CREM

Archivos mas grandes en tu OneDrive

Tess fovor £azac s OIsegsy cemma arthe s gue £T recevle v vecls b (oetoreds
Crphorar archéves 2o
= Noresce Nodticacs por Modtcadc Tavads Sei s Lhicaccn
< g rad - WAeO ety Fareap et aa
B Mmoo -
R o Tt T s pe—
B )
- - - WO VAT S TIEregMtTIEss y #CtTo @ be el
| Tiorrw Dretsce  por Depesdonoms 2018 -
Vs v
™ GUUA R . " i
Mo ce sy e
W ivorme die Geatate 022 ok Bty Pow i Moenes  1EMGND

3.1 gb se ha subido en sede electrénica se havusado el 1% de 1tb

Se aclara que los aspectos relacionados con el bus Apache ServiceMix, los servicios
REST/SOAP, endpoints, mecanismos de autenticacién, ambientes, restricciones y demas
caracteristicas técnicas asociadas a la plataforma de integracion, se encuentran contemplados
y descritos en el Anexo Técnico del proceso.

En particular, el Anexo Técnico establece las condiciones técnicas relacionadas con la
implementacion y operacion del bus de integracion Apache ServiceMix 7.0.1, incluyendo su
configuraciéon sobre Apache Tomcat, asi como las consideraciones relacionadas con servicios
REST/SOAP, seguridad, autenticacion, control de acceso, ambientes y demas componentes
necesarios para la adecuada operacién de la plataforma.

En consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso, las
cuales ya establecen claramente la distribucion de responsabilidades entre CREMIL (suministro
de insumos base) y el contratista (diagndstico, levantamiento técnico y propuesta de metodologia
de migracion).

OBSERVACION No. 8

OBSERVACION 8. EQUIVALENCIAS DE FORMACION ¥ CERTIFICACIONES DEL
EQUIFO MINIMO

Condicion observada: E1 .-".l‘lu'}.-:1|t"-.igt' certificaciones asociadas a la Resolucidn MinTIC 1519 de
2020 para |“111'l]li_p|l'- per files: para el Lider de Proyectos, posgrado en :_;n_'r:lil'sn de proyectos,
gerencia de  tecn -l:-lt_-,[.l, transformacidn L‘|j_=_‘_,jt1‘||._. construccion de scoluciones telematicas,
metodologias agiles, Gobierno Digital o areas relacionadas; para el Arquitecto Web, un
posgrado denominado Direccidn e Ingenieria de Sitios Web; v para el estratega, certificaciones
(.jnu-:_;h' Ads de l"l'u-.qlu_'c_‘ln W Lli_t.pl:l‘_\. s aurgue el alcance princip:ll carresponde a S5EQ, contenidos
vy posicionamiento orgdanico. Aungque algunas exigencias incorporan la expresidon dreas
relacionadas’, no se precisa suficientemente como se aplicaran las equivalencias materiales ni
como se evaluardn titulos con denominaciones académicas distintas, pero con competencias

pertinentes para el respectivo rol

Andlisis: La idoneidad debe verificarse a partir de las competencias relacionadas con las
responsabilidades del perfil v no solamente por la coincidencia literal de la denominacion del
titulo o certificado. Para el Lider de Proyectos, posgrados en Direccion Estratégica,
Administracion, Gerencia, Gestion de la Innovacion, Innovacion Empresarial, Transformacidn
Organizacional o Gestion Tecnologica desarrallan competencias directamente relacionadas con
la planeacidn, coordinacion, seguimiento, gestion de recursos, riesgos, toma de decisiones y
control de provectos, especialmente cuando se complementan con certificaciones en direccion
de provectos o metodologias agiles v con experiencia verificable en provectos tecnologicos. De
igual forma, las denominaciomes de los programas de arguitectura web wvarian entre
instituciones: una resolucién normativa no constituye por si Misma una certificacion profesional
estandarizada; v las certificaciones de publicidad paga de una marca no son indispensables para
acreditar competencias en SEOQ organico. El propio Anexo dispone que podran aceptarse titulos,
posgr ados, certificaciones, cursos, Lijplr.-ul'lndlh O experiencia |_'|_'|l|j'-.'¢‘1lL'r'|1-l' en areas afines,
siempre que guarden relacion directa con las responsabilidades del perfil v el objeto contractual.
Esta regla debe aplicarse de manera expresa, uniforme v verificable, evitando interpretaciones

restrictivas basadas tinicamente en el nombre formal del programa.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:
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29. Incluir, para el perfil de Lider de Proyectos, posgrades en Direccion Estratégica,
Administracion, Gerencia, Gestion de la  Innovacion, Innovacion  Empresarial,
lransformacion Organizacional, Gestidn Tecnologica y demas dreas afines, siempre que su
relaciin con las responsabilidades del perfil pueda demostrarse mediante el contenido
académico, certificaciones complementarias o experiencia verificable en direccion de
provectos tecnologicos.

. Aclarar que la evaluacion del posgrado del Lider de Provectos no se limitarda a la
coincidencia literal de su denominacion v que podran valorarse conjuntamente la formacion
de posgrado, las certificaciones en gestion de proyectos o metodologias dgiles y la
experiencia acreditada en p|:|i11'.'|L'iLu‘|, coordinacion, seguimiento, control v cierre de
provectos tecnologicos.

31. Incluir para el Arquitecto Web programas de posgrado afines en arquitectura de software,
ingenieria de software, sislemas, tecnologias de informacion, transformacion digital,
Gobierno Digital, gerencia tecnologica o areas relacionadas, sicmpre que permitan verificar
competencias perlinentes para las responsabilidades del perfil.

32, Aceplar cursos, diplomados, cerlificaciones o experiencia verificable equivalente en
Fesolucion 1519 de 2020, Gobierno Digital, accesibilidad, estandares de publicacion ¢
interoperabilidad, precisando los documentos ¥y mecanismos admisibles para su

acreditacion.

"
o

. Sustituir las certificaciones Google Ads SearchfDisplay por certificacion, formacion o
experiencia equivalente en SEQ, analitica web, posicionamiento orgdnico, Search Console,
medicion digital o disciplinas afines.

34. Confirmar que la equivalencia material se aplicara tanto a los perfiles del equipo minimo

como a los recursos adicionales puntuables, bajo criterios objetivos, uniformes

previamente definidos,

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

SE ACLARAY NO SE ACEPTA OBSERVACION:

Se elimina la expresidn "o areas relacionadas" y el listado se establece como taxativo. La Entidad
comparte el fundamento de la observacion. La expresion "o areas relacionadas”, al no venir
acompanada de un pardmetro de contraste, introduce un margen de apreciacién que podria dar
lugar a evaluaciones dispares entre proponentes que se encuentren en situaciones equivalentes.
Un requisito habilitante debe poder verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y
la regla del pliego, sin que medie juicio de valor del evaluador.

Por esa razén, la Entidad estima que la via adecuada para atender la solicitud no es reglamentar
la indeterminacién, sino suprimirla.

Se modifica el Anexo Técnico, perfil Lider de Proyectos, en el aparte de formacién de posgrado,
el cual quedara asi:

“Posgrado en gestidn de proyectos o gerencia tecnoldgica o transformacion digital o construccion
de soluciones telematicas o metodologias agiles o gobierno digital o Gerencia Informatica.”

Las seis areas que se conservan no son denominaciones especificas de programas, sino campos
amplios de formacién, cada uno de los cuales agrupa una pluralidad de titulos.
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Se mantienen igualmente sin modificacién la exigencia de experiencia profesional minima y la
acreditacion de direccion de proyectos para entidades publicas.

Asi mismo, se mantiene el requisito para el Arquitecto Web, y se amplia los postgrados con los
Especializacion o Maestria Direccidon e Ingenieria de Sitios Web o Arquitectura de Software o
Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o Tecnologias de la Informacién o Ingenieria
de Sistemas (avalada por Min Educacion SNIES).

Frente a la observacion se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual
medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resoluciéon MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar
una certificacién en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcion del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emisioén de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026",
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la transformacion digital
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacién en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

Finalmente, a la evaluacién de los ponderables teniendo en cuenta que los perfiles se encuentran
sustentados en el anexo técnico la evaluacion de estos se realizara bajo el mismo criterio técnico
descrito para el equipo minimo de trabajo numeral 10 del anexo técnico.

OBSERVACION No. 9
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OBSERVACION 9. DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS ADICIONALES DE
ACUERDO CON LA FASE

Condicion observada: Los recursos adicionales que otorgan puntaje  estan ;1:~ij_;|‘|<‘|du:-.
expresamente a las fases 1, 2 o 3, pero el pliego exige su disponibilidad desde el inicio de la
ejecucion.

Andlisis: La identificacion v acreditacion desde la oferta es necesaria para asignar puntaje; sin
embargo, mantener operativamente desde el primer dia personal requerido en fases posteriores

genera costos sin relacidn con la necesidad real. El Anexo permite dedicacidn completa, parcial
o a demanda segin cada fase.

Solicitud: Reemplazar la exigencia por la siguiente regla: el recurso debera quedar identificado
v acreditado desde la oferta v estar disponible para participacion efectiva desde el inicio de la
fase a la cual se encuentre asignado, conforme al cronograma aprobado, sin perjuicio de

intervencion anticipada técnicamente necesaria.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

En cuanto a los ponderables acoge la observacion. En consecuencia, se ajustara la condicion
prevista para los recursos adicionales ofrecidos como factor de ponderacién, con el fin de
armonizarla con lo establecido en el Anexo Técnico.

No obstante, teniendo en cuenta que la incorporacion de personal adicional constituye un factor
de ponderacién de la oferta, el personal presentado por el proponente para obtener el puntaje
correspondiente debera ser el que efectivamente participe en la ejecucion de las actividades para
las cuales fue ofrecido, en los términos y condiciones establecidos en el proceso.

En consecuencia, el cambio o sustitucién del personal ofrecido como factor de ponderacién no
podra obedecer a una decisién discrecional del contratista, y esta podra solicitarse siempre que
se encuentre debidamente justificado y acreditado por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, debiendo el recurso propuesto para su reemplazo acreditar condiciones iguales o
superiores a las del profesional inicialmente ofrecido, previa aprobacion de la supervision.

OBSERVACION No. 10
OBSERVACION 10. IMPROCEDENCIA DE ASIGNAR MAYOR PUNTAJE POR
CANTIDAD DI DESARROLLADORES ADICIONALES

Condicion observada: El plicgo define un equipo minimo obligatorio para ejecutar el objeto v,
simultaneamente, olorga puntaje adicional a los oferentes que presenten un mavor niumero de
desarrolladores. Esta regla convierte  la cantidad de personal ofrecido en un factor de
calificacion, aungue la Entidad ya determing los perfiles ¥ recursos minimos que considera

necesarios para cumplir el contrato.

Amnidlisis: Si el equipo minimo fue estructurado técnica v economicamente como suficiente,
ofrecer mas desarrolladores no demuestra por si mismo mavor calidad, experiencia,
P rluctividad, seguridad ni mejor |.'u|'l'1]_1limi|}nlcﬁ_ En provectos de software, ¢l desem pefio
depende de la arquitectura, metodologia, automatizacion, cxperiencia, coordinacion
asignacion oportuna de l';'lpe‘lc'i:_‘lndu:-; aumentar personas sin una carga de trabajo, dedicacidn,
fase o entregable objetivamente definido incluso puede generar ineficiencias. La regla tambidén
puede favorecer a empresas con mayor nomina o capacidad financiera, elevar artificialmente el
costo de participacion e inducir a comprometer hojas de vida que podrian no ser necesarias
durante toda la ejecucion. Ademads, el contratista conserva la obligacion de cumplir el alcance y
el plazo, por lo que debe pader reforzar el cguipocuande el avance, los riesgos o una fase
especifica lo exijan, bajo sy antenomia técnica ¥ administrativa ¥ sin que esa decision operativa
se convierta en una barreragde acceso @ en un criterio de mayvor mérito. Si CREMIL considera
indispensable una cantidad superior de desarrolladores para cumplir el cronograma, esa
necesidad debe incorporarse al equipo minimo, la estimacidn de costos v el estudio del sector,

en lugar de trasladarse como puntaje adicional.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:

35. Eliminar el puntaje asociado exclusivamente al nimero de desarrolladores adicionales y
mantener como obligacidn habilitante el equipo minimo técnicamente suficiente definido
por CREMIL.
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36, Sustituir dicho puntaje, si la Entidad desea conservar un factor técnico diferenciador, por
criterios verificables ligados a resultados, tales como plan de trabajo, metodologia,

automatizacion de pruebas vy despliegues, gestion de seguridad, transferencia de

conocimiento, niveles de servicio o reduccion sustentada del cronograma.

37. Subsidiariamente, publicar el andlisis de cargas, horas, dedicaciones, fases v entregables
que demuestra por qué los desarrolladores adicionales producen un beneficio cierto y
medible; establecer un limite razonable v exigir su disponibilidad solamente en la fase
donde sean necesarios.

38, Aclarar que el contratista podrad reforzar o redistribuir su equipo durante la egjecucion,
cuando sea necesario para asegurar el cumplimiento, sin que ello modifique el valor del

contrato ni implique que el equipo minimo originalmente exigido era insuficiente.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACION. En el Numeral 13 (Criterios de Evaluacion y
Ponderacién) de los Estudios Previos establece un factor técnico diferenciador que otorga hasta
31 puntos por la incorporaciéon de recursos adicionales (Desarrolladores Back-end y Frontend
para Fase 2, Analista QA y Especialista en Seguridad para Fases 1 y 3). Este ponderable se
ajusta a la necesidad del proyecto teniendo en cuenta la complejidad del mismo en igual medida
se debe tener en cuenta que los ponderables son de caracter opcional para los interesados. En
consecuencia, los costos asociados a su implementacion se entienden incorporados dentro del
valor total de la oferta, sin que puedan dar lugar a reconocimientos econémicos adicionales
durante la ejecucién contractual.

Por lo anterior, corresponde a los interesados evaluar integralmente dichos ofrecimientos al
momento de estructurar y presentar su propuesta econémica, considerando los costos que
eventualmente se deriven de su ejecucion, asi como su incidencia en la proyeccién de costos,
flujo de caja y demas variables econémicas necesarias para garantizar la adecuada ejecucion
del contrato.

No se acepta la modificacion de sustituir el puntaje puesto que esto fue objeto de analisis en la
estructuracion del proceso, concluyéndose que el equipo minimo de 9 perfiles garantiza el
cumplimiento del objeto contractual; el puntaje adicional al ser optativo debe ser analizado por el
interesado en su ofrecimiento. Lo que buscan los ponderables es reducir los riesgos de no
cumplimiento de cronograma, y mejorar la calidad del codigo, fortalecer las pruebas y acelerar la
entrega en fases criticas. Esto es especialmente relevante dado el plazo improrrogable hasta el
18 de diciembre de 2026.

La estructuracién del proceso contractual no se realizé una mediciéon de cargas sino se delimito
responsabilidades principales y disponibilidad para lo cual el analisis de costos debera ser
estimada dentro de la oferta de los interesados del proceso

Se aclara que el contratista podréa reforzar o redistribuir su equipo durante la ejecucién cuando
sea necesario para asegurar el cumplimiento, bajo su autonomia técnica y administrativa, sin que
ello modifique el valor del contrato ni implique que el equipo minimo era insuficiente lo cual se
encuentra incluido en el anexo técnico.

OBSERVACION No. 11
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OBSERVACION 11. NEUTRALIDAD TECNOLOGICA, CODIGO ABIERTO Y SOPORTE
COMERCIAL

Condicion observada: El Ancxo exige DXP de codigo abierto con licencia OSl-approved y
utiliza caracteristicas asociadas a Java, Tomcat, FreeMarker/JSP y edicion Community. A la vez
afirma que la edicion Community ofrece las mismas capacidades que Enterprise sin
licenciamiento.

Anilisis: La combinacion de caracteristicas puede orientar de hecho hacia una familia

tecnologica concreta, aungue el documento admita equivalentes. Las ediciones Community
Enterprise no necesariamente tienen idénticas capacidades, niveles de parcheo o soporte. El
soporte comercial opcional sobre una base abierta no elimina por si mismo la licencia del codigo
ni crea dependencia tecnologica, siempre que CEEMIL conserve codigo, datos, documentacion,

repositorios v capacidad de@peraicion.
Solicitud: Se solicita a CREMIL:

39, Confirmar que se aceptard cualquier DXP/CMS o solucion equivalente con licencia OSI
approved que cumpla los requisitos funcionales v no funcionales, sin exigir fabricante,
lenguaje, framework o edicion determinada.

40. Permitir soporte comercial opcional sobre soluciones de codigo abierto cuando no altere la
licencia base ni imponga dependencia, costos no previstos o restricciones de administracion
v evolucion.

41. Eliminar la afirmacion de equivalencia absoluta entre Community v Enterprise, o publicar

la matriz objetiva de capacidades minimas que debe cumplir cualquier solucidn.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACION.

Neutralidad Tecnoldgica en el Numeral 1 (Contexto y Necesidad) del Anexo Técnico establece
taxativamente: "el oferente podra proponer una solucién DXP (Digital Experience Platform) o
equivalente, siempre que acredite técnicamente el cumplimiento integral de los requerimientos...
sin generar costos adicionales no previstos ni dependencia tecnoldgica". La mencion de
tecnologias como Java, Tomcat o FreeMarker/JSP es un ejemplo ilustrativo de capacidades, no
una restriccion excluyente. Soluciones como Drupal, WordPress o cualquier otra plataforma
DXP/CMS con licencia OSl-approved son plenamente aceptables, siempre que el oferente
demuestre en su propuesta técnica el cumplimiento de todos los requisitos funcionales, de
seguridad y accesibilidad exigidos.

Soporte Comercial Opcional SE ACLARA 'Y NO SE ACEPTA MODIFICACION: El Anexo Técnico
no prohibe que el oferente contrate soporte comercial de terceros para la plataforma de cddigo
abierto propuesta. Sin embargo, no se aceptaran costos de licenciamiento recurrentes que
generen dependencia tecnoldgica o costos adicionales no previstos para CREMIL. El contratista
debe garantizar la autonomia operativa de la Entidad al finalizar el contrato, conforme al principio
de "No dependencia del proveedor" establecido en el Numeral 4 (Principios Técnicos).

Equivalencia Community vs. Enterprise SE ACLARA Y NO SE ACEPTA MODIFICACION el
Anexo Técnico no establece una equivalencia absoluta entre ediciones Community y Enterprise.
Lo que se exige es que la solucion propuesta, independientemente de su edicion o licencia,
acredite técnicamente el cumplimiento integral de la matriz de capacidades funcionales y no
funcionales definidas en los numerales 5.1.4, 5.1.5,5.1.6 y 5.1.7 del Anexo Técnico. Si la edicién
Community de una plataforma no cumple con algun requisito critico (ej. flujos de aprobacion
avanzados, gestion de roles complejos, escalabilidad), el oferente debera proponer la edicion
Enterprise o un médulo complementario que garantice el cumplimiento, sin que esto genere
costos de licenciamiento a cargo de CREMIL.

En consecuencia, las reglas actuales garantizan la neutralidad tecnoldgica, la libre concurrencia
y la obtencion de la oferta mas favorable, sin necesidad de modificar el pliego.
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OBSERVACION No. 12

OBSERVACION 12. FORMA DE PAGO, PORCENTAJES POR FASE Y FLUJO
FINANCIERO

Condicion observada: El pliego preve pagos parciales por fase completa, dentro de los 60 dias
siguientes al recibo a satisfaccion, sujetos a PAC, pero no establece con claridad el porcentaje o

valor de cada fase ni contempla anticipo o mecanismo de reajuste.

Andlisis: 5in ponderacion econdmica por fase, los oferentes no pueden estimar de forma

homogénea el flujp de caja, especialmente con nueve profesionales minimos, recursos

ionales puntuables, polizas, pruebas espedalizadas v eventual soporte posterior. El pago a

adi

Al dias aumenta la financiacion que debe asumir el contratista v debe guardar relacion con el

capital de trabajo exigido.
Solicitud: Se solicita a CREMIL:

42, Definir porcentaje v valor pagadero por cada fase, junto con los entregables que habilitan
el pago.

43. Precisar los documentos, tiempos internos de revision, facturacion v condiciones de PAC
aplicables.

44. Evaluar un anticipo, pago inicial asociado a la planeacion aprobada o pagos mensuales
contra avance verificable; subsidiariamente, considerar esta carga al reducir el capital de

trabajo.
RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El comité econémico estructurador se permita aclarar respecto a las observaciones formuladas
lo siguiente:

- Respecto a definir porcentaje y valor pagadero por cada fase es importante precisar que
la forma de pago del presente proceso de seleccion establece:

“La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL pagara el valor del presente contrato
mediante pagos parciales por fase ejecutada y recibida a satisfaccion, conforme a las fases de
ejecucion descritas en el Anexo Técnico. Para efectos del pago, no bastara la entrega aislada de
uno o varios productos o entregables, sino que debera acreditarse el cumplimiento integral de la
fase correspondiente, incluyendo sus actividades, entregables minimos, evidencias, informes,
validaciones y aprobacion por parte del supervisor del contrato”

Es improcedente determinar un porcentaje o valor pagadero por fase dado que este solo podra
ser definido con la oferta adjudicataria, la Entidad define precios de referencia o precios techo
por fase no obstante los diferentes interesados pueden ofertar un valor inferior al mismo de
conformidad con su estructura de costos.

- Respecto a los documentos, tiempos, facturacion y condiciones aplicables para el pago
estas se encuentran definidas en el pliego de condiciones a numeral 7.4 FORMA DE
PAGO el cual senala:
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La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL pagara el valor del presente contrato mediante pagos
parciales por fase ejecutada y recibida a satisfaccién, conforme a las fases de ejecucién descritas en el Anexo
Técnico. Para efectos del pago, no bastara la entrega aislada de uno o varios productos o entregables, sino que
debera acredilarse el cumplimiento integral de la fase correspondiente, incluyendo sus actividades, entregables
minimos, evidencias, informes, validaciones y aprobacién por parte del supervisor del contrato. Cada pago se
realizard dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes al acta de recibo a satisfaccion suscrita por el
supervisor del contrato y el contralista o su delegado y presentacion de la respectiva factura, entrada al aimacén
(cuando aplique); previa disponibilidad de PAC (disponibilidad de recursos); y cumplimiento de los demas tramites
administrativos a que haya lugar, de conformidad con la ley 2024 del 23 de julio de 2020 *Por medio de la cual se
adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de
pago y facturacién.

Las PERSONAS JURIDICAS al momento de presentar la factura deben acreditar el pago de los Aportes
Parafiscales (si estan obligados a ello), el de Seqguridad Social Integral (salud y pension) de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 modificatorio del inciso 2 y Paragrafo 1 del articulo 41 de la
Ley 80 de 1993 y riesgos laborales de los empleados a cargo, en los términos y porcentajes eslablecidos en la
Ley (articulo 2 de la Ley 1562 de 2012), mediante certificacién expedida y soportada (planillas de pago) por el
Revisor Fiscal cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de Ley o en su defecto por el Representante

Legal.

Las PERSONAS NATURALES, al momento de presentar |a factura deberan acreditar el pago de los Aportes
Parafiscales mediante certificacion suscrita por el contratista, soporiada con la copia de la planilla de pago de
aportes a salud, pensién y riesgos laborales como trabajador independiente, con el respectivo comprobante de
pago. El ingreso base de cotizacion debe ser sobre el 40% del valor mensualizado de sus ingresos, sin incluir el
valor total del Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a lo establecido en el Articulo 244 de la Ley 1955 del
25 de mayo de 2019.

De igual manera para el pago el contratista debera presentar los siguientes documentos:

. Presentacion en debida forma de la factura y cargue de la misma en la plataforma SECOP Il

. Certificacién de recibo a satisfaccién de los bienes y/o servicios contratados, suscrita por el supervisor del

contrato,

Cerlificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal seg(n sea el caso, del pago de sus

obligaciones Parafiscales del Ultimo mes, junto con la copia de la planilla de pago.

4. En el evento que la persona juridica tenga personal contratado mediante prestacion de servicios, se debera
certificar que estos estan cumpliendo con la obligacién de pago a Seqguridad Social integral.

5. Acta de inicio suscrita por el supervisor del contrato y el contratista (Este documento se requiere para el primer

pago).

N s

w

NOTA 1: Las facturas deben cumplir los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

Estar denominada expresamente como factura de venta. (Régimen simplificade o régimen comdn.)
Apellidos y nombre del adquinente de los bienes y/o servicios.

Llevar un ndmero que corresponda a un sislema de numeracion consecutiva de facturas de venta.

Fecha de su expedicion.

Descripcion especifica o genérica de los bienes y/o servicios.

Valor total de la operacion.

El nombre del Impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Al momento de la expedicion de la factura, los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberan estar
previamente impresos a través de medios litograficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter

~Te~pacose
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similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturacion por computador o maquinas registradoras,
con la impresion electuada por lales medios se enlienden cumplidos los requisilos de impresion previa. El
sistema de facturacién debera numerar en forma consecutiva las facturas y se deberdn proveer los medios
necesarios para su verificacion y auditoria.

j. El contratista debera verificar si conforme a su régimen le es aplicable la presentacion de facturacion
electrénica y tener en cuenta los lineamientos establecidos para este caso por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, donde se reglamentan las
condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y confrol
fiscal, por lo que previamente debera coordinar con el supervisor contractual el procedimiento fijado por
CREMIL para el recibo, aceptacion y tramite de [a factura electrénica por parte de CREMIL.

NOTA 2: Se entienden incluidos como parte del valor del contrato, tedos los impuestos, derechos, tasas, gastos
directos o indirectos y contribuciones que se generen con ocasion o como efecto del contrato, los cuales corren
a cargo del CONTRATISTA.

NOTA 3: La Caja de Retiro Fuerzas Militares CREMIL, realizara los pagos previa disponibilidad del PAC y liquidez
de |a Tesorerla.

NOTA 4: El valor de la faclura se emitird en pesos colombianos, previa recepcién de los bienes y/o servicios
prestados y recibidos a satisfaccion

- Respectos los entregables que habilitan el pago estos se encuentran claramente
definidos en el anexo tecnico del presente proceso de seleccion el cual indica a detalle
las FASES, ENTREGABLES Y CONDICIONES DE ACEPTACION.

OBSERVACION No. 13

OBSERVACION 13. CORRECCION ' DEL SISTEMA DE PUNTUACION Y DE
INCONSISTENCIAS TECNICAS

Condicion observada: El plicgo anuncia 100 puntos, pero la ponderacion ordinaria suma 99,5
39,5 técnicos, 50 econdmicos v 10 de industria nacional. Los incentivos Mipyme v empresa de
mujeres afiaden 0,25 cada uno. También aparecen términos éonicos que requieren correccion,
como 'Paithon' v 'SOAT v RES, que razonablemente parecen corresponder a Python, SOAP v
REST.

Analisis: La formula de seleccion debe permitir conocer el maximo alcanzable por cualquier
oferente y la manera de aplicar incentivos. Las imprecisiones bécnicas pueden generar
interpretaciones diferentes al evaluar hojas de vida y experiencia del desarrollador backend.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:

45. Corregir mediante adenda si el puntaje ordinario maximo es 99,5 o 100, indicar el factor
faltante y precisar si los incentivos elevan el total o completan los 100 puntos.

46, Corregir expresamente 'Paithon’ por Pyvthon' v 'SOAT v RES por 'SOATD v REST, si esa es
la intencion técnica de CREMIL.

47. Revisar la pertinencia de exigir simultineamente los amparos de calidad del servicio v
calidad/correcto funcionamiento de bienes, dado que el contrato se identifica como

prestacion de servicios v debe evitarse duplicidad de cobertura sobre un mismo riesgo.

RESPUESTA COMITE TECNICO Y TECNICO ESTRUCTURADOR:

El Comité Juridico Estructurador no acoge la observacién, aclarando al respecto que la estructura
del puntaje maximo establecido en el proceso, corresponde a los factores de ponderacion, tales
como: ponderacion técnica, ponderacion econdmica y apoyo a la industria nacional, que
ascienden a 99,5 puntos, distribuidos asi: 39,5 puntos para la ponderacion técnica, 50 puntos
para la ponderacion econdmica y 10 puntos por concepto de apoyo a la industria nacional.
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Adicionalmente, el pliego contempla hasta 0,5 puntos adicionales, correspondientes a 0,25
puntos por cumplimiento de la condicion MIPYME y 0,25 puntos por emprendimiento y empresa
de mujeres, cuando resulte aplicable de conformidad con las condiciones establecidas para su
otorgamiento.

En consecuencia, el puntaje maximo de la evaluacién, antes de la aplicacion de las reducciones
de puntaje que legalmente correspondan, es de 100 puntos, resultado de la sumatoria de los
99,5 puntos de los factores ordinarios y hasta 0,5 puntos adicionales por los criterios antes
sefalados.

Se precisa que la reduccion de puntaje prevista para el incumplimiento de contratos no constituye
un factor adicional de ponderacién, sino una reduccién que se aplicara cuando corresponda, de
conformidad con las condiciones establecidas en el pliego.

La exigencia de los amparos de calidad del servicio y calidad y correcto funcionamiento de los
bienes no constituye una duplicidad de cobertura, toda vez que corresponden a riesgos diferentes
y juridicamente diferenciables.

El amparo de calidad del servicio esta dirigido a cubrir los perjuicios derivados de una deficiente
prestacion de las obligaciones a cargo del contratista, mientras que el amparo de calidad y
correcto funcionamiento de los bienes tiene por finalidad cubrir los riesgos asociados a los bienes
0 componentes tecnoldgicos que sean entregados y recibidos por la Entidad en desarrollo del
contrato. El Decreto 1082 de 2015 reconoce expresamente estos amparos de manera
diferenciada y establece que sus objetos son independientes.

En el presente proceso, aunque el objeto corresponde a la ejecucion de servicios de disefo,
desarrollo, implementacion, puesta en produccion y estabilizacion de la nueva pagina web
institucional, su ejecucion comprende igualmente una solucién tecnolégica que debera ser
entregada, implementada y puesta en funcionamiento conforme a las especificaciones y
condiciones técnicas establecidas por la Entidad. El Pliego, ademas, contempla coédigos
UNSPSC asociados tanto a programas de desarrollo como a ingenieria de software y servicios
de sistemas.

En consecuencia, cada amparo atiende riesgos distintos derivados de la ejecucion contractual y
su exigencia resulta proporcional a la naturaleza, alcance y obligaciones del contrato. De hecho,
el Pliego establece expresamente para el amparo de calidad del servicio una cobertura del 10%
y para el amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes una cobertura del 15%, con
vigencias determinadas de acuerdo con la naturaleza de cada riesgo.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de ambos amparos, al considerar que permiten proteger
adecuadamente los diferentes riesgos asociados a la prestacion del servicio y a la calidad y
correcto funcionamiento de los componentes que sean recibidos en desarrollo del objeto
contractual.

Desde el area técnica se indica en relacion a los Errores tipograficos: El contexto técnico del
pliego permite una interpretacion razonable y univoca de los términos (Python, SOAP, REST),
sin que ello genere una ambigliedad que impida la comprension del alcance o la presentacion
de la oferta por parte de un oferente idoneo. No se requiere adenda para corregir errores de
digitaciéon que no alteran el sentido de la obligacién.
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OBSERVACION No. 14
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OBSERVACION 14. DEFINICION DEL ALCANCE FUNCIONAL, DIMENSIONAMIENTO,
NIVELES DE SERVICIO Y RESPONSABILIDADES TECNICAS

Condicion observada: kI Anexo Técnico incorpora una plataforma DXF, asistente virtual,
PQRSDF, foros de participacion, integracion con WhatsApp, Google Analytics 4, pruebas de
rendimiento, soporte, estabilizacion e infraestructura en nube privada de CREMIL. No obstante,
varios de estos componentes se deseriben de manera general o presentan referencias que
requieren armonizacion. Asimisme, la cifra de 260.000 registros del CRM no constituye por si
sola una medida de concurrencia o demanda del portal, ¥ la exigencia de certificaciones
asociadas a la Resolucion MinTIC 1519 de 2020 no identifica de forma inequivoca el emisor ni
el mecanismo valido de acreditacion.

Andlisis: Estas definiciones inciden direclamente en la arquitectura, licenciamiento, servicios
de terceros, proteccion de datos personales, seguridad, capacidad de infraestructura, esfuerzo
de desarrollo, soporte, cronograma y precio. Si cada oferente interpreta un alcance distinto, las
propuestas no se estructuransobre unamismalineabaseni resultan plenamente comparables.
Por ello, v en concordangia con las observaciones sobre plazo, volumetria, equipo minimo y
neutralidad tecnologica, seprequiere una matriz de aclaraciones funeionales v no funcionales
que delimite las obligaciones, dependencias, criterios de aceptaciin v responsabilidades de
CREMIL y del contratista, sin imponer una marca o tecnologia determinada.

Solicitud: Se solicita a CREMIL:

48, Completar el glosario v aclarar si CREMIL ha preseleccionado un producto DXP especifico
o si la expresion corresponde a una categoria funcional. 5i no existe una plataforma
definida, publicar una matriz de capacidades obligatorias, integraciones, restricciones de

licenciamiento y crilerios de aceptacion, confirmando la neutralidad tecnoldgica v la
admisidn de soluciones equivalentes.

. Definir el alcance del asistente virtual: chatbot bisico de preguntas frecuentes, solucion

conversacional con inteligencia artificial o integracion con una plataforma existente.

iento, idiomas,

Precisar fuentes de conocimiento, autenticacion,
tratamiento de datos, moderacion, métricas, licencias, consumo y costos de terceros que

deberd asumir cada parte.

. Precisar si, respecto de PQRSDF, el contratista debe desarrollar el formulario, radicacidn,

consulta v seguimiento dentro del nuevo portal; integrarlos mediante servicios con la sede
electronica o el CRM; o tnicamente implementar un enlace o redireccionamiento.
Identificar sistemas involucrados, APls, datos, autenticacion, ambientes vy criterios de
aceptacion.

. Definir para los foros de participacion el modelo de autenticacion, perfiles, moderacion

previa o posterior, administracion, almacenamiento, conservacion y eliminacion de
contenidos, proteccion de datos personales, trazabilidad, atencion de incidentes y
responsabilidad editorial. Aclarar qué funciones corresponden a CREMIL y cudles al
contratista.

2. Aclarar si la funcionalidad de WhatsApp consiste tinicamente en un boton o enlace, o si

ege WhatsApp Business Platform, API oficial, proveedor autorizado, nimero
institucional, plantillas, automalizaciones e integraciones. Identificar quién contratard y
pagard activacion, licencias, mensajes o conversaciones v demds consumos recurrentes,

. Precisar las condiciones para implementar Google Analvtics 4 de manera compatible con

las politicas institucionales de seguridad, privacidad v proteccion de datos personales:
titularidad v administracion de la cuenta, o jento v cookies, anonimizacion
retencion, transferencias de informacion y accesa a reporles. Indicar si se aceplard una
herramienta equivalente edando resulle necesaria por fazones juridicas, téenicas o de
soberania de datos.

. Establecer los requisitos medibles de rendimiento v capacidad: perfil de carga, usuarios

concurrentes, sesiones, solicitudes u operaciones por segundo, distribucién  de
transacciones, volumen y peso de contenidos, tiempos maximos de respuesta por percentil,
disponibilidad esperada, duracién de las prucbas, ambiente v herramientas de medicion,
umbrales de aprobacion y procedimiento de repeticion de pruebas

. Unificar los niveles de servicio de soporte medianle una matriz por severidad que

diferencie tiempo de recepeion o acuse, primera respuesta, diagndstico, solucion temporal,
solucion definitiva y cierre; indicar horario y canales de atencidn, escalamiento, exclusiones,

dependencias de CREMIL, métricas, evidencias v efectos del incumplimiento. Armonizar
las expresiones ‘inmediata’, 'dos horas' y 'un dia habil'.

56. Resolver expresamente la referencia a ocho meses de estabilizacion o soparte frente a la
fecha mdxima del 18 de diciembre de 2026. Definir fecha de inicio v terminacion, si el
periodo forma parte del plazo contractual o constituye garantia técnica posterior,
actividades incluidas, dedicacion, niveles de servicio, entregables, valor y cobertura de
garantias,

W
%

. Incorporar una matriz RACI para la infraestructura en nube privada que asigne, entre
CREMIL y el contratista, las responsabilidades de dimensionamiento, aprovisionamiento,
configuracion, accesos, redes, DNS, certificados, balanceo, WAF, bases de datos,

almacy respaldos, registro de eventos, endurecimiento, parches,
despliegues, recuperacion, cambios y soporte de cada ambiente.

. Aclarar que los 260.000 registros del CRM
equivalen automaticamente a usuarios simull Para ¢l dimer i publicar

estadisticas historicas o estimadas de trifico, usuarios tinicos, concurrencia maxima y

a informacion al d

W
2

y no

promedio, sesiones, paginas vistas, lamano y crecimi de o dos, integracione

operaciones por segundo, picos estacionales y proyeccion de crecimiento.

. Precisar el sentido de la expresion ‘Resolucion MinTIC 1519/2020-2026" o equivalente
utilizada para las certificaciones del equipo; identificar quién pucde expedirlas, contenido
v duracion minima, vigencia, forma de verificacién y documentos admisibles. Confirmar la
aceptacion de cursos, diplomados, certificaciones o experiencia verificable equivalente en
accesibilidad, estindares de publicacion y cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020,

\
2

PROPOSITO DE OBSERVACIONES

Las observaciones precedentes se formulan de buena fe y con un propésito estrictamente
constructiva: contribuira que las mglas definitivas del progeso reflejen con precision el alcance
v la complejidad del objeto c los estdndares téenicos, funcionales v de
seguridad requeridos por CREMIL v permitan verificar la idoneidad de los proponentes
mediante criterios objetivos, proporcionales y materialmente relacionados con las obligaciones
por ejecutar. De igual manera, buscan promover una participacién plural de oferentes con
capacidad real, facilitar la estructuracion y comparacion de propuestas sobre una misma linea
base y prevenir controversias o riesgos que puedan afectar el plazo, la calidad, el equilibrio
contractual y la adecuada culminacién del proyecto.
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Las solicitudes planteadas no pretenden reducir las condiciones de calidad, seguridad o
responsabilidad exigibles al futuro contratista, sino dotar al proceso de reglas claras, verificables
y ejecutables; delimitar adecuadamente las obligaciones v dependencias de las parles; y
asegurar una distribucion razonable de los riesgos, particularmente en materia de alcance,
cronograma, aprobaciones, disponibilidad de informacion, infraestructura y control de

CAmpins.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos a CREMIL estudiar cada observacion de manera
individual, integral v de fondo v, cuando corresponda, incorporar las precisiones o
modificaciones mediante la respectiva adenda, especialmente cuando puedan incidir en la
preparacion, valoracion o comparagion de las ofertas o en las condiciones de ejecucion del
contrato. Para los asuntos que sean atendidos mediante respuesta, agradecemos que esta sea
expresa, clara, congruente v suficientemente sustentada. Si alguna solicitud no es acogida,
solicitamos indicar las razones lécnicas, financieras o juridicas especificas v los elementos
objetivos de planeacion que justifican mantener la condicion observada. Todo ello permitira
fortalecer la transparencia, la seleccion objetiva, la proporcionalidad, la libre concurrencia v la
adecuada asignacion de los riesges, en beneficio de CREMIL, de los participantes v del

cumplimiento oportuno v salisfactorio de la negesidad pablica que motiva el proceso,
RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

Preseleccion de producto DXP o matriz de capacidades. SE ACLARA Y NO SE ACEPTA
MODIFICACION. El Numeral 1 del Anexo Técnico establece taxativamente que el oferente podra
proponer una solucion DXP o equivalente, siempre que acredite el cumplimiento integral de los
requerimientos funcionales, técnicos y de seguridad sin generar dependencia tecnolégica. La
mencién de caracteristicas (Open Source, OSl-approved) define una categoria funcional y de
licenciamiento, no una marca. El Anexo Técnico ya contiene la matriz de capacidades obligatorias
en los numerales 5.1.4,5.1.5,51.6y 5.1.7.

Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, el alcance se limita a la construcciéon de un
asistente virtual basado en la base de preguntas frecuentes (FAQ) que suministrard CREMIL. No
se requiere un chatbot con procesamiento de lenguaje natural (NLP) o inteligencia artificial
generativa compleja. El contratista implementara la interfaz y l6gica de consulta sobre la base de
conocimiento entregada, sin implicar costos de APIs de IA externas.

Se aclara que de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de Mddulos para el Portal Web
de CREMIL”, y especificamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de PQRSDF” del Anexo
Técnico, se precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementacién de un formulario de
PQRSDF funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepcién y canalizacion
formal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de los
usuarios.

En consecuencia, el médulo debera permitir, como minimo lo siguiente:

La radicacion digital de las solicitudes por parte del ciudadano.
La validacion de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas
definidas por la entidad.

e Lacargay adjunto de documentos o soportes cuando corresponda.

e La generacidon de un numero de radicado Unico, que permita identificar la solicitud.

e La posibilidad de realizar seguimiento en linea al estado de la solicitud, hasta la
obtencion de la respuesta oficial por parte de la entidad.

e El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al
tramite de PQRSDF.
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Por lo anterior, no resulta procedente limitar el alcance exclusivamente a enlaces, botones,
accesos rapidos o redirecciones hacia la sede electrénica existente, toda vez que dicha
interpretacion no corresponde con lo expresamente establecido en el numeral 5.2.6.1 del Anexo
Técnico.

La soluciéon debera garantizar la funcionalidad descrita en dicho numeral, incluyendo la captura,
validacion, radicacion y trazabilidad de las solicitudes, asi como los mecanismos técnicos que
resulten necesarios para su adecuada articulacidn con los sistemas institucionales que soporten
el tramite de PQRSDF, conforme a la arquitectura y lineamientos técnicos definidos por CREMIL.

En este sentido, la presente aclaracion no constituye una modificacién del alcance contractual,
sino la precisién de las funcionalidades que ya se encuentran expresamente contempladas en
el Anexo Técnico.

El médulo de foros (Numeral 5.2.6.6) es un componente de participacion interna. La autenticacion
y administracion se gestionaran mediante los roles y permisos de la plataforma DXP (Numeral
5.1.4). El tratamiento de datos se regira por el Numeral 3.3.2 (Proteccién de datos personales).
La responsabilidad editorial y de moderacién sera de las areas funcionales de CREMIL; el
contratista garantiza Unicamente la funcionalidad técnica y seguridad del componente.

El alcance se limita a la incorporacién y configuracion del botén o enlace de acceso directo al
canal institucional de WhatsApp ya existente (Numeral 5.2.3). No se requiere integracion técnica
mediante WhatsApp Business API, automatizacion de mensajes, ni la contratacion de
proveedores de terceros. Los costos de consumos recurrentes no hacen parte del alcance de
esta OLA 1.

Condiciones de Google Analytics 4 y proteccion de datos. Se aclara. La integracién se realizara
bajo cuentas institucionales propiedad de CREMIL, garantizando la titularidad de los datos. El
contratista debera implementar los mecanismos de gestidon de consentimiento de cookies y
anonimizacion conforme a la Ley 1581 de 2012 (Numeral 3.3.3). Si por razones de soberania de
datos CREMIL lo requiere, se aceptara una herramienta de analitica alternativa aprobada por la
Entidad, sin costo adicional.

Requisitos medibles de rendimiento y capacidad. Se aclara. El dimensionamiento y perfil de
carga son responsabilidad del contratista como experto, quien debera proponerlos en el
Documento de Arquitectura Técnica (Numeral 5.1.6), tomando como referencia base los 260.000
registros del CRM. Las pruebas de estrés y profiling se ejecutaran desde una URL externa
dispuesta por CREMIL (Numeral 9), y los umbrales de aprobacion se validaran en la Fase 3,
basados en las buenas practicas de la plataforma propuesta y los recursos de la Nube Privada.

Unificacion de niveles de servicio de soporte (SLA). SE ACLARA. ya estan definidos de manera
expresa en la tabla del Numeral 5.3.3.1 del Anexo Técnico, clasificando las severidades en:
URGENTE (atencion inmediata), MEDIO (2 horas) y BAJO (1 dia habil). Estos tiempos aplican
exclusivamente a los componentes implementados en la OLA 1 durante el periodo contractual
de estabilizacion.

Referencia a 8 meses el soporte de estabilizacién se presta durante la vigencia contractual. La
mencion a los ocho (8) meses posteriores en el Numeral 5.3.3.1 se refiere estrictamente a la
garantia técnica de calidad, la cual debera estar vigente durante este término una vez finalizado
el plazo de ejecucion contractual.

Matriz RACI para infraestructura en nube privada. Se aclara. La distribucién de responsabilidades
ya estd taxativamente delimitada. CREMIL es responsable de suministrar y administrar la
infraestructura base (Nube Privada, SO, parches de SO) (Numeral 5.1.6 y 5.1.7.8). El contratista
es responsable de definir los lineamientos técnicos, requerimientos de WAF, firewall, hardening
de la aplicacién y entregar la documentacién para que CREMIL implemente los controles de
infraestructura (Numeral 5.1.7.3). No se requiere una matriz RACI adicional.

Aclaracién sobre los 260.000 registros del CRM y solicitud de estadisticas de trafico. Se aclara.
El Anexo Técnico (Numeral 5.1.6, nota al pie 1) especifica expresamente que la cifra de 260.000
registros se utiliza exclusivamente como referencia para el dimensionamiento de la solucion
(capacidad de almacenamiento, procesamiento y escalabilidad), no como una métrica de
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usuarios concurrentes. El contratista, como experto, debe realizar el levantamiento técnico y
proponer el perfil de carga en su Documento de Arquitectura Técnica, basandose en las mejores
practicas y la capacidad de la infraestructura suministrada.

En cuanto a la certificacién El Anexo Técnico (Numeral 10, condiciones generales del equipo
minimo) ya contempla la maxima flexibilidad: "Las certificaciones relacionadas con Gobierno
Digital, Resolucion MinTIC 1519 de 2020... dicha certificacion solicitada es ofertada directamente
por la Direccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

En el portal oficial de Gobierno Digital se encuentra publicado y disponible el curso virtual titulado
"Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos
clave, avances y evolucion de la transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de
interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacién requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direcciéon de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.
. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno
Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display
de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacién
de audiencias, investigacion de palabras clave, configuracién de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido
y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA DB SYSTEM S.A.S

Detalles de mensaje

Texto ae mensaje

OBSERVACION No. 1



A continuacion, nos permitimos presentar observaciones y/o solicitudes de aclaracidn,
correspondientes al proceso de la referencia:

1. Respetuosamente solicitamos a la Enfidad revisar y modificar el requisito establecido
para €l Indicador de Liquidez, actualmente definido como mayor o igual a 2,46,
y considerar su reduccion a un nivel de mayor o igual a 1,50.

Consideramos gue el indicador actualmente exigido de 2,46 podria resultar
excesivaments restrictivo frente 3 las condiciones del proceso, en la medida en que
establece un nivel de liquidez significativamente superior al que razonablemente se
requiere para acreditar |a capacidad financiera del proponente y podna limitar |3
participacion de empresas gue, aun contando con una adecuada capacidad
economica, financiera vy operativa para ejecutar el contrato, no alcanzan dicho
parametro.

Diebe tenerse en cuenta que los indicadores financieros establecidos como requisitos
habilitantes deben guardar una relacion directa y proporcional con la
naturaleza, cuantia, plazo, forma de pago y riesgos asociados al contrato,
y estar sustentados en las condiciones particulares del mercado v del proceso. En
este sentido, un indicador excesivamente elevado no necesariamente implica una
mayor garanta de cumplimiento, pero si puede generar una restriccion a |3
pluralidad de oferentes.

Por &l contraro, un Indicador de Liquidez = 1,50 permite evidenciar que &l
proponente dispone de activos corrientes suficientes para atender sus obligaciones
de corto plazo, manteniendo un margen razonable de solvendia v, al mismo tiempo,
favoreciendo una mayor concurrendia v participacion de potenciales oferentes.

Asi las cosas, solicitamos respetuosamente a |z Entidad que reconsidere el valor
de 2,46 establecido para el Indicador de Liquidez y lo ajuste a un valor de
2 1,50, por considerar que este Oltimo resulta mas razonable, proporcional y acorde
con los principios  de pluralidad de oferentes, libre concurrencia,
transparencia y seleccion objetiva que orientan la confratacion estatal.

En caso de mantenerse el indicador en 2,46, solicitamos a la Entidad indicar de
manera precisa |a justificacion técnica, financiera y de mercado que sustenta

|3 adopcion de dicho umbral, asi como |2 metodologia empleada para determinar
que este nivel constituye una condicion necesaria y proporcional para garantizar la
adecuada ejecucion del objeto contractual,

Agradecemos que la presente observacion sea analizada y, de resultar procedente,
se realice el ajuste corespondiente en los documentos definitives del proceso,

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdmico Estructurador acoge parcialmente la observacion realizada por el
interesado, no obstante es pertinente indicar que los indicadores financieros y de capacidad
organizacional definidos inicialmente por la Entidad fueron establecidos con fundamento en el
analisis del sector realizado para el presente proceso de seleccion, de conformidad con lo
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dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, y se encuentran debidamente desarrollados y sustentados
en el Estudio del Sector publicado en la plataforma SECOP II.

Para la determinacion de estos requisitos, la Entidad tuvo en consideracién las condiciones
particulares del proceso, entre ellas, la naturaleza y cuantia del contrato, el plazo de ejecucion,
la forma de pago, la complejidad del objeto contractual, los riesgos asociados a su ejecucioén y el
comportamiento y condiciones del sector econdmico correspondiente. En este sentido, los
indicadores fueron definidos a partir de criterios objetivos y verificables, procurando establecer
condiciones adecuadas y proporcionales que permitan acreditar la capacidad financiera de los
potenciales proponentes y, a su vez, mitigar los riesgos asociados a una eventual insuficiencia
de recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas del contrato.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, segun
el cual la capacidad financiera tiene como finalidad verificar la salud financiera de los proponentes
y su aptitud para cumplir de manera oportuna y adecuada con las obligaciones contractuales. De
igual manera, dicho Manual establece que los requisitos de capacidad financiera deben ser
adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, forma de pago, plazo, complejidad y riesgos
del contrato, y deben encontrarse sustentados en el correspondiente analisis del sector.

En particular, respecto del indice de Liquidez, este indicador permite evaluar la capacidad del
proponente para atender sus obligaciones de corto plazo, a partir de los activos corrientes
disponibles frente a sus pasivos corrientes. En este sentido, la determinacion del nivel minimo
exigido debe guardar relacion con las condiciones, caracteristicas y riesgos asociados a la
ejecucion del contrato, de manera que permita establecer, de forma razonable y proporcional,
que el futuro contratista cuenta con una capacidad financiera suficiente para atender las
obligaciones derivadas de su ejecucion.

En consecuencia, no resulta procedente reducirlo sustancialmente Uunicamente a partir de la
solicitud formulada por el interesado, puesto que cualquier modificacion de los requisitos
habilitantes debe encontrarse sustentada en las condiciones y caracteristicas del proceso y
preservar los principios de proporcionalidad, objetividad y seleccion objetiva.

Finalmente, se precisa que los requisitos establecidos por la Entidad no impiden ni restringen la
participacion de los interesados, toda vez que el ordenamiento juridico contempla la posibilidad
de presentar ofertas mediante figuras asociativas, tales como consorcios y uniones temporales,
entre otras formas legalmente permitidas, a través de las cuales los integrantes pueden acreditar
conjuntamente las capacidades y requisitos habilitantes exigidos, en los términos establecidos
en los documentos del proceso y en la normativa aplicable.

No obstante, lo anterior, y con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y facilitar la
participacion, el Comité Econdmico Estructurador realizé una nueva revision de las condiciones
financieras del proceso y considera viable efectuar un ajuste parcial al Indicador de Liquidez
establecido para las Grandes Empresas. En consecuencia, se establece como nuevo parametro
el promedio entre el indicador inicialmente definido para las Grandes Empresas y el indicador
diferencial establecido para las Mipymes y/o emprendimientos y empresas de mujeres.

Este ajuste constituye una medida de flexibilizacion del requisito habilitante, asimismo, permite
mantener un nivel de exigencia acorde con las caracteristicas, cuantia, plazo, forma de pago,
complejidad y riesgos del proceso, garantizando que el futuro contratista cuente con una
capacidad financiera razonable para asumir la ejecucion de las obligaciones contractuales.

Conforme lo anterior se evaluaran con CUMPLE o NO CUMPLE el siguiente Indicador de
Liquidez para Gran empresa:

INDICADORES FINANCIEROS DEL PROPONENTE
GRAN EMPRESA

INDICE DE LIQUIDEZ: Debe ser mayor o igual

(>)a2.10

L = Activo Corriente / Pasivo Corriente
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OBSERVACION No.2

2. De aouerdo con e numeral 5.4.2. EXPERIENCIA DEL PROPOMENTE item
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME, la entidad solicita “El obieto yv/o las
obligaciones especificas de los contratos aportados deberan cormresponder o guardar
relacion con la suscripcion, implementacidon vy puesta en operacion cormrespondients
al disenio, desamollo, implementacion, puesta en produccion y estabilizacidon de
paginas web institucionales de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL).”

Como estd planteado este requerdnmiento, se entiende que la experiencia previa esta
limitada o guarde relacion directa v exclusiva con proyvectos ejecutados dnicaments
con la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares (CREMIL) lo cual limita los principios
de libre concurmrencia, pluralidad de oferentes v proporcionalidad consagrados en el
estatuto general de contratacion pablica, toda wez gue solo cumplinan dicha
experiencia aquellas empresas gue hayan sido contratistas de la Caja de Retiro.

Frente a ko anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar la redaccion
del numeral 5.4.2, parmitiendo la validez de contratos cuyo objeto u obligaciones
guarden relacién con el desarrollo web en general, ajustando el texto de la siguiente
manara: "El objeto yfo las obligaciones especificas de los contratos aportados
deberan cormresponder o guardar relacion con la suscripcion yfo implementacidn yfo
puesta en operacion comespondients al disefio yfo desamollo v/o implementacidn
y/o puesta en produccion y/o estabilizacidn de paginas web”™, sin requerir gus deba
dicha experiencia haya sido obtenida con CREMIL.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

Al presente, el Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente, en los términos que se
precisan a continuacion.

En el pliego de condiciones se mantendra los cédigos UNSPSC establecidos en el requisito de
experiencia habilitante, por cuanto estos corresponden a las categorias de los servicios
identificadas como relacionadas con las actividades que comprenden el objeto del presente
proceso.

Lo anterior no implica, sin embargo, que para efectos de la acreditacion de la experiencia
habilitante el objeto literal del contrato aportado deba ser idéntico al objeto del presente proceso,
ni que deba contener necesariamente la denominacion exacta de “pagina web institucional”.

La finalidad del requisito de experiencia es verificar que el proponente cuente con experiencia
verificable y pertinente respecto de las actividades sustanciales que seran objeto de ejecucion.
En consecuencia, la verificacion de la experiencia se realizara a partir de la informacién contenida
en el RUP y de los respectivos documentos soporte.

De esta manera, podran ser objeto de valoracién de evaluacion técnica, aquellos contratos cuya
ejecucion esté relacionada las actividades de disefio, desarrollo, implementacién, y puesta en
produccion y estabilizacién en componentes web, de manera conjunta o separada mediante uno
0 varios contratos ejecutados, sin que se establezca un nimero minimo ni maximo de contratos
para efectos de acreditar el presente requisito.

Lo anterior se procedera realizar el cambio en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No.3

3. De acuerdo con lo establecido en el Anexo Téonico, numeral 10. EQUIPO MINIMO
DE TRABAJD REQUERIDD, la Entidad sefiala que:

"El ofzrente no podra certificar a su propio recurso humano: las cartificaciones
deberan ser emitidas por emprasas pablicas o privadas donde el profesional haya
desarrollado las labores acreditadas.”™

Al respecto, respetuosamente solicitamos a la Entidad rewvisar y eliminar dicha
raestriccion, toda vezr que las certificacionas de experencia laboral del personal no
necesariamente deben ser emitidas exclusivaments por terceros para acreditar v
garantiza la experiencia de los profesionales propuestos.

En este sentido, consideramos pertinente permitir gue el oferente pueda acreditar la
experiencia del equipo minimo de trabajo mediante certificaciones laborales yio
certificacionas de experiencia expedidas por el propio oferente, acompafadas de los
respectivos documentos que permitan demostrar la vinculacion del profesional con
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la empresa y la efectiva ejecucion de las actividades relacionadas con el perfil
requerido.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las empresas interesadas en participar pueden
contar con profesionales vinculados laboralmente que hayan desamollado las
actividades objeto del proceso durante su permanencia en la organizacion, siendo el
empleador quien poses y puede certificar directaments |z informacion relacionada
con el cargo desempefiado, tiempo de vinculacidn, funciones v proyectos en los
cuales participd el profesional.

Por lo antzrior, solicitamos respetuocsaments a la Entidad modificar el requisito,
permitiendo gue la experiencia del personal propuesto pueda ser aoreditadz
mediante certificaciones expedidas por el oferente, siempre que estas se encuentren
debidamente sopotadas con documentos que acrediten lz vinculacidn laboral o
contractual del profesional y contengan como minimo la informacddn necesaria para
verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada pefil.

Esta modificacion permitiia una mayor pluralidad de oferentes, igualdad de
condiciones y concurrencia, sin afectar la capacidad de |z Entidad para verificar lz
experiencia requerida del equipo de trabajo.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

El Comité Técnico Estructurador acoge la observacion. En consecuencia, se ajustara la condicion
prevista para la acreditacion de la experiencia del personal propuesto, permitiendo que esta
pueda ser certificada por la entidad publica o privada en la cual el profesional haya desarrollado
efectivamente las actividades correspondientes, incluido el propio oferente cuando el profesional
haya estado vinculado laboral o contractualmente con este.

Las certificaciones laborales deberan contener como minimo: nombre de la entidad contratante,
nombre del profesional, objeto del contrato o vinculo laboral, funciones desarrolladas, fechas de
inicio y terminacion, fecha de expedicion, cargo y firma de quien expide la certificacion, nimero
telefénico y correo electrénico de contacto para su respectiva verificacion.

Lo anterior no implica la aceptaciéon automatica de una autocertificacion, toda vez que la Entidad
podra realizar las verificaciones que considere necesarias respecto de la experiencia acreditada,
incluyendo la informacién relacionada con los proyectos, contratos o actividades en los cuales
participd el profesional y los datos de contacto suministrados en la certificacion.

OBSERVACION No. 4

4. De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, numerzl 10. EQUIPO MINIMO
DE TRABAJO REQUERIDO, la Entidad solicita para el perfil de Lider de
Proyectos que el profesional cuente con titule de posgrado.

En este sentido, respetuosamente solicitamos a |z Entidad adicionar la
especializacion en Gerencia Informatica dentro de las areas de posgrado
validas para acreditar el cumplimiento del requisito establecido para dicho perfil.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Gerencia Informatica es un area de
formacion directamente relacionada con e direccion, gestion, planeacidn,
seguimiento y control de proyectos de tecnologia de la informacidn, v proporciona
competencias acordes con las responsabilidades asociadas al perfil de Lider de
Proyectos.

Por lo anterior, solicitamos a |z Entidad permitir que los profesionales propuestos
para €l perfil de Lider de Proyectos puedan acreditar el requisito de posgrado
mediante una Especializacion en Gerencia Informatica, ademas de las dreas
actualmente contempladas, garantizando asi la pluralidad de perfiles profesionales
gue cuentan con formacidn pertinente para el desamollo de las actividades objeto
del proceso.
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OBSERVACION No 5§

5. De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, numeral 10. EQUIPD MINIMO
DE TRABAJO REQUERIDO, |z Entidad solicita para el perfil de Arguitecto Web
gue el profesional cuente con titulo de posgrado.

4l  respecto, respetucsamente  soliciteamos a |z Entidad  adicionar la
especializacion en Inteligencia Artificial dentro de las dreas de formacicn de
posgrado validas para acreditar el cumplimiento de este requisito.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Inteligencia Artificial constituye un area
de formacidn estrechamente relacionada con el disefio, arguitectura, integracidn vy
evolucién de soluciones tecnoldgicas, asi como con el desamollo de arguitecturas de
software modemnas gque incorporan componentes de automatizacion, analitica,
procesamiento de informacidn e interoperabilidad.

De igual manera, solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar y flexibilizar
el requisito correspondiente a las certificaciones exigidas para el perfil de
Arquitecto Web, permitiendo acreditar cualquiera de las siguientes certificaciones
o formaciones relacionadas:

Certificaciones:

Resolucidn MinTIC 1519 de 2020-2026; v/o

Actualizacion en Politica de Gobizrmo Digital e Interoperabilidad; yfo

Estrateqias para el Acceso v Uso de la Informacian.

Consideramos que |z ampliacion propuesta permite reconocer diferentes lineas de
formacion v actualizacion directamente relacionadas con el entorno tecnoldgico, &l
Gobierno Digital, |z interoperabilidad, la gestidn de informacidn y la arguitectura de
soluciones web, sin afectar la idoneidad tecnica requerida para €l desarrollo de las
actividades objeto del proceso.

Por lo anterior, solictamos a la Entidad adicionar la Especializacion en
Inteligencia Artificial como formacion de posgrado valida para el perfil de
Arquitecto Web y permitir que las certificaciones anteriormente
relacionadas sean aceptadas como alternativas para acreditar el requisito,
con el propdsito de garantizar una mayor pluralidad de profesionales y oferentes,
manteniendo |z pertinencia y calidad técnica del eguipe minimo de trabajo requerido.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR 4y 5

Se elimina la expresién "o areas relacionadas" y el listado se establece como taxativo. La Entidad
comparte el fundamento de la observacion. La expresion "o areas relacionadas”, al no venir
acompanada de un pardmetro de contraste, introduce un margen de apreciacién que podria dar
lugar a evaluaciones dispares entre proponentes que se encuentren en situaciones equivalentes.
Un requisito habilitante debe poder verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y
la regla del pliego, sin que medie juicio de valor del evaluador.

Por esa razén, la Entidad estima que la via adecuada para atender la solicitud no es reglamentar
la indeterminacion, sino suprimirla.

Se modifica el Anexo Técnico, perfil Lider de Proyectos, en el aparte de formacién de posgrado,
el cual quedara asi:

“Posgrado en gestidn de proyectos o gerencia tecnoldgica o transformacion digital o construccion
de soluciones telematicas o metodologias agiles o gobierno digital o Gerencia Informatica.”

Las seis areas que se conservan no son denominaciones especificas de programas, sino campos
amplios de formacién, cada uno de los cuales agrupa una pluralidad de titulos.

Se mantienen igualmente sin modificacion la exigencia de experiencia profesional minima y la
acreditacion de direccion de proyectos para entidades publicas.
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Asi mismo, se mantiene el requisito para el Arquitecto Web, y se amplia los postgrados con los
Especializacion o Maestria Direccion e Ingenieria de Sitios Web o Arquitectura de Software o
Ingenieria de Software o Sistemas de Informacién o Tecnologias de la Informacion o Ingenieria
de Sistemas (avalada por Min Educacion SNIES).

Frente a la observacion se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual
medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resoluciéon MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar
una certificacion en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcion del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emision de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital -
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la
transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de
acceso a la informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display
de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacién
de audiencias, investigacion de palabras clave, configuracién de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido
y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacién de 75
minutos).

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

Finalmente, a la evaluacién de los ponderables teniendo en cuenta que los perfiles se encuentran
sustentados en el anexo técnico la evaluacion de estos se realizara bajo el mismo criterio técnico
descrito para el equipo minimo de trabajo numeral 10 del anexo técnico.

OBSERVACION No 6
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6. De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, numeral 10. EQUIPO MINIMO
DE TRABAIO REQUERIDO, |z Entidad establece para el perfil de Disefador
UX/UI gue el profesional deberd ser Profesional en Disefio Grafico y/o
Profesional en Disefio Digital y/o Ingenieria Multimedia.

&l respecto, respetuosamente solicitamos a la Entidad adicionar la carrera de
Comunicacion Visual como formacidn profesional valida para acreditar el
cumplimiento del requisito establecido para este perfil, teniendo en cuenta que dicha
formacidn se encuentra directamente relacionada con el disefio de interfaces,
comunicacddn visual, experiencia de usuario, disefio de contenidos digitales y
desarrollo de soluciones para entormos web.

De igual manera, solicitamos permitir que | profesional cuente con un programa
de formacion en habilidades de programacion con profundizacion en

aplicaciones web, considerando que este tipo de formacion complementa las
competencias requeridas para el desarrollo de actividades asociadas al disefio UX/UL
facilitando la interaccidn y articulacidn entre los componentes de disefio, experiencia
de usuario y desarmollo de aplicaciones web.

Adicionalmente, solicitamos respetuosaments a |z Entidad ampliar y establecer el
requisito de certificaciones para el perfil de Disefiador UX/UI de la siguisnte
manera:

Certificaciones:

Resolucion MinTIC 1519 de 2020-2026; v/o

Produccion Multimedia.

Consideramos que las certificaciones  propusestas guardan  relacidn con  las
competencias requeridas para el perfil, paricularmente en aspectos asodados con
disefio, produccidn de contenidos digitales, accesibilidad, usabilidad v desarrollo de
soluciones para entormos digitales.

Por lo anterior, solicitamos 2 la Entidad adicionar la carrera de Comunicacion
Visual, asi como la formacién en habilidades de programacion con
profundizacion en aplicaciones web, y permitir las certificaciones
anteriormente relacionadas, con el propdsito de ampliar las alternativas de
acreditacion de los profesionales, garantizando la pluralidad de perdfiles v |2
participacion de profesionales gue cusntan con formacidn e idoneidad directaments
relacionada con las actividades propias del perfil de Disefiador LX/UL.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:
SE ACLARAY NO SE ACEPTA OBSERVACION.

Pertinencia del Perfil Académico: El objeto contractual exige disefio centrado en el usuario,
arquitectura de informacidn, interaccion y usabilidad digital (UX/UI). La carrera de "Comunicacién
Visual" se enfoca tradicionalmente en medios masivos, publicidad y branding, no necesariamente
en la interaccion digital y la experiencia de usuario. Los titulos actuales (Disefio Gréfico, Disefio
Digital, Ingenieria Multimedia) cubren especificamente la interseccion entre disefo y tecnologia
web requerida para el proyecto.

Alcance del Rol (Disefio vs. Desarrollo): El perfil es de Disefiador, no de Desarrollador Frontend.
La articulacion con el equipo de desarrollo se realiza mediante entregables de disefio (prototipos,
design systems, wireframes), no mediante la escritura de codigo. Exigir programacion desvirtia
la naturaleza técnica del rol de disefio.

Frente a la observacion se mantienen las certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual
medida se introducen los siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las cetrtificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resoluciéon MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar
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una certificacion en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcion del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emision de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital - 2026",
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacién en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincroénica.

. Duracion: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

OBSERVACION No 7

7. De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, numeral 10. EQUIPO MINIMO
DE TRABAIDO REQUERIDO, para el perfil de Desarrollador Frontend,
respetuosamente solictamos a la Entidad revisar y ampliar los requisitos
correspondientes a las certificaciones, de manera gue se permita acreditar las
competencias técnicas vy conocimientos complementarios requeridos para &
desarrollo de las actividades asociadas al perfil.

En este sentido, solicitamos que el requisito de Certificaciones sea establecido de
la siguiente manera:

Certificaciones:

Resolucion MinTIC 1519 de 2020—-2026; v

Certificacion Front-End emitida por el fabricante de la herramienta
ofrecida; vy

Certificacion ITIL V4; vy

Certificacion Content Creator.

Consideramos gue las certificaciones propusstas se encuentran relacionadas con las
competencias requeridas para el perfil de Desarrollador Frontend, toda vez que
permiten acreditar conocimientos en aspectos asociados con estandares vy
ineamientos para entornos digitales, desarrollo Front-End sobre la tecnologia o
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herramientz ofrecida, buenas practicas para la gestion de servicios de TI v
generacion y administracion de contenidos digitales.

La incorporacidn de estas certificaciones permitird contar con profesionales que,
ademds de sus competendas en desarmollo Frontend, posean conocimientos
complementarios y pertinentes para atender integralmente |as actividades objeto del
contrato.

Por lo anterior, solicitamos respetuosaments a la Entidad adoptar el requisito de
certificaciones en los términos anteriormente sefialados, garantizando gue
los profesionales propuestos pusdan acreditar su idoneidad mediante certificaciones
directamente relacionadas con las tecnologias, metodologias y actividades que serdn
desarrolladas durante la gjecucion dal contrato,

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

NO SE ACEPTA OBSERVACION. ElI Numeral 10 del Anexo Técnico define las responsabilidades
del Desarrollador Frontend como: "Desarrollo con HTML5, CSS3, JavaScript y frameworks
modernos. Disefio adaptable (responsive)". La certificacion exigida ("Resolucion MinTIC
1519/2020-2026") garantiza el cumplimiento de los estandares de accesibilidad y Gobierno
Digital aplicables al desarrollo.

Las certificaciones adicionales solicitadas (ITIL V4 y Content Creator) no guardan relacion directa
con las responsabilidades técnicas de maquetacion y desarrollo frontend definidas para el perfil.
ITIL V4 corresponde a la gestidon de servicios de Tl, y Content Creator a la creacién de
contenidos/marketing digital. Exigirlas afadiria barreras de entrada injustificadas vy
desproporcionadas, en contravia de los principios de seleccion objetiva y adecuacion de los
requisitos habilitantes. Por lo tanto, se mantienen los requisitos tal como estan redactados.

OBSERVACION No 8

8. De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, numeral 10. EQUIPO MINIMO
DE TRABAIO REQUERIDO, para el perfil de Desarrollador Back-end, |z Entidad
establece los requisitos de formacicn académica correspondientes.

Al respecto, respetucsamente  solicitamos a2 |z Entidad  adicionar la
Especializacidn en Ingenieria de Software como formacidn de posgrado valida
para acreditar el cumplimiento del requisito establecido para este perfil.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Ingenieria de Software es un area de
formacion  directamente  relacionada con el  andlisis, disefio, desamollo,
implementacidn, mantenimiento vy evolucidn de sistemas de informacidn vy
aplicacionss, competencias que se encuentran estrechamente vinculadas con las
responsabilidades propias de un Desarrollador Back-end.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a |z Entidad adicionar la
Especializacion en Ingenieria de Software dentro de las alternativas de
formacion de posgrado aceptadas parz el perfil de Desarrollador Back-end, con
el fin de ampliar las posibilidades de acreditacion de profesionales iddneos vy
garantizar la plurzlidad de peifiles gue cuentan con formacion directaments
relacionada con las actividades objeto del proceso.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:
A

NO SE ACEPTA OBSERVACION, al revisar el numeral 10 del Anexo Técnico, para el perfil de
Desarrollador Back-end NO se exige titulo de posgrado. El requisito es "Profesional en Ingenieria
de Sistemas o afines" con minimo 5 afos de experiencia en APls, C#, JAVA, Python, etc. Por lo
tanto, la solicitud de adicionar una especializacion carece de objeto, pues el perfil base no lo
requiere ya que sera el encargado de realizar los desarrollos de back end, para lo que se requiere
es experiencia especifica en desarrollo de software y conocimiento de la resolucién 1519 para
las implementaciones requeridas.
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OBSERVACION No 9

9. De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico, numeral 10. EQUIPO MINIMO
DE TRABAJO REQUERIDO, para =l perfil de Especialista en Seguridad
Informatica, respetucsamente solicitamos a la Entidad revisar v modificar los
requisitos de formacion academica establecidos, de manera que se permita una
mayor participacion de profesionales que cuenten con formacion e idoneidad
directamente relacionada con las actividades de seguridad de la informacion.

En este sentido, solicitamos gue el requisito de formacion profesional sea establecido
de la siguiente manera:

Profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Seguridad de la Informacicon
y /o carreras afines.

Lo anterior, considerando que existen diferentes dreas de formacion profesional
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afines que desarmollan competencias relacionadas con la administracion  de
infraestructura tecnoldgica, seguridad de la informacidn, gestion de riesgos,
proteccidon de actives de informacidn vy ciberseguridad.

De igual manera, solicitamos gue el reguisitc de Posgrado sea modificado v
establecido de la siguiente manera:

Posgrado: Especializacion o Maestra en Seguridad Informatica v/o conocimientos
certificados en Ethical Hacking y/o Certificacion IS0 27001.

Consideramos que las zlternativas propuestas permiten acreditar conocimientos
espedializados v competencias directamente relacionadas con las funciones del perfil
de Especialista en Seguridad Informatica, particularmente en materia de
ciberseguridad, identificacion de vulnerabilidades, evaluacidn de riesgos, controles
de seguridad y gestion de la seguridad de la informacion.

Por o anterior, solicitamos respetuosamente a2 la Entidad adicionar las
alternativas de formacion y certificacion anteriormente senaladas,
permitiendo acreditar la idoneidad del profesional mediante cuzlguiera de las
opciones establecidas, con el propdsito de garantizar una mayor pluralidad de
perfiles profesionales y la participacion de personal gue cuents con conodmientas v
experiencia pertinentes para el desarrollo de las actividades objeto del proceso.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

Comité Técnico Estructurador se permite indicar que para este perfil se amplia los pregrados
exigidos de la siguiente manera: Profesional en Ingenieria de Sistemas o Seguridad de la
Informacién, o en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Seguridad de la Informacién o
Ingenieria Electrénica o de Telecomunicaciones. (avalada por Min Educacién SNIES). Dicho
ajuste se vera reflejado en el anexo técnico.

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observacion ya que se solicitan las dos
certificaciones, en este sentido, se precisa que se solicita la certificacion ISO/IEC 27001 como
formacién académica. la cual puede estar dirigida tanto a personas naturales, de acuerdo con
las condiciones establecidas por la institucion que imparte el programa.
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OBSERVACION No 10

10. De acuerdo con lo establecido en &l Anexo Técnico, numeral 10. EQUIPO MINIMO
DE TRABAJD REQUERIDO, para el parfil de Estratega de Benchmarking y
Optimizacion Organica, respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar vy
modificar el requisito comespondients a las cerificaciones, permitiendo acreditar la
idoneidad del profesional mediante diferentes altemativas de formacidn vy
certificacion relacionadas con las actividades propias del perfil.

En este sentido, solicitamaos que el reguisito de Certificaciones sea establecido de
|z siguiente manera:

Certificaciones:

Resolucion MinTIC 1519 de 2020-2026; y/o

Estrategias de Marketing y Canales Digitales: y/o

Certificacion de Publicidad en Bisqueda de Google Ads: yv/o

Certificacion de Publicidad en Display de Google Ads; y/o

Magister en Gestion Estratégica de la Informacidn e Innovacidn Digital;
yfo

Diplomado en Inteligencia Artificial para Marketing y Comunicacion
Digital.

Consideramos gque las alternativas propuestas guardan relzcidn directa con las
funciones asociadas al perfil de Estratega de Benchmarking y Optimizacidn
Organica, al acreditar conocimientos vy competencas en marketing  digital,
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posicionamiento, anilisis de informacicn, estrategias de comunicacidon, gestion de
canales digitales, publicidad digital, innovacién y aplicacion de nuevas tecnologias.

De igual manera, la formacion en Gestion Estratégica de la Informacion e
Innovacidn Digital v en Inteligencia Artificial aplicada al Marketing y la
Comunicacion Digital constituye un complemento pertinente para el desarrollo de
estrategias de andlisis, optimizacidn y generacién de contenidos y soluciones
orientadas al entorno digital.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente 3 la Entidad aceptar cualguiera de
las alternativas anteriormente relacionadas como validas para acreditar el
requisito de certificaciones, con el proposito de ampliar las posibilidades de
participacion de profesionales con diferentes lineas de formacion y experiencia,
garantizando la pluralidad de perfiles v la seleccion de personzl iddneo parz la
ejecucidn de las actividades objeto del proceso.

10. Para dimensionar correctamente la migracion, éCREMIL puede suministrar &
inventario actuzal de contenidos que deberan migrarse, indicando como minimo
cantidad de paginas, documentos, imagenes, videos, noticdas, enlaces y demas tipos
de contenido? En caso de no contar con el inventario, écudl serd el criterio objetiva
para medir y aceptar &l volumen de informacddn migrada?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

NO SE ACEPTA OBSERVACION. toda vez que CREMIL requiere contar con personal altamente
capacitado e idoneo para el desarrollo del proyecto, la certificacion de la resolucion MINTIC 1519
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garantiza que los perfiles tengan el conocimiento de lo que requieren los portales web de las
entidades publicas, asi mismo la certificacion de publicidad en busqueda acredita el dominio de
los fundamentos sobre los que descansa ese trabajo, con intencién de busqueda, investigacién
y concordancia de palabras clave, sefales de relevancia del ecosistema de busqueda de Google,
y medicién de conversiones y comportamiento del usuario. Son las mismas competencias que el
perfil debe aplicar para construir la taxonomia, los metadatos y la estrategia de posicionamiento
organico del portal; por otro lado la Certificacion en Display acredita segmentacion por
audiencias, ubicaciones, formatos y mediciéon de alcance, aplicable a la estructuracién de
contenidos y rutas de navegacién diferenciadas por grupo de interés, en este caso afiliados,
asignatarios de retiro, pensionados, beneficiarios, ciudadanos, entidades de control,
proveedores, definidos en el numeral 5.1.3. del Anexo. No obstante ambas certificaciones se
obtienen en Google Skillshop, la plataforma oficial de formacion y certificacion de Google. Tanto
los cursos como los examenes son gratuitos y no hay costo de inscripcion, de material ni de
presentacion. Un requisito gratuito, verificable, de obtencién inmediata y directamente vinculado
a las funciones del perfil satisface plenamente ese estandar. Su eliminacién no ampliaria la
pluralidad de oferentes porque no excluye a nadie y si debilitaria la verificacion de idoneidad
técnica de un rol determinante para el posicionamiento y la accesibilidad de un portal institucional

OBSERVACION No 11

11. éLa obligacidn cormresponde a migrar todo el contenido actualmente existente en los
portales de CREMIL, o CREMIL entregara previamente un inventario de los
contenidos que deben conservarse y migrarse al nuevo portal? Lo anterior teniendo
en cuenta que el documento indica que se realizard migracion manual de la
informacidn reguerida en la nueva versidn.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

SE ACLARA Y NO SE ACEPTA OBSERVACION. El numeral 5.3.1 del ANEXO TECNICO
establece que el contratista realizara la "Migracién manual de contenido... de la informacion
actual del portal requerida en la nueva version". El levantamiento, depuracion y definicion del
volumen exacto a migrar hace parte de las actividades de la FASE 1 y FASE 2 a cargo del
contratista. No se entrega un inventario cerrado porque el contratista debe proponer la nueva
arquitectura de informacion y CREMIL definira qué contenidos se migran.

OBSERVACION No 12

12. Respecto a los documentos, imdgenes vy videos, élz migracion comprende
Unicamente el cargue de los archivos y su asociacidn a los contenidos, o también
induye actividades de depuracion, transformacion de formatos, correccion de
metadatos, actualizacidn de enlaces y reorganizacidon de la informacidn? éExiste una
cantidad maxima estimada de archivos a migrar?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

De conformidad con el numeral 5.1.1 y 5.3.1 del Anexo Técnico, CREMIL entregara al contratista
el "levantamiento de informacion basica previamente realizado" (actas y grabaciones). Sin
embargo, es responsabilidad del contratista, como experto en la materia, realizar el diagnéstico,
validar dicha informacién y proponer la metodologia y el esfuerzo de migraciéon en su oferta
técnica y econdmica. La cuantificacion exacta del volumen de datos forma parte del riesgo
asumido por el oferente y del "Documento de requerimientos funcionales y técnicos" que debera
entregar en la Fase 1. La Entidad no limita ni cuantifica este volumen para no restringir las
metodologias de automatizaciéon o migraciéon que el proponente considere mas eficientes. Sin
embargo, a continuacién, se adjuntan imagenes de la cantidad de GB que se deberan tener en
cuenta durante el proceso de migracion como referencia, las cuales corresponden a Cyberduck
y el repositorio de SharePoint donde reposan documentos e imagenes y demas informacién
empleada por las areas que publican en la pagina de la Entidad.
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Informe Final de Tamafio de Archivos en Cyberduck - Sitio Web CREMIL

Fecha de elaboracion: 04 de septiembre de 2026
Herramienta utilizada: Cyberduck
Objetivo: Consolidar el tamafic de las carpetas analizadas del sitic web de CREMIL

Detalle de carpetas evaluadas

Carpeta Ruta Tamariio
dav / 2.026.404.020 bytes
error [dav/cpfcustomer 2.662 bytes
backup [dav/cp/generated/production 1.282.737 bytes

Célculo consolidado

Plain Text

1

dav : 2.026.404.020 bytes
2

error 2.662 bytes

3

backup : 1.282.737 bytes

TOTAL :2027.689.419 bytes
Mostrar mas lineas

Equivalencias

¢ 2.027.689.419 bytes
* 1,89 GiB (Gibibytes)
* 203 GE (Gigabytes aproximados)

Conclusién
El tamafio total acumulado de las carpetas evaluadas en Cyberduck para el sitio web de CREMIL es de 2.027.689.419 bytes,
equivalente aproximadamente a 1,88 GiB o 2,03 GB.

Archivos mas grandes en tu OneDrive
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OBSERVACION No 13

13. El documento establece que la OLA 1 contempla el desarrollo de madulos funcionales
especficos. (CREMIL puede entregar el listado definitivo de funcionalidades vy
modulos que deberan ser desamollados por el contratista, indicando cudles
corresponden a parametrizacion de la DXP, cudles requieren desamrollo a medida v
cudles dnicamente requieren integracion o redireccionamiento?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

SE ACLARA. El numeral 5.2.6 del ANEXO TECNICO lista taxativamente los médulos a
desarrollar (PQRSDF, Noticias, Galeria Imagenes, Galeria Videos, Calendario, Foros, Activos e
Inmuebles). La decisidon de si un moédulo es "a la medida" o por "parametrizacion de la DXP" es
una decision técnica que debe proponer el contratista en la Fase 1 (Arquitectura Técnica),
dependiendo de la plataforma DXP Open Source que oferte y que cumpla con los requisitos

funcionales.
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OBSERVACION No 14

14. Parz el modulo de PQRSDF, ése requiere unicamente desarrollar el formulario o
redireccionar/radicar la solicitud en la sede electronica existente, o el contratista
debera desarrollar tambien la logica de radicacion, generacion del niumero Unico,
almacenamiento, consulta de estado, seguimiento y respuesta al ciudadano?
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¢CREMIL suministrara las APIs o servicios necesarios para esta integracion?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara que de conformidad con el numeral 5.2.6 “Desarrollo de Mddulos para el Portal Web
de CREMIL”, y especificamente con el numeral 5.2.6.1 “Formulario de PQRSDF” del Anexo
Técnico, se precisa que el alcance contempla el desarrollo e implementacién de un formulario de
PQRSDF funcional dentro de la nueva plataforma web, destinado a la recepcién y canalizacién
formal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones de los
usuarios.

En consecuencia, el médulo debera permitir, como minimo lo siguiente:

La radicacion digital de las solicitudes por parte del ciudadano.

La validaciéon de campos obligatorios y tipos de datos, de acuerdo con las reglas
definidas por la entidad.

La carga y adjunto de documentos o soportes cuando corresponda.

La generacién de un numero de radicado Unico, que permita identificar la solicitud.

La posibilidad de realizar seguimiento en linea al estado de la solicitud, hasta la
obtencion de la respuesta oficial por parte de la entidad.

El cumplimiento de las directrices y disposiciones normativas vigentes aplicables al
tramite de PQRSDF.

OBSERVACION No 15
15. Respecto al asistente wirtual, {CREMIL espera dnicamente un componente de

consulta basado en la base de preguntas frecuentes suministrada por la Entidad, o
s& reguisre un chatbot con capacidades de inteligencia ardficial, procesamiento de
lenguaje natural, integracidon con otros sistemas? éQue tecnologia o plataforma
debera utilizarse? éSe puede integrar con chat de terceros?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Conforme al Numeral 5.1.1 del Anexo Técnico, el alcance se limita a la construccion de un

asistente virtual basado en la base de preguntas frecuentes (FAQ) que suministrard CREMIL.
No se requiere un chatbot con procesamiento de lenguaje natural (NLP) o inteligencia artificial
generativa compleja. El contratista implementara la interfaz y 16gica de consulta sobre la base
de conocimiento entregada, sin implicar costos de APIs de IA externas.

OBSERVACION No 16
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16. éLa integracion con WhatsApp cormresponds Unicamente a incorporar un bobtdn o
enlace hacia el canal institucional existents, o s requiere una integracion téonica
mediante AP WhatsApp Business gue permita intercambio de mensajes, consultas
0 automatizacidon? En caso de requerirse integracidn, {CREMIL yva dispons de la
cuenta, proveedor v APIs correspondientes?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

SE ACLARA que el alcance se limita a la incorporacion y configuracion del botén o enlace de
acceso directo al canal institucional de WhatsApp ya existente (Numeral 5.2.3). No se requiere
integracion técnica mediante WhatsApp Business API, automatizacién de mensajes, nila
contratacién de proveedores de terceros. Los costos de consumos recurrentes no hacen parte
del alcance de esta OLA 1.

OBSERVACION No 17

17. El documento indica gue la OLA 2 correspondera a la parte transaccional, mientras
que en la OLA 1 se solicdtan desarrollos, mddulos v conectividad funcional. éPueds
CREMIL precisar qué funcionalidades transaccionales quedan sxpresaments fuera
de la OLA 1 vy cudles si deberén ser implementadas en esta contratacion? Esto es
especizlmente importante para evitar que funcionzalidades previstas para |z OLA 2
queden implicitzmente incluidas en la OLA 1.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

SE ACLARA El numeral 1 del ANEXO TECNICO y el numeral 1.2 de los Estudios Previos definen
que la OLA 1 es para la pagina web institucional (informativa, de orientacion y conectividad
funcional). La OLA 2 corresponde a la "parte transaccional, como poner tramites de servicios
propios de CREMIL en gov.co y demas formularios que se requieran". Cualquier integracion
transaccional con sistemas misionales (pagos, consulta de expedientes) queda expresamente
fuera del alcance de la OLA 1.

OBSERVACION No 18

18. Entendiendo gue la solucidn serd desplegada sobre infraestructura privada de
CREMIL v que los sistemas operativos seran administrados por la Entidad, éconfirmar
gue CREMIL serd responsable de suministrar, administrar v configurar los
componentes de infraestructura y seguridad perimetral, tales como firewall, WAF,
balanceadores, CDMN, DNS, segmentacidn de red y demas componentes de
infraestructura? El contratista asumirnia la configuracion de los componentes propios
de la solucidn v entregaria los lineamientos técnicos requeridos a3 CREMIL.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara la Infraestructura: La "Nota sobre infraestructura tecnoldgica" y el Numeral 5.1.6 del
Anexo Técnico establecen claramente: "Infraestructura propia de CREMIL: La instalacion de la
plataforma que alojara la pagina WEB estara en la Nube Privada interna de la Entidad, sobre
sistemas operativos Windows/Linux dispuestos por CREMIL". Por lo tanto, CREMIL provee el
sistema operativo y la base. El contratista solo debe entregar los lineamientos de WAF y Firewall
(Numeral 5.1.7.3), siendo responsabilidad de CREMIL la implementacién de dichos controles a
nivel de infraestructura.

OBSERVACION No 19

19. ila implementacidon de la pagina web en produccion deberd  realizarse
obligatoriamente bajo un esguema de zlta disponibilidad, con miktiples nodos o
servidores, balanceador v mecanismos de contingendia, o se acepta inidalmente una
arquitectura single-node? En caso de reguerirse alta disponibilidad, ¢ CREMIL dispone
actualments de todos los componentes necesarios para soportarla?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara. En el numeral 4 (Principios Técnicos) del ANEXO TECNICO exige el principio de
"Escalabilidad: Crecimiento horizontal... Compatible con Kubernetes y Docker para alta
disponibilidad". La arquitectura propuesta en la Fase 1 debe contemplar un disefio que permita
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alta disponibilidad. El nimero exacto de nodos se definira en el Documento de Arquitectura
Técnica (Numeral 5.1.6) segun el dimensionamiento que el contratista realice, si por limitaciones
de la infraestructura de CREMIL no es posible dejar en alta disponibilidad se aceptara el single-
node, sin embargo, se recalca que debe ser evaluado al inicio del proyecto.

OBSERVACION No 20

20. Aunque CREMIL presenta informacidn de capacidad actual de infraestructura, édicha
infraestructura ya esta provisionada v disponible para el proyecto, o el contratista
debera gestionar recursos adicionales cuando el dimensionamiento técnico
determine que son necesarios?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara. El numeral 5.1.6 del ANEXO TECNICO muestra la capacidad actual de la nube privada
de CREMIL. El contratista debe proponer la Arquitectura Técnica. Si el dimensionamiento técnico
determina que se requieren maquinas virtuales o recursos adicionales, el contratista los
especificara en su documento de arquitectura y CREMIL los provisionara en su nube privada. El
contratista no "compra" ni "gestiona" la infraestructura fisica, solo define los requisitos de la
VM/SO.

OBSERVACION No 21

21. Considerando gue el documento establece que Iz aplicacidn de parches de sistema
operativo e infraestructura es responsabilidad de CREMIL, ése confirma gue las
vulnerabilidades originadas en componentes administrados por CREMIL ejemplo,
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sistema operativo, firewzall, WAF, balanceador o infrasstruchurz  serdn
responsabilidad de la Entidad?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

Se aclara. El numeral 5.1.7.8 del ANEXO TECNICO establece: "La aplicacion de parches a
nivel de sistema operativo y componentes de infraestructura sera responsabilidad de CREMIL,
de acuerdo con las recomendaciones técnicas emitidas por el contratista". El contratista debe
monitorear CVEs y emitir las recomendaciones, y CREMIL ejecutara los parches en la capa de
infraestructura.

OBSERVACION No 22
22. iCREMIL puede establecer los tempos maximos para la revision, observacidn vy
aprobacidn de cada entregable por parte de las areas técnicas, fundonales,
supervisidn v Comité de Control de Cambios? En caso de que la aprobacidn o entrega
de informacién por parte de CREMIL se retrase, idicho tiempo sera considerado
como una dependencia del cronograma y se ajustara el plazo de las actividades
afectadas?

OBSERVACION No 23
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23. El proyecto depende de las actas de concertacidn, grabaciones, contenidos vy
validaciones de las dreas funcionales. {CREMIL garantizard la disponibilidad de los
responsables funcionales v la entrega oportuna de estos insumos durante |z
gjecucidn? En caso de retrasos en la entrega de informacion, wvalidaciones o
aprobaciones por parte de las dreas de CREMIL, s contemplard un mecanismo de
gestion que permita ajustar las actividades afectadas sin trasladar dicho retraso al
contratista?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACION 22y 23

Se aclara que, respecto de los tiempos requeridos por la Entidad para la revisién, validacién y
emision de respuestas, estos seran definidos y acordados en la reunion de coordinacion inicial.
En todo caso, dichos tiempos deberan establecerse de manera que no afecten ni comprometan
el plazo contractual ni el cumplimiento de los hitos y entregables previstos, para lo cual dentro
de la estructuracion estan previstas las reuniones semanales de seguimiento, en donde se
evaluara el porcentaje de avance y alertamiento en caso de presentar retraso.

En igual medida, cuando alguna actividad requiera la intervenciéon o aprobacion del Comité de
Cambios, podran convocarse las reuniones extraordinarias que resulten necesarias, con el
propodsito de garantizar una gestién oportuna de las solicitudes y evitar que los procesos de
revision y aprobacién afecten el cumplimiento del plazo de ejecucién establecido.

OBSERVACION No 24

24, El Anexo establece una garantiza técnica de ocho (8) meses posteriores a la
finalizacion del contrato. {Puede CREMIL precisar el zlcance exacto de esta garantia
y confirmar que aplica exclusivamente a defectos atribuibles a2 los desarrollos,
configuraciones o componentes implementados por el contratista? Adicionzalmente,
cuando una vulnerabilidad o defecto cormresponda a un componente Open Source de
terceros v adn no exista una actualizacidn o solucidn disponible por parte de la
comunidad, fcudl ser2 el mecanismo de tratamiento v aceptacion definido por
CREMIL?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

En referencia a los 8 meses el soporte de estabilizacion se presta durante la vigencia
contractual. La mencion a los ocho (8) meses posteriores en el Numeral 5.3.3.1 se refiere
estrictamente a la garantia técnica de calidad, la cual debera estar vigente durante este término
una vez finalizado el plazo de ejecucién contractual y su alcance estéd plenamente identificado
en el anexo técnico.

OBSERVACION No 25

25. El mecanismo de seguimiento establece niveles de alerta segun la desviacion del
cronograma y exige al contratista implementar acciones preventivas o de
recuperacion. ZCREMIL puede precisar como ss trataran las  desviaciones
ocasionadas por dependencias de la Entidad, tales como retrasos en aprobaciones,
entrega de informacidn, disponibilidad de infraestructura, accesos, configuraciones
de seguridad o participacion de las areas funcionales? éEstas situacionss seran
excluidas del cidlculo de desviacion imputable al contratista y permitiran ajustar las
actividades afectadas del cronograma?

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR:

Se aclara. Que el Plazo maximo e improrrogable: De conformidad con el numeral 5.1.1 del Anexo
Técnico, el plazo de ejecucién del contrato es maximo e improrrogable, con fecha de terminacién
fija el viernes 18 de diciembre de 2026. El contratista, al presentar su oferta, asume el riesgo de
coordinacién y planificacion integral del proyecto, incluyendo los tiempos de revision, validacion
y aprobacion por parte de CREMIL.

Mecanismos de gestién y seguimiento ya establecidos: El Anexo Técnico y los Estudios Previos
ya contemplan mecanismos suficientes para gestionar las dependencias y riesgos durante la
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ejecucion contractual, sin necesidad de modificar el plazo ni establecer exclusiones automaticas
de mora:

a) Sistema de Alertas Tempranas de Ejecucidon y Ruta Critica (Numeral 3.2 obligaciones
especificas del estudio previo): Establece un esquema de seguimiento preventivo con reuniones
semanales, donde se verifican avances, dependencias, bloqueos y riesgos. Los niveles de alerta
(Verde, Amarillo, Naranja y Rojo) permiten identificar oportunamente desviaciones y ejecutar
acciones preventivas o de recuperacion.

b) Comités de Seguimiento y Comités Extraordinarios: El numeral 7 del Anexo Técnico (Gobierno
del Proyecto y Gestion) establece la realizacion de reuniones de seguimiento semanales con
actas firmadas, informes ejecutivos, matriz de riesgos actualizada y gestion de solicitudes de
cambio. Adicionalmente, en el formulario de observaciones del proceso se indicé expresamente
la posibilidad de convocar comités extraordinarios cuando las circunstancias lo requieran, como
mecanismo agil de escalamiento y toma de decisiones ante bloqueos o dependencias criticas
que puedan afectar la ruta critica del proyecto.

c) Comité de Control de Cambios (Numeral 5.2.2 del Anexo Técnico y Resoluciéon No. 9260 de
2023): Instancia formal para autorizar, documentar y supervisar cambios técnicos, gestionando
de manera trazable cualquier variacion que afecte el alcance, esfuerzo, costo o cronograma.

d) Escalamiento ante Alerta Naranja (Numeral 3.2): Cuando una situacion alcance o permanezca
en Alerta Naranja y pueda comprometer la ruta critica, la Supervision debera escalar el caso al
area juridica de CREMIL para su valoracion y determinacién de las actuaciones contractuales
que resulten procedentes.

En esa medida dentro del estudio previo y anexo técnico se encuentran las herramientas de
control en consecuencia, la Entidad mantiene sin modificaciones las reglas actuales del proceso,
las cuales ya cuentan con mecanismos suficientes de seguimiento, control, escalamiento y
gestion de cambios (incluyendo la posibilidad de comités extraordinarios) para atender las
dependencias y riesgos durante la ejecucion, sin necesidad de establecer exclusiones
automaticas de mora ni ajustes automaticos del cronograma.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA SOUTH AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS

OBSERVACION No. 1

OBSERVACION No. 1 - Exigencia de "Certificacion Resolucién MinTIC 1519/2020-
2026" como certificacion personal del recurso humano

Aparte observado. En practicamente todos los perfiles (Lider de Proyectos, Arquitecto Web,
Disefiador UX/Ul, Frontend, Back-end, Analista/QA, Estratega SEO) se exige, dentro de
"Formacion y certificaciones requeridas", la "Certificacion Resolucion MinTIC 1519/2020-
2026".

Fundamento: La Resolucion MinTIC 1519 de 2020 establece los lineamientos de
accesibilidad, usabilidad, seguridad digital y publicacion de informacion para los sitios web
de las entidades publicas; su cumplimiento es una obligacion de resultado que recae sobre
el portal v sobre la entidad, no una certificacion de competencias que se expida a titulo
individual a una persona natural. No existe un organismo certificador oficial gue emita una
"certificacion de la Resolucion 1519" a los profesionales, por lo que el requisito, tal como
esta redactado, carece de fundamento técnico v de una fuente verificable de expedician,
tornandose de imposible o incierto cumplimiento v restringiendo la participacion.

Solicitud: Solicitamos eliminar la exigencia de una "certificacion” individual de la Resolucion
MinTIC 1519, o, en subsidio, precisar que el conocimiento de dichos lineamientos podra
acreditarse mediante experiencia comprobada, cursos, diplomados o formacion equivalente

relacionada con el rol, tal como el propio numeral 10 lo contempla en sus condiciones
generales._

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observacion y se mantienen las
certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes
cambios frente a este requisito:
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“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resolucion MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para la presentacién de la oferta los interesados deberan aportar
una certificacioén en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcién del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emision de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital -
2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la
transformacion digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de
acceso a la informacion requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direcciéon de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, autbnoma y asincroénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno

Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacién en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

OBSERVACION No. 2

OBSERVACION No. 2 - Experiencia del equipo limitada exclusivamente a "entidades
publicas"

Aparte observado. Para el Lider de Proyectos (y en el espiritu de otros perfiles) se exige
acreditar la direccion de proyectos .. para entidades publicas”.

Fundamento: Limitar la experiencia del personal Unicamente a proyectos ejecutados con
entidades publicas excluye, sin justificacion técnica, la experiencia adquirida en el sector
privado, que puede ser igual o superior en complejidad (portales de alto trafico, plataformas
DXP/CMS, comercio electronico, banca, etc ). El objeto contractual —disefio y desarrollo
de un portal web sobre DXP de software libre— no depende de la naturaleza publica o
privada del contratante anterior, sino de las competencias técnicas. Esta restriccion vulnera
los principios de pluralidad de oferentes y seleccion objetiva y desconoce los lineamientos
de Colombia Compra Eficiente sobre proporcionalidad de los requisitos.

Solicitud: Solicitamos suprimir la expresion "para entidades publicas” y admitir experiencia
en proyectos de tecnologia, portales web, CMS/DXP o soluciones digitales ejecutados tanto
en el sector publico como privado.
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

NO SE ACEPTA OBSERVACION. EIl objeto contractual no es el desarrollo de un sitio web
comercial genérico, sino la implementacion de un canal digital institucional de una entidad publica
del orden nacional, sujeto a un marco normativo estricto y especifico (Decreto 767 de 2022,
Resolucién MinTIC 1519 de 2020, lineamientos GOV.CO, Ley de Transparencia, accesibilidad
WCAG 2.1 AA). Exigir experiencia en este entorno especifico es una medida proporcional y
necesaria para garantizar que el profesional propuesto comprenda las particularidades
regulatorias, de seguridad y de gobierno de la informacién del Estado colombiano.

OBSERVACION No.3

OBSERVACION No. 3 - Prohibicion de que el oferente certifique a su propio recurso
humano

Aparte observado: "El oferente no podra certificar a su propio recurso humano; las
certificaciones deberan ser emitidas por empresas piiblicas o privadas donde el profesional
haya desarrollado las labores acreditadas.”

Fundamento: Esta regla desconoce la realidad de las empresas de desarrollo de software,
cuyo talento humano adquiere gran parte de su experiencia trabajando en la propia
empresa oferente, ejecutando precisamente los contratos que constituyen su experiencia
habilitante. Prohibir que el oferente certifique la experiencia de sus propios profesionales
implica castigar a las empresas que forman y retienen su equipo y descartar experiencia
real y verificable, sin que ello aporte a la seleccion objetiva. La finalidad legitima de evitar
autocertificaciones complacientes se satisface con la posibilidad de la Entidad de verificar
la informacion (contratos, actas, aportes a seguridad social), no con una prohibicion
absoluta.

Solicitud: Solicitamos permitir que el ofefente acredite la experiencia de su personal
vinculado, mediante certificacion laboral acompafiada de soportes verificables (contrato o
vinculo, funciones, fechas y aportes a seguridad social), reservandose la Entidad la facultad
de verificar su veracidad. En subsidio, admitir la acreditacion de dicha experiencia con las
certificaciones de los contratos ejecutados por el oferente ante sus contratantes, en los que
participo el profesional.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El Comité Técnico Estructurador acoge la observacion. En consecuencia, se ajustara la condicion
prevista para la acreditacion de la experiencia del personal propuesto, permitiendo que esta
pueda ser certificada por la entidad publica o privada en la cual el profesional haya desarrollado
efectivamente las actividades correspondientes, incluido el propio oferente cuando el profesional
haya estado vinculado laboral o contractualmente con este.

Las certificaciones laborales deberan contener como minimo: nombre de la entidad contratante,
nombre del profesional, objeto del contrato o vinculo laboral, funciones desarrolladas, fechas de
inicio y terminacion, fecha de expedicion, cargo y firma de quien expide la certificacion, numero
telefénico y correo electronico de contacto para su respectiva verificacion.

Lo anterior no implica la aceptacion automatica de una autocertificacion, toda vez que la Entidad
podra realizar las verificaciones que considere necesarias respecto de la experiencia acreditada,
incluyendo la informacién relacionada con los proyectos, contratos o actividades en los cuales
participo el profesional y los datos de contacto suministrados en la certificacion.

OBSERVACION No.4
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OBSERVACION No. 4 - Posgrado excesivamente especifico para el Arquitecto Web
(direccionamiento)

Aparte observado: Arquitecto Web — "Posgrado: Especializacion y/o Maestria en Direccion
e Ingenieria de Sitios Web (avalada por Min Educacion).”

Fundamento: Se trata de un programa de posgrado de denominacion extremadamente
especifica y de oferta academica muy limitada en el pais. Exigir esa titulacion puntual, v no
un posgrado en un area afin, restringe de manera injustificada el universo de profesionales
elegibles v puede configurar un direccionamiento hacia una hoja de vida en particular, en
contravia del deber de establecer requisitos adecuados y proporcionales (art. 5 Ley 1150
de 2007).

Solicitud: Solicitamos ampliar el requisito a posgrado (especializacidon o maestria) en
Ingenieria de Software, Arquitectura de Software, Ingenieria de Sistemas, Gerencia/Gestidn
de TI, Seguridad de la Informacion o areas afines al objeto contractual.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico se permite indicar que para este perfil. Se mantiene el requisito, y se amplia los
postgrados con los Especializacion o Maestria Direccion e Ingenieria de Sitios Web o
Arquitectura de Software o Ingenieria de Software o Sistemas de Informacion o Tecnologias de
la Informacion o Ingenieria de Sistemas (avalada por Min Educacion SNIES). El cual se vera

reflejado en el Anexo Técnico.

OBSERVACION No.5

OBSERVACION No. 5 - Desproporcion del equipo minimo frente al valor y plazo del
contrato

Aparte observado. El numeral 10 exige un equipo minimo de nueve (9) profesionales, la
mayoria con cinco (9) anos de experiencia, posgrados y multiples certificaciones (Scrum,
ISO 27001, Google Ads Search y Display, entre otras), con dedicacion de tiempo completo
en varios casos.

Fundamento: Para un contrato con plazo de gjecucion hasta el 18 de diciembre de 2026
{aproximadamente tres meses y medio) y presupuesto de $551.162.500, la exigencia
acumulada de nueve perfiles con posgrados, cinco afios de experiencia y certificaciones
altamente especializadas resulta desproporcionada y eleva artificialmente las barreras de
entrada, afectando la pluralidad de oferentes. El articulo 2.2 1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de
2015 y el Manual de Requisitos Habilitantes de Colombia Compra Eficiente exigen que los
requisitos sean adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato, con base
en el analisis del sector.

Soficitad: Solicitamos revisar y racionalizar el equipo minimo, reduciendo los afios de
experiencia exigidos a un rango razonable (p. g). tres (3) anos para perfiles de
desarrollo/QA), flexibilizando la exigencia de posgrado a "posgrado o experiencia especifica
equivalente” y admitiendo que las certificaciones especializadas (Scrum, 150 27001,
Google Ads) puedan acreditarse mediante experiencia o formacion equivalente relacionada
con el rol.

OBSERVACION No.6
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OBSERVACION No. 6 - Certificaciones especializadas exigidas como habilitantes
(ISO 27001, Google Ads)

Aparte observado: Especialista en Seguridad Informatica — "Certificacion SO 27001",
Estratega de Benchmarking y Optimizacion Organica — "Certificacion de Publicidad en
Busqueda de Google Ads y Certificacion de Publicidad en Display de Google Ads.”

Fundamento: Exigir certificaciones comerciales o de norma especifica como requisito
habilitante de imposible subsanacion desnaturaliza el caracter minimo del equipo. La
competencia real se demuestra con la experiencia efectiva en seguridad de aplicaciones
(OWASP, ethical hacking) o en posicionamiento organico/SEQ, con independencia de una
certificacion puntual de un proveedor privado (Google) o de una norma (150 27001, que
ademas certifica organizaciones, no siempre personas).

Solicitud: Solicitamos admitir que estas competencias se acrediten mediante experiencia
comprobada, cursos, diplomados o certificaciones equivalentes relacionadas con el rol, sin
condicionar la habilitacion a una cerffficacion Unica y especifica.

Las presentes observaciones se formulan de manera respetuosa, con el Unico proposito de
con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia vy la seleccion
objetiva.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR OBSERVACION 5Y 6

El Comité Técnico Estructurador no acoge la observaciéon respecto de la reduccién de los
requisitos de experiencia y formacion académica establecidos para el equipo minimo de trabajo.
No obstante, se acoge parcialmente la observacién relacionada con la oportunidad de
acreditacion de determinadas certificaciones, en los términos que se precisan a continuacion.

“Nota: Las certificaciones correspondientes a Google Ads y Display de Google Ads, asi como la
certificacién asociada a la actualizacién de la Resoluciéon MinTIC 1519 de 2020 para la vigencia
2026, y los contenidos relacionados con la Politica de Gobierno Digital, Gobierno Digital e
Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacién, seran exigidas al equipo
de trabajo del proponente adjudicatario y deberan ser acreditadas antes de la suscripcion del
acta de inicio.

Para la presentacion de la oferta, los interesados deberan aportar una certificacion mediante la
cual manifiesten su compromiso de presentar las respectivas certificaciones antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para tal efecto, deberan considerar los tiempos requeridos para la
realizacion de los cursos, procesos de formacion y/o expediciébn de las certificaciones
correspondientes.”

En cuanto a las demas certificaciones previstas en el Anexo Técnico, se mantiene su exigencia

atendiendo a su relacién directa con las responsabilidades de los perfiles correspondientes, asi:

e SCRUM: relacionada con la aplicacién de metodologias agiles para la planeacion,
gestion y seguimiento de las actividades del proyecto.

e Produccion Multimedia: relacionada con las competencias requeridas para el perfil de
disefio UX/Ul y la creacion, edicién y optimizacién de activos digitales destinados a la
solucién web.

e ISO 27001: relacionada con las competencias requeridas para el perfil de Especialista
en Seguridad Informatica, particularmente frente a la gestién de controles y buenas
practicas de seguridad de la informacion.

Por lo anterior, se mantienen los requisitos de experiencia y formacién académica establecidos
para los perfiles del equipo minimo de trabajo, por encontrarse técnicamente justificados y
relacionados con el alcance y complejidad del objeto contractual.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA AUTENTIC SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y
JURIDICAS
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Safores:
Caja de Retiro de las Fueresas Militares
E. 3. M.

Proscesn: Seleccion Abrewviada Mo, SAMC 011-2026

Asuntse: Dbservacion al procesa de Salecsidn Abreviada Mo, SAMC 011-2026 — Salicitud de
habilitacidn dal botdn "Suscribirss a la opormunidad”™ yaiusn&d&lcmm;g_ram& o wullnerscidn
al debido praceso v & la igusldad.

Luis Miguel Gonzsler Lilos, en calidad de interesado en el procesos de la referencia, me
permito presentar formal obseryacidn en los sigubesrnbis s TErrminos:

1. Auvusencia de sustents normativo y vulneracion al debido proceso

En la plataforma SECOF Il no e ancuantra habilitado el botdn “Suscribirss & (& oparfurndolsa™,
meacanismo indispensable para participarn, forrmular obsaervacionas y presentar olerta. La
Seleccitn Abreviada se rige taxativameanta por la Ley 1150 de 2007 y al Decrato THEZ de 2015,
reglarmentacidn en la cual no existe axigencia ni lundameanio legel para restringir el acceso 8
los procesos mMmediante Condicihonamienbhos TECMncons Mo Previsios an la morma. IMponer una
barrera operativa no contemplads normativameante atenta de manera direcia oontra el
Derecho al Debido Proceso y &l Principio de Legalidad (Art. 28 de La Constitucidn
Politica), al exigirss rramites gue impiden la participacidn Sin suspeanbo juricdica.

2. Incumplimiento del cronograma & inohservancia del principio de igualdad

Teniendo en cusenta gue &l cronagrama del process publicados por La entdad en el Secop 1l
astablacia gue la publcaasidn del pliegos de condichones definitive daebia darnse el 7 da
septiemibre de 2026 v gue esta Tacha ara el plazo para suscribirse a la oportunidad, paro que
a Lo fechs de presantacidan de asta obsanacitn v a8 ha publicads el pliags de soro s baes
definitivo; as posibkle establecer gue la entidad no cumplid con las actividades establecidas
deavhng dhel SR OEr ST,

Por Lo anvteriar, la Entidad ha incurridos &n el incumplimiento da las fechas b Fllrﬂ.!ﬂﬂ e S0E
L= Elﬂrl’.‘lr’lﬂﬂl’-ﬂmﬂ imizial del proceso. La combBinacitn entra La falta de aoportunidad an el
avancea de las euapa&yl& imposibilidad Soenica de Sussripoismn HFEenera un S P i e
asirfmeiria & rsca rticdum DI’-E-iul'iﬂiE‘:E. ESto '[I'-Eﬂg,rl!ﬂl! el P‘l'll'l-ﬁp-lﬂ ﬂalgual.:laﬂ {M. 13 de la
C.P},. &l Principio de Transparencia (Art. 24 de La Ley B0 de 1983) y |a Libre Concurrencia,
& ARl &8 caentana la pasibilidad de (=[HT-] Lo dleimids actarss del mercado compitan &n
condiciones Equila[i'rﬂS‘."L"ﬂl"l planos iddineas.

Peticiones Concretas

- Habilitasidn inmediata: Se ordena y gestiona de Tarma urgaenta la habilitacisn del
bottn “Suscribirsa & [ oporfurmidad ™ en la plataforma SECOP || para el presanita
el

=  Ajuste al cronograma: Se expida la adenda comaspondiants para modificar el
cronograma dal procaso, otorgando un Erming razoenable y sulicienta a partir de la
habilitacidn afectiva del botdn, gamantizando asi el tiempo de publicidad y
preparacidn de ofertas a odos Los interesados por igual

At sntameantsa,

=0

ones Tecnoldgicas y luridicas

MIT: SkEEE001-6

RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

El Comité Juridico Estructurador no acoge la observacion, toda vez que no se configura

vulneracion alguna al debido proceso, al principio de igualdad o a la libre concurrencia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007, la publicacién del proyecto
de pliego de condiciones tiene como finalidad suministrar al publico informacién que permita
formular observaciones a su contenido, estableciendo igualmente que la publicacién de dicho
proyecto no genera para la Entidad la obligacion de dar apertura al proceso de seleccion. Asi
mismo, la norma dispone que la Entidad debera publicar las razones por las cuales acoge o

rechaza las observaciones formuladas.
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En ese sentido, la Entidad se encuentra actualmente adelantando el analisis y elaboracién de las
respuestas a las observaciones presentadas, cuyo nimero y contenido requieren una revision
técnica y juridica integral, con el propdsito de garantizar que las respuestas sean debidamente
sustentadas y que las decisiones que se adopten dentro del proceso cuenten con el
correspondiente soporte.

En consecuencia, no resulta procedente acceder a la solicitud de modificacion del cronograma
bajo el argumento de una presunta vulneracion de derechos, sin perjuicio de las actuaciones que
la Entidad determine realizar una vez concluido el analisis de las observaciones procedera con
la publicacién del proceso y ajuste del cronograma.

OBSERVACIONES BUSINESS INTELLIGENCE SOFWARE ASSESSOR CORPORATION SAS
BIC

Bi{@

Bogoti, D.C.. 09 de septiemsbre de 2026.

Sedone

CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES - CREMIL
Subdisecciéa Admizenanya - Oficna TICS / Coné Téersco Estrucnurador
Bogeta DC

Objeto: Consmatar fa OLAT ol deresio. in. paeta
o produccie y asssbilizacion de la waevs pégina wab instinscionsl de CREMIL

Ex cabidad de represensante legal de ka Compadia BISA CORPORATION SAS BIC, con Nit
830 176 645-3 identificado com caduls de cxsdadamia No. 79 655 425 de Bogots, serciendo
« dutechs de paticpecios cndadans y de coatiol sovial 2 L contraticiie etatal cousigtado
e ol articulo €6 da La Luy 30 de 1993, n o artscule $3 de L Constitucion Polinca v w o
mmmseral § del arsicndo 2.2 1.1.2.1.4 del Decrets 1082 de 2015, y dezryo del témins previsto
para Ia formnlacion de chuervacicnes al proyecto de pliage Se condiciones y T ey

L MARCO JURIDICO CENERAL APLICABLY

El articsic 209 de |a Comstaciéa Polifica dispons que b fmcdn sdmemastrativs evts al
sencio e los wmsereses proarales y e desarrolla con frmdsmentn m lon pm-.pm a-
u-.u‘t Lidad .‘mm cuduridad,

l lmammlos.j 24, "5 “GY
wa;mm&mn«.ums;;m 1150 de 2007

Bi@

traducise ex exgencias que. de facts, direccionen o procese hacia un oferente 0 w grupo
remado de oferentes

Enhmalmu.dcm:dod&&ob@m&'rmmdt.lSldemnvdc"OlD
Rad 11001-03-26-000-7011-00065-00) ha somendn los requannce kabatarses y Jon ctenos
de caxficancn al teil de ceoporacasdulad ) reonstdidel enioesdo que exints s relacon
Clara satie L exxpumcas impwests y ol obyeto, 1a complesdad y ol reage dul coutiato 2 calebua.

A m tamo, dwﬂlbllﬂwﬂh‘bhll\‘l”ﬂbm ¥ ol Marmal poea

s encoenta I ¥ exipdas 3l aqepe de trabae—
deben ser ¥ als lez3, walor, ) ¥ riesgo del
Coutiato, de munea que exsts uns relaciie racasble et lo wogido y Lo efectamuste
reguerido pana la correcta ejecucide del obieto coatractml, s impozer condicicnes que
radezcan sustificadamente |3 phealidsd de ofsrees

Con fndamento en este marco, se formulan hs sgwentes observactones puntuales al
momsesal 10 del Amexo Téezaco:

OBSERVACION No. I - AUSENCIA DY PRECISION SOBKE EL ALCANCE Y

CONTENIDO DE LAS CERTIFICACIONES "RESOLUCION MinTIC 18192028
2026" EXIGIDAS A TODOS L.OS PERFILES

Ex los pexfiles de Lider de Proyectos, i Webd, UXTL D

Frontend, Dessroliador Backend, Amhma.n._.m QA, ¥ Evtaregs de
Beschmaring y Optsmzacicn Orgimea. of Anaxo Tectico exsge de s retarads, coso
curtificacsin chligatona, Ls depcenunads “Resolscaie MinTIC 15192020-2006", sin sclicr.
(@ 5i ¢ trat2 de wn cwso, di ° de expedido por una
entidad sutorizads, © de s vimpie nomma (6) |s ensidad o epsdades habilitadas pars exzedir
dichs cornficacion. (+51) o] comsemsdo tematco minime o los amexns tacmeos de b Resclucsin

1519 de 2020 gue debe cubeu. (1v) L sstecsudad boewss o modabidad exigads, v (v) sa

E.lmnde de garmazs o access al igeneis:
proceso de M&th“mhmuohmmmp&_

e o} deber de e smciuir en los pluagor d condiciones L Ramoluciin BUsTIC 1515 da 2020 i wn acto adinisctisivs da cacictus pucmal qos Sa
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Adicionalmente, una exigencia formulada en ténminos genéricos o "vacios” abre la puerta a
que, en la etapa de verificacion de requsitos habilitantes, la enfidad aplique criterios no
previstos de antemano en ¢l Anexo Técnico. lo cual desconoce el pnncipio de seleccion
objetiva (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007) y el deber de predeterminacion de las reglas de
juego, pilar del proceso de contratacion estatal reconocido de forma reiterada por la
Jurisprudencia contencioso admimistrativa (Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia
del 21 de marzo de 2007, Rad. 31447).

Peticiones:

= Precisar de manera expresa, para cada perfil en que se exige. el nombre exacto del curso,
diplomado o certificacidn relacionado con la Resolucidon MinTIC 1519 de 2020 (v. en
general, con los Anexos | a4 de dicha resolucion) que debe acreditarse.

= Indicar la(s) entidad(es) autonizada(s) para expedir la certificacion (p. ¢j. MinTIC.
ESAP, SENA. universidades o plataformas de formacion reconocidas por el Estada) y
s1 s¢ aceplara experiencia certificada equavalente.

» Sefialar la intensidad horaria minima. la modalidad (virtual, presencial o mixta) v la
vigencia maxima admisible del certificado.

= En caso de que la intencion de la entidad sea acreditar conocimiento en accesibilidad
web v Gobierno Digital, evalvar si dicho conocimiento puede acreditarse
alternativamente mediante experiencia certificada en proyectos que hayan aplicado la
Resolucion 1519 de 2020, con el fin de no restringir la concurrencia a quienes
tmicamente cuenten con un certificado puntual.
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RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

1.

El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observacién y se mantienen las
certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los
siguientes cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y
la Resoluciéon MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital
y Gobierno Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la
Informacién. Se solicitaran al equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual
debera ser presentado antes de la suscripcién del acta de inicio. Para la presentacion de
la oferta los interesados deberan aportar una certificaciéon en la que se comprometen a
presentar cada una de las certificaciones antes de la suscripcion del acta de inicio, para
lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan la emision de las
certificaciones y tiempos de aprobacion del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 el esta disponible
en el portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacion de la Politica de Gobierno
Digital - 2026", el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de
la transformacién digital en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y
estrategias de acceso a la informacién requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Direccion de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech /

Gobierno Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display
estan disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante
las evaluaciones tituladas "Certificacién en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en
Display de Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave,
segmentacion de audiencias, investigacion de palabras clave, configuracién de anuncios
y estrategias de conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son
las siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de
contenido y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75
minutos).

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google

Skillshop
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Observacion No. 2

I11. OBSERVACION No. 2 - PERFIL "LIDER DE PROYECTOS": AMPLIACION
DE LOS POSGRADOS ACEPTADOS COMO AFINES

El Anexo Técnico exige para el perfil de Lider de Proyectos "Posgrado en gestion de
proyectos o gerencia de tecnologia o transformacidn digital o construccion de soluciones
telematicas o metodologias dgiles o Gobierno Digital o dreas relacionadas”, sin que se defina
con claridad qué ofras denominaciones se entienden comprendidas dentro de "dreas
relacionadas”. lo cual, en la practica, delega en ¢l evaluador la determinacion del
cumplimiento del requisito v puede excluir programas académicos que. segin la clasificacién
oficial del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES) del
Ministerio de Educacién Nacional, comparten micleo basico de conocimiento (NBC) v drea
de conocimiento con los programas expresamente mencionados,

El SNIES clasifica los programas de educacién superior por Areas de Conocimiento y
Nicleos Basicos del Conocimiento (NBC), de conformidad con la clasificacion adoptada por
el Ministerio de Educacidon Nacional (acmalmente contenida en la Resolucion 21795 de 2020
v normas que la modifican). Programas como “"Especializacion en Gerencia de Proyectos”,
"Especializacién en Gerencia de Proyectos de Sistemas de Informacion”, "Especializacion o
Maestria en Gerencia de Tecnologia", "Especializacion en Gestion de Tecnologias de la
Informacién” v "MBA con ¢nfasis en Direccién de Provectos” se ubican, segin SNIES,
dentro de los mismos micleos basicos de conocimiento afines a "Administracion” e

"Ingenieria de Sistemas. Telemaitica y afines”, por lo gque desarrollan competencias
equivalentes en planeacion. direccion. seguimiento ¥ cierre de provectos tecnologicos, que
es precisamente la competencia que el Anexo Técnico busca acreditar en este perfil.

Restringir el requisito a una lista cerrada de denominaciones, sin admifir expresamente estos

programas afines con soporte en la clasificacidm oficial SNIES, configura una exigencia
desproporcionada frente a la finalidad persegmida (acreditar formacion en direccion de

provectos tecnoldgicos), lo que resulta conrario al principio de proporcionalidad
desarrollado por el Consejo de Estado (sentencia del 31 de mayo de 2019, Rad. 11001-03-
26-000-2011-00065-00) ¥ al Manual para Determinar v Verificar los Requisitos Habilitantes
de Colombia Compra Eficiente, que exige que la exigencia académica guarde relacion
razonable con el objeto contracmal sin reducir injustificadamente la pluralidad de oferentes.

Peticiones:
Se solicita modificar el requisito de formmacion del perfil Lider de Proyectos., de manera que
se acepten expresamente, a timilo enunciative ¥ no taxativo, v bajo la conjuncion "y/o",
posgrados como:

* Especializacion en Gerencia de Proyectos.

* Especializacion Gerencia de Proyectos de Sistemas de Informacion.

*  Especializacion o Maesiria en Gerencia de Tecnologia o Gestion de Tecnologias de la
Informacion.

* Especializacion en Gerencia de la Transformacion Digital o Gobierno Digital.

= Especializacion en Alta Gerencia con énfasis o profundizacion en Gestion de Proyectos
o Tecnologia.

*  Cualquier otro programa que, de acuerdo con la clasificacién SNIES del Ministerio de
Educaciémn Nacional, se encuentre registrado dentro del mismo mniicleo basico de
conocimiento de los programas anteriormente citados.

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

La Entidad comparte el fundamento de la observacion. La expresiéon "o areas
relacionadas”, al no venir acompafiada de un parametro de contraste, introduce un
margen de apreciacion que podria dar lugar a evaluaciones dispares entre proponentes
que se encuentren en situaciones equivalentes. Un requisito habilitante debe poder
verificarse con el solo cotejo entre el documento aportado y la regla del pliego, sin que
medie juicio de valor del evaluador.

Por esa razon, la Entidad estima que la via adecuada para atender la solicitud no es
reglamentar la indeterminacion, sino suprimirla.



B CREMIL

Se modifica el Anexo Técnico, perfil Lider de Proyectos, en el aparte de formacién de
posgrado, el cual quedara asi:

“Posgrado en gestién de proyectos o gerencia de tecnologia o transformacion digital o
construccion de soluciones telematicas o metodologias agiles o Gobierno Digital o
Gerencia Informatica. (avalada por Min Educacion SNIES).”

Observacion No. 3

IV. OBSERVACION No. 3 — PERFIL "ARQUITECTO WERB"

El Anexo Técmico exige exclusivamente "Especializacién y/o Maestria en Direccidon e
Ingenieria de Sitios Web", lo cual constituye una denominacién de altisima especificidad,
poco frecuente en la oferta académica nacional registrada en el SNIES. v que razonablemente
reduce de forma severa el nmiverso de profesionales que podrian acreditar el requisito, sin
que ello resulte indispensable para garantizar la idoneidad exigida por el objeto contractual
(definicion de arquitectura técnica, de mmformacion y de segurnidad de una plataforma
DXP/CMS).

Por las mismas razones expuestas en la Observacion No. 2 —relacion de afinidad por nicleo
basico de conocuniento SNIES v proporcionalidad del requasite frente al objeto
contractial—, se solicita admitir, a titnlo enunciativo ¥y bajo la conjuncién "v/o", posgrados
COIIO:

= Especializacion Ingenieria de Software.

= Especializacidon en Arquitectura de Software o Arquitectiura Empresarial de TT.
= Especializacidn Gerencia de Tecnologia v Gerencia de Tecnologias de la Informmacion.
=  Especializacidn o Maestria en Gerencia de Proyvectos de Sistemas de Infornmmacidn.
=  Especializacidn en Desarrollo de Software.
= Especializacidn en Seguridad Informatica o Seguridad de la Informacidn., cuando se
acredite ademas experiencia especifica en arquitectura de soluciones web.
=  Cualguier otro posgrado que. confornne a la clasificacidon SIWIES. se ubigue en el misimo
micleo basico de conocimienta de Ingenieria de Sistemas, Telemarica ¥ afines. ¥ que
suarde relaciom directa con argquitectura. desamrollo o gerencia de soluciones
tecnoldogicas web.
La anterior ampliacidén no dismminuye ¢l nivel de exigencia técnica del perfil. pues la
experiencia minima de cinco (5) aftos v la acreditaciom de direccion de minimo tres (3)
proyectos de tecnologia. portales web o soluciones CMS/DXP para entidades pablicas se
mantienen inalteradas: simplemente se amplia el universo de timilos de posgrado admisibles
para acreditar 1a formacion exigida. en condiciones de igualdad para todos los proponentes.

o  Solicitud de eliminacion de la certificacion " Aciualizacion Politica de Gobierno

Digital ¢ Interoperabilidad v Estrategias para el Acceso v Uso de la
Informacion™

El musmo perfil de Arquitecto Web exige, adicionalmente a la certificacion "Resolucion
WMInTIC 1519/2020—-2026", la certificacidn denominada " Actualizacion Politica de Gobiemo
Dngital e Interoperabilidad v Estrategias para el Acceso v Uso de la Informacion™.

Se observa que la Resolucion MinTIC 1519 de 2020 —cuya acreditacion va se exige de
manera autonoma— regula  precisamente  los  lineamientos de Gobiemo Digital
interoperabilidad. accesibilidad, ransparencia y acceso a la informacién pablica en medios
digitales. materias que coinciden sustancialmente con el objeto de la segunda certificacion
exigida. En comsecuencia, la exigencia de wma certificaciom adicional v distinta, sobre la
nusma materia ya cubierta por el primer requisito, resulia redundante v desproporcionada.

Adicionalmente, se trata de una denominacion de certificacion tan especifica que. salvo que
corresponda a un curso puniual ofrecido por un Minico operador o entidad, dificilmente puede
ser acreditada por la generalidad de arquitectos web o ingenieros del mercado. lo que genera
un riesgo real de direccionamiento del proceso hacia el o los profesionales que havan tomado
ese curso en particular, en desmmedro de la phualidad de oferentes.

Este tipo de exigencias han sido reiteradamente proscritas por la jurispmudencia del Consejo
de Estado. para la cual resmlta "inadmisible la inclusion en los plisgos de condiciones de
clausulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constimiciéon v la Ley. puesto
que ellas impiden la mas amplia oportunidad de concwrrencia v atentan contra los intereses
econdmicos de la entidad contratante” (Seccidn Tercera. sentencias del 21 de marzo de 2007,
Rad. 31447, v del 31 de agosto de 2015, Rad. 25000-23-26-000-2002-01218-01). En el
musmo sentido, la Corte Constitucional (C-713 de 2009 v C-154 de 2023) reconoce que, si
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bien la entidad puede exigir condiciones de 1doneidad, estas deben ser razonables y no pueden
equivaler, en la prictica, a una restriccion mjustificada de la libre concurrencia.

Peticiones:

* Eliminar del perfil de Arquitecto Web la certificacion "Actualizacién Politica de
Gobiemo Digital ¢ Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la
Informacion”, por resultar redundante frente a la Resolucion MinTIC 1519/2020-2026
ya exigida y por generar un riesgo de direccionamiento contrario a los principios de
libre concurrencia y seleccion objetiva.

* En caso de que la entidad considere indispensable un contenido temético adicional no
cubierto por la Resolucion 1519 de 2020, se solicita precisar dicho contenido conforme
a la Observacion No. 1, y admitir su acreditacion mediante cualquier curso o
certificacion equivalente ofrecido por distintos operadores autorizados, bajo la
conjuncion "y/o".

RESPUESTA COMITE TECNICO ESTRUCTURADOR

El comité técnico estructurador acoge parcialmente la observacion y se mantienen las
certificaciones solicitadas en el Anexo Técnico en igual medida se introducen los siguientes
cambios frente a este requisito:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resolucion MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar
una certificacion en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcion del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emision de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC tek/2020-2026 el esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026",
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucién de la transformacion digital
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacién
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direcciéon de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincrénica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno

Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacion en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigaciéon de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las

siguientes:

. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).

. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).

. Valor: 100% gratuito.



Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

OBSERVACION No. 4

V. OBSERVACION No. 4 — PERFIL "ESTRATEGA DE BENCHMARKING Y
OPTIMIZACION ORGANICA"
El Anexo Técnico exige, de manera copulativa (uso de la comunciom "y"), las siguientes
certificaciones: "Resolucion MinTIC 1519/2020-2026" v "Estrategias de Marketing v
Canales Digitales” v "Certificaciom de Publicidad en Busqueda de Google Ads" vy
"Certificacion de Publicidad en Display de Google Ads".

La exigencia copulativa de cuatro certificaciones especificas —dos de ellas correspondientes
a productos de certificacion de una sola compafia privada (Google, a traves de

"Skillshop"/Google Ads Certifications)— configura una condicion que., en los iérminos de la

junisprudencia antes citada, favorece de manera mdebida a quienes hayan obtenido
certificaciones de un proveedor tecnologico determinado, en desmedro de profesionales
igualmente iddéneos que acrediten competencias equivalentes en SEQ. analitica web w
estrategia digital mediante otras certificaciones o mediante expenencia certificada. Ello rine
con el principio de libre concurrencia v con la prohibicidn de exigencias que direccionen <l
proceso hacia i mercado o proveedor especifico (Consejo de Estado. Seccion Tercera.
sentencias del 21 de marzo de 2007, Rad. 31447, v del 31 de mayo de 2019, Rad. 11001-03-
26-000-2011-00065-00). maxime cuando las funciones del perfil (benchmarking digital.
estrategia SEQ, taxonomias, metadatos v posicionamiento organico) corresponden
principalmente a optimizacion organica (SEO) ¥ no a pauta publicitaria paga, que es
justamente lo que certifican los productos de Google Ads mencionados.

El Manual para Determunar v Verificar los Requisitos Habilitantes de Colombia Compra
Eficiente exige que los requisitos gnarden proporcion con el objeto v el riesgo del contrato:
exigir de forma acummulativa v exclusiva certificaciones expedidas por un Nnico proveedor
comercial. sin admitir equivalentes, desatiende dicha proporcionalidad v el deber de

neuwtralidad recnoldgica v comercial de la Administracion.

Peticiones:

Se solicita modificar la redaccion de las certificaciones exigidas a este perfil, sustiyendo la
conjuncion copulativa "y" por la disvuncién "y/o", de manera que el proponente pueda
acreditar el cumplimiento del requisito con cualquiera de las certificaciones enlistadas, o con
certificaciones equivalentes de otras plataformas v entidades reconocidas en el mercado,
entre las cuales se sugiere incluir, a titulo emnciativo;

= Certificaciones oficiales de SEQ vy analitica web, tales como Google Analytics
Certification (GA4) o HubSpot Academy SEO Certification y Content Marketing
Certification.

« Certificaciones o cursos en optimizacion de motores de busqueda de plataformas
reconocidas como SEMmish Academy (SEOQ Toolkit / SEQ Fundamentals) o Moz

Academy.

+ Certificaciones en Bing Ads / Microsoft Advertising Certification. como alternativa
equivalente a Google Ads para pauta en buscadores.

+ Diplomados o cursos certificados en Marketing Digital. Comercio Electronico o
Estrategia de Contenidos Digitales, ofrecidos por instituciones de educacidn superior o
camaras de comercio, siempre que incluvan un componente verificable de SEO v
arquitectura de la informacion.

+ Certificaciones en Google Search Console v herramientas de  indexacion v
posicionamiento organico. distintas de los productos de pauta paga (Google Ads
Busqueda v Display). en tanto resultan mas pertinentes para las funciones especificas
del perfil (SEQ. taxonomias, metadatos ¥ posicionamiento organico) que las exigidas
actmalmente.

Lo anterior garantiza la idoneidad técnica requerida por CREMIL sin restringir la
CONCIITENCla a quisnes unicamente cuenten con certificaciones de un solo provesdor
comercial, preservando asi los principios de transparencia. seleccion objetiva, igualdad v
libre concurrencia que rigen el proceso.

RESPUESTA COMITRE TECNICO ESTRUCTURADOR
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El Comité Técnico Estructurador acoge parcialmente la observacion. No obstante, se
mantienen las certificaciones definidas en el Anexo Técnico, por cuanto estas fueron
establecidas atendiendo las necesidades técnicas del proyecto y las competencias especificas
requeridas para el desarrollo de las actividades asignadas al perfil.

Las certificaciones exigidas guardan relacioén directa con las responsabilidades y conocimientos
requeridos para la ejecucion del objeto contractual, particularmente en los componentes
relacionados con posicionamiento y analitica web, estrategias de pauta digital, accesibilidad,
Gobierno Digital, interoperabilidad y acceso y uso de la informacion. En consecuencia, la
Entidad considera que las certificaciones inicialmente definidas constituyen mecanismos
objetivos de acreditacion de los conocimientos especificos requeridos para el adecuado
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En este sentido, no se considera procedente ampliar de manera indeterminada el requisito
mediante la inclusién de certificaciones, cursos o diplomas adicionales propuestos por los
interesados, tales como los relacionados con plataformas, entidades o programas de formacion
diferentes a los expresamente establecidos en el Anexo Técnico. Lo anterior, teniendo en
cuenta que la definicion de los requisitos técnicos corresponde a las necesidades previamente
identificadas por la Entidad durante la estructuracion del proceso y debe conservar una relacién
directa con el alcance y las actividades objeto de la contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el propdsito de facilitar la participacion de los interesados sin
modificar las competencias técnicas requeridas para el perfil, se introduce la siguiente
modificacion respecto del momento de acreditacion de algunas de las certificaciones exigidas:

“Nota: las certificaciones correspondientes a: Google Ads y en Display de Google Ad y la
Resolucion MinTIC 1519/2020-2026 y Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital y Gobierno
Digital e Interoperabilidad y Estrategias para el Acceso y Uso de la Informacion. Se solicitaran al
equipo de trabajo del proponente adjudicatario para lo cual debera ser presentado antes de la
suscripcion del acta de inicio. Para la presentacion de la oferta los interesados deberan aportar
una certificacién en la que se comprometen a presentar cada una de las certificaciones antes de
la suscripcion del acta de inicio, para lo cual deberan tener en cuenta los tiempos de que abarcan
la emisién de las certificaciones y tiempos de aprobacién del curso virtual.”

En igual medida se aclara que la certificacion MINTIC 1519/2020-2026 él esta disponible en el
portal de GovTech el curso virtual titulado "Actualizacién de la Politica de Gobierno Digital - 2026",
el cual cubre los lineamientos, conceptos clave, avances y evolucion de la transformacion digital
en Colombia, incluyendo los temas de interoperabilidad y estrategias de acceso a la informacion
requeridos en el perfil.

Las caracteristicas de este curso, disponible para cualquier interesado, son las siguientes:

. Entidad certificadora: Direcciéon de Gobierno Digital - MinTIC.

. Dirigido a: Servidores Publicos (Lideres Tl) y ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: 48 Horas.

. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma de Talento GovTech / Gobierno

Digital del MinTIC.

En igual medida se aclara que las certificaciones de Google Ads en Busqueda y Display estan
disponibles en la plataforma oficial de aprendizaje de Google (Skillshop) mediante las
evaluaciones tituladas "Certificacion en Busqueda de Google Ads" y "Certificacién en Display de
Google Ads". Dichas certificaciones cubren los lineamientos, conceptos clave, segmentacion de
audiencias, investigacion de palabras clave, configuracion de anuncios y estrategias de
conversion solicitados para el perfil.

Las caracteristicas de estas certificaciones, disponibles para cualquier interesado, son las
siguientes:
. Entidad certificadora: Google (Google Skillshop).
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. Dirigido a: Profesionales de marketing digital, desarrolladores, estrategas de contenido y
ciudadania en general.

. Modalidad: Virtual, auténoma y asincronica.

. Duracién: Aproximadamente 2 a 4 horas de estudio por curso (evaluacion de 75 minutos).
. Valor: 100% gratuito.

. Acceso: Disponible de manera abierta en la plataforma oficial de Google Skillshop

Para la presentacion de la oferta, los interesados deberan aportar una certificacion o documento
mediante el cual se comprometan a que el profesional propuesto acreditara las certificaciones
sefaladas antes de la suscripcion del acta de inicio. Para tal efecto, deberan considerar los
tiempos requeridos para la realizacién de los cursos, evaluaciones y demas actividades

necesarias para la obtencion de las respectivas certificaciones.”

OBSERVACION No. 5

VI. OBSERVACION NO. 5 - OFERTA ECONOMICA.

En el analisis de los documentos del proceso se evidencia que el tnico criterio de puntacion
en la oferta econdomica previsto es el de oferta econdmica mas baja. 51 bien la modalidad
utilizada puede corresponder a un proceso de seleccion abreviada de menor cuantia.
conforme a lo establecido en la Ley 1150 de 2007 v el Decreto 1082 de 2015, es preciso
advertir que privilegiar tnicamente el precio puede resultar contrario a principios
constitucionales v legales de la Ley 80 de 1993 en los articulos 21 v 23, los cuales manejan
la eficiencia v responsabilidad, economia del gasto phablico a largo plazo considerando la
calidad del ben o servicio, principio de seleccidm objetiva cuando se omite valorar
condiciones técnicas relevantes, es decir que, aungue es un conceplo, es altamente influyvente.

El Consejo de Estado razona que una oferta no puede ser considerada la mas tavorable si su
precio es tan bajo que resulta artificial o sospechoso. va que esto podria comprometer la
calidad v la ejecucidn exitosa del contrato, va que privilegiar un precio UTISONO va en contra

de Ia seriedad de Ia propuesta y del principio de ecooomia a lasrgo pl cuando se enc

en el momento de la secucion, s decwr, la cabdad del contato no debe eslar en mamos de
solo un metdodo del valor a peso (31), donde se podeia golpear la ecuacadn y el equulibmio
econdémico, Ia conssderacones del Consejo dice 1o signiente”

(---) La carcunsrancras anotadas evidencian la imexcusable falta de planeacion en gue
mcuwrrio @ IDU en ol momento en gue establecico Ia necesidad de adelanzar la
contratacion de laz obrasz de esre proyecto, incurrniendo en wviclacion de wno de lox mas
importantes principios gue informan la activided contractual y cuye cumplimiento
resulic cbligatorio por parfe de las entidades del Estado. La jurisprudeoncia de la Sala
ha sostenido repetidamente, v asi lo reitera ahora, gue en materia contracrual, las
entidades oficiales estan obligadas a respetar ¥ a cumplir ol principto de planeacidn en
virrud del cnal resulra mdispenzable la elaboraciom previa de estwdios y amalizis
sufictemremente zevic:s y completos, amtes de muciar um procedimiento de seleccion,
anc, %/ a deter , enfre muchos ofros aspectos relevanres: (1) la verdadera
necesidad de ta celebracion del respective contrato, (i) las cpciones o modalidades
exisltonfes para satisfocer esa necesidad y las razones gue justifiguen la preferencia por
la maodalidad o npo contracmal gue ze escoja; (it1) las calidades, especificactiones,
canridades y demas caracrevizticas gue puedan o deban reunty los blenes, las obras, lox
Servicios, efc., cuya cowmraractén, adgwisicion o disposiciém se haya determinado
necezarna, lo cual, segun o caso, debeva inchar tambien Ia elaboracion de loz dizenos,
Plancs, analiziz técnicos, etc; (1v) loz cosztos, valores y alternanvas Que, a precios de
mercado reales, podria demandar la celebracion y gjecucion de esa clase de contralo,
consml, fo las cantidad wpecificaciones, cantidades de foz bienes, obras, servicics,
arC., Que s& pretande ¥ requiere contratar, asi como la modaltdad w opctones escogidas
© conrtempladas para &l efecro; (v) la dispontbilidad de recwrsos presupuestales o Ia
capacidad flmanciera de la enndad contraranre, para asuwir las obligaciones de pago
que ze deriven de la celebracion de eze pretendidc commrato; (wa) la exastencra y
disporubilidad, en ol mercado nacional o intermacional, de proveedores, constructores,
profesionales, etc., on condici de atend. los reg imientos y satisfacer las
necesidades de la entidad confratante, (vii) los procedimiontos, tramites y reguisitos de
que deban satizfacerse, reunirse u obtenerze pava llevar a cabo la seleccidm del
respective contarisia vy la consiguiente celebracidn del commraro Que e pretenda
ceilebrar. El aludido principio de planeacion, con los peaflies y &l alcance gue se sefalan,
no solo ha zido comsagrado en &l Eszatuts de Contraracion actualments wvigemte,
conterudo en la Loy 80 de 1993, respecro dal cual ia Ley 1150 de 2007 ha adoprado
disposiciones encaminada: a fortalecerlo, sino que fambion ocupd la atencion del
legiziador al cxpedir of Decreto-ley 222 de I953, tal y como se advierte de la
intevpvelacion hecha a varios de sus articulos, entre ollos of numeral 2 del articulo 30,
ef cwal esrablecis algunas exigencias respecro del cowmtenido de Jos pllegosr de
condiciones; &l arviculo 46 gque regulc aspecros relacionados con la dispontbiiidad de
las parnidas presupuestales w «l registro presupwestal; ol pardgrafo 1°del arriculo §3 dal
citado Decreto-ley 222 de 1983 refevido a losz requasitos y ol procedumiento aplicables a
la seleccion de loxz contranstas, en fuimcion de Ia cuantia del respectivo contrato de obra,
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determunada en In eximacion del presupuests ofizal. Perc ademds, of arficula 34 dal
Deerateduy 227 da 1953, dv manora expresa, impuso a las entidades piblicas ol dober
¢ acalar ol princigio de planeacian, concrefamenls, o b3 conbralos de ohia pi 1,
al ardenar la alaboracidn pravia de los planas, proyectos, presupuestor y damds aspectas
macesarios para la identifleaciin del contrate a celebrar. | )7 -Submvado faer del
bexta..

La Sala explica que la seleccicn objetiva es una garantia pan los adminisirados v para el
anferes peneral, mdscando que los plegos de condscacnes deben ser completos ¥ claos en los
catemos de evaluacion, ¥ que estos deben ser raponables v propercomales al obyeto del
contrata, limdtar todo al precio mis hajo puede ser irmzonsble =i ¢ bien o servicio reanisse
de un consponesie thenico o de experiencin significativo

Er definitiva, st reitera que el concepto de "oferta mids favorable” no puede ser equiparade
automaticamente con el precio mas bajo ol afectar aspectos de calidad que requiere el servicio
a prestar pasa ls OLAL de s pagma mstitucroml de Cremnl. Se sefiala en la junspridence
que In admmestraciin debe ponderar diferentes factores lécuscos v ecomibmmcvs para asegura
que In propuests clegids sea 1a que mejor satiafiga o mtends piblizo, donde se galpes s
calidad parua shomo apareste puede, por mucho tiempa, resuling nuks costosa pam ¢l Estado
En caan contrarso, las entidndes que concesn que estos cdlenlos de menor precio puedes
llevar a precios artificialmente bajos v golpear el aquilibrio scondmico del contrato que es
responsabilidad de la estedad y el contratista cuidarlo.

For eso, se allepa estd compazacadn donde [ entidad Rama judicial de Manales, vtihzands
1n modalidad de seleccicn de “Seleccitn abrevinda de menor cuantia”, tnmbdtn go cbvin esti
conmotacicn de gue bos propenestes perjudiquen eitos factofes econdmicos v wilizas deatro
del mismo pusitase, In formula de media aritmética, otorganda protagenismo &l promedio de
los walores ofertades ¥ no a valares que mo estin basades en un principio de planeacién
segin b estructura del mercado ¥ las necesidades de la entidad para com este bien v/o servicio.
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L oferia meandmea que no cumpla con la nomatividad cltada y con (as eondizanes aqul
enigidas, no se lendrd an ooenls pana ks oblenciin del respedva puriaje

Con st rasullado e procsderd @ |3 sploacion da ba fdmuis de B Meds Arkmeilics s
Cugl # calcularh sl

MA = [Po + K14 X2 < X5 +.Xn) m+1)

Donce:

-

WA, = Modia aeitm &6 de los waloras lolales de las propuesias hdbilos.

Po = Presupuesio Oficial de la Direccidn Ejeculiva Secconal de Administracian

Judiclal de Manzales

= Kn = Valor iofal do ‘@ prpusstes preseniadas por los proponenies hdoies de
acuerdo con o Anoxo Mo. 8 DFERTA ECONGMICA DEFITIVA

® (0 +1)= Mimerc de propuselas ablee mis 1

Cakulado l valor oo |6 Media artmatica. 58 otorgardn 16 78,5 PUNTOS al praparente
Gl prEsenis 8 lEMa SconGMmica con o WoT Mah GAIcAND & dicha Media, (9t SNGmE o
Rof debag

Aal mismo, para ke demas croporenies, se le olorgard un puttaje en el orden de
elaghiidac an forma properdionn’ y decrecients ce la siguisnbe manara:

MEWOR CTLVTLA Mo 54
e Coneray oy P
Bt Toderr o

Peticiin:

For lo famte, solicito mury respetuosamente que 1o entidad revise la conveniencia de aplicar
la media aritmética como firmmla para determinar un valor ajustado 2 las necesidades del

proceso consciends bs cahdsd quee debe lener 1a OLAL para la pagma mebleconal pars su
bien fmoonimento ¥ famben sphcando al preapo de economi, premedindolo an
pemerar precsos ariuficsslmenie baos que golpean el equbbng scondmes.

Cesar Mancipe Pimzin
Representante legal

79,658 425 de Bogota D C
Bisa Corporation 5 A 5 BIC
BID126.643-3

RESPUESTA COMITE ECONOMICO ESTRUCTURADOR

El Comité Econdémico Estructurador no acoge la observacion y se permite aclarar que, contrario
a lo sefialado por el observante, en el presente proceso de seleccidon no se privilegia
exclusivamente el factor precio como criterio determinante de la escogencia.

De conformidad con lo establecido en el Capitulo de Factores de Calificacion del pliego de
condiciones, la ponderacién contempla diferentes criterios, entre ellos el factor técnico, factor
econdmico, industria nacional, puntaje para MIPYME y puntaje para emprendimientos y
empresas de mujeres, de acuerdo con las disposiciones aplicables. En consecuencia, la
determinacion de la oferta mas favorable para CREMIL se realizara a partir de la ponderacion
integral de los factores y puntajes establecidos en los documentos del proceso, y no
exclusivamente con fundamento en el menor valor econémico ofertado.

Lo anterior se encuentra acorde con el numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, conforme
al cual la oferta mas favorable es aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y
econdmicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada de estos, contenida en los
pliegos de condiciones, resulte mas ventajosa para la entidad. Asi mismo, el articulo
2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015 establece que, en la licitacion y en la seleccidn abreviada
de menor cuantia, la entidad estatal debe determinar la oferta mas favorable mediante la
ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o férmulas, o mediante
la ponderacion de elementos de calidad y precio que representen la mejor relacion costo-
beneficio.

En este sentido, la utilizacion de una férmula para la evaluacion del factor econémico no implica,
por si misma, que la Entidad desconozca los principios de seleccion objetiva, economia o
planeacién, siempre que dicha metodologia se encuentre previamente definida de manera clara,
precisa y verificable en los documentos del proceso y se aplique en igualdad de condiciones a
todos los proponentes.

Adicionalmente, debe precisarse que la ponderacion econémica se realiza respecto de ofertas
que previamente hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y
financieros exigidos por la Entidad. Por tanto, la metodologia de evaluacién no supone prescindir
de las condiciones de calidad requeridas para la ejecucion del objeto contractual.

Frente a la solicitud de adoptar especificamente la media aritmética como férmula para la
evaluacion econdmica, el Comité Econdmico Estructurador considera que no resulta procedente
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modificar la metodologia de ponderacion establecida en el proyecto de pliego de condiciones,
toda vez que la formula prevista responde a la estructura de evaluacion definida para el proceso
y permite asignar el puntaje econémico conforme a parametros objetivos, previamente conocidos
por los interesados y aplicables en igualdad de condiciones a todos los oferentes.

De otra parte, la eventual presentacion de una oferta con un valor significativamente inferior a
las demas propuestas no implica automaticamente que esta deba ser considerada artificialmente
baja ni que la metodologia de evaluacion genere, por si misma, un desequilibrio econémico del
contrato. Precisamente para mitigar dicho riesgo, los documentos del proceso contemplan un
procedimiento especifico para la verificacion de precios artificialmente bajos, de conformidad con
el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y la guia vigente de Colombia Compra
Eficiente. En caso de que una oferta parezca artificialmente baja, la Entidad requerira al oferente
para que explique las razones que sustentan el valor ofertado y, una vez analizadas dichas
explicaciones, el comité evaluador determinara si recomienda su rechazo o la continuacion de
su evaluacion.

Asi mismo, se establece que los precios unitarios ofertados son firmes e irrevocables y que el
proponente debe contemplar dentro de su oferta los impuestos, tasas, contribuciones y demas
costos directos e indirectos asociados a la ejecucion del objeto contractual, bajo las condiciones
y especificaciones técnicas previstas por la Entidad.

En consecuencia, no se considera necesario incorporar la media aritmética como férmula
adicional o sustitutiva para la evaluacion del factor econdmico, puesto que la metodologia
prevista permite realizar una evaluacion objetiva de las ofertas. Adicionalmente, el procedimiento
establecido para la identificacion y analisis de ofertas artificialmente bajas constituye el
mecanismo previsto para prevenir que una propuesta economicamente atipica pueda
comprometer la adecuada ejecucion contractual.

Por lo anterior, se mantiene la metodologia de evaluacion econdémica establecida en los
documentos del proceso y no se acoge la solicitud de modificarla.

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA ARIA PSW S.A.S.

Detalles de mensaje

ReTerencia intema:  SAMC 0112076
Descripcion del proceso LA OLAT1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WEB CREMIL
Dl ARIAPSW SAS
Usuaric:  Dora Castio Tellez
Fecha. 3 NOras de Uempo ranscurmiao
Referancia del mensaje GO MSG 9941412
Tipo de mensaje: Genera

Asunto:  Solicilud Respuesta obsenvaciones

Texto de mensaje

BUenas noches

Por media de la presente respeluosamente solicitamos la publicacion del documenlo de respuesta a las observaciones, el cual fue anunciado mediante un mensaje , pero este no se encuenta incluida en los documentos del proceso

ARIAPSW

OBSERVACIONES DE LA EMPRESA AYMSOFT S A S

Detalles de mensaje

Referencia intema:  SAMC 011-2026
Descripeion del proceso LA OLA1 CORRESPONDIENTE A LA NUEVA PAGINA WES CREMIL
De: AYMSOFTSAS
Usuario:  ANA MILENA NAVIA MUROZ
Fecha: 2 noras de Hiempo Transcumdo
Referencia del mensaje  CO1MSC.9841516

Tipo de mensaje: General

Asunto: SOLICITUD DE RESPUESTAS A LA OBSERVACIONES PRELIMINARES, PLIEGOS DEFINITVOS ¥
" APERTURA DEL PROCESO

Texto de mensaje

Buena noches, con e presente nCs pemIMas femilr acance aL ULTIMG MENSAJE DE LA ENTIDAD EL Dia DE HOY 3 DE SEPTIEMBRE A LAS 7:44 HORAS, en el orden y cumplimiento DEL CRONDGRAMA EXpUSSIO €N SEcop Il Paa COnucer fecha exacta oe publicacion ce A
enda, documento de repuesta con pliegos definitivos y asi mismo aperiura del proceso para manifestacion de interes de 105 preponeneles acordes al ultimg.

Gracias

AYMSOFT SAS
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RESPUESTA COMITE JURIDICO ESTRUCTURADOR

Al presente se informa que los comités se encontraban adelantando el analisis y elaboracion de
las respuestas a las observaciones presentadas, cuyo nimero y contenido requieren una revision
técnica, econdémica y juridico integral, con el propdsito de garantizar que las respuestas sean
debidamente sustentadas y que las decisiones que se adopten dentro del proceso cuenten con
el correspondiente soporte.

En consecuencia, una vez concluido el analisis de las observaciones procedera con la
publicacién del proceso y ajuste del cronograma.

COORDINADOR DEL PROCESO CONTRACTUAL

ING. JOHAN ALEXANDER DAZA SOLER
PD 15 Oficina TICS - Sistemas de Informacién o quien haga sus veces®

COMITES ESTRUCTURADORES

COMITE GRADO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
Ing. Diana Marcela Romero Lépez v
PD 08 Oficina TICS — Sistemas de Informacion !

Ing. Juan Sebastian Ayala Martinez

Comite Tecnico CPS Oficina TICS - Sistemas de Informacion

Estructurador
Ing. German Pefia g ) !’ig-__—ﬂ
CPS Oficina TICS - Sistemas de Informacion 71—
Ing. Andrés David Cardozo /- (L} _
CPS Oficina TIC - Ciberseguridad \ /f_(é,{,f :
COMITE . .
ECONOMICO 8Erir2;ids?z}a/—Yorani Ic\j/lea ZgﬁTrth;Zieétr? adquisiciones MNM ¢
ESTRUCTURADOR grup y adqu

COMITE JURIDICO  [CPS Johana Alvear Velasquez QMJE
ESTRUCTURADOR |Contratista- grupo de contratacion y adquisiciones




