ANEXO No. 6
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS


	ÍTEM No.
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN / SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	1
	SUSCRIPCIÓN DE LA HERRAMIENTA ANALÍTICA DE MEDICIÓN Y ESCUCHA DE LAS FUERZAS MILITARES POR EL TÉRMINO DE UN (01) AÑO
	UNIDAD
	1

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

	El contrato debe ejecutarse a todo costo, donde el contratista se compromete a entregar la SUSCRIPCIÓN DE LA HERRAMIENTA ANALÍTICA DE MEDICIÓN Y ESCUCHA DE LAS FUERZAS MILITARES.

[bookmark: _GoBack]La herramienta debe permitir soluciones de monitoreo en medios de comunicación, monitoreo en redes sociales e inteligencia de medios ayudan a las empresas a encontrar el significado de miles de millones de editoriales, blogs y conversaciones en las redes sociales para entender lo que es verdaderamente importante.

En general la herramienta debe ayuda a entender el ROI, Manejo de Crisis, Conocimiento de Marca. De tal manera la licencia deberá contener como mínimo las siguientes características:

• Perfiles de redes sociales ilimitados (X, Facebook, Tiktok, Instagram y Youtube)
• Informes competitivos de diferentes redes sociales
• Etiquetado de mensajes para las campañas del Plan Ayacucho
• Flujos de trabajo personalizados para varios responsables de aprobación y pasos. (SuperUsuario – administradores y publicadores)
• Programación de parrilla de contenidos para facilitar tiempos óptimos de envío 
• Respuestas automatizadas y que se puedan guardar
• Biblioteca de contenido y recursos digitales (opcional)
• Informes de interacción a nivel de marca
• Análisis de tendencias para palabras clave y hashtags X.
• Herramienta AI asistente para copys
• Informes de publicación de Facebook, Instagram, X 
• Alertas de alza de mensajes en caso de un aumento en la actividad de mensajes a través de correo electrónico o mensajes push up al celular
• Chatbots con herramientas de automatización
• Clasificaciones de sentimiento (positivo, imparcial, negativo) en mensajes 
• Generador de reglas para acciones automatizadas
• Seguimiento de enlaces automatizado con el fin de identificar la trazabilidad de los enlaces a página web
• Encuestas CSAT y NPS en redes sociales 
• Entrega de informe programado
• Controles de visibilidad de las funciones (superusuario da permisos a su equipo de lo que se puede publicar)
• Listening Desbloquea el valor de los datos sociales. Accede a tendencias y a conocimiento práctico para sustentar tu estrategia de marketing, de marca y competitiva.

Como complemento  se debe contar con la activación anual de la herramienta del servicio X Premium+ para las cuentas oficiales: Comando General (@FuerzasMilCol) y Comandante General de las Fuerzas Militares (@COMANDANTE_FFMM) “con el fin de garantizar el acceso a métricas avanzadas que permitan medir el impacto y la efectividad de las campañas institucionales, además de publicación de mensajes superiores a los 244 caracteres requeridos para la adecuada comunicación estratégica. optimizando la visibilidad, transparencia y alcance de las acciones comunicacionales, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos misionales y fortaleciendo la imagen institucional en los entornos digitales”


	OTRAS CONDICIONES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

	. El uso de la licencia será por medio de navegadores web para los diferentes dispositivos de Windows, Mac para la facilidad e inmediatez con la que se requiere el contenido. 

	. Incluye el suministro, la instalación, la configuración, prueba y puesta en funcionamiento del acceso, además debe hacer entrega de credencial de un usuario y llave de acceso a esta herramienta deberá ser original y su uso será por el término de Un (01) Año, contado a partir del 26 de noviembre de 2026.

	El Contratista deberá entregar en forma física mediante documento o digital al correo al supervisor el usuario y contraseña para el ingreso a la plataforma.

	El Contratista debe mantener fijos los precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, los precios relacionados en el contrato no estarán sujetos a reajuste alguno durante la ejecución del mismo, en tal sentido el proponente deberá tener en cuenta en el momento de la elaboración de la oferta los posibles incrementos, costos, impuestos y demás erogaciones que se puedan presentar en la contratación.

	GARANTÍA TÉCNICA

	El término de la garantía técnica o garantía legal de conformidad con el art. 7, 8, 9 y 11 de la ley 1480 de 2011, será de doce (12) meses, contados a partir de la activación de los productos adquiridos (26 de noviembre de 2026).

[bookmark: _Hlk132966049]Es obligación, en los términos de la ley 1480 de 2011, de todo productor y/o proveedor responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los bienes suministrados. 

. Durante el periodo de garantía se deberá cumplir con los siguientes requisitos:

- Aspectos incluidos en la garantía legal. Corresponden a la garantía legal las siguientes obligaciones:

Como regla general, el ingreso a la plataforma debe estar garantizado por la empresa contratista, por doce (12) meses, contados a partir de la activación de los productos adquiridos (26 de noviembre de 2026). llegado el caso no se pueda ingresar a alguna de las plataformas o no se pueda gestionar la descarga de recursos o elementos de la misma, la empresa contratista deberá brindar el soporte con plataformas iguales o mejores para gestionar la adquisición de los elementos que no se pudieron descargar.
- Así mismo, se deberá proceder a reparar o reemplazar, sin costo adicional para el Ministerio de Defensa Comando General, la plataforma cuyo acceso sea de mala calidad, con defectos de fabricación o que fallen durante la operación.
- Los tiempos de respuesta de la garantía serán máximo 8 días calendario para tener una respuesta definitiva.- Como regla general, reparación totalmente gratuita de los defectos de las licencias suministradas si no admiten reparación, se procederá a su reposición

	CONFIDENCIALIDAD

	El contratista deberá garantizar la reserva de la información institucional a la cual tenga acceso directa o indirectamente o por intermedio de terceros, así como la que genere, como producto de la ejecución del presente contrato, y por tanto en ningún caso podrá divulgarla, copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros.

	CRONOGRAMA

	Dentro de los primeros cinco (05) primeros días calendario del plazo de ejecución, el contratista seleccionado deberá presentar el cronograma para la ejecución del objeto del futuro contrato, para aprobación del supervisor del contrato.




___________________________, identificado con cc No. ___________________ expedida en _________________, actuando en calidad de representante legal de la firma (o persona natural), manifiesto que cumplo con todas las especificaciones técnicas contempladas en el anexo técnico del proceso de selección y me comprometo a suministrar los bienes bajo las condiciones técnicas requeridas por el Comando General, sin condición alguna. 

Así mismo declaro bajo la gravedad del juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal e institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información antes consignada es totalmente cierta, corresponde única y exclusivamente a la entidad que representamos.

Para constancia firmo, en la ciudad de Bogotá a los ________________ 



NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
CC.
Representante Legal
Empresa:
NIT.
