INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°08-2025

1.INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

ALIRIO SANCHEZ PEREZ

Informe de Actividades N°

05 DE 05

Periodo

20/05/2025 a 03/06/2025

Numero del Contrato

CPSP N°08 DE 2025

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMOQ INGENIERC COORDINADOR DE SISTEMAS DEL
INFIDER.

Plazo CUATRO MESES Y QUINCE DIAS

Valor Total def Contrato $ 12°958.137

Vaior Adicton $ 6'479.068

Valor del Periodo del Informe $ 2'159.680

Fecha de Inicio 20/01/2025

Fecha de Teminacion 03/06/2025

Tiempo de Prorroga

1 mes y 15 dias

Supervisor

FABIAN NORENA ARBOLEDA
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°08-2025

e ——

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

EVIDENCIAS EJECUCION DEL
CONTRATO

2). Monitorear y realizar seguimiento
continuo a la infraestructura
tecnologica de la Entidad para
identificar potenciales fallas y
corregirlas o escalarlas a la empresa
encargada del respectivo hardware o
software seglin sea el caso,
reportando cualquier novedad de
forma inmediata.

e Se realizé configuracion e instalacién de permisos y contrasefias en el
portal IAS-NUBE para acceso al software financiero a los equipos de
computo de los funcionarios de la entidad para actualizaciéon de
contrasefias en el portal INFIDER.

i na
e o

EEIEACKIAIN IO -
T ——— 1

1BNNgDEHBLA1vLaT /S| wGbI6-xS7sAbN

El drea tecnofdgica para brindar y cumplira
cabalidad con los propositos y objetivos
misionales. Ya se estan gestionando cotizaciones
de los requerimientos de primera mano que
se necesitan para la entidad.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°08-2025

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

EVIDENCIAS EJECUCION DEL |

CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA CONTRATO
4). Ej imi
) mu.mocﬂm_. el Sm:.ﬁmq.__a_mao re——
correctivo por requetimiento a los G e e R
equipos de computo de la Entidad By ST
(No Incluyen refacciones o R
repuestos). e M-
* Mantenimiento correctivo de sofiware y hardware en maquinas = -
. . . s - == - .dll -l
virtuales para el uso de la informacién de la entidad. = cp—
¢  Mantenimiento correctivo de software y hardware en el cisco meraki SLEE) BEENE
MX68 y VMWARE para el uso de la informacién de la entidad. — e
T AEE R v -

https:f/drive.google.com/drive/u/1/folders/
1BNNgDEHBLA1y1aT75! wGbI6-xS7sAbN
los requerimientos sorn inconsistencias que
se presentan en el software financiero 1AS y
deben ser resueltos desde la plataforma help
desk para el dptimo funcionamiento de la
entidad

5). Documentar mediante fichas de
servicios los diferentes casos que
sean atendidos, discriminando
informacion relevante que permita
generar y medir indicadores de
servicio, efectuando las alertas y
recomendaciones pertinentes en
forma inmediata.

Se da tramite a los requerimientos realizados por parte de la entidad:

Requerimiento de Adriana Pérez Ortegdn caso 1771 resuelto, error en saldo de la
cuenta de ahorros de Davivienda 127070137527, registrada en la plataforma de 1AS
SOLUTION.

Requerimiento de Adriana Pérez Ortegdn caso 1756 resuelto, REBA 2025 17968,
registrada en [a plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de Adriana Pérez Ortegdn caso 1779 resuelto, modificacion del APPA
15824, registrada en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de Diana Lorena caso 1809 resuelto, certificado de retencion en la
fuente 2024 ETEMCO, registrada en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de diana Lorena caso 1774 resuelto, cambiar cuenta contable del gasto,
registrada en Iz plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de Diana Lorena caso 1777 resuelto, ENDI-1 incorporacién factura at
inventario, registrada en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de Diana Lorena caso 1770 resuelto, ENDI-1 TRDE-4 eliminarlo,
registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.

Requerimiento de Diana Lorena caso 1753 resuelto, configuracidn cuenta contable
243698, registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.

Esto hace parte fundamental para operacion de
|z entidad.

https://drive.google.com/drive/u/i/folders,
1BNNgDEHBLd1ytaT75] wGhi6-xS7sAbN
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°08-2025

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

EVIDENCIAS EJECUCION DEL
CONTRATO

9) Realizar el acompafiamiento
técnico, en todas las reuniones que
sean convocadas por la alta
direccion en las instalaciones de
cualquier medio periférico para la
realizacion de las mismas, previa
comunicacion

e se realiza con previa comunicacidn el acompafiamiento.

Esto hace parte fundamental para operacidn de
la entidad.

10) Realizar la configuracion de
escritorio remoto para el
funcionamiento de usuarios con el
software financiero 1AS SOLUTION.

e Se harealizado configuracién del escritorio remoto para la
supervisién del software financiero de I1AS SOLUTION y el manejo de
la herramienta de la mesa de ayuda.

Esto hace parte fundamental para operacién de
[a entidad.

./ [drive. google. com/drive/u/i/folders/
1BNNgDEHBLd1yLaT7S| wGbl6-xS7sAbN

11) Realizar la administracion y
configuracion de la red, software
ofimatico y hardware de la Entidad
cuando asi sea requerido.

] Se ha realizado la configuracién con cada punto de red en las dreas
de la entidad en lo que relaciona licenciamiento de las maquinasy la
supervision dirigida por el cisco meraki para la administracién de las directivas
de seguridad con la entidad.

https://www.infider-risaralda.gov.co/#

Todos los procedimientos y manuales que estan
relacionados con las tecnologias de fa
informacion se encuentran ajustados para dar
cumplimiento a fa entidad.

m_z mcm_._m_rn_pf._rw._dw_ wGbl6-xS7sAbN

12) realizar de manera periédica los
mantenimientos preventivos de la

plataforma tecnoldgica de la Entidad,

entregando informe detallado del
mismo al Director Administrativo y
financiero.

. Mantenimiento preventivo y correctivo de software equipo de area
comunicaciones servidor de aplicaciones SERVERTES para las ejecuciones de
los mddulos de IAS.

http://3.89.207.22:9090/helpdesk/

Los requerimientos y soportes de Iz plataforma
son para el apoyo de las inconsistencias del
software financiero cuando se presentan en los
mddulos de ejecucion de cada drea.
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