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Tema, reunién o actividad: | INSTALACION PMU 18 AGOSTOD 2026
Responsable u organizador: Alcaldia Municipal Dependencia: Alcaldia Municipal
: - Presencial X
Lugar: Barrio Cantro Virtual
Fecha Hora inicio;
Tipe O Comité [l Junta O Capacitacion Otro: X Dia | Mes | Afo fﬁ';ﬁ:—
4 Cual?: Puesto de Mando Unificado 18 | 08 I| 2028 | 1145PM
ASISTENTES
Representa a:
No. Nombres y apellidos Cargo (Dependencia ylo
e funcionario)
__Se anexa listado de asislencia consistente en 3 folics con 22 padicipantes

ORDEN DEL DIA

Instalacion Formal del PMU

Lectura del Plisgo de Condiciones de los manifestantes hasta el punto 5 y respuesta por
parte de autoridades municipales

Levantamienio de Blogueo de la Via Nacional

Lectura del Pliego de Condiciones de los manifestantes desde el punto & y respuesta por
parte de autoridades municipales

5. Suscripcion de compromisos

ot O b

DESARROLLO :
INTERVENCION DEL DR. SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN N - SECRETARIO
GENERAL Y DE GOBIERNO

En presencia de |a comunidad manifestante, con ocasidn del desabastecimiento de recursos
hidriccs en el municipio de Puerto Salgar, y con el acompafamiento del sefior Ganaral Alejandro
Vélez Ospina, Comandante del Comando Aéreo de Combate No. 1; del sefior Mayor Rogers
Puerto, Comandante del Distrito No. 6 de Policia da Cundinamarca; en presencia también de la
Inspeccidén de Policia; de la ingeniera Natalia Mavarro, Gerente de [a Empresa de Servicios
Plblicos; del ingeniero Rubén Rifaldo, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion; y de los
rapresantantes de la comunidad manifestante que hacen pane integral da |la mesa, vamos a dar
inicio & eata mesa de trabajo.

Esta es una mesa de didlogo y concertacion entre la comunidad manifestante y el Comité de
Gestores de Faz y Convivencia del municipio de Puerio Salgar, en cumplimiento de los protocolos
establecidos para lales efeclos cuando se presanian este tipo de manifestaciones pacificas en
cualquier entomo oe nuestro pals.

Adicionalimenia, vamos a llevar a cabo an este momento, por parte del suscrito Secretario General
y de Gobiemo, la instalacién del Puesto de Mando Unificado — PMU, para atender de manera

Municipio de Puerto Salgar - Cundinamarca
Fransversal 11® Calle 11 & 25-2F Palacio Mumicipal - Cadigo Postal: 253480
Sithe Wely W pUBioEalgar-cndinamanca.gov.cf Correa: planeaclon@puiriesrgar-cund nam s ga.gev.co



i i e

| OFICINA ASESORA DE PLANEACICN |
| ~ ACTA DE REUNION | ‘e
. ! NETA

Fachs de Apmobscitn;
03-03-20X5

Pdging 2 de 39 Alcaldia Munlclpal de Puerto Salgar

| integral esta situacion que se estd presentando, en aras de manfenar y garantizar al orden piblico,
|a saguridad, la paz y la convivencia an o municipio de Puerto Salgar.

Asi las cosas, vamos a darle el uso de la palabra a los seis integrantes de la mesa de trabajo por
parte de la comunidad, en calidad de representantes da los manifestantes, para que se presenten;
posteriormente, le daremos &l uso de la palabra a quienes, por parte de las autondades y fuerzas
vivas del municipio, deseen presentarsa.

Fermitanme un segundo. Fara conocimiento y |a tranquilidad de todos, como comesponde, asta
mesa de trabajo va a ser debidamente grabada, con el permiso de todos los presentes, para
&facios da |a elaboracion de |a comespondiante acta,

En cuanto al tema de |2 transmision, cualquier persona puede cubrirla desde su celular, no hay
ningun inconvensente. Quien no quiera que sa |e grabe, por favor retirarse. Esto es un tema
totalments pdblico,

La elaboracidn del acta, como les decla, va a estar a cargo de la Inspeccion de Policia, para
franquifidad de todos Cue pueden hacer ustedes para tener seguridad de que lo que se va a
plasmar en &l acta comesponde a lo que aqui realmente sucedid, mas alld de que todos estemos
aqui presentes Cada uno tiene la posibilidad de grabar desde su celular y, adicionalmente, sa
podra contrastar con la grabacion que vamos a realizar a fravés de los aparatos electronicos
dispuestos desde |a institucionalidad

Frimero vamos a hacer la presentacion de ustedes, para que quede consignado en el acta quidnes
s0n las personas que representan a la comunidad,

PRESENTACION DE LOS REFRESENTANTES DE LA COMUNIDAD

INTERVENCION DEL SENOR GIOVANNI ESTUPINAN

Bueno, muy buenas noches para todos. Quien les habla, Giovanni Estupifian. Estamos aqui
aportando y colaborando frente a todas y cada una de |las inquietudes que han surgido con base
en la problematica que estamos viviendo con el agua,

INTERVENCION DE CARLOS HERNANDEZ REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD -
VOCAL DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS SIN IDENTIFICACION

Bueno, buenas noches a todos. A |as unidades y dependencias de la Alcaldia, a la Gerencia de la
Empresa de Servicios Plblicos, Fuerza Aérea y demas entidades gue nos acompaiian en ests
momerto,

Primero gue todo, nosotros si queremos, como comunidad, aclarar que este es un tema gue se
esta reclamando. Bajo ningdn molive estamos ufilizando la fuerza o la viclencla, ni pasando por
encima de los derechos de las personas. | Listo?

En este caso me presenio. hago pane de la comunidad. En este momento estoy haciendo uso de
mi condicion de usuario, estoy alzando mi voz de raclamo y de Insatisfaccion porla mala prastacion
¥ la mala implementacion del servicio de agua que se esta presentando en nuestro municipio. Soy
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usuano y, aparte de eso, soy el Vocal de Control para |a prestacion de los servicios plblicos del
municipio de Puerto Salgar.

INTERVENCION DE LA SENORA ANA PARDO

Buenas noches. Mi nombre es Ana Pardo. Yo soy de la comunidad del barrio Santa Inés. Somas
uno de los bamios mas olvidados de aqui de Puerto Salgar, Por eso hago presencia y alzo mi voz
an represantacion de nuesiro barrio,

INTERVENCION DEL SENOR JHON POPAYAN

Muy buenas noches para todos. Mi nombre es JHON POPAY AN, Soy un usuano mas insaetisfecho
por el servicio de agua, agradeciendo & la Fuerza Aérea, a la Policia y al Secretario de Gobiemo
por su tiempo ¥ esperando [encontrar una solucian] al problema que estamos presentando.
INTERVENCION DEL SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO

GGracias. Vamos a proceder con la presentacion rapida de |os representantes de |as entidades
plblicas v de la institucionalidad que tenemos presente y, de una vez, damos inicio al orden del
dia, con la presentacidn del pliego de paticionas,

PRESENTACION DE LAS ENTIDADES E INSTITUCIONALIDAD

NATALIA NAVARRO - GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Buenas noches para iodes. Mi nombre es Natalia Navamo, Gerante de la Empresa de Servicios
Piiblicos.,

RUBEN RIFALDO -~ JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Muy buenas noches. Mi nombre es Rubén Rifaldo, Jefe de la Oficina Asesora da Planeacion,
MARIA ALEJANDRA RIFALDO - INSPECCION DE POLICIA

Buenas noches para todos Maria Alejandra Rifaldo, por parte de la Inspeccidn de Palicia,
BRANDON AYALA - SUBGERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Buenas noches para todos. Mi nombre es Brandon Ayala, Subgerente de la Empresa de Senvicios
Publicos.

'SEBASTIAN OLAYA - SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
Muy buenas noches para lodos. Sebastian Olaya, Secretario de Infraestructura y Obras Plblicas.
SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN = SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERND
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Nuevamente, buenas naches para todos, Sebastin Emests Belirdn Belirén, Secratario General y
de Goblerno del municipio de Puero Salgar, De esia manera, vamos a dar inicio entonces.

PRESENTACION DEL PLIEGO DE PETICIONES DE LA COMUNIDAD
GIOVANNY ESTUPINAN

Bueno, uno de los puntos... no, €l punio principal que hace parle del pliego de peticiones, sefior
secretanio y demas funcionarios, sefior Mayor de la Policia y sefior General, es el siguiente.

General, muchas gracias, porque ha estado de manera muy positiva con nosotros,

Solicitarles a las auloridades pdblicas y administrativas que no se vaya a presentar, &l dia de
mafana, represalia alguna contra ninguna de las personas que estamos en esta mesa o contra
quianes estuvieron desde temprano haciendo el bloqueso.

Como lo deciamos con el Mayor, todos han notado que este ha side un blogqueo y una
manifestacion de manera pacifica. Aqui no se han presentado agresiones contra nadie, ni de
manera fisica ni de manera verbal,

Hay unas parsonas que tienen una inquietud por unos videos que se estaban haciendo ahorita
respacto de quienes estabamos hablando, Mayor, quisiera que de pronto me prestara un poguito
de atencion, se lo agradecearia.

Hay unas personas que fienen inquietud por unos videos que se estaban realizendo de quienes
estabamos hablando, Agui es necesario decir gue el articulo 37 de la Constitucidn Politica de
Colombia nos permite, como pane de I8 poblacion, reunimos, manifestamos y dar a conocer
nuestras inquietudes. Esto se dabe hacer efectivamante como sa ha venido realizando.

Entonces, que se garantice la segundad de las personas, que no s& va a realizar persecucian y
que no va a haber represalias.

Basicamente, como segundo punto, este si es un llamado para la gente de Puerto Salgar v es un
llamado respetuoso. No sé quién me puade comregir; vo tenia un censo de cuatro mil usuaros hace
como dos o tres afios, v cuando la comunidad s& manifiesta la idea es gue salga toda el mundo.
i Por qué? Porque las redes sociales no sirven para protastar ni sinven para manifestarse.

Entrandc en materia, Mayor, General y la parte adminisirativa de la Empresa de Servicios
Piblicos; esta manifestacion nace porque nosotros somos un municipio ubicado en &l centro del
pais. Aqui lo decia ahorita un amigo y dio detalles muy espacificos de unas posibles soluciones.

La problemética no es de ocho dias, es de hace veinte afios. Pero es imposible que un municipio
gue estd rodeado de agua esté sufriendo por agua.

Yo entiendo, y yo lo decia temprano, y eso se lo digo a la Gerenle y sl Secretario de Gobiemao,
que agul hay tres acciones, Wres acciones gue =& deben realizar antes de gue legue (3
problematica. Yo no sé si €3 que nos gana mas el pensar en las fiestas que tomar esas medidas.
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Primera medida: nosotros sabamos que la PCH nos afecta en fiempos de saquia, porque los que
somos de |a regidn sabemos que nuestro tiempo de sequis es agosto, con sus bnsas.

Sabemos que normalmenia [a captacion y si meé equivoco en algln término me disculpan la
captacion del agua se lleva normalmente de 25 litros

¥ que cuando esto baja dependemos de algo que se lama SCOTA. Pero que SCOTA no nos da
en tiempo de sequia porque puede enirar en ung sancion por parie de la CAR. Entonces toca
hacer el ramite administrativo ante la CAR para gue la digaa SCOTA, no sé, Andrés Pérez, si voy
por el camino, que de el permiso para que no e genera la sancion Esto se preve, esto se pueds

prever.

Porque, como lo deci@a un amigo y como lo hemos venido diciendo y repitiendo, el problema de
fondo, de fondo, de fondo, no es de ahorita.

Y todo mi respeto es para la Gerente. Yo no la voy a culpar a ella de asto porque, como repito,
aqui hay una voluntad politica y una administrativa, ¥ no se hace. La problematica es de hace mas
de veirte afios, mas de veinte afos.

Las administraciones pasadas también nos hicieron lo mismo: no digron ninguna solucidn.

Luego entoncas, lo que vamos a entrar ahornta a hacer son unas peficiones. Como se lo
explicibamos hace un moemento & una usuaria gue esté molesta, con justa razén, vamos a hacer
unas peficiones para que, por favor, desde la Administracion hagamos el esfuerzo maximo para
que a las personas |es llegue ese liquido vital.

Es gue estamos en un municipio que hace un calor impresionante. Hay adulios mayores, nifios,
personas enfermas; ahorita lo decia Carlos con el tema de la dermatitis, y hay bamios a los gue no
Ies llega el agua ni en carmo tanque y a los que no les sirve ni &l "baldadita™ que les dan.

Entonces, las peticiones son peficiones que ya estan estudiadas, estan ceniradas y queremos el
compromiso de ustedes.

Mo vayan a tomar como amenaza lo gue yo voy a decir, porque no es una amenaza, Mayor, ni
mucho menos, Pero cuando uno hace un pliego de peticionas, normalmente este pliego de
peticiones queda en &l aire y no vuelve a sucader nada.

Es gue =i a esio no se le da una mediana solucion o mejora, pues vamos a tenar que volver a o
misma, y qué pereza volver a lo mismo, Trabaemos con la comunidad Una de |as cosas que yo
la reproche mucho al Alcalde es que uno, cuando sa hace Alcalde, pone al pacho, da |as
explicaciones. Tal vez no tenga la solucion inmediata y de fondo. I
Yo les agradezco que estén aca. Y, si ven, no ha pasado nada. Mo ha pasado nada, ni groserias
ni nada. No ha pasado nada.

Entonces, le voy a dar la palabra a mi amigo Carlos para gue empecemos con una de las
peticiones que hacen parie del pliego. Muchas gracias por escuchamos.

INTERVENCION DEL SENOR CARLOS - REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD
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Sobre el tema de las no represalias contra las personas gue estan dentro de la manifestacién
pacifica, o dentro de esia situacion que se ha presentado por la falta del suministro de agua vy, de
pranto, por la falta de responsabilidades por parte de algunas dependencias o institucionss.

Listo. Entonces, como nos dijeron que nosotros haciamos la peticion y ustedes nos respondian,
me gustaria que, por parte del doctor Sebastian, de la Administracion y por parie del Comando de
Policia, nos den la garantia de que las personas que estan aca, deniro de esle procaso, no vayan
a verse gfectadas de manera disciplinaria, ni sean objeto de algdn fipo de persecucion por esta
siluacion gue 88 esta presaniando,

Hasta el momento ha sido de una manera muy pacifica y esta dentro de lo que tambien la
Constilucidn y 1a ley dicen: gue todo el mundo tiene derecho a reclamar, a protestar, sin vulnerar
los derechos de las demds personas.

Hasta el momenio no s& esta presentando ningdn altercado. no ha habido hechos violentos, no
ha habido agresionas ni verbales ni fisicas.

INTERVENCION DEL MAYOR ROGERS PUERTO - COMANDANTE DEL DISTRITO No. 6 DE
POLICIA DE CUNDINAMARCA

| A war, buanas noches. Como o ha manifestado &l Mayor Puerto, Comandanta da Distrito,
efectivamente la Fuerza Plblica estd para garantizar los derechos de las personas que se estan
manifestando, pergue es un derecho que tienen.

¥, como lo dice el caballero, alll tambien esta la Fuerza Publica para garantizar ese derecho.

La invitacion aspecial en esteé momento, agul en |a mesa de dialogo, con quienes astan aqui
sentados, es que agotemos esia instancia, que ya es por tercera vez que estamos tfratando da
llegar a un acuerdo, y que lo hagamos da la forma mas serena y agll posible.

Efectivamente, las personas gue no participan de la maniféstacion también tienen uncs derechos
y habria que analizar ef contexto. Para eso estd también activado el Puesto de Mando Unificado
= PMU, por parte de las autoridades competentes, analizando también, doctor, el cierre total de
una via gue, al parecer, podria estar incumpliendo alguna norma en el ejercicio del derecho
constitucional

Entonces, la invitacidn es que desarmollemos la mesa de dialego, lo hagamos de forma concreta,
nos ascuchemos, respetemos &l uso de |a palabra v, de forma pronta, lleguemos a una solucidn

¢, Para qué? Para poder garantizar tanto el derecho de ustedes come el de quienes no parficipan
de la manifestacion.

Lisvamos aproximadamente tres horas ¥y media o cuairo horas con un ciemme iotal de una via
nacional. Entonces, sin mas preambulos, por favor, pienso que debemos hacerio de forma agil v |
lograr algln acuerdo de manera pacifica.
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INTERVENCION DEL SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO - SEBASTIAN ERNESTO
BELTRAN BELTRAN

Asi ez, La dindmica a5, como sa decia ahorta, que vamos haciendo las peficiones y la
Administracion va respondiendo.

INTERVENCION DE LA COMUNIDAD
-Listo. En esle caso, como &l dice, vamos a ir solucionando.

-¥o les propongo lo siguienie: hagan fa aperiura. Igual, jqué ha quedadeo en los videos? Que
quianas son los lideres ya no estan bloquaando,

Por eso era que yo los gueria traer aqui, porgue guedan en los videos bloqueando. Ahorita,
quienes estan representando a la comunidad fueron quienes trajeron a la gente de la via para aca.
O sea, eso &5 lo gue va a quedar en los videos,

Listedes no van a ser sancionados disciplinaramente porque, al contrano, ustedes trajeron a la
gente para aca.

INTERVENCION DEL SENOR CARLOS - REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

Sl, sefior. Yo creo que, en esie momento, las personas que de pronto vamos a avanzar, al menos
hasta &l punto

Bajo ningdn motivo digo "blogueen” o “no blogueen”. Esto ya es una decision de las personas gue
tomaron la determinacion de hacer esa bliogueo temporal exigiendo sus derechos.

Yo s& que todo ef mundo tiene derechos, pero tambigén hay un tema hay vias allemas
humanitarias. Los vehiculos de emergencia y |as personas que, por algin motivo, representan
algdn tipo de fiesgo y necesitan llegar a algun lugar, han podido pasar.

Mo sa ha viclentado ningln derecho. La persona que dice "quiero pasar”, puede pasar, y eso hasta
el momento ha sucedido. Han pasado personas que necesitan llevar al perito al veterinaro, a una
cosa, a la otra; se ha garantizado eso y las personas que estan aca y alla estdn manejando el
tema de manera bastante fluida

Digamos que e tema de que nosotros nos hubieramos demorado tanto también cuenta. Por parte
de las dapendencias o de las instituciones que necasitamos, que se dé cuents que la primera
persona que salio y nos dio aca el parte de tranquilidad fue usted y el Secretario de Gobierno. Las
otras dependencias llegaron hace aproximadamente veinte o treinta minutos. Entonces, ese tema
del iempo

En el tema de las garantias, por favor, me gustaria gque eso quede consignado en el acta, que sea
algo gue realmente se respete. que no vaya a haber represalias.

Mo me gustaria, de pronlo, ver a través de redes sociales que personas estén diciendo que la
| Policia, el cuerpo administrativo policial o las entidades de la zona les esten quitando sus motos,
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o gque estén teniendo problemas con temas relacionados con sus negocios o cosas asi, porque
esto ya es un tema bastante grave y seria un serio caso de persecucion.

CONCLUSION DEL PUNTO No. 1 - GARANTIAS FRENTE A POSIBLES REFPRESALIAS

INTERVENCION DE REPRESENTANTE DE LA MESA

Listo. El punto uno queda, por pare de los presentes, aprobado.

Sefcres, ya el General hizo una manifestacion. EI Mayor también manifestd que no va a haber
represalias ni nada relacionado con ese tema.

INTERVENCION DEL MAYOR ROGERS PUERTO - COMANDANTE DEL DISTRITO No. 6 DE
POLICIA DE CUNDINAMARCA

No, claro, por supuesto. Le reitero; represalias. de ninguna forma.
Mosotros somos garantes del cumplimianto da [os derachos de iodas [as personas

La invitacion que les hago, y la propuesta acogiéndome a |a propuesta de uno de sus integrantes,
85 que permitamos en aste momanto una intermitencia y confinien con su mesa de didlogo.

Garantizamos el derecho de ustedes y garantizamos el olro derecho. De esa forma contindan y
esa &s la obligacidn de la Fuerza Plblica: garantizar los derechos de todos.

SEGUNDO PUNTO DEL PLIEGO DE PETICIONES

PRESTACION Y SECTORIZACION DEL SUMINISTRO DE AGUA
INTERVENCION DEL SENOR CARLOS - REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

Bueno, respecto de una de las solicitudes que a nosotros mas nos estan preocupando, 83 porque,
aunque hay una sectorizacion del agua en &l municipio, se ha evidenciado que esta solucidn ha
sido deficiente o no alcanza a suplir la necesidad de consumo de todo el puebio salgarafio,

La propuesia que s& pona sobra la mesa es no dividir el suministro antre la cantidad de bamos
como se estd haciendo en este momeanto, sino dar mayor presidn o suministro por sactores.

Respecto de la parte del centro y del comercio, como estabamos an ferias v fiestas, fodo el mundo
estaba aglomerado en este lado y, posiblemente, nadie lo va @ reconocer, pero todos sabemas
gue &l centro siempre tuvo surministro de agua.

Entonces, lo gue se propone &5 una prestacion del suministro de agua por Zonas de manera
eficiente.

Sabemos y tenemos conocimiento, por Informacion de operanos, y se ha podido evidenciar
durante los Gltimos anos, que ha habido una inversion por parte de administracionas anteriores y
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de |2 Gerencia de la Empresa de Servicios Pablicos. Dentro de eslos confratos se han instalado
unas valvulas de corte da agua para poder realizar mantenimianios.

La propuesta que se pone sobre [a mesa es lograr que s2a efectivo ase racionamients de agua,
de pronio realizandolo por grupos de dos o tres barrios, con el animo de que ef abastecimiento
suba a las caza de segundo pisos con presidn y esto permila a las persenas almacenar agua.

LEsto qué garantiza? Garantiza que las personas puadan contar con agua para lanar una buena
higiena en sus casas, que tengan un liquido vital como el agua de manera oportuna y, por ofro
lado, que tengan el iempo suficiente para poder almacenaria, incluso en los segundos, terceros o
CuUartas pisos,

Porgue el agua no esta llegando a los segundos pisos. Lo digo y doy fe de ello: no llega.

¥ aunqgue me digan que si, llevo quince dias escuchando que todo esta bien, v no esta bien.

Vamos para casi veinle dias en los que estamos con intarmitancias an |a prestacidn del servicio
|de agua, y este tema s&8 nos pronzo hace cinco dias. Puede que haya sido por & tema de |as
ferias y fiestas porque teniamos gran aglomeracion de personas scs, pero la peticion nimero 2
gactorizacidn del agua de manera eficiente, que garantice un flujo de agua y una prasion constante
para que alcance a llegar a los tanques de almacenamiento.

INTERVENCION DE LA INGENIERA NATALIA NAVARRO - GERENTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Buenas noches, guerida comunidad de Fuerto Salgar, Bueno, respecto a la sectorizacion, ienemos
lo siguiente: lo que dice Carlos no se puede hacer. ; Qué pasa? No hay suficentes valvuias.

Es decir, tenemos la sectorizacion Mo, 1, qua apenas comprende seis bamios, entre ellos Alto,
Centro, Primero de Mayo, Marifio, Santander, entre ofros. A esos barmos les va a legar porque
s0n apenas seis barros y contamos, an astos momenios, con aproximadamente 22 litros por
sequndo provenienies de los pozos.

Cuando & Vocal me preguntaba dias anleriores qué era lo que estaba pasando, yo no puedo
praver qua hoy tengamos buen flujo de agua en el punto de captacicn y al otro dia esté seco,
porgue, como sabemos, estamos atravesando una ola de calor y el fenameno de El Mifio, Es més,
hoy esta fandmeno se ancuantra muy acelerado, cada vez as mas fuerte y [as olas de calor van a
ser mas intensas,

Ertonces, cuande ti me preguntabas eso, no quiere dedr que yo fe esiuviera diciendo mentiras,
para nada, porque siempre he estado a tu disposicidn para contestarte & teléfono y atender todas
tus solicitudes.

Es porgue, vusivo y repito, hoy teniamos agua y manana no.
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L0ué pastd? Nosotros veniamos captando con total normalidad. A la PCH le llaga un derecho de |
peficion. Ellos nos venian dejando captar durante las noches y demds, como apoyo, porgque
digamos que ya & nivel del rio estaba bajando.

L,Eluﬁ pasa? Les llega ese derecho de peticidn y elios automaticamente nos dicen: "No podemos
' darfes mas agua porgue nos llegd este derecho de peticion; necasitamos esios requerimientos de
la CAR, necesitamos este permiso para poderles seguir brindando el apoyo”. Eso fue lo que pasd

en esg momento.

El sacior Mo, 2 es el sector donde no llega el agua. Imaginesa, son aproximadamente catorce
bamos. No tenemos 22 litros por segundo para supiir catorce bamos.

Yo quisiera sectorizar, por ajemplo, barmios como Diving Nifio, Tres Esquinas, Santa Inés y Seis
de Enero, para que les llegue agua, pef no s& puede porque no tenemos esas valvulas que
permitan distribuir o sectorizar solamente esos barfos. Por eso se estd manejando asi.

En las pimeras doce horas no llegaba el agua. Yo tengo una casa de dos pisos y tampoco me
llegaba &l segundo piso. Entonces, pqué le dije al sefor Aguilar? “Extendamoslo & venticuatro
horas para que posiblemente pueda llegar el flujo”

Mas dimos cuenta de que tampoco llega, porque &l Vocal me ha dicho que no lega.

Entonces, ;qué empezamos a hacer? A movilizarnos con los camotangues.

Pero es muy dificl, comunidad, comunicarnos con ustedes, porque nosotros entendemos la
problematica. Yo vivo en Puerio Salgar, tengo hijos, tengo familia y también nos suplimos de este
SEenvicio.

Es un liquido vital, @30 lo tengo clarisimo.

Pero cuando ustedes se refieren a mi de una manera respeluosa, yo siempre 05 voy a alender, y
Carlos es garanie de eso. Pero cuando empiezan con la groseria, sencillamente no les contesto

porgue no lo voy a permitir.

Asi como ustedes merecen réspetn, yotambién merezco respeto. Es lo que estoy haciendo dentro
de |as posibilidades que tenamos.

S| para ustedes es preocupante, para mi mucho mas, porque hoy la cabera qgue esta alli es la mia.
Entonces, por favor, eso a6 [0 gue quiers qua tengan an cuenta

INTERVENCION DE REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD GIOVANNY STUPINAN

Gerente, listo. ¥ volvemos a decirle: sabemos que no hay nada diferente, pero aqui hay una
propuesta.

&Gual seria la posible solucion? Porgue entiendo yo entiendo mas bien poco del tema de [as
valvulas v no puedo entrar a profundidad, paro L qué hariamos para que ia gente tenga &l fiempo
suficiente para abastecarsa?
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& Cual seria una solucion a corlo plazo?

IHTER?EH-B[QH DE LA INGENIERA MATALIA NAVARROD - GERENTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Bueno, la solucién que tenemos en estos momentos para suplir esta semana es la siguiente.

LQué pasa? Yo no puedo daries fechas exactas a ustedes. Yo no puedo decir: “Mafiana a las
'ocho de la mafiana les voy a poner el agus”, porque ;| quétal que yo no les puada cumplir? J Quién
| queda como mentirosa? Pues yo.

Yo les estoy diciendo que esto se estaria manejando en el transcurso de la semana.

£ 0ué pasa? Las bombas que nosotros necesitamos instalar alli, para que impulsen con la fuerza
necesariay parmitan llanar el conducio que lleva al desarenador, deben ser bombas de 15 caballes
| de fuerza, y aqui comercialments no s& consiguen.

Por eso acudimos a EPC para que ellos nos las facilitaran. Entonces, &n estos momentos, eso es
| lo que estamos haciendo. Posiblementes hoy he estado hablando y buscanda con uno y con ofro
funcionaric de EPC para que me dijeran una fecha exacta.

Otra cosa que se me olvidaba y quiero traer a esta mesa: cuando yo hice la solicitud del carro
tangue, &l departamanto iens una cantidad limitada de caro tangues, y a mi me comrespondio una
fecha. Es decir, llegan hasta el viemes.

Entonces, no tengo carro lanques suficientes para suplir toda |a necesidad.

Si no hubiera sido por el apoyo de |a Fuerza Aérea, Bomberos de La Dorada y demas entidades
que se han unido a esta labor, no hubiéramos podido atender la situacion.

Les agraderco muchisimo. Pero hoy por hoy esto es lo que necesitamos para suplir la emergancia
mientras podemaos adelantar ofras allemativas.

¥ aqui, el viemes, ya tiens que estar aca esa moto bomba

INTERVENCION DE REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

¢,Qué alternativa tenemos para el tema de la presion? ;Qué vamos & hacer entonces? ¢ Dénde
esta el documenta? ¢ Ddande lo tienen?

INTERVENCION DEL INGENIERO RUBEN RIFALDO - JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Bueno, una vez se presenta el desabasiacimianto y la Empresa de Senacios Publicos nos hace &l
reporie, nosofros solicilamos y realizamos un Comité Municipal de Gestion del Riesgo
extraordinana. |
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4 Oué es lo que se estd haciendo? De ese Comité de Gestion del Riesgo declaramos una
calamidad publica por el tema del desabastecimiento que estd afrontando el municipio.

Con esta acta de calamidad pdblica y con el Comité de Gestidn del Riesgo nosotros remitimos |a
soliciiud @ EPC v a Geslidn del Riesgo Departamental. Nosctros se o podemos compartir sin
ningun prablema el documento.

INTERVENCION DE MIEMERQ DE LA COMUNIDAD

¢, Cudndo lo hicieron? Porque esto &s un poco de mentiras

| INTERVENCION DEL INGENIERO RUBEN RIFALDO - JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Yo i les pido, por favor, que continuemas respetandonos. Continuemos con respeto porque aqul
no estamos diciendo mentiras.

INTERVENCION DE MIEMERO DE LA COMUNIDAD

Muésirenos el radicado.

INTERVENCION DE REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

Permitame un momento. ;Me permite una intervencion pequedia?

INTERVENCION DEL SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO

Si, sefor.

INTERVENCION- REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

Bueno, yo creo que acd hay personas, por eiemplo, mi Mayor, mi General, diferentes auloridades
:d tﬁdﬁ;l:ﬂ .::umurﬂda:i que estamos acd, precisamente en una mesa de trabajo para buscar

A mi me gustaria que, si vamos a hablar de solicitudes, radicados y lodo eso, tengamos la
documentacion real y que nos la puadan compartir.

Porque es que hasta el momenio nos hemos enfocado en decir “hemos hecho”, "estamos
adelantando”, "estamos haciendo”, paro estamos sin agua.

Estamos sin agua y llevamos casi diez, quince dias, y en esle momento lenemos
aproximadamente cinco dias de desabastecimiento (otal.

Entonces si, la verdad, para mi s preocupante gque me vayan a decir que se vienen adelantando
gestiones desde hace mucho fiempo, que tenemos radicados, POR y soliciiudes, paro no las
| hemos visto publicadas en ninguna pagina web.
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Mo las han compartido an ningln lado v, hasta el momento, tampoco las estoy viendo aca.

Yo tampoco enfiendo mucho al terma de Entonces, |a verdad, todos tenamos & derecho a la duda,
dclerta?

INTERVENCION- REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD
Mire, aqui tenemos un tema y, con todo el respeto, se lo voy a decir.

Yo creo que la persona que mas nos esta demostrando intends en sentarse con nosotros en asta
mesa de trabajo es mi General.

Nos esta demostrande con hechos el suministro de agua y el abastecimiento; casi que las
veinficuatro horas el camian esta apoyando.

Eso as algo gue reaimenta nosotros no estamos pagando en una factura

El municipio cuenta con recursos, cuenta con unos rubros, cuenta con unas facturas que se cobran
mas g mas y qua, sl un usuario no las paga, antra an mora ¥ va a tenar qua pagar cledos valores.

Hay, el aje central de la raunion que hubo en el Honorable Concejo Municipel fue el tema da las
parsonas que deben plata de facturas colgadas

Enfonces, en este momento, yo crao que lo minimo que Nosotros merscemos, y & Nos exigen
respeio —que debe ser un respeto mutuo, €s que Nos muestren, que nos demuestren que sf es
asi.

Mo hoy mas tarde, o mafana, o pasado mafana: que nos demuestren que realmente es asi.
INTERVENCION DE REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

El Alcalde esta pidiendo el uso de la palabra.

INTERVENCION DE REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD GIOVANNY ESTUPINAN

Pues hagpamos una cosa, dociora Hagamos uso del derscho de paticion de manera verbal,
arficulo 23 de la Constiucidn Politica de Colombia, y les pedimos de manera respetucsa que al

grupo que se astd conformando en WhateApp nos alleguen la documentacion que usiedes han
manifesiada,

Entonces, acordémoncs de que también podemos hacer uso del derecho de peticion de manera
werbal, ino, doctora?, para que esto sea una peticion formal. £ Listo? Y copla tomada del original,
por favor.

| INTERVENCION DE MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
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"No. Yo piensa tambin que, sl el Alcalde quiere hablar con nosotros, deberia venir, porque eso por
teléfono a mi no me parace gue sea bueno.

INTERVENCION DE VARIOS ASISTENTES

—\Vamos a dare &l uso de la palabra.
|—Y0 no estoy de acuerdo.

INTERVENGION DE REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

En este momento, compaferos, basicamente ia peticion No. 2 que estamos haciendo, que &5 por
la cual se esla convocando v frente a la cusl la comunidad tiene esta inconformidad, no tiene
solucion,

Estamos en un tema en e que eslamos “empapeiados’ por todo lado: hay radicados, hay
paticiones, hay gestiones, hay de todo. pero no lenemos nada,

INTERVENCION DE MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Pero s que entonces, dentro de un afio, vuelve y pasa y nos dicen “Es que solo hay dos vahlvulas”®.
Entonces yo pianso que también se pueden comprometer a sectorizar 8so.

INTERVENCION DE MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Mo, yo no estoy de acuerdo.
Yo no estoy de acuerdo porque es una falta de respeto con la comunidad.

INTERVENCION INSPECTORA DE POLICIA

Bueno, disculpen un segundo. A mi ma Eama muche a atencion que, si estamos en una mesa de
didlogo, debemos escucharnos todos. A mi me llama muche la atencion que algulen hablaba de
la rasponsabilidad de la Gobemacidn.

Yo, an este momento, tengo para decir que el Alcalde se encuenira en el departtamento
gestionando y no hay forma de que &, en este instante, esté aca porque esta en el departamento.

INTERVENCION DE MIEMEROS DE LA COMUNIDAD

—Pero ayer no se hizo la reunién, estamos aqui, La reunion es hoy.
INTERVENCION DEL SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO
4 Por gué no lo escuchamos?

Por favor, vamos a escuchar al Alcalde, a ver qué es lo que nos esta ayudando a gestionar desde
alla.

INTERVENCION DE MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
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Yo no estoy de acuerdo porque pienso que deberia estar presente con la comunidad en esfos
momeantos.

INTERVENCION DEL ALCALDE MUNICIPAL — VIiA TELEFONICA

Buenas noches, Listo, buenas noches para lodos. De igual manem, estoy en intermitencia por la
sefial, pero quiero hablar con ustedes. Estamos buscando alternativas.

Le acabé de emviar a Andrés, al WhaisApp, el documento mediante el cual logramos, en Uempo
récord con la CAR, obtener el permiso para volver & captar agua aun con &l bajo nivel. Carlos, io
puede tener en su WhatsApp para que usted lo tenga. No lo estamos inventando.

Ese documenio ko pueden revisar. Por favor, revise si lo recibié para poder seguir hablando.
INTERVENCION DEL SENOR CARLOS

Ya, ya voy a mirar.

Si, llegd algo, pero no le he podido visualzar,

CONTINUACION DE LA INTERVENCION DEL ALCALDE MUNICIPAL - VIA TELEFONICA
Listc. Enlonces, mire.

La problemética usted la enfiende muy bien desde hace rato.

For eso nosotros logramos, desde un principio, hacer la gestion para generar el Plan Maastro,

Estamos haciendo el adelanto principal para poder quitar y mitigar, de una vez por lodas, esia
problematica, que no es de ahorita, sino que viene desde hace tiempo.

Mo estoy hablando solamente de nesotros, del Gobierno ni de nada de eso, pero si se necasita,
El Plan Maestro de Acueducio y Alcantarillado va a determinar.

El jueves, por eso queria ustedes me acompafiaran para poder dar la cara en la socializacion del
pozo, de la prospeccitn del pozo, y poderes decr toda ka cronologia de todo lo que estamos
haciando. JSi?

El jueves vamos a entregarie a la comunidad esa parte del estudio que |a solictamos y Poderio
entregar a ustedes

Estamos rabajando de manera ariculada miren Yo le agradezco muchisimo al General Vélez todo
el apoyo gue nos ha brindado. La Policia Macional también nos ha apoyado, los Bomberos de La
Dorada, los Bomberos de Puerto Salgar y demas entidades.
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Entre todos hemos estado trabajando para no dessabastecer el municipio. Sabemos de la
impotencia frente a todas las scciones que se han querido adelantar y que, aun asi, no hemos
| podido legar a todos los sactores

| Hoy me la pase todo el dia detras de este tema. Aca esta en linea tambien el jefe de emergencies
de Emprasas Publicas de Cundinamarca EPC, y &l ha sido testigo de que durante todo el dia
esluvimos revisando como conseguir las bombas que comerciaimente en la regidn no se
consiguen, ya no las aprobaron

Entonces, estamos esperando que me [as entreguen. Por eso (odavia estoy agui en Bogota,
esperando poder recogerlas, y apenas me las entreguen me devuelvo con ellas al municipio de
Puerto Salgar para instalarias.

i, Qué estamos haciendo en este momento? Apenas acabemos aqui & PMU, vamos a revisar si
podemos instalar unas tres o cuatro bombas direciamente al conducto que tiene la PCH, pama
- poder revisar si podemos captar esa agua y enviarla directamente al acueducio

| Nosotros no hemos descansado, de verdad. Yo, con sededad y sincerdad, practicamente no
| mstuve an ninguno de los eventos; solamentie esiuve an o desfile

Estamoas gestionanda también y ancontramos [a posibilidad con EPC de podar contratar tres carmo
|tanques para suministrar agua directamente a la planta, con el fin de poder empezar & bombear
también si no nos da el tema de la planta

INTERVENCION DE MIEMERO DE LA COMUNIDAD

El afio pasado, cuando se declard la emergencia sanitaria, jpor qué no lo hizo durante todo ese
tiempo?

INTERVENCION DE OTRO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Carro tangues alquilan en todos lados, Mo necesitamos que hable mas porque eso es lo mismo
de siempre.

INTERVENCION DE MIEMBERO DE LA COMUNIDAD

4Es que carro tanques consiguen en cualquier lada? ,Por qué no los alguild antes? Nosotros |
necesifamos soluciones, Es lo mismo de siempre.

Qué pana, Alcalde, pero carro tanques usted hubiera conseguldo hace trés, cuatro o cinco dias, |
porgque en cualquier pare alquitan carmotanques. |

Esparan a que nos quedemos sin agua,
INTERVENCION DE MIEMERO DE LA COMUNIDAD
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Viene asi: que si no le dan un caro tanque, que es el viemes, que hasta el viemnes le dan un carm
tangue, sabiendo que en cualquier parte

Usted saba que todos los afios, para este tisampo, hay saquia y viene a gestonar cuando ya
estamos sin agua. Mo respeta a la comunidad. No respeta.

INTERVIENE UN USUARIO:

Un momeanto, don Adridn, que pena. Agui, un usuario., an la parte seria, hace mas de un afo, o
dos aifios en Bogota tuvimos el fendmeno del nifie, agul nos quitaron también el agua, Desde
haca un afo, &l gobierno nacional, sea quien sea, Lo admitid, usted lo previno de que tenian que
adecuarse, porgue venia un fenomeno del nino bien grande, bien extenso. Creo que s el mas
extenso de la ditima década. Si usted lleva tres afos, o va para tres afios como alcalde, como lider
de este pueblo, fenia o estaba an la obligacion de fener un plan de choque, no salir cuando ya el
problema estaba formado a salir a buscar soluciones, para mi no es justo,

INTERVIENE EL SEROR ESTUPINAN:

Yo quiero dedr o siguiente alcalde, usted esta diciendo que el jueves va a ver una socializacién
da algo, &n el salon de alcalde, ;certo? alcalde. Entonces, yo propongo que, como &l jueves, no
5é¢ si me estd escuchando. Alcalde, esclcheme. por favor, porgue es que agui esta toda la
autoridad v agui tenemos un pliego de peticiones, La propuesta es la siguiente. Mos vemos el
jueves en & salén de alcaldes para que usted ponga lo que tiene que exponer y nosotros
confinuameos con el trabajo que estamos haciendo aca. Sus compafieros de trabajo le correrdn
trasiado del pliego de paticiones que nosolros estamos haciendo para que no alarguemos esia
mesa de trabajo que eslamos haciendo.

INTERVIENE EL SENOR ALCALDE MUNICIPAL ADRIAN GUTIERREZ:

El tema a5 que no puado estar alld porgue yo me vine para Bogota, yo les estoy diciendo que
estoy en la EPC porque es un teama que me preccupa mucho,

INTERVIENEN USUARIOS:

Llevamos 20 minutos escuchando sus preocupaciones. Llevamos 20 minutos. Por eso, no o
alarguemos mas y hagamos el trabajo nosotros. Exacto,

Mecasitamos unos camos tanques para mafana. Por ejemplo, puede sar una solucidn.
Contratemos unos caros tanques para manana mismo. Bueno, vamos a continuar con &l siguianta
punio, alcalde, y pues lo que dice la comunidad estd muy blen y Dios quiera que sea cierto lo que
usted estd manifestando.

INTERVINE EL FUNCIONARIO DE PLANEACION EN ING. RUBEN RIFALDO:

Bueno, comunidad, an base al documanto que me comparte &l sefor alcalde, un radicado que
presentaron hace unos dias ante la CAR, soliciiando el tema para que se les autorice la captacidn
del suminisiro de agua desde el Rio Megro, en el cual |la CAR da una respuesta y aungue dice que
les aceptan la solicitud, dice que se va a someter. Por ahora no es algo que digamos nosotros ya

|

nos dijeron si 0 nos dijeron no, 8s un {ema que nos estan diciendo vamos & evaluar si 58 les dice
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| & 0 se les dice no, Esta en el dtimo paragrafo que ests ahi donde dice que todavia no hay que
| hacer un estudio técnico.

| \/amos a darle el espacio al represantante de |a personeria para gue haga su prasantacion.

| INTERVIENE EL ABOGADO JOSE MANUEL RONDON PALACIOS REPRESENTANTE DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL:

El dia de hoy, basicaments mi intervencion es para que todos los agui reunidos sepan v entiendan
gue la personeria estd muy presta en realizar &l acompafiamiento a estas actividades que
efectivamante el municipio raquiere. De pronto entiendo su negativa, pero mas aila Ia personeria
sirve para esto. Para que independientemente la hora que sea, astamos aqui y velemos por los
derachos tanto de ustedes como del ple de fuerza. Enfonces el dia de hoy, pues vamos a eslar
muy prestos realizando el acompafamiento para lo que ustedes llegusn a necesitar y pues agui
woy & estar a su disposicion.

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL DE LA ESPP:

Bueno, en ase tama, por favor asperamos a que se puadan reunir, de que ellos mientras nosotros
avanzamos con &l orden para poder ir avanzando en lo que viene siendo la masa de trabajo.

INTERVIEME EL SENOR ESTUPINAN, UN USUARIO:

sLe puada hacer una pragunta? Si, safior, Solamente estamos pidiendo una solucion inmediata.
Mo se estd hablando nada de fondo, Aqui no hay solucion inmediata,

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL DE LA ESPP:

FParmitanme, yo les voy a decr una cosa. Cuando se monta un punto © una mesa de trabajpo,
nosotros sacamos unos puntos. Vamos avanzando, diganos sl, diganos no, al finalizar sacamos
una conclusidn y & hacen unos compromisas. Agui en este momento lo dnico &n lo que hemos
svanzado es en que nos dijgron no van a haber represalias. En lo otro que nos estan diciendo es
no hay solucidn. ;Listo? A medida... A medida que vayamos avanzando, no, este tema es porque
pues digamos que se puede instruir para cierias situaciones a futuro,

| Listo, para al tema de disposicitn, el tercer punte, pues dependia, iba muy ligado al tema del punto
' dos, que era en el lema de la seclorizacion eficiente. Aflos atrds, lo que se hacia era que para
;' compensar la falta de fuga o para lograr realizar esa compensacion, por el iema de |a falta de
suministro de agua an las tuberias, se coneciaban en los hidrantas del municipio camros tanques
gue venian de parte de |la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo y algunos que sa tralan desde
la Dorada Caldas. Digamos que en anos anteriores se hizo esta actividad, no fue la solucion mas
buena, por daciflo asi, pero digamos que fue algo que ayudaba a solucionar algo. Y ayudado,
¢ Listo? Digamos que solucionas hay. Lo que pasa &8 que cuando las cosas no sa pravén con
anticipacion y esperamos a que estén ya encima, es muy dificl lograr enconirar una solucion
inmediata. ;Listo?

For otro lado, aqui nosotros tenemos una peticion, que es la nimero 4. La ndmero 3 era
disposicion por parte de la empresa de servicios pablicos con la disponibilidad de los operanos y
la infraestructura que garanticen el suminisiro en todas las zonas donde se va a hacer esta
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intervencion. Como nos dican en al punto 2, no se puede, pues & punto 2 avtomaticamenta quada
descartado también, ;verdad? Hablamos en el punto nimero 4 y es acceso a los camos tanques |
en zonas de dificl acceso. En el momento se ha venido evenlualmente realizando de que F'DEI
canmos langues en &l municipio de Puerio Saigar y de pronto en trabajo conjunto con el alcalde o |
con las personas que estan aca dentro del municipio se ha venido viendo el apoyo y que estan |
enviande carmos tanques de bomberos de Dorada que es un poco preccupante porque deberiamos |
de tener los camiones de bomberos del municipio en operacidn. jQué sucede? Estos carros |
tanques no estan entrando por zonas peatonales, paro tampoco se ve la disposicion, porque como |
son vehiculos prestados que vienen desde alla, para de pronto disponer un punto de distribucion |
de agua donde puedan llevar con una manguera, porque yo les hago una pregunia a todos Insl
presentes aca, y a la doctora, y a las personas que represanian la institucionalidad de la alcaidia,
4COmo hacen una viejita de 73 afos (persona de |a tercera edad) para salir con un coco de agua
& ir hasta &l lado del pofideporivo que es donde pasa el camion con el agua, ;Como hacen las
personas que viven aca por lo que vendria siendo, con respelo a los que viven ahi, por la carrlera
o por |a invasion, como hacen estas personas si por ahl no pasa el carro? 4Listo? ; Coémo pasan
en la Esperanza 1 y 2 por zonas donde no ingresan los camos tangues?

Entunms la peticion puntual para & tema de |a disposicion de los camos es para que por favor
 dentro de esas gestionss se disponga el recurso dentro de esas ronas de dificll access. Todo
carrotanque y toda entidad de bomberes. Opcion 2 tambign y dentro de ese punto, por favor, se
le sclicita a la alcaldia, a la oficina de planeacion de cbras y atodas estas dependencias, para que
por faver pongan a dispasicion unos tanques de aimacenamiento para que las mangueras puedan
llegar alli y ia gente pueda sacar tanque de mil litros, dos mil litros.

Respecto a esta solictud, gue nos responde la alcaldia, a empresas de servicios plblicos y cuando
hablo de alcaldia, hablo de Secretaria de Cobiemo, Planeacion Infraestruciura, ;De esta
problematica’y

INTERVIENE LA ING DE LA ESFP NATALIA NAVARRO;

El tema del carmo de bomberos. Entiendo que los camos tanques a veces no enfran a los puntos
dificlles de acceso, /,si7? Eso yo lotengo darisimo. Pero vemos, por eso cuando van, por ejemplo,
el carro tanque, la Fuerza Aérea, ellos le colaboran a la gente. Estamos nosotros instaurando o
instalando con personas aledafas como el sefior Cervera y demas, camos peguefios que ellos
mismos fenan mangueras y astamos llegando a las casas. Eso io estamos haciendo ayer. antier,
hoy. Lo hemos venido haciendo para que llaguen a esos puntos. Ya un caso puntual que es que
a mi casa no enfraron, no vinieron. Ustedes tienen que hacer el lamado porgue yo a veces no sé
donde llega y dénde no llega. Porque yo qué hago, yo sectorzo, yo me voy. Ustedes por un lado
y yo me voy al otro y estoy en casa por casa. Entoncas es eso. Perddn, yo quiero hacer una
intervencién ahi muy respetuosa,

INTERVIENE UN USUARIO:;

Lo que dice Matalia es muy bueneo, muy valide para toda la comunidad, pero es muy berraco y muy
jedido por una persona que tiene que salir 8 cumplir con sus obligadones diadas, a laborar y

preciso en mi caso personal, tengo que ir a responder en mi empresa, tengo que salir a las 7 de
|a mafiana para volver a |as 7 de la noche. O sea que, si 8n Bse lranscurso no 1engo un veding,
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un amigo, un tio, un familiar que me apare las dos canecas de agua que he podido conseguir, me
guedo sin agua como me he pasado haca cinco dias. ;Qué pasa? Hay medios de comunicacidn,
informativos, de que ustedes mansjan desde [a smpresa Servicios Plblicos, ia alcaldia, para que
esta informacion sea de manera contundente, clara y precisa, para que la comunidad sepa en qué
momento esperar & preciado liquido agua que todos necesitamos.

Comiendo con unos tamos. He visto, y lo digo con foda daridad y tengo camaras de seguridad en
mi casa. Donde se ve la gente comiendo defras de esos carrolanques, haber donde para para
recoger el preciado liquido, v puedo suministrar esos videos.,

INTERVIENE LA ING. DE LA ESPP NATALIA NAVARRO:
Estamos coordinando con los presidentes de las JAC.
INTERVIENE ING. LUIS SEBASTIAN TORRES:

Muy buenas noches para todos MNo sé si hay comunidad del Seis de enero, Divino Nifio y Tres
Ezquinas. Me puadan desmaniir.

INTERVIENE UN USUARIO:
Consolata la linea.
INTERVIENE ING. LUIS SEBASTIAN TORRES:

Primero de mayo también nos pueden desmentir que, desde jueves, viernes, sabado, domingo,
ayer ¥y hoy hemos estado traba@ndo llenando albercas, fanques elevados en estos sectores.
Cluisiéramos legar a mas sectores, Escuchen, escuchen. |! Lo digo yo mismo, yo mismo he ido a
las casas y le digo a los sefiores. ¢ Puedo terminar de hablar? ;Puedo terminar de hablar? Si
| quiare, llamen a la presidenta del Sais de enero. Ella misma en mi cara me dijo que no lo estaba
haciendo cuando yo lo estaba haciendo. Llamd al jefe a decire, ah, e que tal cosa. Mosotros
| estabamos entrando. Segan la presidenta de mi barrio, en mi barrio hay agua a las 24 horas, si no
| es asi. Mo, por eso le dige, en el 6 de enero ayer hicimos todo ese trabajo. Lo que dice Cristian,
sl, hay horas que no estan, pero ayer nos dieron fas 9 de la noche llevando agua, Para esas
situaciones. Lo que quisiéramos era ir todos los dias a todo el pueblo. En la linea entramos ayer.
Entramos en toda la linea, 1o hicimos.

INTERVIENEN USUARIOS:
Todo &l frente de Servi pronia, sin agua
INTERVIENE ING. LUIS SEBASTIAN TORRES:

For eso |as digo, Ya les doy |a palabra. Por eso yo los escucho. Esclchame que yo los escucho.
Mo vas a escuchar, no vas a hablar. Pero ya los van a escuchar, ustedes me escuchan y yo los
ascucho, ;vale? Es dedr, en asto lo que esta diciendo el vocal es verdad, ya estamos gestionando
los tanques para poner en puntos especificos de los seclores que mas se ven afectados para
suministrarie el agua ahi y que...

Municipio de Puerto Salgar - Cundinamarca
Transwversal 118 Ealle 11 # 25-27 Palacio Municlpal - Cidigo Pestal: 253450
Sitho WDk Wik 0 E G i A= Cun dinaman i wee of CorTea Flﬂﬂl:ﬂhﬂ]ﬂrﬂlﬂhﬂﬂﬂml.ﬂﬂm




_$ OFICINA ASESORA DE PLANEACEON ’Q
ALCTA DE RELINION :
Ly @ O H- 3

|Fa‘girﬂ 21 de 39 Alcaldia Municpal de Puerto Salgar Fecho de Agrobackn.
| Q502 2005

|IH1'EH.'1.|"1EHEH USUARIOS:

: ¢ Donde lo gestionaron? ;Donde se gestiona 2807
INTERVIENE ING. LUIS SEBASTIAN TORRES:

| Es decir, no, esto &s un proceso, ustedes saben.
INTERVIENEN USUARIOS:

& Por qué no lo hicieron antes de?

INTERVIENE ING. LUIS SEBASTIAN TORRES:

Con todo respetoc yo le voy a decir una cosa. Hoy fengo tres langues ya gestionados. /La
administracion?

Tengo tres tanques de mil litros.
INTERVIENEN USUARIOS:

& Cuantos bamios fiene Puero Salgar, doctora?
ING. NATALIA NAVARRD ESPP:

Tenemos 17 bamos y 3 tangues.
INTERVIENEN USUARIOS:

Sefor Sebastian, usted dice que por |a linea. Yo vivo en Santa Inés y &l sabado, el domingo no
tuve agua. Hoy lo mismo. Que ustedes digan que por la linea entraron, no. El dnico que estuvo
por ahi v eso fue a Reganadientes y fue el bombero de Dorada. ¥ el sefior de la Junta, gue yo
misma puse una bomba para poder llenar mi alberca. Y eso. . Bregando a que comiera para atras
&l carrto, porque ustedes no han estado por alla. Entonces, eso es una falta de respeto hacia
nosotroe, Mo hay agua, no hay agua. Y Santa Inés ha sido un bamio de los mas olvidados.
Solamente liegan cuando van a instalar los residucs y cuando hay politica.

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE LA ESSPP:

i La verdad, yo esperaria que ustedes a través y con todo tema, v se lo voy a decir asi, si vamos a
asperar a que haga un proceso plblico de licitacidn para la adquisicidn de tanques, aquinosda a
nosotros noviembre. ¢ Ustedes dicen que van a ponertanques? O sea, no hubo previsidn para ase
tema. O sea, no hay plan de contingencia para poner tangues.

Mo, ni para distribuir agua tampoco.

Usted esta diciendo, perddn, lo que usted esta diciendo y lo que esta diciendo ol alcalde y la
safiora, entiendan una cosa. Lo qua dijo |a sefora Natalia, lo que esta diciendo usted v lo que dijo
el alcalde, estd problematico. Ustedes estdn comprando tanques, No hay llaves. El alcalde esta
por Bogota buscando este problema, sefiores. Pero voy a decir en pocas palabras, No tiene razdn.,
Mo hay nada. Mo tlene solucion. Mo estan dando solucidn a nada. Aqui no hay nada. Estan
mefiéndonos los dedos en la boca. La dnica solucion que hay es la que nos esta dando a nosoltros
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el general e el unico la dnica que nos estd tomando la crisis el general & porque ya empezamos |
& abastecer & municipio pero ustedes a nosolros como empresa como alcaldis a nosotros nm.!
estd dando |a crisis es increible que vengan con una improvisacidn y con un poco de mentiras a
la comunidad que esta ahi ; Como mandd el pelo? sefiores, Senores mManejemos un poguito como
la compostura bajemos un poquito para ver si logramos avanzar Realments hasta aste punto y

con @l respeto de fodos los que estan viendo aca,

I

|llevamos cuatro punios y solamente nos dijgron si y es el lema de no les vamos a meter
comparendo & los que estan ahl. Literal s lo Gnico. Y eso que no sabemos, porgque si la mesa que

|estamos haciendo acd no es efectiva, no sabemos & se vayan a poner comparendos. JQué
sucede? Esperamos aca porque para eso se pidid una delegacion que pudiera tomar una decision

¥ determinar algo por parte. Compaferos, yo les voy a decir una cosa. No nos devolvamos al hace
tres, hace sais, hace cuatro afios. Estamos hablando al hoy. ¢ Listo? ; Qué sucede? Aquitenemos
un tema, cuatro puntos y de cuatro puntos ninguno de los que buscan buscar |a solucion del tema
del agua han dicho si. A ninguno. No podemos sectorizar, no podemos tener carotangues, no
podemos tener langues en los bamios, no podemos leper nada de agua entonces hasta el
momento,

Punto 4. Confinuamos con el tema de lo que viena siendo la mesa de trabajo, con el animo de
cumplir lo que dice |2 ley, que organizamos como comunidad una mesa de trabajo para buscar
una solucidn, ; Listo? Vamos con el punto nimem 5., punte nimera 5. Ya, ya, ya Vanga, aspara,
BEpEre,

Punto ndmero 5. El no pago o el pago, seglin prorrateo, me corrigen s la palabra es asi, por los
dias en los cuales no se ha tenido distribucién dal suministro de agua de manera confinua. Esla
&3 una soliciiud que hacen personas de bajos recursos que han tenido que inverdir en agua, en
pacas o en abastecerse de otros lugares y que han superado los topes que disponen de pronio
para pagar un senicio de agua que en este momento no tienen. Esta es una solicitud que hacen
las personas y que piden que se haga segun lo gue dice la GREC y segun lo que dice ka Super
Senvicios de acuerdo a la prestacion de senicios por compansacion en los dias no prestados dal
suministro de agua,

Por poquito son Tres Mil pesos dianos que vale una paca de agua diano. Vamos con & punto
numero cinco.

INTERVIENE LA ING, NATALIA NAVARRO ESPF:

Con respecio a las facturas, a ustedes se les cobra una tarifa por consumo, por consumo. Yo no
les voy a cobrar a ustedaes ios dias que no he dado porgue si ne las astan consumiendo,

INTERVIENEN USUARIOS:

Dejemos responder. Espere que nos estan respondiendo, porfa, Dejemos qua haga la intervencién
la doctora Natalia cuando ella nos dé su opinidn.

INTERVIENE LA ING. NATALIA NAVARRO ESPP:
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Entonces yo no les puedo a ustedes decir aqui en estos momentos las voy a cobrar o no les voy
a cobrar porgque yo tengo que regirme anta los entes reguiatorios. Entiendan eso. Yo tengo unos
antes gue me regulan a mi y por eso hoy les pusdo decir gue yo 5é gue les cobio es una tarnifa por
consumir, mas no les voy & cobrar por el tema de los dias que no hubo agua.

INTERVIENEN USUARIOS:

L Ustedes cobran espalda? para |la subsistencia de las parsonas en este caso el municipio esta
diciéndole a la carta estamos con sed no tenemos agua no tenemos ni siquiera para echarle a una
gota de agua, hay gente que |ieral esta aguantando hambre y sed porgue no tienen con gué
basicamenta & fundamanto de ase documento que me acaban de compartir es ese, la calamidad
que se esta tenlendo en el municipio.

£COmo es que si 5e esta teniendo una calamidad podemos hablar de que vamos y & decimos a
la entidad, vanga, ayldenme por [a necasidad que tiene esta gente, pero cuando |a gente dice,
venga, es que tengo esta necesidad, no se puede, fienen que pagar?

| Agui hay soluciones y hay posibles situacionas y hay fondos y hay recursos con los cuales se han
destinado dasde gobiemos anleriores, gobiamos actuales, que estén hechos para este tipo de
situaciones, S5i no hay inversibn en el manienimientc de bombas, e plan de acueducto v
alcantarillado maesstro no ha avanzado y no se han buscado soluciones donde sa han aprobado
recursos desde el afo pasado, que estd sucediendo con los recursos porque tenemos que hablar
del tema del pago de las faciuras puntuales si no hay un servicio y hasta el momento de cinco
puntos ninguno de los servicios fiene soluciones, porgue 2s que pongan el cuidado tedo el perddn
8n que

INTERVIENEN USUARIOS:

Yo soy ama de casa y yo cada una voy @ abrir mi llave asi llegd algo de agua ni siquiera estamos
consumiende Hagan un esfuerzo juridico. Hagan un esfuerzo uridico. Que eso esviable. No es la
primera vez ni en &l pnmer municipic. Eso ya se ha hecho en olros municipios. Apane,

Carlos, ahorita nos estd dando fodo o soporie. Hagan un esfuerzo para que la gente se vea
compensada en este dafo, Es que esto es un dano. Yo entiendo que cobran por consumo, peno
no estan asi, doctora. Créanme que no estan asi. Y se van a dar cuenta que al recibo ... Va a
lleqar practicamente igual. Va a llegarigual. ¥ no es por atacarte ni nada. Mo, y mas faita 1a batalla,

Pero siéntese con @l juridico y devuélvanie algo, devuélvanos algo a los del municipio. Porque es
| que lo que venimos pasando no es fadl y juridicamente s2 puede. Yo sé que juridicamente sa
puads, Mo se estudien |as posibilidades, es ofra cosa, pero si 5e puede.

vamos con &l punto numaro 6
INTERYVIENEN USUARIOS:

otra cosa que yo |e iba a decir a la doctora Matalia @3 que &l agua que nos esta llegando tampoco
es agua potable es un agua, el agua para tomar nos toca comprara vale 3 mil pesos una paga
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gue nos da una persona y nos gastamos 80, 100, 150 mil en &l mes de agua poatable y cuanio nos
gastamos 100 mil de agua.

INTERVIENE LA ING. NATALIA NAVARRO ESPP:

Hoy les puedo decir que esta solicitud que ustedes estédn haciendo con respecto al tema del recibo,
de la facturacion de los dias que noe hay agua, la voy a elevar ante los centros ragulatorios para
poderles dar una respuesia a ustedes mas oportuna.

INTERVIENEN USUARIOS: !

La idea s que |a doctora Matalia consulta, les comparia a ustedes |a consulta v les comparta la
respuasta que nos den en ef regulatonio.

INTERVIENE LA ING. NATALIA NAVARRO ESPP:

| Permitame, yo quiero... Con el permiso oe ustedes quiero devolverme un poco a los puntos 2, 3y |
|4 porque no quiero que ustedes y la comunidad quedsn como con el sin sabor de que la|
administracion no va a hacer nada y que no viene haciendo nada porgue no es asi. Mosotros |
entendemos el malestar, la malestia, conocemes y sabamos que hay unos puntos donde son de
dificil acceso y que no fodos fienen la posibilidad y las condiciones de acercarse al carrotanque y |
tener al recursa. Entoncas, con el esfuerzo de la empresa de senvicios plblicos, con el esfuerzo
de infraestructura, planeacién y administracidn municipal completa, vamos a reforzar el ndmero
de tangues que esta distribuyendo y vamos a garaniizar con el personal que fenemos de que la|
distribucion del agua lague a todos los punios. Hoy s hizo un ejerciclio que no lo hemos contado,

pero muchas personas si lo vieron. Hoy se adguirieran unas mangueras para poder llagar a um:s!
puntos. De pranto no. y motobombas. Mo son [as mangueras gue quisiéramos, pero hoy iniciamos |
con ese ej@ercicio y son mas |as personas que puaden contar con este liguido, Entonces, yo si
quierc aclararies que no estamos quielos y estamos trabajando para poder garantizardes el
sarvicio, o por lo menos el liquido.

Otro punto que si quiero tocar y aclarar es que del oficic que se compartio al safior Carlos, si ests
la aprobacidn per parte de la CAR para poder ingresar. Ya se lo voy a leer y se lo voy a compartir
por medio del grupo que vamos a hacer aqui para que ustedes to analicen, lo revisen y nos den |
su concepto. Nosotros ya contamos con el permiso de poder ingresar y poder caplar, | Sabes que |
mafiana podemaos cantar con & movimients del agua?

Comunidad, un momentico, hay una persona directamente de EPC y esta levantando la mano, no |
8@ si |2 dan la oporunidad da gue hable con ustedas.

Miren, respecto al tema del documento, el documento se les va a compantir ahorita en el grupo de |
WhalsApp que s& as1a creando para esta situacidn. ; Listo? |

|IH'I'ER'||.|"IEH USUARIOS: |
| Bl documento, no, es que se lo puse a ChatGPT para que me sacara una conclusidn. ChatGPT |
| no tiene como venir a decirme a mi también o decir una mentire de decir, venga, es gue lo
iinterpret-ﬂ mal. Me saca una conclusion veridica y la conclusidn que saca, si, y se de las lics

| también. Entonces, ;qué sucede? Si, estupendo. /Qué sucede? Lo lel, saqué mi conclusion y
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también sagué una conclusidn de la A, que todos acé la utilizan. Incluso tengo oficios que a veces |
responden de la administracion a base de pura |A. Entonces no cuestionamos da donde se sacd I
el tema de |a conclusion. El documento dice puntualments que si se tiene un ok, porgue segon |
es0 el municipio esta llevado, no tiene agua. Y lo que dice es, les damos el tema del permiso para |
que ustedes puedan ir y hacer una visita téenica. ¥ segin los lineamientos gue diga esa visita
tecnica, les vamos a permilir, si es aprobado, el tema de la distribuciéon. Ahora se los digo, este
documento tiene fecha de haca cinco dias. Si ya esta aprobado, Lpor qué no hay verimiento de
agua en aste momento en & municipio? ;,Por gué no lo hay?

INTERVIENE SECRETARIC DE PLANEACION:

Recordemos que la solicitud que se hizo la CAR, que usted me esta diciendo que esta disipada,
si, =i, esta aprobada, estd aprobada para que nosotros podamos capiar por encima del limite
permifido. ;Por qué no asté captado? L S17 LPor qué? Porque aclualimente al limite bajo, ahi hay
un tama amblantal que nos limita y ya la CAR nos dio la autonizacion de podar captar por un limite
inferior. Esa es la respuesia corta, se lo digo con conocimiento de causa porgue ya estuvimos alla.
Fermitame le completo la respuesta. Nosolros no necesitamos Gnicamente el permiso,
necasitamos de los equipos para poder captar e agua, que fue un tema que se los comentamos
| al inicio, Esos equipos, también escucharon al alcalde de la intervencion, ya se gestionaron por
' medio de empresas piblicas de Cundinamarca.

i!IHTEﬂ\I"IEHE MAYOR ROGER:

:Nusnuus hablamos hablado del tema de cuando llegamos al punio 5, para abrir, para que las
| parsonas que estén alia... A ver, lo que ustades, yo desde el inicio les he dicho, hay que garantizar
| darechos de |os participartes y de los no participantes, Nosotros diimos que en el punto 5, a ver,
\la Policia Nacional, de parte del comando de departamento, Mafana podemos fener un carro
| tanque y si se han dado cuenta desde |a estacidn de policia hemos suministrado agua. El dia de
i‘maﬁana podemos poner un carro tanque para que contribuya y le solucione an parte [a
| problematica que estan sufriendo los salgarefios. Pero el mayor y esfuerzo de la conexidon y la
comunidad de agua Enionces manana por parte de policia y un carmo tangue ustedes nos dicen
| an qué barrio, como (os priorizamos v alls les vamos a traer un camo tangque con agua para que
les suministren. La intencion es lo que les digo, solucionar pacificamente v rapidamenie eso.
Quiero que si quiere hagamos el allo ahi, evalGen la apertura de via y continuamos con la mesa
de dialogo, Ya saben la propuesta, yo sé qua mi general también ha puesto un... Otro camotangus,
ya sarian dos carrolangues, gue mi general ha manifestado que estan inclusive 24 horas al servicio
da |la comunidad. Lo que quiero que avidendien és que posotros tenemos, de parte de Fuarza
Aeroespacial, de parie del Ministerio, la mayor voluntad de que eslo se resuelva de forma pacifica
¥ en ese momento poder garantizar derechos de todos.

INTERVIENE USUARIO:

A los compafieros que estén por favor én los puntos de alla, como fue un compromiso que se
habld en esta mesa de trabajo, quiero pedide el favor. A la comunidad v a los delegados que
delego el elcalde y que hacan parte de [a mesa de concertacion que pues nos limitemos a las
parsonas que esltamos aca |a verdad si estoy viendo mucha critica veo mucho tema por temas
como perscnales entre algunos y ofros pero aqui la situacidn es |a siguienta Intentamas svanzar
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listo sobre el tema del documento haganio piblico canguenlo en la pagina si quieren permila eso
cada quien lo puede hacer los puntos nacasitamos idos avanzando ingeniero listo aca en el tema
del punto 5 diimos que s& apertura para que pasen personas que hay personas que ya llevan
hasta cinco horas ahi retenidas que puedan pasar fue lo que 3& habia hablado y lo que las
personas dijeron para que 52 colocara aca se asta cumpliendo dentro de lo que dice que se debe
hacer dentro de una mesa de trabajo como tal que es lo que s asta hacendo en este momenio
necesitamos avanzar con los puntos Si nos vamos a devalver, con toda la pena del mundo les
digo, yo como vocal me levanio porque ya me parece que se esta abriendo una mamadera de
galle por parte de algunos funcionarios. Con todo el respete. Avanzamos, doclor Sebastian,
Avanzemos o levantamos la mesa.

INTERVIENE SEC. GENERAL Y DE GOBIERNO:

Asies,  Como puedo? Perdon, Cardos, Hasta el momeanto, la alcaldia y las emoresas de servicio,
todo. Mire, yo les pido, como lo que buscamos 88 una solucion, yo les pido que is demos el uso
de la palabra al diractor de emergencia de EFC, que en esie momento lo tenemos en linea, y &l
nos va a hablar cual es o apoyo que nos estan brindando por parte de esia entidad

INTERVIENE DIRECTCR DE EMERGENCIA DE EPC:

Muy buenas noches para todos, jodmo estan? Bien. Buenas tardes. Como el alcalde lo
comantaba, hoy estuvimos verficando todas las condiciones de la motobomba, la cual ya s&
solicitd al contratista, nos esté evaluando para ver |a posibllidad de tenerla lo més pronto posible.
Hay que tener en cuenta este fipo de... El tema de |la importacion. Enfonces no ha habido... No
estan en Colombia. 51, antoncés hay menos. Sin ambargo, pues conociendo |a situacion, el alcalde
nos solicit &l camo tanque y ya esta disponible. El vehiculo llegaria mafiana para prestar apoyo a
ia empresa de servicios publicos v pues gue lo tengan e iempo que sea necasario como les digo,
ya estamos evaluando todo para que en astos dias podamos conseguir esa motobomba y poder
hacerle & suministro al municipio. Mo estd en Colombia la bomba, la van a importar. Busno, an
ese aspacto acabamos de reafimar que estamos esparando.

INTERVIENE USUARIO:

Listo, en &l punto nimero 5 estabamos hablando sobre el tema de disposicion de los camros
fanques que se estan disponiendo por parfe de entidedes, diferentes entidades que se estan
uniando y sa suman al tama de una solucion. En este momento contamos entoncas con un carro
de la EPC, por ahi he visto un camo de una unidad nacional de gestion de riesgo. Nos indica el
mayor Roger gque... Va a haber un camo por pare del comando de policia, de parie de la Policia
Macional. La Fuerza Aérea nos ha estado colaborando vy &l general nos dice que va a continuar en
este tema con el suministro de agua a fravés de camos tanques. Listo. Aca hay un tema y este es
un tema muy puntual. Y es la situacion y es lo que nos leva y ha sido la respuesta que mas nos
han enfregado a nosotros por pare de |a alcaldia. Que como Puerto Salgar ya no tiene la
capacidad de captacion de agua, no da |la cuota del agua para poder surninistrare a todo el
municipic.

LPor qué esta situacidn no estd prevista an al tema del plan de ordenamiento terrtoral? LY por
qué se esta permitiendo la ampliacion y los permiscs de construccién sin ningdn tipo de limitacién
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o ampliacion o adecuacidn en la PETAP y en &l acueducto municipal que nos sviten a nosotros
guedamos an un fema de un desabastacimianto total como el que esta pasando aclualmenta?

Flala =8 paga por todo. Un parmiso de consiruccion hay que pagario. Hay que cumplir unos
lineamientos. ;Qué pasa? Porque & |&8 persona que tiene su ahorrito, que fiene de pronto sus
cesantias, se le exige que cumpla unos lineamienics por parte de la administracion, pero la
administracion no esta haciendo e trabajo como se debe de hacer. Tenemos un tema de que
Puerto Salgar esta teniendo un crecimiento... Enorme, se esta construyendo arnba. porque donde
habia una o dos casas, donde habla una casa, aclualmente se aestan construyendo hasia tres
pisos, Y @so &s un lema que no estan teniendo en cuenta en su plan de ordenamiento teriforial y
gue por lo que veo, tampoco se esta teniendo en cuenta en el plan maestro de alcantanillada.
Sobre este tema que tenemos al ingeniem de infreestructura v tenemos a parsonas de |a alealdia
gue nos dicen sobre este tama por esta situacidn en cuanto a lo que tiene la planeacidn se vienen
adelantando los estudios para regular a esos acuerdos del canciller del municipio

INTERVIENE INGENIERO SEBASTIAN TORRES OLAYA:

Ezos esiudios desafortunadamenta iniciaron durante asta administracidn v son los dnicos astudios
gue s& han realizado en el sector de la educacion. Una vez finalicen los estudios del Plan Maesiro
de Apoyos del alcanterlledo, se va a incorporar v ya se estan incorperando dentro del POT que
se viene adelantando. Esa situacion del plan basico de ordenamiento (emitorial ya esta en mesas
de conceracion con la CAR. Estamos en una dltima etapa, el proximo ano va a finalizar,
calculamos que en dos mesas estemos finalizande, Pasamos a Consejo Terrtonal de Planeacidn,
pasamos a Consejo Municipal v a partir de este momento &l municipio va a empezar a
desamollarse de la manera como debe desamollarse de la mano con el Plan Maestro Acudiendo
&l alcantanllado. Entonces es importante poder obtenar estos dos resultados, &l Plan Maeasiro
Acudiando al alcantarillado y el Plan Bésico de Crdenamientio Termritorial.

INTERVIENE USUARIO:

i 5e puede decir que usted lleva mas o menos tres afos en ese proceso? | Pero en cuadl procaso’?
El contrato inickd el afio pasado en la zona territorial. (Estan an una zona de tres afios qua no han
hacho nada®?

INTERVIENE INGENIERO SEBASTIAN TORRES OLAYA:

Buenao, no sé si ustedes a veces han visto que han pasado unos topografos por muchos sactores
dal municipio. Ellos son los que estan encargados de hacer el levantamiento para el Flan maesiro
de acueducto y alcantarillado la administracidn lo hace ellos son.

INTERVIENE USUARIO:

Es decir, tenemos mas de 20 afos con problematicas en el barrio Tres Esquinas que se muasira
cada vez qgue llueve cada alcalde nos promete |a misma histona cada mandalo

INTERVIENE INGENIERO SEBASTIAN TORRES OLAYA:

Mos saldriamos del tema en el gue estamos pero para conlestares a ustedes vieron que se publicd
el video Ya se hizo la visita técnica por pane de la concesion que fiene |a via Magdalena Medio
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para que nos den la posibilidad, el permiso de via para construir el colecior que e falta a Tres
Esquinas. Ese ya se liene. Estamos esperando por parte. Que aclualicen, digémosic asi, la
documentacion. Un contrato que quedo adjudicado por la administracidn anterior y no estoy
achando culpas, paro yo no puedo hacer un contrato, digamos, irme @ meler 8 su casa sin permiso.

INTERVIENE USUARIO:

MNosotros aqui, hablar con ustedes, perder el tiempo, porque usted sabe lo mismo que nosctros.
| Aqui necesitamos hacer [a legalidad, El permiso con fa ANI duro dos afios y medio y tengo las
| prusbas en mi correo. Ahi estan todas las solicitudes que se hicieron, toda lo que nos contestaron.
| Ese contrato adjudicado, cuandc Jaime salid, lo dejo adjudicado y ipor qué no o ejecutd este
alcalda? Lo dejé, as o que le digo, alos lo dejaron &n ubicado el 20 de diciembre. Asi ha sido,
anradar y ennaciar y enredar, hasta ahora con una tutela. Hasta ahora con una tutela fue gue, fue
gue, fue que, fue que. No sefior, no fue con una tutela, lo que pasa es que pusieron la tulela v a
los dos dias nos contestaron. Fue con tulela, fue con tutela, si, fue con tutela. Perm le fengo una
meijor, le tengo una major. / Cudnto tiempo necasitan? ; Cudnto tiempo verdaderamente necesitan
para que no tengan agua fluida® Es lo que queremos escuchar, Que venga, que s& mela el invierno
para tener agua, ; Cuanto tiempo necesitan? Porque el inviemo solucionado no hay nada ; Cuando
&l sistema se carga mas o menos an 24 horas por &l tema de |a lictacion que se tiene? ;51 no las
tienen? Lo que dicen es la gente, todos tienen las llaves abiertas, ;cierto? Eso coge aie. No me
alargue, no me alargue. ;Cudnto tiempo necesitan? y gue guede empatado aca. Usted dica 15
dias, 15 dias. Si dicen 20 dias, 20 dias.

El no nos puede solucionar. Eso es algo que nos va a suministrar EPC. Si el contratista a EPC le
dice que se |3 entregue a todos, & me la entrega & todos. Aqui no estamos jugando. Yo sé qua no
hay nada. Para qué me llaman a la mesa. Como no hay solucidn, no hay para cuanto fiempo se
wan a demerar los seficres solucionando para gue no haya un movimiento de agua fluido.

Pues hermano, la que nos queda as no pagar |a faclura, compadre. Es |a Gltima que nos queda.
|' Mo paguemos factura, porque, asi como allos dicen, no sabemos, pues nosotros sabemos
| tampoco como pagarla. Pues tocara, es de demanda. Porque es el pueblo gue s tiene gue
| levantar, Yo no, Porque no nos dan soluciones. Por eso estoy diciendo cusnio iempo necesitan,
pero tampoco... \Vamos a trabajar, jCuanta gante necesita hoy aca? Tres asquinas,

Son de la misma familia. Vaya y le pregunie a los demas de tres esquinas si no se les llevd hoy
agua hasta las albercas y los tanques,

O sea, ypor qué? Venga, venga. Bueno, reaimente a lo que yo estoy viendo, doctor Sebastian,
con todo respeto, ustedes estén exigiendo respeto, pero se ha visto desde & inicio uno, por pane
de algunos reprasantantes de |a administracion municipal, un nivel que se sienten algunos muy
solevados, Hay algunas personas gue estan en un grade de amogancia por el tralo de las
personas. que me disculpan y con toda la pena del mundo lo digo, me astdn mirando con una
mierda. Con todo respeto, Sebastian, Estamos aqui y vanas de esas personas estan aqui
represantando porqua muchos de los que astan aca de pronto en algdn momento confiaron en las
promesas que estaban haciendo en campafia y que hasta el momento se puaden poner en duda.
Sebastian, al puablo se respeta, asi como axigen respeto ustedes como funcionarios. Asi como
existe |a ley para unos, para los demas también. Y a ml me pareca imposible. Seis punios que
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| llevamos todos nes l:li—gan ;que no ienemos tres horas vamos para cinco horas y quiere saber cual
85 |a Unica solucion que tenemos la solucién que tuvimos desde el minuto 35 que estuvimos aca
que fue la que nos dio nuestro general Vélez de que van a seguir con el abastecimienio de agua
poniendo a los soldados en todo &l mundo parle de una de Ias soluciones El mayor ahorita nos
acaba de decir que al comando de policia departamental va a enviar un camion cistama para
abastecimiento de agua, Se suman a la causa y dicen en la estacion de policia pueden abastecer,
Ahora tenemos una cosa que esid pasando. Digame por qua el acuaducto no puede hacer la
misma situacion. Por qué no podemos tenerlo por parte de planeacion, por parte de |a entidad
de infraestructura® Hay una cosa aca muy importante v es al punto 7. Y as algo que si quaremos
pedir. ¥ gue espero yo que al menos en eso nos digan si. Uno de los puntos que tenemos nosotros
es &l apoyo,

Vehiculos que no estén destinados para ese uso de manera priortaria, como en el caso de la
Fuerza Aérea, Se les pide porque de verdad he viste y he sido consciente de como varios de los
soldados de la Fuerza Adrea s bajan y ayudan a enfrar canecas a |as casas donde hay personas
de |a tercera edad. ¥ de verdad es de felicitar |la labor que estan haciendo ellos ahorita de manera
voluntaria. El punto de que se les apoya a ellos con temas de hidratacion, alimentos y en =l tema
de combustiole, @n aste momento a tnica solucion gue hamaos tenido ha sido asa.

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

efectivamente, y lo puede decir mi general Vélez, hasta la fecha ha sido una obligacion que se ha
venido cubriendo [a administracion, el tema del combustible se les ha venido suministrando a los
diferentes vehiculos, no solameanie de Fuerza Adrea Aeroespacial de colombiana, sino también de
bomberos dela Dorada que nos han venido prestando el apoyo. ¥ de pronto &l tema de hidratacion
no o hemos tenido en cuanta, eso si 10 tengo que avenguar, per Yo me comprometo a que ese
tema también lo podemos cubrr, por supuesto, con los operativos que nos astan cubnendo al|
servicio ahi con los vehiculos. Quiero, de la manera mas senfida, respetucsa y profunda,
presantares a ustedes una disculpa y una excusa por lo gue me han manifestadoe hasta el
momento de asta falla en la comunicacion asertiva y &n la recaptividad de la informacidn por parle
de mi equipo de trabajo. Les propongo que empecemos de cero, no la mesa de trabajo, pero que
empecemos de cero ofra vez por lo menos esa comunicacion, que nos permitan & nosotros
mosirares una mejor cara. Usfedes fienan la razdn para estar aqui presentes en este momento y
también si mi equipo de frabajo les ha dicho que no a algunas soliciludes es porque no esta en
nuestro alcance y no nos queremos comprometar aqui con cosas que no se puedan cumplir para
mafiana astar cumplendo sobre incumpiimientas. O incumpliendo lo que se acabd de pactar doce
horas antes. Yo fui muy claro con allos y les dije, no los vamos a comprometer a lo que no estd a
nuastro alcance para que mafnana &l tema no sea peor. s un tema de capacidad administrativa,
Mo se frata de un tema de foma de decisiones. Yo estoy aqui con total capacidad para tomar
decisiones administralivamente, a lo que noscires no podamos darde soluckdn, vamos a
arficularnos con gobiemo departamental y gobiemo nacional. Lo que ustedes hicieron en ese
momento de hacer @ manifestacion aqul en la via, en la autopisia Bogota-Medellin, Desde el
minuto uno mi general les indicd que esto y& es de conocimiento del gobierno nacional. Esto ya
&5 de conocimiento dal sefor secretaro de goblemo del depanamento. También del sefior
gobemador, del gerente de empresas publicas de Cundinamarca. El alcalde esta en Bogota
hackendo los acercamientos de manera personal. Esperemos que con el favor de Dios estos
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acercamienios surtan efecio. Tenamos dos camos lanques por parte de fuerza afrea, uno
confirmade, pero as que ol de La Dorada nos siguio surfiende hoy. Mafiana nos llega un carmo
tangue por parte de policla. ¥ mafiana llega ofro de la gobernecibn, Lo que se pretenda Digo yo,
son siete camos tangues, ;517 ¢ Por gué no los envian tres a un bario? Porque hay ancianos que
lleren la alberca, que tenga el langue que lo llene. Les va a durar una semana. Mosotros nos
vamos a aguantar una semana. Discllpenme la pregunta ( No es posible con la cantidad de
vehiculos que vamos a lener operativos mahana surlir direciamente |a planta del acuedudto, (no
es posibla?

INTERVENSION SECRETARIO DE PLANEACION INGENIERO RUBEN RIFALDO:

La respuesta técnica es que las redes estan iotalmente vacias, siete camrotangues no van a dar
la capacidad que requiere |a planta para jalar los 50 litros por segundo gue requiers el municipio
aparte de los 60 litras que estamos requirendo para poder garantizar presidn, necesitamos Benar
la red. Entonces, para llenar la red y poder garantizar asa presion, esos siete camos tanques no
nog van a dar sbasto. Lo de la distribucidn en barmios si lo podemos hacer. ¥ como les mancioné
hace un momento, vamos a reforzar con & personal que tanamaos de plania, de contratistas, de la
administracién, para poder legar a 2s0s puntos més lejanos. Entonces, vamos a estar trabajando
estos tres dias siguientes con los carros tanques, y esperamos que en tres dias podamos brindar
una solucidn de fonde. Por lo menos poder trabajar con lo gue nos autorizo la CAR, con lo que
nos esta autorizando la PSH, y con la ayuda que nos va a dar el EPC por parte de la gestion del
nesgo. ; Listo, sefiores? Enfonces, ese es el compromiso. Nosotros hacemos parte del equipo de
la administracién, y pues estamos aqui también para dar la cara a |las necesidades que liene |a
comunidad. Yo si quiero recalcar que la administracion no se ha quedado quieta desde el momento
cero en gue [a emprasa de servicios pdblicos se levantd la mano y nos dijo que estamos con
problemas empezamos la gestion. Entendamos que el municipic no cuanta con os recursos
suficientes. Quisieramos tener todos los recursos para hacer todo lo que gueremas, pero este
fenémeno del nifto esta afectando a toda Colombia y nadie se lo esperaba, Enlonces, sefiores,
miren, esa es la solucidn que se plantea en cabeza def alcalde municipal ¥ la administracion que
estd aqui presente. Vamos a reforzar los carrolangues con la ayuda que ya nos menciond la
Fuerza Aérea. En este caso, yo siles pido gue hagamos uso de los presidentes de Junta de Accion
Comunal. Lo digo porque hay sectores donde no podemos llegar, necesitamos que alguien nos
pase esa informacian,

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

me acaban de decir. Acé en el momento me dicen que, por parte de gestidn de una persona de
aca del municipio, ajena 2 la alcaldia, se ha gestionado a través de cieria entidad del departamento
para la distribucidn de olros posibles, otros dos posibles camos tangues. Agui nos dicen, y eso es
lo que duele de pronto porque hay formas de interpredar y de pronto algunos o pueden
malinterpretar. Se dispuso desde la cludad de Bogold un vehiculo para la dispersion de las
personas que estan acd, ;cieno? Duele en e tema de que la adminisiracion y, digamos, a clenas
cosas puedan echares cosas a las personas, pero no scludiones, La solucion que nos plantean
a nosotros, comunidad, no. Si no hay inconveniente, nos comentaban que, si podemos o que si
aceptamos que esos vahiculos, en lugar de que se utilicen para ofras cosas, suministren agua en
los lugares donde estan y que si quersmos y el vehiculo llega en cuestién de un tiempito, con ese
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vehiculo se nos da digposicion de sgua para los lugares, eso quiere decir, una hora si &l vehiculo
estd scd, empiezs a distribuir agua. La verdad, una frustracion total las soluciones quea se dan por

pare de la administracion ¥ la empresa de senvicios publicos: Me le quilo & sombrem a la estacion
de policia y al comando eéreo con las alternativas y soluciones que nos astan dando, De verdad,
es frustrante que en los puntos que estamos avanzando llevames T, & puntos y a todos nos han
dicho que no. Agui, aqui alguien hablaba de algo. Lo que se esta diciendo es lo podemos utilizar,
pero que la gente no vaya a dedr por qué ese carmro esia repartiendo. Yo no le veo problema en
que una tangueta que se liena de agua vaya a suministrar. Hasta el momento, a lo que va vy si
todo pasa bien, van como 8 o 9 vehiculos. en ciento punto hay soluciones externas al acueducto y
al alcalde. 2 Aqui hay una peticion puntual y &8s que padimos que s2 monte una mesa de trabajo
hasta cuando haya una solucidn con los representantes de la comunidad y que se tenga an cuenta
para gque se comparta la informacion y la difusion de la informadion en tiempo real scbre los
avances que se estan realizando en la implementacidn de soluciones o posibles soluciones, como
nos o han dicho hasta el momento todas las personas? Me gustaria que al doctor Sebastian nos
confime s 58 puede hacer esa mesa 0 no 58 puede hacer esa mesa de trabajo.

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL ¥ DE GORIERNO
SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

Paor supuesto que s! seria una mesa de seguimiento al cumplimiento de los compromisos equi
pactados o dia de hoy como soluciones de corto, mediano y largo plazo para la cnsis de
desabastecimiento del recurso hidrico en &l municipio. Yo me hago cargo personalmente de que
588 mesas de seguimiento se convoquen desde el resorte de |a Secretaria General y de Gobiemo
y las mismas se lleven a cabo en el salon de alcaldes o en el acueducto de agui del municipio para
gue ustedes mismos designen por turmos o si fodos van & asisfir, cual es la representacidn por
parte de la comunidad manifestante gque va a hacer vigilancia y seguimiento a esas mesas de
trabajo. Es imporiante que &l sefor Carlos Hemandez esté presente an esas mesas en su calidad
de vocal del control del Comité de Seguimiento y Control Social que hace precisamente esa
vigilancia representando (os senvicios pdblicos en & municipio.

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

| eomo vocal de control yo hago parte de la Junta Direciiva del acueducto a lo cual me acaban de
| decir gue yo puedo solicitare a la gerencia que se dé la posibiidad de que hagamos una junta

directiva para poner la situacion sobre la mesa y que nos determine si s& puede hacer un
| descuento o cual es el porcantaje que se le puede minimizar al tema de la faclura que se tiene
para este mes. Es importanie que en ese comité de seguimiento gue s va a estar haciendo y que
quisiera que se hiciera el dia de mafiana y se le diera seguimiento astos dias en la mafiana para
poder estar compartiendo esa informacion. A mi me gustaria que de pronto |a doctora Natalia me
dijera si es posible o no que yo coma vocal de control convoque 2sa reunion y que ella como
gerante me diga si se puede hacer ese comité para que evaluemos esa posibilidad que hasta &
moments s& astan colocando alternativas sobre la masa.

INTERVIENE LA DOCTORA NATALIA NAVARRO GERENTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
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Claro que si, Carlos. T puedes hacer |a solicitud y vamos a elevar esa inquietud de ustedes del
tama de un descuento sobre el recibo que seria sobre la tarifa basica. Eso lo vamos a estudiar,
pero eso toca en junia directiva yo sola no puedo fomar la decisién. Una vez se haga la junta
directive elevamos la solicitud y ya tendriamos que esperar respussta por parte dela CAR y de la
SUPERINTENCIA, hay unos asistenies a la junia directiva, deben de estar todos. 5i td la solicilas
mafiana agendamos para que posiblementes sea &l jueves o e viemes.

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

Acé hay dos puntos que estan pendiantas v 8s uno que as gue sa solicita al astado real sobre |os
pozos y [a inversion que sa ha hecho gobre los mantenimientos, hay un tema y es que nos indiquean
a nosotros, el tema de la disposicion de contenedores de agua en ciertas zonas del municipio para
el tema de la suplencia. Y hay otro tema que pedi a alguien aca y es la copia de los radicados que
se han realizado hasta el momento en base a la situacion gue esta pasando, Hasta el momento
solo nos han dicho que hay radicados, gue hay solicitudes, que hay cosas, pero no se ha avanzado
en ese tema y no tenemos conocimientos al ser un tema de calamidad pablica, esta informacian
debe de sar presentada a la comunidad. La administracion municipal, la empresa de servicios
publicos y los entes gue regulan acd a nivel local, tienen unas paginas y por ley tienen que
cargarios. Hay una oficina y hay unas personas que se encargan de eso, gue deberian de tener
esa informacion actualizada dentro de esas paginas del municlpio. Recuerden que as un tema que
Ia loy lo dice, y si mal no estoy por alla, hay unos temas dentro del MINTIC que dice gue esa
informacion debe ser publicada y aclualizada de maners periddica, Para mi & serfa muy
importante que esa informacidn esiuviera colgada por tarde, mafiana antes del mediodia, en las
paginas del municipio, en la pagina del acueducio y que lo compartieran a trevés de todas las
redes sociales. Adicional, que esté disponible para la persona que no lenga redes sodiales, en [as
careleras informativas gue debe de haber al ingreso de |a aicaidia y al ingreso del acueducto.
Sobre esto nosotros tenemos, hemos fratado

INTERVIENE EL INGENIERC ANDERSON LOPEZ JEFE DE LAS TICS DEL MUNICIPIO

A nosotros nos rige algo que se llama ITA, va directamente por la Autordad Macional, No sé, s
hoy levantan un acta, esta misma noche yo lo puedo publicar, no tengo ningin problema.
Enionces, lo ubicamos en el botén de ITC de transparencia a la infformacion v se YA publicado los

COMPromisos.
INTERVIENE UN USUARIO

Yo tango una inquistud con respecto a los aljibes, porque yo no conozeo &l tema, pero usted sabe
que eso & muy importante para nosotros v va 8 ser muy importante &l iempo, porque no &
cuando se va a solucionar este, da pronto en un afo volvernas a tener un problema. En mi caso,
tenemos un aljibe muy importante en el barrio Narifio, de mi tio, entendi que eso ya es prohibido,
no conozco el tema, guisiera que eso quadara shi, porque si es algin tema de prohibicion, de que
uno no pueda tener un aljibe, de que le van a cobrar, pues |a idea seria de que eso lo suspendieran,
al menos mientras &l pian de ordenamiento o el acueducto funciona normalmente y hacen lo que
van a hacer, porque s muy duro tener uno un aljibe en la casa, ya vacio, puerco, dafiado, porgque
no lo puade usar. Puedo wtilizar, si, puedo, no puedo, si hay alguna sancidn, ponNque No CONOZCo,
entiendo, he escuchado que la gente dice que no se puede, entoncas yo digo, autoricen para que
la gente use esos alibes gue fodavia estan sindendo.
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INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL ¥ DE GOBIERNO
SEBASTIAN ERNESTD BELTRAN BELTRAN

yo ke voy & responder a modo de informacidn, pero no me vayan a decir que fue que |a Alcaldia
dijo no, @so no &8 un tema que le compete a la Alealdia, me corrige el Ingeniera Brandon, eso as
un tema que le compate Gnicamente ala Autordad Ambiental, s decir, a la Corporacién Aulénoma
Regional. El acuerdo CAR-21, que es el que estaba vigente para la época, indica que hay unas
normativas para los permisos de captacion de agua, de uso residencial, comercial, industrial. Ese
tema si no le corresponde a la Alcaldia. Pero la Alcaldia no puede gestionar una suspensidn de
es0. No hemos logrado gestionar que nos permitan la captacion direcia al agua, para dare agua
a valntidn mil habilantes ded casco urbano.

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

Habia un punto y era algo que preguntaba una persona ya de edad y pide que por favor al tama
de |a difusidn de la informacidn sea mas oportuna a traves de perfoneo. Esta sifuacion porque
resulta que para los que de pronto tenemos comunicacion con la administracion municpal o con
el acueducto nos es facil de pronto a traves de las redes sociales saber cuando se supone que s&
va a haber el suministro del agua o cusndo van a pasar los camiones. Pero para las personas que
no y en base al despliesgue que se va a hacer, a la cooperacian que sa tiena por parte del Comanda
da Policia, de la Fusrza Aérea y de ofras enfidades que se sumaron a la causa en esta actividad,
seria muy bueno, Sebastian, ver si 2 través de su oficing de prensa olo que sea, no s& qué enfidad
manea eso, sa puade hacer esos perifoneo para que se le indique a la gents, a las personas de
la comunidad, por dénde va a estar pasando el carmo v sobre qué horas va a estar. Lo que pasa
&8 que & veces el tema del pito no es como muy llamative, Pues, por ejemplo, en el caso de esos
perfoneo, por elemplo, los que hace Kikirki, se puede meter por los senderos, se puede mater por
trocha, se puede meler por lodo lado y la gente esta mas atenta. El tema del pito, la persona que
no sabe lo que va a pensar 8s gue de pronto alguien dejd mal pargueado un camo y le esta echando
para que le deran libre. Entonces, es eso.

Ver la posibilidad del tema de mayor difusion.

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

En este momento, esta tama de esla crisis, esta emergencia, @s la prondad absoluta para la
| adminisiracion, para la empresa de servicios plblicos y lodos os esfusrzos por parte de |a oficina
| de prensa desde |a oficina asesora de planeacion, que es a |a cual esta escrita esa depandencia,
| sa van a dirigir inica v exclusivamente a la difusién de la informacidn, no en tempo real. sino con
antelacion para que la gente se pueda preprogramar, ;cierto? Y que sepan cuando algo mas o
menos como o gue hacemos con la recogida de las basuras. Ya todos sabemos cual es el
cronograma. Lo gue tenemos es que manejar en estos dias, que vayamos a darle la solucidn de
corio y mediano plazo, ese cronograma debidamenta astablecido ya mafana. (A qué hora
podemaos presentarie mafiana 252 cronograma ya establecido a la comunidad ingeniera?

INTERVIENE LA DOCTORA NATALIA NAVARRO GERENTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
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Sobre el mediodia se les astaria enfragando ese cronograma de sectorzacidn del abastecmianto
provisional de agua,

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

| entiendo es lo que vamos a maneajar a coro y mediano plazo, y $& le hara |a respectiva difusién.
| Por eso el jafe de prensa, perddn, el jafe de los tics, 85 &l que manesja parte de las redes sociales

.‘I el jefe de prensa, estdn aqui presanies para llevar a cabo esa difusion de la informacion, no en
| ttempo real, con antelacidn

| INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

Para cerrar sobre el tema del acta, Sebastian, ma gustaria que usted y |a ingeniera, y que las
personas que de pronto tienen la capacidad, nos gararticen que estos carrotanques si por algin
motive no fenen una manguera, porque vienen desde lejos, al menos con mangueras de femeteria,
ga |@ pueda garantizar para que lleven el agua hasta esos lugares lejancs, o apartados de las
cameteras principales. Esio es un tema muy importante, porque se debe garantizar que le llegue
agua, asi sea una cantidad minima, pero que le llegue a toda la gente.

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

El contrato de ferrateria que surte de dichos elementos a la administracion, esta supernvisado por
a8l ingeniaro Sebastian Torres Olaya, &l as 8l secretario de Obras e Infraestructura, y &l me acaba
de manifestar que en efecto el confrato se encuentra vigente y que tenamaos [a posibilidad de
solicitar coordinadamente los elemerios que pudiesen necesitarse para la adecuacion de los
BOuUipos que nos van a traer desde olros municipios. El compromiso es cumplide dentro de lo que
esté dentro de nuestras capacidades, y ienemos un, a grandes rasgos aqui para todos, tenemos
un contrato de ferretaria que nos permitiria poder adquinr log elemeanios que se reguiriaran para
tales efectos. Habré un detalle en el que de pronto, aqui en Dorada o en Puerto Salgar, se consiga
una tuberia Ahi miramos a ver qué hacemos, pero la gran mayoria de los elementos los podemos
cubrir & fravés de ese contrato de ferreleria,

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

en este orden de ideas, leo los puntos que tuvimos como para poder dar una condusion final sobre
asla situacidn. Punto numero uno, @n al cual que sa garardiza que no van a haber represalias
conira las personas o las personas gque estaban haciendo su derecho al uso pacifico de la
manifestacion, donde nos dice el mayor Roger Puerta, comandanie de la Estacion de Policia, que
no va a haber ningun tipo de skuacidn v se apoya en el tema de la doctora Alejandra Rifado como
comisionada, como inspectora de la Inspeccion de Policia donde sa dice gue no van a haber
ningon tipo de represalias confra las personas que estan hacendo este tipo de actividad. Sobre el
tema de aprovisionamianto por sactorizacion, se nos dice que no as posible por el tema de qua no
hay valvulas suficientes, paro si se pide, por favor, que para las zonas de doctora, que de pronto
80N Un poco mas grandes, s les garantica un poco mas de suministro y de pronto una hora mas
tempranc. Esto porgue, por ejemplo, én los cronogramas o tamas que ustedes anvian por |os
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gn.rp-us: se dice que inicia el abastecimiento desde |as ocho de la mafiana. paro hay lugares donde
| ests llegande sobre |as tres, cuatro de la tarde y, aunque es por & tema de la compensacidn an
las tubesias desocupadas, porque de pronto la gente tiene las llaves sbiertas, sl es un punto que
se fiene que tener en cuenta, porgue sl hablamos de un sactor que tiene se&is barrios varsus uno
que de pranto tiene catorce, pues hay gue mirar céme 3e puede suplir ese barrio que as un poco
miés grande,

INTERVIENE LA DOCTORA NATALIA NAVARRO GERENTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

estamos dejando en estos momentos veinbicuatro horas, por sectores, saclor uno y saclor dos,
enfonces, ;qué les parece incrementarios a treinta y sais horas o a cuarenta y ocho horas para
gue sea mas constante el suministro? Cuando la red, digamos que sectorizames a las ocho dela
mafiana, &n algunos barrios va llegando sobre mediodia o & veces en la larde, eslo se debe ala
presion que nos falta para que llegue, entonces, mientras gue la iuberia coge presion, pues
claramente no va a liagar a la hora que ponemos, si ponemas & las ocho, pues no va a llegar a las
ncho y cinco porque no va a pasar, en los bamios cercanos si lega porque astas muy cerca.

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

Doctora, a mi me gustaria ver |a posikilidad, por ejamplo, este secior que esta de catorce bamos,
gue usted me decia, no sé&, con temor de equivocarme 3§ usted hace la cifra, jque posibilidad hay
gue a través de exigencias o lugares ahi delante se ayude con el camion, con alguno de los
camiones para ver si se ayuda a recuperar mas pronto el tema del caudal y que la presion sea
mas estable an menor tlempo?

INTERVIENE LA DOCTORA NATALIA NAVARRO GERENTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Si, eso lo revisamos. Listo-
INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

En &l punto, en al punio tres era el tema de las canecas v ef tema de las mangueras. E| doctor
Sebastian ma dice que a travas del contrato de ferreteria esto es posible, enlonces detener el
tema de |as mangueras para lograr llegar a las zonas, como 8l caso de |a sefora, que dice que
son zonas por donde no es calle ancha y que no da. jListo? ,Cusndo hablamos de canacas, a
tanques o a canacas? Tanques.

LA tangques? i, tangues,

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

Agqul tlenemos una situacidn y es que agua, si estan los nueve carrotangues mas |a tangqueta, no
| deberia faltamos y se supone que se deberia suplir hasta el momento. Tenemos ofro tema aca y
fue lo que se habld, la reunién que se va a hacer para & dia viemes, mafiana s& monia la solicitud
por escrito, para convecar a la Junta Directiva del Acusducto con @l animo de hablar un tems del
posible descuento y proponerio para que haya un ajuste en |a factura de este mes para todes los

Municipio de Puarto Salgar - Cundinamarca
Transversal 117 Calle 11 & 35-37 Palwcia Municipal - Cidigo Postal: 253480
Sirhe Web: s, pusrigsakgar-cundinamar e ey o Cormes: planescion@pueriosslgar-cumdinamarga.gov.co




OFICINA ASESORA DE PLANEACION ﬁ‘
ACTA DE REUNION o

Pagina 36 de 39 Alcaldia Municlpal de Puerto Salgar Frrha de Aeroheciin:
03-02-1015

usuanos del Servicio Piblico del Municipio, dlisto? Ah, claro, Lno? De pronto eso no aplica si estan
muy colgados y llevan seis, sieta, ocho meses, eso pues no @s un descuenio general, es sobre el
mes en curso, Sobre &l tema de hidratacién y posibilidad de! tema de algin fipo de brego, algo
para las personas que van a estar en los carolangues distibuyendo y el tama de suministro de
combustible, ; Usted me dice que eso estd y que la hidralacidn se va a plantear?

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

Si ha venido, se ha venido garantizando, se va a sequir garantizando en lanto esa sea la solucion
a mediana y corto plazo y el tema de la hidratacién lambién lo podemos cubrir. Lo hemos cubierio.

INTERVIENE LA DOCTORA NATALIA NAVARRO GERENTE DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

con comidas a [as personas, si, yo soy ia encargada de elio, de gue a las personas les liegue &l
almuerzo y |a alimaniacion también,

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL

Yo sé& gue hay un contrato de abastecimiento. Sobre &l tema de o de combustible y hidratacién,
nos dice el doctor que 51, se plantad |a situacién de organizar una mesa de seguimiento sobre aste
tema que sa va a desarrollar en las instalaciones de |a alcaidia, e doctor Sebastian dice que si,
| sobre el tema de la mesa, o sea, el tema de seguimienta,

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
' SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

| mafana si podemos hacer una mesa de trabajo tipo cinco de la tarde para ver como hemos venido
| cumpliendo la cobertura que se pratende garantizar de manera inmediata a partir de maflanaa 8
' de la mafiana, & de la mafiana lenemes que estar trabajando ya. Segun los carrotanques algunos
van a estar funclonando 24 horas.

Desde mafiana nosotros seguimos trabajando como lo hemos venido haciendo. En la mafiana,

con ocasidn a estos compromisos que estamos suscriblendo, los ingenieros se van a sentar a
hacer el cronograma para que desde mediodia ese cronograma se empiece a cumplir, pero
mafiana, durante la mafana, es el tama de organizacion, £si7 De que ya sepamos exactamente
cuantos vehiculos transportables del recurso hidrico vamos a tenar, con cuanlos vamos a contar,
cudnto combustible nos toca poner, cuantos operadores, es decir, conductores tenamos que
garantizar para que algunos cubran 24 horas, comao |e estan diciendo. Tendriamos que mirar a ver
sl podemos disponer dal personal operativo de la empresa de servicios plblicos y verificar si los
podemos destinar también los conductores de la alcaldia, que no sé si eso se pueda.
Los conductores solamente pueden cumplr labores en vehiculos oficiales, pero que sean de la
administracidn municipal, no de |a ampresa de servicios plblicos. Todo ese recurso humano se
puede poner a disposicion siempre y cuando no haya ninguna contravencion legal. La parle que
va a tener la sectorizacidn de agua debarian abastecer la parte que no tiene sectorizacion con los
vehicules.

INTERVIENE EL SENOR CARLOS HERNANDEZ VOCAL DE CONTROL
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| La zona donde va a estar ol suministro de agua. Ejemplo, &l dia de hoy les tocd a los sais barrios
| que comprenden Primero de Mayo, Marifio, Centro, Alto, supongamos que Santander, &l Gallan y
| digamos que la Esperanza 1 ¥ 2. Supongamos que son @508 bamos. Esos barmios van a tener el
' suministro del agua por el acueducto, pero se van a estar apoyando con uno que otro camolangue,
' mientras que en los otros sifios donde no hay suministro por parte del acueducto, los camotangues
| van a estar supliendo. Es comecto, ¢ verdad? Exacto, para que no haya un desabastecimienio en
la zona para que s& necesiia de pronto para necesidades primarias, en los otros lugares sigue
habiendo agua. 4 Listo? Me gustaria de pronto saber donde firmamos el acta, donde se& pactan los
compromisos, para gue |os que astamos presantes los podamos firmar.

INTERVIENE EL SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
SEBASTIAN ERNESTO BELTRAN BELTRAN

Bueno, para responderie a don Carlos el fema. Ctra cosa, pronto nos podemos apoyar con [as
Junias de accién comunal en &l tema de abastecimiento, porque hay bamios, de verdad les digo,
&l barmo, para que por favor le transmitamos la informacion, es muy imporiante que en este trabajo
con las comunidades nos apoyemos con los presidentes de junta Ellos son ese puente de
comunicacion entre la administracidn, las instifuciones v la comunidad. Entonces mafiana, vayan
o no, igual en ese momento se les estd haciendo la convocatosia para que a [as cinco de la farde
ellos hagan parte de asa mesa de saguimiento al cumplimiento de los compromisos, en la cual no
solamente s& va a revisar qué hemos hecho, sino que también se va a socializar en debida manera
el cronograma vy |a programacian de |as posibles soluciones que esfamos entregando aca Ahora
bien, cinco de la tarde mafiana en al Salén de alcaldes, por favor, para que me scompaifie Fuerza
Adrea, no fiene que ir mi general, por supuesto puede emaar un delegado a mi genaral, muchas
gracias, y mi mayor también puede enviar un dedegado, aunque s lo considera pertinente nos
pueda acompafar. Para la elaboracién del acta, la doctora Maria Rifaldo, que es la inspeciora de
policla y su eguipo, van a ponerse a trabajar en ello mafiana en la mafana también, (si?
Estuvimos trabajando durante el dia, hemos destinado parie de nuestro descanso a ello, lo
requerimos, entonces si, les pido el favor, denme hasta mediodia para gue el acla esté
debidamente elaborada, y maniana cinco de la 1arde la vamos a firmar. lgual aqui ya esta el listado
de asistencia que comobora quiénes fulmos los que estuvimos presentes en esta mesa de trabajo
Tomar una atenta nota, por favor, ingeniercs, para que mafana prorcemos ese sector, de alguna
manera, si son tan amables. ;jAlguna otra cosa, sefiores, sefioras? Bueno, de esta manera
entonces, déndole un agradecimiento especial a mi General Vélez Ospina, comandante del
Comando Adreo de Combate 01, a mi Mayor Rogers Puerta y & ustedes comunidad buenas
noches.

ACUERDOS O COMPROMISOS

Fecha de

ACCIONES - COMPROMISOS RESPONSAEBLE Entroga

=mm—

1. Mo se lomaréa represalias de caracter p-uh::-wu
con ocasion & la manifestacion pacifica| Administracién Municipal |  Inmediata
realizada el dia de hoy 18 de agosto de 2026; y Policia Nacional
sin embargo, se exhorta a la ciudadania a
abstenerse de realizar conductas que
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puadan dervar en comportamismnios
contrarios a la convivencia y pudieran afectar
Derechos fundamentales de personas ajenas
a la manifestacion,

. De hoy al viemes y previa solicitud de la
Administracion Municipal Bega la motobomba | Administracion Municipal
suministrada por Gestion del Riesgo de a| Empresa de Servicios
Empresa de Servicios Plblicos de Pablicos
Cundinamarca. |

21 de agosto
de 2026

. La administracion municipal a traves de la|

oficina TICS publicard los radicados de |as | Administracion Municipal
gestiones realizadas para sclventar el TICS
desabastecimiento de agua.

A padirde 19
de agosto de
2026

. Be realizara la instalacion de tres tanques dﬂ

mil litros ceda uno, en diferentes sectores del | Administracidn Municipal
municipio, del mismo modo se realizaré la Presidentes JAC
adquisicion de mangueras con el fin de| Empresade Senicios
suministrar agua a puntos de dificl acceso Piblicos

como |a camlera y ofros donde los
carrotanquas no pueden iNgresar, para estos
efectos los presidentes de las junias de
accion comunal comunicardn los puntos a
pricrizar como mujeres gestantes, adultos
mayores o personas con discapacidad a
guienes por su condicion se les dificulte
realizar el recaudo del agua directaments de
los carmotanques.

A pardir de 19
de agosto de
2026

. Se garantizara el combustible de los
carrotangues & hidratacion de todas las
unidades de apoyo de las diferentes fuerzas
gue se suman & las jomadas de
abastecimiento de agua en Puero Salgar.

Administracion Municipal

A partirde 19
de agosto de
2026

. En tres

dias se soluclonard el
desabastecimiento generado por el
fenomeno del supemifio grecies a a
intervencion de |a PCH, vamos a ingrasar |a
bomba para poder captar el agua hacia la
FTAP de colorados y dar una solucion
definitiva al suministro de agua,

Administracion Municipal
Empresa de Servicios
Pablicos

22 de agosto
de 2026
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7. Laempresa de sendcios piblicos evaluara la| Empresa de Servicios A partir de 19
viabilidad juridica de conceder un glivio o Publicos de agostto de
reduccion del valor de la factura, por los dias 2026
En l0s que no s& presto & suministro del
agua.

8. Se realizara un comite de seguimiento & los | Administracion Municipal | A parfir de 18
compromisos adquindos en el marco del Prasidentas JAC de agosto de
presente PMU, la primera reunion se Comunidad 2026
realizard el dia 19 de agosto de los comientes | EMpresa de Senvicios
a las cinco de |a tarde. Plblicos

9. El dia de mafiana 19 de agosio llegan 2| Comando Dptal PFonal 16 de agosto
carofanques mas, uno gestionado ants (a EPC de 2016
EPC y otro gestionado por & comando
departamental de Policla.

Mombre de los Anexos: Se anexa bstado de asistencla consisterts en 3 folios con 22 participantes

PROXIMA REUNION (Opcional)
FECHA: [ 12 de agosto de 2026 | HORA: | 05:00 P.M. | LUGAR: | Saldn de alcaides

MNombre: L%M&ﬂdm

Cargo: Inspectora D& Policia

Area: Alcaldia Municipal
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