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RESOLUCION No 629
(16 de septiembre de 2026)

“POR LA CUAL SE JUSTIFICA LA MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA”
EL ALCALDE MUNICIPAL DE TOCANCIPA

En uso de sus facultades legales, en especial las que ie confiere el articulo 315 de la Consfitucion Polifica de
Colombia; numeral 5 del literal d) del articulo 91 de la ley 136 de 1994; el articulo 11 de la ley 80 de 1993; la ley
1150 de 2007, la ley 1882 de 2018 y el articulo 2.2.1.2.1.4.1. decreto 1082 de 2015 y el Acuerdo Municipal No.
030 de noviembre 30 de 2025, y

CONSIDERANDO:

Que ¢! articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que “son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar Ia participacion de todos en las decisiones que los afectan y en Ia vida
econbmica, politica, administrafiva y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener ia
integridad territorial y asequrar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”

Que ¢! articulo 209 ibidem prevé que Ta funcion administrativa esta al servicio de los infereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de iguaidad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y fa desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado (...)".

Que el articufo 311 ibidem dicta que “Al municipio como entidad fundamental de la division politico-administrativa
de! Estado le corresponde prestar los servicios piblicos que determine la ley, construir las obras que demande el
progreso local, ordenar el desamolio de su ferritorio, promover Ia participacion comunitaria, el mejoramiento social
y cuitural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucién y las leyes™.

Que ef inciso segundo del articulo 339 ibidem establece que “Las entidades temiforiales elaboraran y adopfaran
de manera conicertada enire ellas y ef gobiemo nacional, planes de desarrofio, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y ¢f desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucion y Ia ley. Los planes de las entidades terriforiales estaran conformados por una parte estratégica y un
plan de inversiones de mediano y corfo plazo”

Que el articulo 3 de la ley 80 de 1993 dispone: “Los servidores publicos tendréan en consideracion que al celebrar
confrafos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, Ia
continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.”

Que en virtud de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, en el cual se establece la obligacion de las Entidades
Estatales de sefialar en un acto administrativo la justificacion del uso de ia modalidad de seleccion de Contratacion
Directa, indicando que: “Articulo 2.2.1.2.1.4.1. Acto administrativo de justificacion de la contratacion directa.
La Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrative la justificacion para contratar bajo la modalidad de
contratacion directa, el cual debe contener:

1. Lacausal que invoca para contratar directamente.

2. El objefo def cantrato.

3. El presupuesto para la confralacion y las condiciones que exigira al confratista.

4. Ellugar en el cual los inferesados pueden consuttar los estudios y documentos previos...”; con base en lo
anterior se expide el siguiente acto administrativo de justificacion de la contratacion directa en los siguientes
términos:

Que el Municipio de Tocancipa a través de la Secretaria de Hacienda, requiere para dar cumplimiento a sus fines
realizar la contratacion que fiene por objeto “PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE TRAMITES EN LINEA DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO DEL “SOFTWARE WEB LIGIIC” DE LA ALCALDIA DE TOCANCIPA”, la cual se
encuentra contemplada en el Plan de Desarrollo Municipal “TOCANCIPA SEGURA, EXPERIENCIA CON VISIO

OCIAL 2024-2027" “Recuperemos el progreso”, en el cual contempla el eje estratégico: Insfit
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RESOLUCION No 629
(16 de septiembre de 2026)

sdlida para el progreso, Programa: Gobiemo eficiente, Subprograma: Tocancipa con eficiencia en la gestion de
recursos publicos y fortalecimiento del recaudo, Proyecto: Fortalecimiento y optimizacion del recaudo en el
municipio de Tocancipa, Producto: Implementar once (11) estrategias para el mejoramiento del indice de
desempefio fiscal durante el cuatrenio, Indicador de producto: Estrategias para el mejoramiento del indice de
desempefio fiscal ejecutada, Actividad: Mantenimiento, capacitacion, actualizacion y servicio de la plataforma
tecnologica.

Que, de acuerdo con la descripcion de la necesidad contenida en el estudio previo suscrito por la Secretaria de
Hacienda, se contempia lo siguiente:

“(...) Que la Alcaldfa de Tocancipé adquirié mediants el Contrato No. CTO 415 MT 2021 un aplicativo web denominado
LIGHC, destinado & la gestién en linea de trémiles tributarios relacionados con ef impuesto de industria y comercio,
incluyendo inscripcidn, liquidacion, refenciones, autorrefenciones, acuerdos de page, aciualizacion de contribuyentes
¥y soporie técnico. Posteriormente, en las vigencias 2022, 2023 y 2024, se suscribieron contratos de mantenimiento,
actualizacién y soporte técnico (CTO 381 MT 2022, CTO 513 MT 2022-2023 y CTO 470 MT 2024), que incorporaron
médulos adicionales como el de Informacion exégena, firma electrbnica, integracion con pasarelas de pago {Banco
Bogoté y BBVA), y vinculacion con el censo tributario.

Que para ef correcto funcionamiento del sistema requiere soports técnico especializado, exclusivo del tiular de
los derechos de aulor y/o patrimoniales del software, quien posee el conocimiento técnico y arquitactonico
necesario para garantizar su operatividad, seguridad y adaplacion a cambios normativos. Este soporte incluye
atencion remota, asesoria en fa construccion de informes, actualizaciones tributarias anuales y ajustes derivados
de reformas legales, asegurando el cumplimiento normativo y fa continuidad del servicio.

Dado el crecimienfo sosfenide del nimero de confribuyentes y ef incremento def 4,62 % en solicifudes de
soporte, proyectado al 7 % para 2025 (6.778 fickets estimados), es indispensable mantener un servicio 4gil y
eficiente que reduzca cargas operativas, evife inferrupciones y mejore la experiencia del usuario. £l sistema,
que maneja informacién sensible, debe operar Ias 24 horas, 105 7 dias de la semana, en un entomo de hosting
cloud que garantice disponibilidad, escalabilidad, seguridad y respalde continuo, incluyendo un amblente espejo
para mitigar niesgos de contingencia,

Ademés, se han implementado integraciones automatizadas con entidades financioras y sofiware contable
(como Sysman) para registrar pagos en tiempo regl, lo que refusrza la necesidad de mantener la infrasstructura
y el soporte bajo la responsabilidad del proveedor original. Durante la vigencia 2025, el municipio de Tocancipé
consolidé avances significativos en la gestion de sus procesos tributanos v de recaudo, como resultado de la
operacion continua del ecosistema tecnolbgice LIGHC Apps, operado por el proveedor Computacion Uno y Cero.
Esta plataforma permitio a la Secrelaria de Haclenda estructurar procesos més ordenados, medibles, seguros y
alineados con las exigencias normafivas vigenfes, soporfando de manera efectiva el incremento en la demanda
de servicios, fa migracion y consolidacion de informacion, asi como Ja atencién permanente al ciudadano.

Sin embargo, en la busqueda de fa optimizacién de la operatividad que permitiera implementar una solucion
tecnolégica integral, esfo es, un senvicio de software de gestion administrativa, financiera, tributaria y de
plangacion que inlegre todos los procesos del ciclo adminisirativo y financiero del Municipio en una plataforma
tecnologica transaccional, afojada en la nube bajo el modelo Saa$S (Software As A Service), en diciembre de
2025 suscribi6 el Contrato No. CTO 712 MT 2025 con la empresa INTEGRA ONLINE SAS, cuyo objelfo es:
“ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
TRIBUTARIA Y DE PLANEACION PARA EL MUNICIPIO DE TOCANCIPA, QUE INCLUYE UNA
HERRAMIENTA TRANSACCIONAL 100% EN LA NUBE BAJO ESQUEMA SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE), (VIGENCIA FUTURA ORDINARIA SEGUN ACUERDO MUNICIPAL No 018 DEL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2025)", denominade SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA - INTFGRA
FINANCIERO con una duracion de su implementacion para puesta en funcionamiento de sels (06) meses, el
cual se encusnira en ejecucion.

Sin embargo, la coniratacion de los servicios de mantenimiento y soporte técnico del aplicativo LIGHC para la
vigencia 2026 constifuye una necesidad técnica imperativa para garantizar la continuidad de la prestacién de
los servicios de liquidacién y recaudo del impuesto de industria y comercio, refeica y autorretencitn y es un
requisito indispensable para la correcta ejecucion de la transicion hacia fa nueva plataforma Integra Financiero,
dado que fa entidad inici6 el proceso de empalme el pasado 10 de diciernbre, actualmente se requiere operar
de manera simultanea con la ejecucion de la Fase IV de Infegra Financiero. Por lo tanto, se hace necesario
tymam‘ener la operafividad de los mbdulos de industria y comercio los cuales son necesarios para garantizar el
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RESOLUCION No 629
(16 de septiembre de 2026)

Recaudo ICA, RETEICA, AUTORENTENCION), Liquidaciones, pagos, cobros persuasivos y coactivos hasta el
inicio del funcionamiento del nugvo sistema tecnolGgico.

Técnicamente, la permanencia durante la fase de fransicidn de un sofiware LIGIC a INTEGRA FINANCIERO
€5 necesaria para reafizar las labores de caracterizacitn, recopilacion y disefto de las estructuras de dafos
tribitarios que deben migrar hacia esfos nuevos mddulos financieros, asegurando que la informacion def
recaudo se iptegre con calidad, confidencialidad y consistencia. Asf mismo, es necesatio maniener la
operatividad de LIGHC para exiraer la informacitn histérica y parametnzar fos formafos que exige el nuevo
apficafivo "INTEGRA FINANCIERO", empatando asi los tiempos y fases de jmplamentacion sin interrumpir la
gestion tributaria diaria. Prescindir del soporte actual impediria la validacion de los datos que alimentan el
presupuesio y la contabilidad en el nuevo software, generando inconsistencias graves en la informacion
financiera duranfe este periodo de migracibn, estabilizacién y consolidacién del nuevo aplicative INTEGRA
FINANCIERO".

En virtud de fo anterior y considerando que e Contrato No. CTO 712 MT 2025, cuyo objeto es Ja adquisicién e
implementacion del Sistema Integrado de Informacitn Financiera — INTEGRA FINANCIERD, ain se encuenira
an fase de desamolio, paramelrizacion, migracion de informacién y puesta en funcionamiento, fue necesario
prorrogar su plazo de ejecucion al 30 de noviembre de 2026, con el fin de culminar satisfactoriamente las
actividades previsias para su implermentacion. En consecuencia, y mientras se consolida fa entrada en operacién
del nugvo sistema, resulta indispensable mantener el servicio de mantenimiento y soporte técnico del aplicative
LIGHC, garantizando la continuidad de los proceses iributarios, la disponibilidad de la informacidn historica, la
correcta migracion y validacion de los datos, asi como la prestacion ininterrumpida de los servicios de liquidacion,
recaudo, fiscalizacion y cobro de los tributos municipales. De esta manera, la coexistencia temporal de ambos
sisternas consfituye una medida técnica y operativa necesaria para asegurar una lransicion ordenada, mitigar
riesgos sobre la infegridad de fa informacion y evilar afectaciones en la gestibn financiera y tributaria del
Municipio.

Ahora bien, ef plazo de ejecucion estimado para la presente contratacion, tres(03) meses y quince (15) dias
calendario, responde & la necesidad de garantizer la continuidad operaliva del sistema LIGHC durante la
transicion hacia la fase de produccién de la plataforma Infegra, asegurando que el servicio de recaudo tributario
se mantenga ininterrumpido misntras se realiza la migracion, validacion y estabilizacion de la informacion
histérica y transaccional del impuesto de industria y comercio, hasta que Infegra alcance su plena operatividad
y asuma de manera definitiva las funciones de gestibn Iributaria,

En este orden de ideas, el Municipio requiere adefantar el proceso para la prestacion de servicios de
mantenimiento, actualizacién y soporfe tbenico de Irdmites en linea del impuesto de industria y comercio del
*SOFTWARE WEB LIGIIC".

Esta contratacién se encuentra confemplada en el Banco de Proyeclos del Municipio de acuerdo con ef
certificado de viabilidad 202600959 de 2026 suscrito por la secretaria de Planeacién y registrado en el Plan
Anual de Adquisiciones — PAA de la vigencia 2026, segtin certificacion segin certificacion AG-S1ii-892-2026 de
fecha 03 de agosfo de 2026 expedida por el Almacenista General dsf Municipio.”

Pégina| 3

Que, de la misma manera la secretaria de hacienda justifica en los estudios previos la modalidad de contratacion
asi:

“Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar, cuyo objelo recae sobre un software sufefo a derechos
de autor, la modalidad de contratacion es la contratacion directa.

Elfundamento juridico de esta modalidad se encuentra descrifo en el numeral 4, literal g) del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 el cual disponie que g} Cuando no exista pluralidad de oferentes en ef mercado”; en concordancia
con ef articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 que indica:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8, Contratacion directa cuando no exista pluralidad de ofersntes. Se considara que
no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que pusde proveer ef bien o el servicio
por ser fitular de Jos derechos de propisdad industrial o de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exchisivo
en ¢l territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.”
(Subraya fuera de texto)

El presente proceso tiene por objefo el servicio de acfualizacién, mantenimiento y soporte técnico y apoyo

rsonafizado del *Software web LIGIIC” requerido por ef Municipio, el cual solo puede proveerio la sociedad

OMPUTACION UNO Y CERC(a)Iu s#ﬁ“ gnl émfud de los derachos de autor que al ser titular de los degeg
e -
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RESOLUCION No 629
(16 de septiembre de 2026)

pairimoniales, segun el Certificado de registro de soporte bgico — software expedidc por el Ministerio del inferior
- Direccién Nacienal de Derechos de Autor, por lo que, encaja en la causal descrita anteriorments.

El software LIGIIC fitulo original LIGIIC (LINK Y GESTION IMPUESTOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO), se
encuentra inscrito en la Direccibn Nacional de Derechos de Autor, en el Libro 13 Tomo 32 Partida 303, registrado
el 12 de marzo de 2012.

Es de precisar, que ¢l arficulo 2 de la Ley 23 de 1982 dispone que los derechos de aufor ‘recaen sobre fas obras
cientificas llerarias y artisticas las cuales se comprenden fodas las creaciones del espiritu en el campo cientifico,
literario y artfstico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion”,

Asi mismo, para efectos de los derechos patrimoniales de autor, diferencia quienes pueden realizar la
explotacién de la obra. De acuerdo a ello, el iiteral C) del articulo 4 de Ia citatla Ley, indica que son tifulares de
estos:

“Articulo 4°. Son litulares de los derechos reconotidos por Ia Ley:
(-
F. La persona natural a juridica que, en virfud de confrato obfenga por su cuenia y riesgo, la produccion de una
obra cientffica, ieraria o artistica realizada por uno o verios autores en las condiciones previstas en el articulo
20de esta Ley".

En el mismo sentido, ef articuio 9 y 10 de la Decisién 351 de la Comunidad Andina de Naciones expresa;

“Articulo 9.- Una persona natural o juridica, distinfa del autor, podré ostentar fa tifularidad de los derechos
patrimoniales sobre la obra de conformidad con fo dispuesio por las fegisiaciones infernas de los Paises
Miembros.

Articulo 10.- Las personas naturafes o juridicas ejercen la titularidad originaria o derivada, de conformidad con
la legisiacion nacional, de los derechos pafrimoniales de fas obras creadas por su encargo o bajo relacién faboral,
salvo prueba en contrario.”

En consecuencia, la titularidad de los derechos pafrimoniales sobre of software LIGHC y la condicion de
proveedor exclusive de COMPUTACION UNO Y CERO SAS constituyen el fundamento particular de Ia
inexistencia de pluralidad de oferenfos para ef presente proceso.

Por io anterior, la Alcaldia Municipal de Tocancipé sefiala que para la escogencia def coniratista ulilizara la
modalidad de Contratacion Directa regufada en el iferal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8. Decrefo 1082 de 2018 y sus decretos reglamentarios y demés
normas legales vigentes sobre la materia y en Io nio regulado particularments, por fas normas civiles, comerciales
y en general lodas aquellas que adicionen, complementen y regulen las condiciones que deben reunir los
confratistas y fodas las relacionadas con el objeto de la confratacion.”.

Que fa Ley 1150 Articulo 2 numeral 4 literal g y el articuio 2.2.1.2,1.4.8 del Decreto 1082 del 2015, establece enire
las causales de Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes asi: “Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en ef
territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en ef estudio previo que soporta la contratacion.”.

Que el plazo de ejecucion del contrato cuya modalidad de contratacién aqui se justifica, tendra un plazo de TRES
(03) MESES Y QUINCE (15) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucion. En todo caso, el plazo de ejecucion no podra superar el 31 de
diciembre de 2026.

Que para amparar la presente contratacion se expidié certificado de viabilidad de Banco de Proyectos N°
202600859 del 31 de julic de 2026, suscrito por la Secretaria de Planeacion del Municipio.

Que para amparar el valor del contrato que se derive del presente proceso, el Municipio de Tocancipa dispone de

la suma de NOVENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($90.000.000}, del presupuesto de inversion para la

vigencia fiscal 2026, amparado con ef siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, incluidos impuestos

ligatorios de ley y demas emolumentos a que haya lugar, con cargo a:
Calle IN°6 - 12
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No. de CDP 20261344 | Fecha | 3110712026
Cuenta Nombra Valor CDP gil:: r::‘:

2.3.01.05.15.45.4599.20242 Servicio de saneamiento fiscal y
58170042.242.4599002.001 financiero/Recursos Propios $90.000.000 | §90.000.000

Total $90.000.000 | $90.000.000

Que, de acuerdo con lo descrito en el Esfudio previo suscrito por el Secretario de educacion dentro de las
caracteristicas técnicas se exigira al contratista:

“Con el objelivo de salisfacer adecuadamente la necesidad presenfada, las siguisntes son las caracteristicas y
requerimientos del objefo a confratar:

+ Actualizaciones, mantenimiento & Hosting Cloud Saa$ focancipa.ligiic.co

Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento & Hosting Cloud de fos siguientes médulos:

Servicio Saa$ (cafegoria B + funciones adicionales)
Atencibn multicanal a usuarios
Mbdulo de administracion & Configuracion
Médulo de registro fributario
Modulo Liguidacion de Indusiria y Comercio
Mbdulo Liquidacién de Retenciones de ICA
Modulo Liguidacion de auforretenciones de ICA
Médulo Liguidacion de Estampillas
Mbdulo Presentacion de informacién exégena
Madulo Firma efecironica
Médulo Actuzlizaciones de RIT & Usuarios
Mbdulo Acuerdos de Pago de ICA
Mbdulo Acuerdos de Pago de Auforretencién
Modulo Acuerdos de Pago Universal
WebService muffibanca
WebService de integracién con pasarela de Pagos
Modulo de fiscalizacion
Servicio de soporle avanzado y desarrollo funcional
Alistamiento, depuracion y seguimiento de enfrega de informacitn

Soporle a usuarios (funcionarios y conltribuyentes) v enlrega de informacion a la enfidad:

Prestar el servicio de soporte a usuarios finales con relacion al funcionamiento tanto de fos mbdulos y servicios
que han sido contratados del aplicativo como con relacion de su infraestructura y funcionamiento asegurando lo
siguiente:

1. Brindar soporfe téenico y funcional a los usuarios funcionarios y confribuyenfes, afendiendo los
requerimientos, consullas e inconsistencias relacionadas con la operacién de fos médulos y servicios del
aplicativo, de acuerdo con su nivel de complejidad, garantizando la continuidad y adecuada prestacién del
SBFVICio.

2. Brindar resolucion de problemas t6cnicos reportados por fos usuarios segiin su complejidad proporcionando
respuestas répidas y efsctivas.

3. Realizar capacitaciones regulares segtin sea solicitado a los usuarios y la documentacion detfallada para Ia
Tacilitacion del uso y adminisiracion del sistema.

4. Provisionar consejos de expertos y recomendacionas para la optimizacién del uso del sisfema y fa
infraestructura nube.

5. Configurar los parémelros iniciales del aplicativo y estar al tanto de su administracion.

8. Brindar atencibn a usuarios finales a fravés de WhalsApp, linea felefénica, gestién de tickets de ayuda,
comeo elecironico y chat en linea, que aseguren la asesoria y la resolucion a inconsistencias presentadas
duranie fa operatividad del mismo.

7. Brindar canales de atencitn personalizados al municipio que permitan la alencién de casos prioritarios para

(V,le.' coirecto desempsiio de la operacion, liderado por un Ingeniero coordinador del proyecio.

CalleIN®6-12
Teléfono: 516 907 - 018000 944104 | Cadigo Postal; 251010
Pégina web: www.tetanclpa-cuadinamarca.gov.co
Nit- §99999428-8




Pt AL

30 AlG3AL A (r mu‘

AQIDUADOT
, ) S e
ol TR
S A T
Jopadaz, T ey L e SO0
wE e ‘ ! B
o %:3 R aley o e aad
| b ins | 2 Y A LI IO RO R R TR TR
S I . Tl e O B I, 3 S~
PRLIGEET | SIRDONE iote?

2 0 WEED a0 i G e v wpors ol W v e oo et 9h 20
Coetn s b B e ® ) T
i TP S T Y S 1 ¥ N 1

e (IR ORI § ¢ P S R T

LN AT, CO A E o S

Al RN 6 D Y L
‘ THesage g .fi-,_-'n' L St T,
o ey T Y et S
v “ o S
R Tt I
S R A PR BN e
SR £ e e
T
Ro® g ey e Tae
T e S SRl
. i .
" '.]\.. FURRTN LW T T:. L
A LoeT of g :
AT ".rn_‘ﬁ & Tk AT _'ﬁ-';---"ﬁ.
o al nl o ot T
L& “?..‘I . “"‘ "‘
ot Rl L il T
RS TR R Zen
| =5 ! ol
= s ¥ oo ol iy it L
1 SR TR kS LASE ¥ E o= ) i)’y L IR
b R A L . ey, e, . Tl RRCRE VR
1 p /o i L = g ] Pue LENEN I 4 - =Lk - »
T 4
B alv= R L B in g X N -t . B i i 1
= SFEn SIVEG Iy JRPRET L A QTR TR L R R iy B2
"4 - R R e Y= e e e oy ot 7 Bxrmi [l A~ Kl R !
e S
== I I e vl 4 &l 1 ¥ H 1 LR T e
Yo =¥ = ot B
O it A i o Eumitll it i o
N L | T athy Sl
s - i AL s - " B ARG W i o v
£ ‘I e
o e Gl s o R R 4] B, T .
oG AP T i AR | LT o pvannetn = Rl Rl ey ¢ At g .
. Y 30 0 oy I8N > : LA 5 . b ¢
‘ > R Y N
f'.' [ P T S ik SIERR T PEE S WEPRER e S 25 IR SR R &)
h'i‘;_r:' _'"-i'lk"_!'.‘_ b ST LT PRI T e paatt Aree s asa Sriiol m LY Mo - y )




20\ ALCALDIA DE |
) TOCANCIPA

RESOLUCION No 629
{16 de septiembre de 2026)

8. Establecer horarios de atencion a usuarios finales de lunes a viemes, dfas habiles, desde las 8:00 AM hasta
las 12:00 PM y desde las 2:00 PM hasfa las 5:00 PM.

9. Desarroflar y configurar herramientas para la autoratizacion de tareas repetitivas para mejorar la eficiencia
operativa.

10. Acompafiar, disefiar y elaborar los informes pertinentes para ser reportados a entes de control.

11. Actualizar y personalizar informes necesarios que ayuden al desempedio de la operacion.

12. Acompafiar y asesorar los procesos de infegracion e infercambio de informacion con los distintos entes
involucrados en el proceso.

13. Realizar actualizaciones, ajustes y modificaciones en las bases de datos segtn sean solicitadas por la
Administracion Municipal.

14. Realizar el alistamiento, organizacion, estructuracion y depuracitn de la informacién contenida en las bases
de datos del aplicativo, de acuerdo con los requenimientos y estrucluras de informacion definidos por la
Administracion Municipal.

15. Realizar la transformacién, homologacién y validacion de Ia informacién requerida para su infercambio,
migracion o entrega a terceros, verificando la consistencia e integridad de fos registros y su cormespondencia
con las estructuras de informacion definidas para el proceso.

16. Apoyar la revision y validacibn de la informacion tributaria mediante el contraste de registros con las fuentes
de informacitn disponibles para ia Administracién Municipal, incluyendo, cuando sea requerido, informacién
proveniente def RUES y de las bases de Informacitn de fa DIAN.

17. Preparar y realizar Ia enirega de Ia informacion administrada en el aplicativo a la Administracién Municipal
y/o al tercero que esfa designe, proporcionando los archivos, estructuras, pardmetros, relaciones y demés
elementos de informacion necesarios para facilitar su recepcidn, migracidn, validacién y confinuidad
operativa en los sistemas que correspondan.

18. Realizar servicio de nofificacién masiva por corren electronico con capacidad de 10.000 usuarios y 15.000
comeos al mes.

18. Realizar el desarrolio de funcionalidades complementarias para la mejora del desempefio del aplicativo.

20. Realizar la gestion y comreccibn de errores criticos segiin sean reportados por la entidad para ser ajustados
por el proveedor.

21. Desarroflar servicios de infegraciones que permitan la interaccitn de compalibilidad de los dafos con
distinfos entes involucrados en el proceso.

22. Prestar el servicio de Webinar segun sea solicitado para fa socializacién de informacién de forma masiva.

Para la enirega de informacion el Confratista deberé cumnplir con las siguientes actividades:

1. Afistamianto lnveniario de fuentes, mapeo del modelo de dafos, definicion de formatos y del alcance de la
enfrega.

2. Depuracion y consistencia Validacion de infegridad referencial, depuracién de inconsistencias y
nomnalizacion de la informacion.

3. Extraccidn y generacion de entragables Generacidn del backup de la base de dafos, exportes por médulo
(Excel/CSV) y diccionario de dafos.

4. Empaquetado y disposicién segura Cifrado, publicacion en enlace seguro y verificacion de infegridad
{checksums).

5. Acompafiamiento, validacién y actas Reuniones técnicas, sesiones de validacion con el municipio o &
proveedor receplor y suscripcion de actas.

6. Alencién de requenimientos durante la enfrega Afencion de dudas y requerimientos técnicos del receptor
durante la enfrega.

Equipo de Irabajo para soporie a usuarios. Para la sjecucion ds! conirato se requiere de:

» Un (1) profesional en contaduria piiblica con Minimo seis (6} meses de experiencia certificada manejando
herramientas ofiméticas, y servicio al clisnte.

o Dos (2) profesionales en Ingenieria de sistemas y/o afines con experiencia minima de un (1) affo en
administracién de bases de datos y conocimientos en aplicativos de industria y comercio y seminarios web

¢ Un (1) profesional en Ingenieria Industrial y/o afines con experiencia minima de un (1) afio en levanfamiento
da requerimientos y gestion de produttos digitales.

4. Acuerdo de nivel de servicio

A. Disponibilidad del servicio
Mantener disponibilidad del servicio de 24/7.

*  Programar el mantenimiento ef cual sera notificado con al menos 24 horas de antelacién y no se tomaran
mo célculo de fa disponibilidad.

Calle1IN"6 -12

Teléfono: 516 9017 - 018000 944104 | Codigo Postal: 251010
Péagina web: www, tecancipa-curdinamarca.gov.co
Nit: 899999428-8
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B. Rendimiento del servicio

* garantizar que el aplicativo contintie siendo operafivo y rendimiento optimo que permita y asegure el recaudo
del impuesto.

C. Soporte al cliente

*  Brindar soporte fécnico en los canales acordados anteriormente con un tiempo de respuesta de 1 hora para
incidencias criticas 4 horas para incidencias no criticas.

*  Brindar soporte en el horario que estara disponible de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

D. Respaldos y recuperacion de dafos

*  Realizar respaldos de dalos del cliente de manera diaria y lo retendremos por un periodo de 3 meses
* Restaurar, en caso de pérdida de datos, los dalos a partir del respaldo més reciente deniro de 48  horas
habites.

E. Alistamierto, integridad y entrega de ia informacion

* Garantizar que fa informacién objefo de alistamiento, depuracién, transformacion, homologacién y enirega
conserve condiciones de integridad, consistencia y disponibilidad durante el proceso de transicion.

» Realizar las validaciones necesarias sobre la informacién antes de su antrega, identificando y gestionando las
inconsistencias que puedan afectar su recepcion, migracion o utilizacibn por parte de la Administracion Municipal
o del tercero que esta designe.

* Entregar la informacitn en las estructuras, formalos y condiciones técnicas definidas por la Administracion
Muricipal y/o por el tercero designado para su recepcién, de conformidad con los requerimientos establecidos
para e proceso de migracién o fransferencia.

* Acompaiiar los procesos de recepcion, carga, validacion y verificacion de la informacion entregada, atendiendo
las inconsistencias de carécter técnico o funcional que sean idenfificadas durante dicho proceso y que
comespondan a la informacitn administrada en el aplicativo.

* Garantizar la frazabilidad de la informacion objeto de entrega, permitiendo identificar las estructuras,
parameiros ¥ relaciones necesarias para su corracia inferpretacion y ufilizacién.

» Mantener disponible la informacion y los mecanismos técnicos requeridos para su consulta y validacion durante
fa ejecucién del comtrato y hasta la culminacion del procese de enfrega establecido por la Administracion
Municipal {...)"

Que las obligaciones de las partes y demas aspectos técnicos y econdmicos para la prestacion del servicio, se
encuenfran contenidas en el estudio previo suscrito por fa Secretaria de Hacienda del Municipio, el cual para
todos los efectos hace parte integral det presente acto administrativo.

Que COMPUTACION UNO Y CERO S.A.S. presentd propuesta al Municipio la cual fue revisada, avalada y
aprobada por la Secretaria de Hacienda,

Que la Secretaria de Hacienda expidio cerfificado de idoneidad, experiencia, evaluacién y verificacion de la
propuesta presentada por COMPUTACION UNO Y CERO S.A.S. en la cual se evidencia que esta cumple con
los criterios de seleccion, de idoneidad, experiencia, requisitos técnicos, personal minimo y economicos por lo
cual el Secretario de Hacienda manifiesta que: Por lo anteriormente sefialado y en aplicacién del deber de
selsccion objetiva sefialado en Ia Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1882 de 2018 y
Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, se recomienda contratar con COMPUTACION UNQ Y CERO SAS,
identificada con No Nit 800.024.012-4, Cundinamarca. por e valor total de Ia propuesta corrsspondiente a la suma
de NOVENTA MILLONES DE PESOS M/CTE. ($90.000.000), IVA incluido y los costos direcios e indirectos a que
haya lugar para la ejecucion de este, con un plazo de TRES (3) MESES Y QUINCE (15) DIAS CALENDARIC”.

Que et Alcalde Municipal segiin lo establecide en el el Acuerdo Municipal No. 030 de noviembre 30 de 2025, se
encuentra autorizado para confratar.

n;Fn mérito de lo anteriormente expuesto el Alcalde del Municipio de Tocancipa,

CalleTIN°6 - 12
Teléfono: 516 9017 - 018000 944104 | Cadigo Postal: 251010
Pégina web; www.tecaacipa-cundinamarca. gov.ce
Nit: 899999428-8
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RESOLUCION No 629
{16 de septiembre de 2026)

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: JUSTIFICAR la modalidad de contratacion directa para suscribir el contrato de prestacién
de servicios cuyo objeto es la: "PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO,
ACTUALIZAC!gN Y SOPORTE TECNICO DE TRAMITES EN LINEA DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO DEL “SOF TWARE WEB LIGIIC" DE LA ALCALDIA DE TOCANCIPA", qus celebrara el MUNICIPIO
DE TOCANCIPA con COMPUTACION UNO Y CERO 5.A.S., identificado con NIT N° 800.024.012-4 de acuerdo
con las consideraciones expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDQ: PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION. - El contrato se celebrara con cargo a:

No. de CDP 20261344 | Fecha | 31/07/2026
Valor del
Cuenta Nombre Valor CDP Contrato
2.3.01.05.15.45.4509.20242 Servicio de saneamiento fiscal y
58170042.242.4599002.001 financiero/Recursos Propios | © 20-000.000 | §90.000.000
Total $ 90.000.000 | $90.000.000

ARTICULO TERCERO: Para la ejecucion del contrato COMPUTACION UNO Y CERO S.A.S. debera cumplircon
las obligacicnes y requisitos sefialados en los estudios previos y propuesta presentada los cuales podran ser
consultados en el Sistema Electonico de Contratacion Plblica (SECOP ), direccion
www.colombiacompra.qov.co ¥ en las instalaciones de la Oficina Juridica y de Contratacion de la Alcaldia de
Tocancipa, ubicada en la Calle 11 No. 6 -12, en dias habiles, en el horario de 7:.00 a.m. a 12:30 m. y de 1:30 p.m.
@ 5:00 p.m. de lunes a jueves y los viemes hasta las 4:00 p.m.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR la publicacion de fos Estudios Previos y la presente Resolucion, en e} Sistema
Electrénico de Contratacion Piblica (SECOP 11}, direccién www.colombiacompra.gov.co, de conformidad con el
Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y su aplicacion es unica
y exclusivamente para los fines dispuestos en el presente proveido, en consecuencia, no ordena ia contratacion
bajo esta modalidad de ninguna otra necesidad con caracteristicas similares a las del objeto a contratar u ofras,
las cuales en todo caso reguerirdn de otro acto administrativo.

Dada en ia Alcaldia Municipal de Tocancipé ef 16 de septiembre de 2026.

UESE Y CUMPLASE

ColleTIN°6 - 12
Teléfono: 516 9017 - 018000 944104 | Codigo Postal: 251010
Pdgina web: warw.tecancipa-cundinamarca.gov.co
Nit: 899999428-8
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