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GS-2026-180833-DEVAL/UPRES-GUPAS

Santiago de Cali, 16 de septiembre 2026

Sefior Teniente Coronel

JAIME ANDRES ESPEJO NAVARRO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.4

Cali

ASUNTO: informe de supervision del contrato No.66-7-20159/2026
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X O FINAL

Periodo del informe de supervision

| Desde | 16/08/2026 [ Hasta | 15/09/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcioén y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante acto administrativo GS-2025-011288-REGI4, el sefior Mayor Geovanny Alberto Franco Sanchez,
obrando en calidad de jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 (E), nombré como supervisor del
contrato u orden de compra del asunto al Lider del Programa Medico Domiciliario de la UPRES Valle del Cauca.
Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 1

1. Informe de supervisién No 01 del 16/07/2026 al 15/08/2026, GS-2026-160842-DEVAL

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No./ Orden de compra No. 66-7-20159/2026
Objeto del Contrato / instrumento de agregacion de | “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICO DOMICILIARIO,
la orden de compra PARA USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALU N.4
COMPRENDIDOS EN LOS DEPARTAMENTOS DEL VALLE DEL
CAUCA, CAUCA Y NARINO” GRUPO 1: VALLE DEL CAUCA
Contratista UNION SALUD 2026 UT

Representante legal GUILLERMO GORDILLO ROJAS
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Valor inicial del contrato u orden de compra Mil trecientos veinte millones de pesos ($ 1.320.000.000)
Valor adiciones del contrato u orden de compra No aplica

Valor total del contrato u orden de compra Mil trecientos veinte millones de pesos ($ 1.320.000.000)
Plazo de ejecucion inicial cinco (05) Meses y guince (15) calendario

Fecha de inicio del plazo de ejecucion del contrato

u orden de compra 16/07/2026

Fecha de terminacién del plazo de ejecucién del 31/12/2026

contrato u orden de compra (pactada inicialmente)
Fecha de inicio del plazo de ejecucion de la(s) | No aplica
adicidn(es)
Fecha de terminacion del plazo de ejecucién de | No aplica
la(s) adicion(es)

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica
Otros No Aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

Contrato que inicio el 16/07/2026, con un plazo de ejecucién de 5 meses y 15 dias calendario, carta de inicio
del 16/07/2026

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Cumplir estrictamente con las totalidad de las condiciones N/A
del contratista, establecida en el Anexo N° 4 del Contrato Sl
N° 66-7-20159/2026

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLIO OBSERVACIONES
DE CARACTER TECNICO: _(transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del contrato u orden de compra)
Prestacion de servicios de salud médicos domiciliarios Falta de oportunidad, incumplimiento a los
-Enfermera Jefe tiempos establecidos en el contrato.
-Fisioterapeuta Se evidencian aproximadamente 22
-Terapia Respiratoria NO pacientes a quienes no se les ha brindado
-Terapia Ocupacional ningun servicio desde el inicio del contrato y
-Fonoaudiologia 30 pacientes que han recibido el servicio de
-auxiliar de enfermeria forma intermitente, afectando su proceso de
slaud

. . L P Falta de oportunidad, incumplimiento a los
Alquiler de Equipos Biomédicos por dia. NO tiempos establecidos en el contrato.
Procedimientos:
-Curacion Basica (I.11.11)
-Toma de muestras y traslado al respectivo laboratorio . . .
-Administracion de medicamentos por dosis Faltg de oportunldad_, incumplimiento a los

NO tiempos establecidos en el contrato.

-seccion de terapia enterostomal
-Cambio de sonda, Cateterismo Vesical.
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Servicios Médicos Domiciliarios: los cuales deben cumplir

ALQUILER DE EQUIPOS BIOMEDICOS: Para el presente proceso se deja claro que
los Equipos Médicos que se requieran para la atencion domiciliaria de los usuarios en
atencion a sus diferentes patologias o procedimientos, deben ser suministrados de
forma OPORTUNA una vez se genere la orden de servicio. El adjudicatario, debe
entregar los Equipos Médicos solicitados, en un plazo no mayor a 12 horas, en los
municipios que pertenecen la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca (incluye
todos sus barrios, corregimientos y veredas).

Los equipos en calidad de alquiler, con cargo al contrato deben ser entregados e
instalados en los domicilios de los pacientes, previa induccién al cuidador y al
personal asistencial del servicio domiciliario que asista al paciente. Verificando la
funcionalidad, el buen estado del equipo, mantenimiento y reposicién de los mismos
cuando sea necesario; debe incluir insumos y/o repuestos necesarios para su
funcionamiento diario.

En caso de las bombas de nutricién, se debe entregar aquellos elementos para su
funcionamiento, como son: la bolsa de acuerdo a la marca suministrada por parte del
prestador.

El soporte de entrega de los equipos con previa firma del familiar, seran enviados al
supervisor del contrato 12 horas después de la entrega del equipo, adicionalmente
deben entregar cada mes el soporte original de tenencia y seguimiento de verificacion,
funcionalidad de los mismos para ser incluido en la facturaciéon de cada mes.

Debe presentar anexo a la oferta el programa de mantenimiento preventivo, correctivo
y la disponibilidad PERMANENTE de los mismos de acuerdo a lo planteado en la
normativa vigente.

Deben contar con la respectiva hoja de vida técnica de los equipos en alquiler, manual
de funcionamiento y linea de comunicacién directa con el proveedor en caso de
requerirse asistencia técnica.

Se debe garantizar la entrega de los equipos Médicos y las mascaras CPAP Y BPAB
las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana, incluyendo sédbados, domingos y
festivos previa solicitud del supervisor del contrato.

Para el caso especial de los CPAP y BPAP y las mascaras CPAP Y BPAB se requiere
que dichos equipos y elementos sean entregados previa coordinacion y capacitacion
sobre la respectiva utilizacién de dichos equipos, de manera mensual se efectué la
revision de los mismos por terapeuta respiratorio y se realice la lectura de su tarjeta por
parte del prestador en aras de determinar la adherencia al tratamiento, para lo cual la
entidad contratada deberd enviar los primero 5 dias del mes siguiente a la utilizacion
del equipo los reportes de dichas lecturas al supervisor del contrato junto con la cuenta
de cobro y asi determinar si es el caso el retiro del equipo; el equipo debe contar con
seguimiento satelital, con el fin de facilitar el cumplimiento de las lecturas de los mismos.
En caso de no contar con la lectura correspondiente, se deberd justificar la razon de la
no utilizacién del equipo y realizar el seguimiento preventivo correspondiente ante su
falta de uso, informando previamente a la supervisora del contrato.

X PARCIALMENTE

Para el caso del equipo de ventilador mecéanico (portatil), el tiempo de respuesta
debe ser de méximo 06 horas.

SERVICIO ASISTENCIA POR SERVICIO DE ENFERMERIA: El personal de auxiliares
de enfermeria que se encuentran en los domicilios de los pacientes, debera ser
supervisado permanentemente por la Enfermera Jefe asistencial del Home Care, quien
sera la responsable de organizar cuadros de turno, asignacion de pacientes y verificar
que se cumpla TODOS los cuidados de enfermeria pertinentes en el plan de atencién de
2 enfermeria NANDA, NIC y NOC que requiera el paciente, de igual manera sera quien
informe en primera instancia posibles novedades o situaciones que se presenten al
supervisor del contrato.

Asi mismo, los cuidados de enfermeria que requiera el paciente como bafio, toma de
signos vitales, cambios de posicién del paciente si asi lo requiere con un méximo de cada




Pagina 4 de 13

Cadigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIA NACIONAL

ITEM

CONDICIONES TECNICAS

CUMPLE

OBSERVACIONES

2 horas, administracion de medicamentos segln orden de médico tratante, cuidados de
traqueotomias, permeabilizacion de la via aérea a necesidad (aspiracion) la cual debe
realizarse con técnica estéril, manejo de pacientes ventilados, procedimientos como:
cambio de sonda vesical (insumos incluidos), cateterismos cada 4 y 6 horas (insumos
incluidos), curaciones basicas (I y II) con insumos incluidos, vigilar y permeabilidad de
venas, segun protocolo, toma de muestras (insumos incluidos); manejo de plan casero
como apoyo para el mantenimiento de las condicion fisica requeridas, de acuerdo a cada
paciente etc., y deméas procedimientos de enfermeria requeridos por el usuario y
ordenados por el médico tratante con previa autorizacion, los cuales deben estar
registrados en la historia clinica para la verificacion del contratista.

En caso de realizarse toma de muestras en el domicilio de pacientes que cuenten con el
servicio de enfermeria asignado, el oferente que resulte adjudicatario debera garantizar
el transporte oportuno de dichas muestras hacia el laboratorio correspondiente. Este
servicio deberd ser asumido por el oferente sin que genere costo adicional para la
Regional de Aseguramiento en Salud N° 4.

Asi mismo, el personal de auxiliares de enfermeria que se encuentran en los domicilios
de los pacientes debera registrar todas las actividades y procedimientos realizados
durante cada turno en la nota de enfermeria, la cual ser4 anexada como soporte a la
prestacion del servicio.

Debe garantizarse el cubrimiento del servicio todos los dias de la semana incluyendo
sadbados, domingos y festivos sin interrupcién alguna, en los casos de la prestacion del
servicio de enfermeria por 24 horas se debera realizar la entrega de turno (quien entrega
y quien recibe) en el domicilio del paciente, esto con el fin de informar novedades o
indicaciones médicas, sin dejar el paciente descubierto por servicio de enfermeria.

La entidad debera contar con el recurso humano suficiente para garantizar la normal
prestacion del servicio, tener personal de reemplazo; en caso de presentarse
incapacidades del personal, calamidades domesticas etc.; el reemplazo debe acudir en
un lapso de tiempo no mayor a dos (2) horas; el personal que asista al servicio domiciliario,
debe tener previa capacitacion por la Enfermera Jefe de la patologia del paciente, en
casos de reemplazos o ingreso de nuevo personal de enfermeria, la induccion sobre el
manejo de cada paciente se realizara en conjunto con la auxiliar de enfermeria que
entrega turno, la nueva auxiliar que recibe y el familiar o cuidador primario en un periodo
de tiempo de 2 horas. El incumplimiento del servicio acarreara el respectivo no pago del
periodo no prestado.

El personal contratado debe cumplir con el conocimiento técnico, académico, contar con
curso de RCP VIGENTE, capacitacion del manejo domiciliario de la piel, el profesional a
realizar la curacién debe contar con capacitacién en heridas y ostomias, experiencia
laboral de minimo (06) meses en el area que se le asigne previamente certificada, ademas
de estar vinculado al sistema de seguridad social, ARL, etc., como lo dicta la norma.

El personal de Enfermeria debe asistir a turno, portando adecuadamente el uniforme, con
el documento de identidad y el respectivo carnet de la empresa, debe contar con el equipo
de toma de signos vitales (tensiébmetro, fonendoscopio, termémetro, pulsoximetro), los
insumos de bioseguridad que requiere el personal asistencial, al igual que los insumos y
elementos que requieran para prestar el servicio al paciente como (gasas estériles, gasas
limpias, guantes limpios, guantes estériles, bolsas de nutricién, sonda de succién
diferentes calibres como ( 6- 8- 10- 12- 14), sonda Foley calibre (20-24-22), sonda nelaton
calibre ( 12-14), cistoflo, jeringas (5cc-10cc-20cc), jeringa punta catéter, aplicadores,
micropore, esparadrapo, guardian, tapabocas, bajalenguas, bolsa roja y garantizar la no
reutilizacion de los insumos), deben ser aportados EXCLUSIVAMENTE por el oferente
que resulte adjudicatario, sin costo adicional para la Regional de Aseguramiento en Salud
N 4, toda vez que los mismos hacen parte esencial en la realizacion de los
procedimientos; para lo cual se coordinara junta con médico tratante y entidad contratada
, para determinar la necesidad de los mismos.

Adicionalmente, para los pacientes que se encuentren con soporte ventilatorio, la
verificacién de signos vitales debera realizarse de manera continua y con monitoreo
permanente. En consecuencia, en estos casos el oferente deberd incluir dentro de la

PARCIALMENTE
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servicio.

prestacion del servicio un monitor de signos vitales que permita el seguimiento continuo
del estado clinico del paciente, como requisito minimo para la adecuada prestacion del

El oferente que resulte adjudicatario, sin costo adicional para la Regional de
Aseguramiento en Salud No 4, debera contar con Enfermera (0) Jefe que supervise y
verifique permanentemente el personal de auxiliares de enfermeria que se encuentran en
los domicilios de los pacientes, esta supervision, verificacion y control se realizara en
cumplimiento de todas las funciones del manual de enfermeria.

El profesional en Enfermeria Superior, debera generar un informe mensual del
seguimiento y control a las actividades realizadas por el personal de auxiliares de
enfermeria domiciliario, entregandolo al supervisor del contrato junto con la cuenta de
cobro; debera asistir a reuniones, visitas o seguimientos a los usuarios en conjunto con
las profesionales del Programa Médico Domiciliario, en caso que se requiera.

El oferente que resulte adjudicatario deberd enviar mensualmente al supervisor del
contrato, la rotacién o cuadro de turnos, del personal de enfermeria domiciliario, e informar

contrato.

por escrito en un término no mayor a 24 horas los cambios realizados a la rotacién.

Para la prestacion del servicio domiciliario por primera vez o reactivacion de servicios con
previa solicitud, el oferente que resulte adjudicatario debe garantizar el servicio de
enfermeria en domicilio, en un término no superior a 12 horas (incluye todos sus barrios,
corregimientos y, veredas), las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana,
incluyendo sabados, domingos y festivos.

El oferente que resulte adjudicatario debera contar con una Enfermera(o) Jefe con
funciones administrativas, sin costo adicional para la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 4, quien sera responsable de coordinar y gestionar los procesos relacionados
con auditoria, autorizaciones, érdenes médicas, facturacion y la respuesta a peticiones,
quejas o requerimientos que se generen en el marco de la prestacién del servicio, de
acuerdo con las necesidades del programa y en articulacién con la supervision del

El futuro contratista debe contar con un sistema de Historia clinica, donde se evidencie
el cumplimiento de los servicios autorizados, dicho sistema garantizara el correcto
diligenciamiento sin alteraciones, enmendaduras, tachones, que puedan llegar a
cuestionar su legalidad por parte de los entes de vigilancia y control, adicionalmente
debe asignar un usuario al supervisor del contrato el cual le permita evidenciar las
evoluciones clinicas y atenciones realizadas por el personal profesional de su entidad.

La historia clinica correspondiente a cada atencién y debera ser registrada y actualizada
en el sistema dentro de las doce (12) horas posteriores a la prestacion del servicio. En
caso de que la historia clinica sea requerida para procesos de auditoria, verificacion o

3 supervision y no se encuentre registrada en el sistema dentro del término establecido, X

dicha situacion sera considerada causal de glosa.

Se debe contar con consentimiento informado y valoracion de ingreso con el respectivo
plan de tratamiento de los usuarios adscriptos al subsistema de salud de la Policia
Nacional de la Unidad Prestadora de Salud.

El adjudicatario dejara soporte fisico del formato de confidencialidad a sus colaboradores,
adoptando y manteniendo mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger
la confidencialidad de toda la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo
del contrato

PARCIALMENTE

ATENCION DOMICILIARIA POR LOS SIGUIENTES PROFESIONALES:

YVVYYY

Enfermera jefa. (Con certificacion en terapia enterostomal)
Fisioterapeuta.

Terapeuta Respiratorio X
Terapeuta Ocupacional
Fonoaudiélogo.
Auxiliar de Enfermeria.

PARCIALMENTE
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PROCEDIMIENTOS DOMICILIARIOS TERAPEUTICOS:

El oferente debera garantizar la formacién del personal, asi como el cumplimiento de las|
guias y protocolos establecidos por la IPS o en su defecto por el Ministerio de Proteccion
Social para este tipo de procedimientos.

Los procedimientos deben contar con oportunidad y calidad, realizarse segun la orden
médica en cuanto a cantidad autorizada, frecuencia y temporalidad (minimo 30 minutos).

Lano realizacién parcial o total del servicio ordenado al paciente se entendera como

incumplimiento al contrato.

Debera elaborar y presentar el plan de trabajo propuesto para cada paciente, el cuall

debera ser enviado mensualmente a la supervisora del contrato para su respectiva revision|

y seguimiento

Tanto en las TERAPIAS FiSICAS, TERAPIAS OCUPACIONALES Y LAS TERAPIAS DE
FONOAUDIOLOGIA el oferente que resulte adjudicatario debe suministrar TODOS los
insumos y elementos de bioseguridad (gafas, gorros desechables, tapabocas de alta y|
baja eficiencia, guantes limpios y estériles segin el procedimiento a realizar, batas
desechables, bajalengua) necesarios y solicitados por el profesional.

En las TERAPIAS RESPIRATORIAS, el adjudicatario debe suministrar TODOS los
insumos, elementos de bioseguridad (gafas, gorros desechables, tapabocas de alta y baja
eficiencia, guantes limpios y estériles segun el procedimiento a realizar, batas
desechables) y medicamentos necesarios para la atencién del paciente.

DEBE TENER UNAS METAS TERAPEUTICAS. Se solicitara seguimiento mediante
informe Mensual para el supervisor, de las intervenciones realizadas por parte de los
terapeutas con el fin de evidenciar las metas terapéuticas propuestas para mejorar I
calidad de vida del paciente.

Para la prestacion del servicio domiciliario por primera vez o reactivacion de servicios con
previa solicitud, el oferente que resulte adjudicatario debe garantizar los servicios
terapéuticos en el domicilio, en un término no superior a 12 horas (incluye todos sus|
barrios, corregimientos y, veredas), las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana,
incluyendo sabados, domingos y festivos.

PARCIALMENTE

PROCEDIMIENTOS:
Efectuado por el personal acorde a la necesidad, cuando no cuenten con el servicio de
enfermeria en casa.
» Toma de muestras y traslado de estas al respectivo laboratorio clinico (incluye
insumos)
»  Curaciones por Seccién (Tipo | y Il) incluye insumos, pertinencia auxiliar de
enfermeria
»  Curaciones por Seccion (Tipo Ill) incluye insumos, pertinencia enfermera
superior
»  Administracion de medicamentos por dosis (incluye insumos), de competencia
del auxiliar de enfermeria; para los medicamentos de alto costo, la
administracion sera de competencia de la enfermera(o) jefe, segun
corresponda.

Los medicamentos deberan ser reclamados en la Clinica Deval o en el
establecimiento primario de salud més cercano por la enfermera(o) jefe o por
el auxiliar de enfermeria asignado por el oferente adjudicatario para la
administracion de los mismos.

En caso de que los medicamentos no sean administrados en su totalidad
debido a hospitalizacién u otra situacién que suspenda la atencién domiciliaria,
se deberd realizar la devolucion de los medicamentos a la Regional de
Aseguramiento en Salud N.° 4, dejando el respectivo registro y soporte de
dicha devolucion.

PARCIALMENTE
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»  Curacion Enterostomal por seccion (incluye insumos), pertinencia enfermera
superior con certificacion en terapia enterostomal.

» Cambios de Sonda (Incluye insumos). Pertinencia Auxiliar de enfermeria y/o
enfermera superior.

INSUMOS PARA PERSONAL ASISTENCIAL.

Para el presente proceso de contratacion, los equipos médicos e insumos de bioseguridad
que utilizan los profesionales y el personal de auxiliares de enfermeria en el manejo del
paciente, asi como los insumos que requiera el paciente dentro de su tratamiento
especifico, relacionados en el anexo 2 Condiciones Técnicas, deben ser aportados por el
oferente que resulte adjudicatario, cuyo costo debe estar incluido dentro de la oferta a
presentar ante la Regional de Aseguramiento en Salud N°4 dentro de este proceso, los
cuales hacen parte esencial de la ejecucion del objeto contractual.

Para las curaciones enterostomales deben ser realizadas por personal calificado
(Enfermera (o) jefe con certificacion en Terapia Enterostomias), previa verificacion de
titulos, la entidad oferente suministrara todos los insumos necesarios para el
procedimiento.

Se debera garantizar la no reutilizacién de insumos

Debera  adelantar sus procesos en términos amigables con el medio ambiente,
cumpliendo con la normatividad sobre manejo de residuos biolégicos, reciclaje y
proteccion del medio ambiente, garantizando la entrega de los elementos tales como:
bolsas rojas, guardian y coordinar la logistica para su recoleccion en los domicilios, en un
periodo no mayor a 7 dias.

La entidad debera contar con un plan de gestion integral para los residuos generados en
la atencion en salud y otras actividades (PGIRASA), Programa de Gestion Ambiental o
Plan de Manejo Ambiental dinAmico(operativo y vigente) con el cual se garantice el
adecuado manejo de los residuos generados en los domicilios de los usuarios.

PARCIALMENTE

EQUIPOS:

El proponente deberd ofertar la totalidad de los equipos en calidad de alquiler,
necesarios para la prestacion del objeto contractual y entregarlos en un término no
superior de 12 horas después de generada la autorizacién de servicio, para los municipios
adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca (incluye todos sus barrios,
veredas y corregimientos).

Los equipos en calidad de alquiler, con cargo al contrato deben ser entregados e
instalados en los domicilios de los pacientes, previa inducciéon al cuidador y personal
asistencial del servicio domiciliario que asistira al paciente. Verificando la funcionalidad,
buen estado de los equipos, mantenimiento y reposicién de los mismos cuando sea
necesario; ademas incluir insumos y/o repuestos necesarios para su funcionamiento
diario.

El soporte de entrega de los equipos con previa firma del familiar, seran enviados al
supervisor del contrato 12 horas después de la entrega del equipo, adicionalmente deben
entregar los primeros 5 dias del mes siguiente a la utilizacion del equipo los reportes de
dichas lecturas al supervisor del contrato junto con la cuenta de cobro.

El oferente y posterior contratista deberd garantizar la conservacion, mantenimiento y
cuidado de los equipos con un periodo maximo de un mes, estableciendo las acciones
pertinentes para la adecuada prestacion del servicio, debera asegurar los equipos frente
a dafios o pérdidas ocasionadas o sufridas en los domicilios de los pacientes, la Regional
en Aseguramiento en Salud N 4, no se hara responsable por dichos dafios o pérdidas.

PARCIALMENTE

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que prestara los servicios requeridos, el
proponente debera certificar que este personal cuenta con experiencia necesaria en
Colombia para la prestacion del servicio habilitado y ofrecido; para esto se debe anexar
junto a la oferta, una (1) certificacién por parte del representante legal.

PARCIALMENTE

10

Una vez el oferente se adjudique el proceso, debera presentar las hojas de vida del
personal con el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas. Para la
presentacion de estas hojas de vida deberdn presentar un consentimiento informado,

PARCIALMENTE
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firmado por el profesional a contratar, la entidad se reserva la posibilidad de cambio de
personal en caso que se requiera.

El oferente debera adjuntar a la oferta los protocolos / guias de procedimientos de
11  |enfermeria, terapia respiratoria, terapia ocupacional, terapia fisica, terapia X PARCIALMENTE
fonoaudiolégica, Guia de manejo de clinica de heridas basadas en la evidencia

El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacion y/o supervision
del contrato, con una linea telefénica directa que garantice el acceso a la informacion y
consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e informar novedades sobre
procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general para la atencién de
los usuarios. Esta linea telefonica estara habilitada en el siguiente horario:

LUNES A DOMINGO (INCLUYE FESTIVOS) DE 07:00 A 22:00 HORAS
12 X PARCIALMENTE
Los datos minimos de la persona del contacto son los siguientes:
NOMBRE DE LA PERSONA

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO.

» Se deben adjuntar con la presentacion de la propuesta, el tiempo de respuesta
a los requerimientos, sera acorde a las especificaciones del presente anexo

El adjudicatario debera prestar los servicios durante el tiempo de duracién del contrato
y el horario de prestacion del servicio serd 24 horas al dia, los siete (7) dias de la
semana, incluyendo sadbados, domingos y festivos, de acuerdo con la oferta presentada,
la cual forma parte integral del mismo.

13 X PARCIALMENTE

Los servicios asistenciales que se brinden a los usuarios y/o beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional deberan prestarse dando cobertura total en
lo que corresponde a la jurisdiccién del Departamento del Valle del Cauca, (Incluye
Barrios, Veredas y Corregimientos), sin que aspectos como desorden publico,
distancias extremas o dificultad en el acceso sean excusas para la no prestacion del
mismo.

14 X PARCIALMENTE

El oferente se compromete a prestar los servicios de acuerdo al Plan Integral de Salud
15 de la Fuerzas Militares y la Policia Nacional ACUERDO 093 de 2025 PLAN DE X PARCIALMENTE
SERVICIOS, en lo referente a la prestacién de salud medico domiciliaria.

El oferente facilitara acceso a estadistica, soportes y demés documentos relacionados
con la atencién de pacientes usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
16 en la Regional de Aseguramiento en Salud N° 4 en el Departamentos del Valle del X PARCIALMENTE
Cauca, y facilitar de ser necesarias la verificacion y revision de los servicios prestados
segun lo establecido en la resolucion No 1995 de 1999 del Ministerio de Salud.

El futuro contratista, no podra subcontratar la prestacion del servicio requerido por el

1 contratante, con otra entidad, sin previa autorizacion de la entidad contratante. X PARCIALMENTE
El futuro contratista no podra anteponer razones de orden publico para NO realizar la
18 prestacion del servicio de salud requerido a todos los corregimientos y barrios de los X PARCIALMENTE

municipios gque constituyen la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca, donde estén
ubicados los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

El Contratista debera presentar facturas y soportes originales de la prestacién del servicio
al Supervisor del Contrato en los primeros tres (03) dias habiles del mes siguiente, quien
tendrd un (01) dia para elaborar el Recibo a Satisfaccion Técnico—Econdmico,
19 posteriormente el Contratista radica la factura con el Recibo a Satisfaccion Técnico— X PARCIALMENTE
Econémico RAS en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de la Regional de
Aseguramiento en salud No. 4, para iniciar el tramite de Auditoria de cuentas médicas y
continuar con el tramite de pago respectivo.

GARANTIZAR la continuidad en la prestacion de los servicios asistenciales y funcionales
en lo que respecta al alquiler de equipos biomédicos con la finalidad de NO desmejorar
las condiciones de salud de los usuarios e incurrir asi en sobrecostos por dicha

20 ) L > A ’ X PARCIALMENTE
desmejora, pues la no prestacion del servicio dentro de los términos requeridos por los
profesionales de la salud conlleva a la descompensacion de la salud de los usuarios y a
situaciones inciertas frente a su condicién

21 El personal asistencial debe informar inmediatamente cuando el paciente se encuentre X PARCIALMENTE

sin cuidador primario en domicilio. (por escrito).

El servicio de cuidado médico en casa para usuarios y beneficiarios del subsistema de
22 salud de la Policia Nacional en el departamento del Valle del Cauca, debe ser prestado X PARCIALMENTE
bajo responsabilidad de la entidad contratada, con cumplimiento de Requisitos segun
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lo contemplado, en el Decreto 1011 del 2006; Resolucion 3100 del 2019 (otros servicios
Atencién Domiciliaria paciente cronico con y/o sin ventilador) y todas aquellas normas
legales que deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacién de servicios
de salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte del grupo de
Auditores de la Unidad Prestadora de Salud Valle del Cauca, incluyendo LA ATENCION
DE LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL
PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL
CUIDADO

MEDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO DE LA
ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACION QUE CORRERA POR CUENTA
DEL CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE
ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA
BAJO ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE

23

El oferente debe contar con personal de apoyo técnico asistencial y administrativo que
le permitira dar cumplimiento al objeto del presente contrato.

PARCIALMENTE

24

La radicacion de la facturacién generada por la atencion de los usuarios de la Unidad
Prestadora de Servicios de Salud Valle del Cauca debera presentarse inicialmente al
supervisor del contrato dentro de los tres (3) primeros dias habiles de cada mes, con el
fin de realizar la revision y validaciéon correspondiente para el RAS. Posteriormente,
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, el oferente debera realizar la radicacion
formal de la facturacién correspondiente al mes vencido en la ventanilla de la Central
de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 4, ubicada en la Avenida
10N No. 16N-21, barrio Granada, cuarto (4) piso, en horario administrativo.

En esta Facturacion debe aparecer el Nimero de Contrato vigente al que se carga la
cuenta, cumpliendo con los requisitos legales vigentes en original y una copia.

Los servicios cobrados deben ser relacionados con la tarifa y el respectivo Codigo
CUPS en medio magnético. Por cada procedimiento o servicio prestado.

Resumen de la Historia Clinica y/o Epicrisis, anexar a la factura, fotocopia del pago de
parafiscales (Uno por cada mes independiente del niumero de facturas presentadas).

La facturacion se debe relacionar en un cuadro Excel el cual se anexa, con las
siguientes especificaciones: nimero y fecha de radicacion, nimero de factura, fecha de
atencion, nombre e identificacion del paciente, codigo CUPS, procedimiento realizado,
cadigo CIE 010, Diagndstico, valor facturado.

EL CONTRATISTA debe cumplir con la emision de la facturacion electrénica, para lo
cual debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepciéon de la misma.
Dando cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y
la circular externa 053 del 01 de diciembre de 2020 expedida por el MINHACIENDA, |
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020...".

PARCIALMENTE

25

El prestador sera el responsable del manejo de los residuos peligrosos generados en el
domicilio hasta su disposicién final, asi como del entrenamiento y capacitacion al
paciente, familiar y cuidador que incluya manejo de asepsia y antisepsia en el domicilio,
manejo de residuos, uso y almacenamiento adecuado de medicamentos y dispositivos
médicos (a través del personal asistencial).

La frecuencia de recoleccién de residuos biolégicos peligrosos resultantes de la
atencion y /o procedimientos de profesionales dependera de la naturaleza y cantidad
de residuos acatando la normatividad vigente en gestion integral de los restudios
contenidos en la resolucién 591 del 2024

PARCIALMENTE

26

El contratista se compromete a: Que todo paciente que ingresa a atencion domiciliaria
debe tener los siguientes registros:

*Consentimiento informado.

*Registro de referencia y contra referencia (cuando aplique).

*Entregar copia de la epicrisis.

*Atencion domiciliaria paciente crénico con y sin ventilador, Ademas debe contar con
un registro con el nombre de los pacientes atendidos o trasladados, fecha, hora, origen
y destino del servicio, tipo de servicio, nombre del personal que atiende el servicio,

PARCIALMENTE
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evolucién y procedimientos durante el traslado o atencion de los pacientes en el
programa o servicio. Cuenta con registros de los cuidados encargados a la familia.

Si la entidad oferente es una I.P.S debera tener el PAMEC, este documento sera
verificado por El Comité Técnico de Evaluacion de Propuestas de Ia_ Unidades X PARCIALMENTE
Prestadoras de Salud Valle del Cauca, ya que el no tenerlo, representa un riesgo en la
atencion de los usuarios.

Res_pondgr laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o que utilice para X PARCIALMENTE
la ejecucion del presente Contrato.

Atender a los usuarios sin ningun tipo de discriminacién y con la mayor diligencia y
cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios
contr_atado's', sin perjuicio deJ _cumpllmlento{estrlcto (_je t_oda_s las normas que Ie' impongan X PARCIALMENTE
las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que
se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana practica profesional,
el orden publico, la moral y las buenas costumbres.

Dotacién Minima solicitada: El proponente deberd acreditar mediante certificacion,
suscrita por el representante legal, que cuenta con la dotacién minima para la prestacion
del servicio, requerida en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccion social, asi:

27

28

29

a. La dotacion de los elementos, insumos y equipos que requiera la atencién del paciente
y aquellos de proteccién personal, contenedores y bolsas para la clasificacion,
segregacion y manipulacion de los residuos biolégicos- infecciosos generados en el
domicilio del paciente.

b. Maletin médico con fonendoscopio, tensiémetro, equipo de érganos, pulsoximetro,
30 glucémetro, martillo, termémetro y metro. X PARCIALMENTE
c. Maletin de enfermeria con dispositivos médicos, segun patologia del paciente.

d. Maletin con elementos de curaciones.

e. Maletin con medicamentos, de acuerdo con inventario establecido para uso en la
atencion en casa.

f. Atriles.

g. Bombas de infusién para liquidos y nutricion enteral.

Nota: La dotacién minima solicitada en la Resoluciéon 3100 de 2019 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, deberan estar ubicada en las instalaciones de la IPS
presentada en la propuesta.

El contratista debera realizar las coordinaciones previas antes del inicio del contrato, con
el coordinador del Programa Medico Domiciliario, para asegurar, una vez inicie la
ejecucion del contrato la entrega_ inmediata d_e ‘equipos biomédicos, servicio _QIe X PARCIALMENTE
enfermeria, procedimientos terapéuticos y procedimientos de enfermera. La ejecucion
del contrato y la entrega periédica del objeto contractual se iniciara una vez formalizado
el contrato, de acuerdo a las condiciones pactadas.

31

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

El contrato en mencién inicio el 16/07/2026, para el cual se realiz6 las coordinaciones necesarias con la entidad
UNION SALUD 2026 UT, con el fin de prestar los servicios contratados sin ninguna interrupcion, para lo anterior
se envié a la entidad un KARDEX (informacion del paciente con los servicios autorizados); linea institucional
3505596830 y numero personal de la supervisora del contrato 3218897320; para aclarar novedades o
solicitudes que requiera la entidad.

En la ejecucion del mismo, se han presentado incumplimiento en el tiempo pactado para el cumplimiento del
servicio autorizado, ademas de falta de cobertura en algunas zonas; como establece el contrato en mencion:

. 24 horas al dia, los siete 07 dias de la semana, incluyendo sabados, domingos y festivos.

. Los servicios deben prestarse dando cobertura total en la jurisdiccién del departamento de policia valle
del cauca (incluye barrios, veredas y corregimientos)
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Asimismo, demora en la coordinacién de logistica para la recoleccién de insumos biol6gicos en los domicilios,
en un periodo no mayor a 07 dias.

DOCUMENTOS SOPORTE DEL INCUMPLIMIENTO

e Acta No. 001 del dia 30 de julio de 2026 “QUE TRATA SOBRE “SOCIALIZACION DE NOVEDADES,
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO A SERVICIOS DOMICILIARIOS DE PARTE DE LA ENTIDAD
PRESTADORA MEDICUC IPS CONTRATO No. 66-7-20159-26".

o (S-2026-141532-DEVAL fecha 22/07/2026, Informe de operatividad seguimiento empalme.

e (S-2026-146858-DEVAL fecha 29/07/2026, primer requerimiento por respuesta comunicacién oficial
GS-2026-141532-DEVAL y presunto incumplimiento de obligaciones contractuales.

o (GS-2026-152123-DEVAL fecha 04/08/2024, segundo requerimiento por presunto incumplimiento a
contrato.

e (S-2026-160042-DEVAL fecha 18/08/2026, tercer requerimiento por presunto incumplimiento a
contrato

e Serealiza reunion de seguimiento el 02/09/2026 con la participacion de la jefatura RASES 4 y su equipo
administrativo, donde se establecen unos compromisos los cuales seran verificado en préxima reunién.

e Se emite oficio GS-2026-179130-DEVAL, en el cual se verifica cumplimiento a compromisos donde se
evidencia 22 pacientes sin atenciones desde el inicio del contrato y 30 pacientes a quienes se les ha
brindado un servicio intermitente.

3.  AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido 60 Dias calendario desde que inici6 el
plazo de ejecucidn del contrato u orden de compra, restando 105 dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Unidad Prestadora De Salud Valle del Cauca, pagara en moneda legal Colombiana al OFERENTE el valor
del contrato que resulte del presente proceso, en el Departamento del Valle del Cauca, dentro de los cuarenta
y cinco (45) dias habiles siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa
presentacion de la factura acompafiada de la constancia de recibo a satisfaccién suscrita por el supervisor del
contrato, las ordenes de, acreditacion del oferente de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos profesionales.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste designe
con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio
de aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafnado de certificacién bancaria original
con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Oferente. Todos los
pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION)
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Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del adjudicatario Oferente, el supervisor del
contrato, previa revisidn de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccién técnico-econémico y
posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para continuar con el tramite
de pago respectivo.

PLATAFORMA SECORP I

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso deberd cargar la respectiva cuenta de cobro en la
PLATAFORMA SECORP Il con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del Contrato y poder realizar el
respectivo Pago

Los Pagos se podran realizar a la siguiente cuenta, asi:

NOMBRE BENEFICIARIO: UNION SALUD 2026 UT — SISANAR S.A
BANCO: BANCO BOGOTA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA: 486336365

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 1.320.000.000 100%
Valor total de las entregas $0 0%
Valor total facturado $0 0%
Valor facturado pendiente de pago $0 0%
Valor pagado $0 0%
Valor pendiente de entrega $ 1.320.000.000 100%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(la supervision debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del
contrato u orden de compra Unicamente del periodo que esta informando)

N&r?;:;é?ao Valor Fecha de Valor No. Valor Valor No. orden
o recibido recibido facturado factura pagado deducciones de pago

NOTA: Entidad no presenta facturacion del periodo comprendido del 16 de julio hasta el 15 de septiembre.
4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES
Para la ejecucidn del contrato se puede observar que el contratista ha cumplido cabalmente con las condiciones
técnicas, econdmicas y juridicas pactadas en el contrato, asi mismo durante el desarrollo de la ejecucion no se
han presentado situaciones de relevancia que afecten el cumplimiento del objeto contratado. Es de precisar
que el contratista junto con su personal ha sido resolutivos en los requerimientos que se han hacho al contratista
frente a la expedicién de tiquetes terrestres para nuestros usuarios, acompafiantes y funcionarios.

6. CONCLUSIONES
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El supervisor, deberd marcar con una (X) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucidn del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El contratista S cléusula_s y especificaciones _técnicas del contrato, en la fecha o ,fec_has
cumplié con lo —_— est_ableu_das, para lo pual relaciono y anexo Ios_ docum,ent_os soportes (técnicos
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

establecido  en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

las clausulas

contractuales i __ __ : __

NO X Se evidencia incumplimiento en la oportunidad de los servicios, la
entidad no esta cumpliendo estrictamente con los tiempos establecidos
en el contratd.

Atentamente,
Firma

Intendente Jefe RICARDO GERMAN OSPINA GARCIA
Coordinador (E) POMED UPRES Valle del Cauca

Supervisor Contrato No. 66-7-20159/2026

Correo electrénico: ricardo.ospina8056@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3158507994




