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A

ANALISIS DEL SECTOR

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.61 del Decreto 1082 de 2015 y la guia para la elaboracion
de estudios de sector expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente- el
Departamento de Arauca, elabora el siguiente ESTUDIO DE SECTOR para la realizacion del proceso de contratacion,
cuyo objeto corresponde a “ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y DOCUMENTAL?. Por lo que se presenta continuacion un analisis del
sector y de los posibles oferentes para el desarrollo del objeto contractual de la referencia, con el fin de asignar de

manera eficiente los recursos establecidos para este proceso y de verificar el sector comercial que ofrece esta clase
de servicios.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON EL
PROCESO DE CONTRATACION.

El Departamento de Arauca, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, requiere garantizar el
adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnologica y de comunicaciones que soparta la prestacion de los
servicios administrativos y la atencion de los procesos misionales de las diferentes dependencias de la Administracion
Departamental.

En desarrollo de las actividades institucionales, las dependencias hacen uso permanente de impresoras y equipos de
digitalizacion para la produccion, reproduccion, digitalizacion, archivo y gestion documental de los actos
administrativos, comunicaciones oficiales, expedientes contractuales, documentos financieros y demés informacion
necesaria para el cumplimiento de los fines del Estado. El uso continuo de estos equipos genera desgaste de sus
componentes, ocasionando fallas que afectan la continuidad de las labores administrativas y la oportunidad en la
prestacion del servicio.

En consecuencia, se hace necesario contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras y
equipos de digitalizacion, con el fin de conservar su adecuado estado de funcionamiento, prolongar su vida util, prevenir
interrupciones en la operacion institucional y garantizar la disponibilidad de los equipos para el desarrollo eficiente de
las actividades de las diferentes dependencias de la Gobernacion de Arauca.

De igual manera, la Administracion Departamental requiere fortalecer su infraestructura de conectividad mediante la
adquisicion de una antena Starlink y la contratacion del servicio de conectividad satelital Starlink, con el proposito de
garantizar el acceso continuo y estable a internet en aquellos sitios donde la cobertura de las redes ferresires s
limitada o inexistente, asi como contar con un mecanismo alterno de comunicacion que permita asegurar la continuidad
de la operacion institucional.

La disponibilidad de un servicio de conectividad satelital permitira mantener el acceso a las plataformas institucionales,
sistemas de informacion, herramientas de gestion administrativa, servicios en linea y demas aplicaciones requeridas
para el ejercicio de las funciones de la Gobernacion, contribuyendo a mejorar la eficiencia administrativa, la atencion
a la ciudadania y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos a cargo de la entidad.

Por lo anterior, resulta necesario adelantar la contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras y
equipos de digitalizacion, asi como la adquisicion de la antena Starlink y la contratacion del servicio de conectividad
satelital Starlink, con el fin de garantizar la continuidad, eficiencia y calidad en el desarrollo de las actividades
institucionales y el cumplimiento de los fines esenciales de la Administracion Departamental. '
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i3 contratacion del ITEM N° 7. ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE u‘a/

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y DOCUMENTAL se hace necesaria debido a que los demas componentes dei
proyecto son contratos de prestacion de servicios. En ese sentido, este item no fue incluido en dichos cortralcs
iniciales, por su naturaleza especifica y alcance independiente.

Adicionalmente, este componente requiere un tratamiento particular, lo cual hace pertinente su contratacion de
manera independiente, garantizando asi el cumplimienito integra! de los objetivos del proyecto.

Por lo anterior, se justifica la necesidad de adelantar un proceso de contratacion independiente para este item con el
fiin de asegurar el cumplimiento integral de los objetivos del proyecto, FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION
Y CONTROL DE LOS TRIBUTOS MEDIANTE ASISTENCIA TECNICA Y TECNOLOGICA EN EL DEPARTAMENTO
DE ARAUCA, cdigo BPIN 202500000034697 dsequrando la correcta finalizacion y coherencia del proyecto en su
conjunto

En consecuencia, el Departame'lto de Arauca, a través de la Secretaria de Hacienda, requiere adelantar el procese
contractual para el ASlSTENCIAﬂ*ECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFR; [STPU(.. TURA
OPERATIVA Y DOCUMENTAL, como herramienta de apoyo para el fortalecimiento institucional de la administracion
tributaria v la adecuada difusion del marco normativo vigente

ASPECTO ECONOMICO.

jae)

s cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la informacion de ¢ “/u'w*llv'z 2Conomice,
mﬂ(hantw la cual se articulan los indicadores de estadisticas basicas en los prm\ pales agregados
macroeconomicos. Para tal efecto, las cuentas trimestrales se soportan en los estandares internacionales de
medicién economica definidos por la Organizacion de Naciones Unidas1 y el Fondo Maonetaric intermacional?.

o 1%

La.

Fste boletin técnico tiene como propésito presentar los principales cambios de corfo plazo dei Pred
Interno Bruto Trimestral (PIB_T). Estas cifras son utilizadas ampliamente por analistas, politicos. pran
comunidad empresarial y el pUblico en general, para la toma de decisiones. Ei documento consta de tres
capitulos; & primero, contiene los resuitados de las series encadenadas de volumen con afio de referencia
2015 del PIB trimestral desde los enfoques de la produccion y gasto, e incluye los resultados del vaior
agregado bruto. El segundo, presenta el compertamiento del PIB a precios corrientes desde ios enfoques de
Ia preduccion y el gasto. Ei tercero, contiene el detalle de las revisiones presentadas durants el aro, frente a
la publicacion anterior.

Ei Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) implementd con el cambio del afo base de
las Pucu tas namolzaueq al ano LO1 una mc.om en su polmrd qmera! rle dlfuocun Cr 3?%» cwunu,u

prmupal para este camb.o es Ia tmplementacmn del Calewdur! colomniano en sus ;:u.
ajuste estacional. ‘ '

Dado que el ajuste estacional es un proceso estadistico adicional a la compilacion de las series origina
ias recomendagiones internacionales sugieren fomentar la transparencia de dicho procedimien!o po
de documentacion clara. £I DANE ha disefiade un procedimiento estandarizado y conjuntamente i Hm"?il‘ﬁ
una descripcion detallada de las especificaciones para cada una de fas series.
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Para conocer la metodologia v las especificaciones de los modelos para realizar el gjuste estacional se
sugiere consultar el siguienie enlace: https://www.dane.gov.cofindex. php/estadlstlcas por -temalcuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestraies/pib-informacicn-tecnica

Producto interno Bruto (PIB)
H trimestre 2026 preliminar
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FIB desde el enfogue de la produccion.

Er el segunde trimestre de 2026pr, el Producto Intemo Bruto en su serie original, crece 3,5% re

nericdo de 2025pr {ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas contribuyen ala dmam.ua d el
500

A

« Administracidn pablica y defensa; planes de ssguridad scoial de afiliacion obligatoria; Edis
Actividades de atencidn de la saiud humana y de servicios scciales crece 10,0% {contiib
porcentuales a la variacion anual).

»  Corpercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehicuios automotores y motocicis!
almacenamiento; Alojamiento v servicios de comida crece 2,2% (contribuye &,5 punios
variacion anual).

e Actividades arfisticas. de entretenimiento y recreacion y ofras actividades de servi
hagares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de
corno productores de bienes y servicics para use propio crece 9,5% (contribuye 0.4
fa variacion anual).
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¢ Durante 2! primer semestre de 2026pr, respecte ai mismo pericdo del afio anterior, el fi‘fOfiu::to intern )
presenta un crecimiento de 2,9%. Las actividades econtmicas que mas contribuyen a fa dinamica del vaior
agregado son:

e Adminisiracion piblica y defensa; planes de sequridad social de afiliacion ob!iqatoria' Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana v da servicios sociales crece 7,9% (contribuve 1,3
porcentuales a ia variacion anual).

«  Comercio al por mayor y ai por menor; reparacion de v r
ahnacenam.mt«,\, Aiojamiento y servicios de comida cre
variacion anual).

o Actividades artisticas, de antretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de ios
hogares individuales en calidad de empleadoras, actividades no diferenciadas de los hogares mdt fichs
como preductores de bienes y servicios para uso propio crece 5,3% (contribuye 0,3 punios p uals
la variacion anual).

s Raspecto al irimestre inmadiatamente anterior, el Producto Internc Bruto en su serie ajustada por ¢

ostacional v calendario crece 1,3%. Cuando se observa el comportamientd de las actividades &ce

relztionadas:

C f)nstm(:uon crece 6,4%.

automotores y motocicle
s (contribuve 0,5 pun{os poic

ulos
=0,
2.8%

o fades artisticas, de antretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de 10s
wgares individuales en calidad de empioadores actividades no diferenciadas de los hogarss individuales
co o pru ductores de bienes y servicios para uso propio crece 4,0%.
o 5 0 dp ajectric dufl gub vapc y aire acor‘dnc;onado Usmouc(un de uqua ) 'ac'mm v fralar

Velor agregadao por actividad econdmica.

a 1. Valor agro:_;.:flo por actividad econemica

s de crecimiento en volumen'
Segundos-trimestre 20251 | S

Serie odginal
Activicad econdmica

Anuol! Ario

2026711 /7 ZD26F7/
20257 -1 i dogser

feicultura ¥ pesca 2

@2 { 5=
2.0 2.3
5. vape: v aive azondicionado” 48 3,7
2.2 - F. D
Ei Q.7 3
2.3 3.6
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20 z:
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Comercio al por mayor y al por menor.

:n e egundo trimestre de 2026pr, ef valor agregado de comercio 2 per mayor y al por meno reparacion de
ulos automotores y motocicletas: transporte y almacenamiento; alojamiento v servicios de comida crece 2 2%
en su serie originai, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 7):
e Comercio al por mayor y al por menor; raparacion de vehiculus gutomotores y motocicletas or
s Transporie y almacenamiento decrece 0,1%.
« Aloiamiento y servicios de comida decrece 4,0%.

) |l trimestre inmediatamente anterior en su serie c‘j\JStada por efecto estacional y calendario, ¢

jado de comercio al por mayer y al por mencr, reparacion de vehiculos automotores y motocic

namiento; alojamiento y servicios de comxda crece en 0,3%, cuando se observa el con‘commmnto de las
clividades economicas relacionadas:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 1.8

e Transporte y almacenamiento decrece 0,6%.

= Alojamiento v servicios de comida decrece 1,7%.

la 7. Comercio al por mayor y al pormenor!
de crecimiento en volumen®
yegunde trimestre 2026%
Tasas de crecimiento (%]
Serie ajustada po
Serie original efecto estacional y
Actividad econdmica calendario
-Anual Ao carrido . . Trimestral
202611 / 2026"/ 2025% |
2025711 2025" 2026+

Comercio al por mayary al por menar’ 59 6.0 ]
Transporte y almacenamiento 8 il -0 03 05
Alcjamiento y servicios de comida 4,0 3,0 7

. 1 A - 5
Comercic al por mayoer y al por menor 2.2 2,0 0.3
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En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de comercio al por rayor y al por menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;-alojamiento y servicios de comida crece
en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dindmica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 7):

. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 5.9%
y Transporte y almacenamiento decrece 0,1%.
. Alojamiento y servicios de comida decrece 4,0%.

Respecio a! frimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motociclatas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 0,3%, cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece 1,8%
. Transporte y almacenamiento decrece 0,6%.
. Alojamiento y servicios de comida decrece 1,7%.

+  FENALCO (Federacion Nacional de Comerciantes)

Es una federacion que trabaja por el bien de la Nacion y el desarrollo del comercio. Para esto busca la justicia social.
iicha por afianzar las instituciones democraticas y promueve la solidaridad gremial, eficiencia y modernizacion de los
empresarios colombianos. Impulsa el desarrollo intelectual, econdmicoe y social, de todas ias personas vinculadas al
Gremio, y es un foro de discusion sobre los problemas del pais.

s  ACOSET (Asociacién Colombiana de Empresas de Servicios Temporales)

Es ur gremio sin animo de lucro, encargado de fomentar la utilizacion y desarrollo de las Empresas de Servicios
Temporales (EST) de alta calidad, como medio de garantia para el empresario, el trabajador en mision, de
sostenimiento del desarrollo econdmice de la nacion y sus regiones, la promocion de servicios que benefician a sus
trabajadores de planta, en mision y sus familias. Desde 1975, disefia y ejecuta planes a sus afiliados ofreciéndoles
orientacion, representacion v proteccion a sus intereses, dentro de un criterio de bienestar y progreso del pals,
ejerciendo un liderazgo en el manejo de los temas del servicio temporal. ACOSET tiene una cobertura a nivel nacional
con sus empresas afiliadas distribuidas en 7 capitulos: Antioquia, Atiantico, Bolivar, Cundinamarca, Santander, Valle
y Otras Regiones :

« ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia)
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ks una agremiacion sin animo de lucro, que tiene como obietivo difundir y propiciar los principios paliticos, economices
y sociales de un sano sistema de libre empresa. Fue fundada el 11 de septiembre de 1944 -en Medellin v, desde
entonces, es ei gremio empresarial mas importante de Colombia. Esta integrado por un porcentaje significativo de
empresas pertenecientes a sectores como el industrial, financiero, agroindustrial, de alimentos, comercial v de
servicios, entre otros. La sede principal de la ANDI se encuentra en Medellin y cuenta con sedes en Bogoia, Cali,
Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Manizales, Pereira, Ibague, Santander de Quilichao y Villavicencio.

»  ACOPI [Asaciacion Colombiana de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas)

ks la organizacion gremial de Colombia que agrupa a las micrcempresas formales y a las pequenas y medianas
empresas de los diferentes sectores productivos. Es una entidad sin animo de lucro, una Federacion Nacional de 13
PYME, fundada el 27 de agosto de 1951, como resultado de la fusion de entidades afines del orden regional gue
existian en ese momento en cuatro de las mas importantes ciudades del pais.

3. ASPECTOS TECNICOS

4.1, AMPLITUD DE LA OFERTA DE CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS:

L=s actividades se realizaran en el municipio de Arauca, Departamento de Arauca. a

4.2, ESPECIFICACIONES TECNICAS:

ey
Ty ot P X B i UNIDAD DE ;
i 1TEM 2 : o COMPONENTE IACTIVIDAD e MEDIDA CANT. |
- ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y
% DOCUMENTAL.
“ 7.1 IMantenimiento preventivo de impresoras y equipos de digitalizacion. MES it
\f 7 2 |Mantenimiento correctivo de impresoras y equipos de digitalizacion. GLOBAL !
31
g
7.3 |Adquisicidon de Antena Starlink UNIDAD i
7.4 |Servicio de conectividad sateiital Starlink
A AT AL LI

4.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES CONTRACTUALES A EJECUTAR.
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7. ASISTENCIA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y /

DOCUMENTAL.

7.1 Mantenimiento preventivo de impresoras y equipos de digitalizacion

res tacr\r‘ del servicio de mantenimiento preventivo para las impresoras y equipos de digitalizacion utilizados en los
ocesos de administracion, fiscalizacion, recaudo, gestion documental y control tributario de ia Direccion de Gestion
de D nlas, mediante actividades de diagnostico, limpieze, calibracion, ajuste y verificacion técnica, con ef fin de
garaniizar ia continuidad operativa de los equipes v reducir la ocurrencia de falias.

Las 4cw|(.aaeé preventivas permiten minimizar el riesgo de fallas, reducir tiempos de inactividad de hs equipos v
prolongar su vida util, asegurando la disponibilidad permanente de los recursos tecnoldgicos necesarios para
fortaleciniiznto de ja administracion y control de los tributos departamentales.

,)'

1»’1et'l
Realizar mantenimiento preventivo al 100% de los equipos objeto del proyecto durante la ejecucion contractual.

Actividades

< Mano de obra téenica espaciaiizada.

v Diagnéstico y revision general de los equipos.

v Limpieza interna y externa.

v Calibracion y ajustes de funcionamiento.

v Lubricacion y mantenimiento de compenentes moviles.

v" Configuracién y prugbas de operacion.

v Iisumes requeridos pare las labores de mantenimiento (I|mp|auore< especializados, aire comprimido.
lubricanies, pafios técnicos, elementos de limpieza electronica y demas materiales consumibles necesarios
para la inisrvencion).

v Elaboracion de informes técnicos y recomendaciones.

Producto -

Servicio de mantenimiento preventive ejecutado a las impresoras y equipos de digitalizacion utilizados en los procesos
de gestion tributaria departamental.

Cantidad: tm {02) servicios de mantenimiento.
Soportes:

v Certificacion expedida por el supervisor.

v Inventario de equipos intervenidos.

v Formatos de mantenimiento preventive.

v Informes técnicos de diagnostico y/o intervencion.

/" Registro fotogréfico antes y después del mantenimiento.
/" Acta de recibo a satisfaccion.

v Relacion de insumos utilizades.

v Informe mensual de ejécucion.
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Programacion

Mes 1:
= Diagnostico general.
»  Primera jornada de mantenimiento preventivo.

»  Seguimiento técnico.
= Verificacion de funcionamiento.
s Ajustes preventivos menores.

Mes 3
= Segunda revision preventiva.
= Velidacion final de operatividad.
= Informe consolidado.

2 Mantenimiento correctivo de impresoras y equipos de digitalizacion.

Prastacion del servicio de mantenimiento correctivo bajo la modalidad de monto agotable para atender las fallas que

se presenten en las impresoras y equipos de digitalizacion utilizados por la Direccion de Gestion de Rentes,

jarantizando el restablecimiento oportuno de su funcionamiento y la continuidad de los proceses de administracion y

control de ios tributos departamentales.

E te componente se ejecutara mediante una modalidad de monto agotable, permitiendo atender oportunamente ias
ecesidades que se presenten durante el periodo de ejecucien, de acuerdo con los reguenmtentos 1eCnicos
eriificados y autorizados por fa supervision.

Actividades

v" Diagnostico de fallas tecnicas.

«" Diagnostico técnico de fallas.

v Mano de obra técnica especializada para reparacion.

v" Desmonte, reparacién y reinstalacion de componentes.

v Suministro e instalacion de repuestos originales ¢ compatibles de calidad eguivaiente.
< Suministro de insumos requeridos para la reparacion.

v Configuracion y puesta en funcionamiento de ios equipos.

v Pruebas técnicas postericres a la reparacion.

< Atencion de requerimientos durante la ejecucion contractual.

/" Elaboracion de informes técnicos de cada intervencion.

Producto

Servicio de manterimiento correctivo prestado a los equipos que presenten fallas durante la ejecucion del proyecio

1\] FR-DE-CO-04 COBERNACION UF /
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= Certificacion expedida por ei supervisor.

= Solicitud de servicio, requerimiento técnico o reporte de falla.

= Diagnostico técnico de la falla presentada

= Relacion detailada de repuestos instalados.

= Relacion de insumos uliiizados.

= Informe técnico de reparacion.

= Registro fotogréfico de ia intervencion.

= Acta de recibo a satisfaccién.

= Informe consoclidado mensual de mantenimientos correctivos ejecutados.

7.3 Adquisicion de Antena Starlink

Este componente consiste en la adquisicion de un sistema de conectividad satelital Starlink de uso movil que permita
garantizar el acceso a internet del personal encargado de ejecutar las actividades del Plan de Cultura Tributaria en los
diferentes municipios y zonas de! departamento de Arauca donde la cobertura de los servicios convencicnales de
felecomunicaciones es limitada o inexistente. Esta herramienta facilitara el acceso a plataformas institucionales
sistemas de informacion, herramientas de gestion documental, canales de comunicacion y servicios digitales
necesarios para e desarrollo de las jemadas de esistencia técnica, capacitacion, orientacion al contribuyente y demas
actividades propias del proyecto, asagurando la continuidad operativa y la disponibilidad de la informacion en tiempo

real,
Producto
= Un (1) sisterna de conectividad satelital Starlink adquirido.
= Un(1) w;u po Starlink configurado y habilitado para operaciorn i

Ceriificacion expedida por el supervisor.
Acts de mgm\f} 2 almacen

7.4 Servicio de conectividad satelital Starlink

Esie commonente consiste en Contratar el servicio de internet saielitai por el pericde de tres (03) meses de eiecucion
D.o)u,m garantzando la conactividad del equipo técnico durante los desplazamientos y jornadas de i
teonica en los municiios del departamento Ge Arauca.

Contratar ol servicic de conectividad satelital para garantizar el acceso continuo a internet duranie ias jomadas ae
aSlb'Ln(‘]a técnica del Plan de Cultura Tributaria que se desarrolian en los munic: pz a5 ml depariamento de Ataucs,
permitiendo el acceso a plataformas institucionales, herramientas tecnologicss, s ‘ cion v medio
comunicacion requeridos para la n;ecurlon de las actividades en teriitorio.

Producio

= Servicio de internet satelital prestado durante el periodo conirataac.

GOBERNAGION ¢
3351546: Codi
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v Certificacion expedida por e! supervisor.

4. CONTEXTO REGULATQORIO:
5.1. Marco Normativo:

La constitucién politica de Colombia promueve a traves del acto legisiativo 03 de 2011, procuro que la expiotacion y
consumos son un monopolio rentistico en cabeza del estado como una estrategia de generacion de recursos ne
entidades teritoriales, por ellos se trae a colacion el articulo 334 de la Constitucion Politica de Colombia que ‘o
establece:

ARTICULO 334. <Articulo modificado por el articulo 1o. del Acto Legislativo 3 de 2011. El nuevo texto es el siguierile:
La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ey, en fa
expictacion de los recursos nawrales, en el uso del sueio, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de ios
bienes, y en los servicios pblicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano racional
v territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitanies, la distibucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y fa preservacion de un ambiente sano.

£ at*iculo 308 superior, dentro de las atribuciones de los gobernadores el numeral “2. Dirigir y coordinar la accicn

ninistrativa del departamenic y a ufuar en su nombre como gestor y promotor del desariollo infegral de su ferriterio,
de conformi :cu’ con la Constitucion y las leyes” asi como el numerai “17. Velar por fa ex acta recaudacion de fas rentas
den »u‘a imeniaios, de las entidades rl( ascentralizadas v las que sean objeto de fransferencias per fa Nacion.”

-} articulo 338 constitucional detelmma que, dentro de fas potestades de las entidades territoriaies, s ia de de finir log
ﬂ;pue‘}lus por apiica dentro de su jurisdiccion, asi como sus caracteristicas, en el marco de unos par \
ineamientos establecidos en la normatividad nacional para cada uno de ios tributos deben estar previstos en normas
feoaimenta expedidas, que para el caso de los departamentos se dmwmmn ordenanzas.

La ey 223 de 2001 Agentes de Retencion en el Impuesto sobre las Ventas. Actuaran cemo agentes r

uesto sobre las ventas en la adquisicion de bienes v servicios gravados

i

A st vez el ariculo 74 de laley 715 de 2001, asigno a los departamentos la competencia para planificar y orentar las
ot ‘|i(*(o“ ae Gt‘&HIIOHO y prestacion de servicios plblicos y coordinar su-ejecucicn con 1os mMuniciplos; promaver,
s cofinanciar pioyectos nacionales, departamentales o municipales de interese mutuo.

Laley 517 de 2009, para el!o hay Gue contrarrestar el incremento del contrabandc de los producios suielos &t Inpucsio
al consumo, sensibilizando a ia ciudadania del dafio que coasicna consumir producios M!ﬂtpradm y en ia
deafinanciacion de proyectos de salud e infraestructura educativa que acarrea ¢! flageio dal cont:

ESTUDIO DE LA QFERTA

Para prestar el sgrvicio requerido en el departamento de Arauca, las empresas y personas naluia aleg
a disposicion de los interesados s servicio de organizacidn de eventos con amplia exveriencia en las activ
desea “ontratar la Gobernacion de Arauca.

GOE'*‘;:\J..C\\’LN DE ARS
: . : Calie 20 Carrzra 21 Esquina, Telafax Qd‘ﬂun 5, COGIgo T
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En el caso particular la entidad reviso las condiciones particulares de otros procesos de contratacion similares, sclicitd
informacion a proveedores, y verifico su idoneidad, asi:

En el mercado hay organizadores de eventos que ofrecen sus servicios para entidades pubhcaﬂ y privadas, la
Gobernacion de Arauca, conoce el mercado y encontro que hay muchas entidades idoneas para este proceso dedicada
a realizar evenios, con experiencia Y con enfoque en muchos casos con los empleados de entidades publicas vy
privadas. Ademas, que cuente con equipos y logistica necesaria para llevar a cabo la realizacion de las aclividades
requerndas.

L.a ratodologia para la estructuracion del Estudio Econémico y de mercado para la determinacion del valor requerido
por ia (obernacion dei Departamento de Arauca, fue la siguiente:

1. Se solicitaron cotizaciones a las siguientes empresas identificadas de acuerdc a lo mencionado anteriormente:
ACTIVA FEM S A.S, ZOMAC M&M SOLUCIONES E INVERSIONES S.A.S, INNOVA INGENIERIA Y SUM! \MSTROQ
S.A.8, reconocidos a nivel regional en la prestacion de dicho servicio, para la posible contratacion, desarrolio y
ejecucion de las actividades, quienes estan en capacidad de prestar los servicios que requiere la Gobernacion det
Arauca.

2. El valor del presupuesto se analizo y establecio de acuerdo con los valores cotizados por [os proveedores a guienes
se fas solicité formalmente estimar el valor por item de cada una de las actividades definidas para el presente proceso.
Para el efecto, se dieron a conocer las especificaciones técnicas requeridas para la gjecucicn.

Ast las cosas, de acuerdo con los valores estimados para la ejecucion de las actividades se analizé que lo cotizado
corresponde al objeto a confratar v se ajusta a las condiciones y/o especificaciones técnicas solicitadas.

HCICADCRES FINANCIERCS

£} ranual de estudio del sector estabicce como elemento importante para identificar los proveedores en el mercado

sional de bienes o servicios y para conocer sobre el comportamiento de cada sector de la sconomia real, una
informacion expedita que esta al alcance de los interesades en la contratacion publica, y que sitve como base de datos
a quienes estan interesados en participar como posibles oferentes y contratistas en los procesos contraciuales.

Dicha informacion se encuentra en el manual de estudio del sector establece como eiemento importante para identificar
Ios proveedores en el mercado nacional de bienes o servicios y para conocer sobre €! ompo*[arﬂwmo de cada secior
do ta economia real, una informacien expedita que esta al alc:mce de los interesados e la contratacion publica, y que
corno hase de datos a quienes estan interesados n participar como posibles ofersntes y contratistas en los

procescs contractuales.

Dicha informacion se encuentra en al Sistema Integrade de Informacion Societaria - SilS, en esta herramienta se

de consultar informacién financiera comparativa entre empresas agrupadas por sectores econdmicos o ubicaciones
geog rafn"'m con base en la informacion financiera presentada ala oupnrmtenﬁpmm de Sociedades durante fos Gltirmos
5 afos, adicionalmente permite el analisis dinamico de la informacion financiera anual nistérica de alrededor de . 25.000
sociedades, | que facilita a las entidades estetales establecer los requisitos habilitantes de la Capacic tad Finenciera y
u-rgamzacmnal, atendiendo las recomendaciones del manual guia de esiudios del sector de Colombia Cormpra
cliciente.

: GOBE
Calle 20 Cariera 21 Esquina, Telefax 8851641
Arauca-Arauca (Colombia). E-mail; aicnivo
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Tomeandn estas ‘ecomendacione? gl Departemente de Arauca ha considerado impertante adaptar al presente pror'e-‘%o,
estudios gue sa havan efectuado sobre el particuiar, ast coms adecuar una tabla que enmarca la ubicacion de
condiciones financieras dentro del Pliego de Condiciones respetando el estudio de secior. Para gllo la admsmstracso |

§ Ot

considera clasificar el presente proceso tomando la informacion del SiiS, asi:

| CREGION | DEPARTAMENTO | cupaD |
... R0 O SO PR .- B e s oA WL vl A AU BN,
! TLDL i TODO 1 TODG ;
MACF E OR j SE:CTOR g ,A(,TMDAJ : |
[ 3 ;— Manienimiento v reparacionde | CIIU 9511 Mantenimientzy |
B tras actividades d ! o i | i ;
| senvicios | computadores v equipo de reparacion de computadores v de |
| T ' comunicaciones. [ equipo periférico i
: SR 1 .S P T S AR N LS. - j
st

cidn ¢ o eq;npos electronicos, como computadores, accescrios informati

imieno /f?’)a(&JOﬂ de:

dg gscritorio. - (Jun putadores portatiie

35 de discos " iz n0 ices, unidades-de memoria USE y atros dispositivos de almatenamianio.

o-dptico (CD-RW, CD-ROM, DVD- *(3M Dv "J RW).

- Unidades de

Vioritores.

feniadoes.

viouse, palancas de mando y accesorios.

ihrlams de compittadores internos y e<*m nos.

Lnzes informzticas especializadas.

- Eacéneres, incluidos leciores de codigo de barras

tas inietigentes

Vi aual
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- Terminales informéticas, como cajeros automaticos (ATM) y terminales de punto de venta (POS), no accionados
mecanicamente.

- Computadores de mano (asistentes digitales personales).

6. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

6.1 LIQUIDEZ (RAZON CORRIENTE):

La liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida
significativa de su valor; indica la capacidad del proponente para cancelar sus deudas a corto plazo comprometiendo
sus activos corrientes, entre mas alto sea el indice, menor es el riesgo de que exista incumplimiento del oferente de
las deudas a corto plazo.

La Entidad Estatal cuenta con una informacion financiera de potenciales oferentes que adelantan Mantenimiento y
reparacion de computadores y equipo de comunicaciones, las cuales se encuentran bajo la supervision de Ia
Superintendencia de Sociedades, que permiten realizar un analisis del comportamiento de cada una de ellas, debido
a que existen compaiias con un alto nivel de liquidez quienes en este caso representan un desempeno atipico con
respecto al sector objeto de estudio y los cuales afectaran el promedio del indicador respectivo. La siguiente tabla
presenta el cuadro resumen del indice de liquidez de cada uno de ellos, asi:

Cuadro 1. Comportamiento de la Liquidez con base a la informacion del SIS

1]

6.2 RAZON DE ENDEUDAMIENTO:

Este indicador es un referente financiero cuyo objetivo es evaluar el grado y la modalidad de participacion de los
acreedores de una empresa en su provision pecuniaria. Se trata de precisar los riesgos en los cuales incurren tales

] FR-DE-CO-04 GOBERNACION DE ARAUCA
-/ VERSION: V2 Calle 20 Carrera 21 Esquina, Telefax 8851946 Cod|go Poetal 8‘0001
o Arauca-Arauca (Colombia). E-mail:
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acreedores y los duefios de la empresa, asi como la conveniencia o la inconveniencia de cierto nivel deudor de la
“firma - proponente”.

El Departamento de Arauca realizd el analisis de los indicadores de nivel de endeudamiento, con la informacion
financiera tomada como muestra dentro del presente estudio, sobre el mercado de del sector que comprende los
Mantenimiento y reparacion de computadores y equipo de comunicaciones, reflejado en compaiias
pertenecientes al sector y de éste se pudo establecer que los mismos arrojan un porcentaje atipico, elaborado a partir
de la informacion registrada en el Sistema Integrado de Informacion Societaria — SIS a corte diciembre de 2025.

La informacion, permite pensar que un rango de endeudamiento tipico de esta clase de proveedores es del 59%, para
el caso en particular los datos reflejan unos indices atipicos, lo cual resulta de alguna manera justificable dada Ia
actividad a la que se dedican estas empresas. Por lo anterior, la distribucion del requisito habilitante de este indicador
se debe determinar por lo contenido dentro de estos rangos, aplicando las medidas de tendencia central y dispersion
que permitan hacer inferencias sobre el comportamiento de la muestra, recomendado dentro del manual de Guia para
la Elaboracion de Estudios de Sector de Colombia Compra Eficiente.

6.3 INDICADOR DE RAZON COBERTURA DE INTERESES:

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. Razon de Cobertura de Intereses =
Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones
financieras. Por lo tanto, la administracion Departamental decidira dentro de los rangos conocidos para este tipo de
proceso, el indicador adecuado.

Debido a que hay indicadores que resultan de realizar divisiones entre valores, la Entidad Estatal debe establecer
explicitamente en los Documentos del Proceso una regla para determinar como evaluara el indicador cuando el
denominador es cero, pues en este caso no es posible realizar esta operacion matematica. Por ejemplo, en el caso
del indicador de cobertura de intereses, puede haber empresas que no presentan obligaciones financieras y por ende
no incurren en gastos financieros, es decir, el denominador es cero (0) y no seria posible calcular el indicador. En este
caso, la regla puede ser que el proponente que no tiene obligaciones financieras resulta habilitado.

7. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos indicadores es analizar la manera como
se produce el retorno de los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

71 RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO (ROE):

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que les ofrece a los socios o0 accionistas el
capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de
trabajadores. Por tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la diferencia que existe enire este indicador y
el de rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos en la rentabilidad
de los accionistas.

El comportamiento del indicador de Rentabilidad sobre Patrimonio, corresponde a la informacion real reportada por el
Sistema Integrado de Informacion Societaria— SIS y las distintas compa#ias que ejercen el servicio de Mantenimiento

L)L) FRDE-CO-04 GOBERNACION DE ARAUCA
'/ VERSION: v2 Calle 20 Carrera 21 Esquina, Telefax 8851946 Codlgo Postax 810001
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y reparacion de computadores y equipo de comunicaciones, las cuales pueden participar de los distintos procesos
de contratacion con Entidades Estatales. Es importante sefialar que, si la muestra no tiene un nimero aceptable de
datos, la Entidad Estatal no puede reconocer si un dato corresponde a un valor atipico 0 a un valor que se comporta
como el promedio, por lo anterior, la distribucion del requisito habilitante de este indicador se debe determinar por lo
contenido dentro de estos rangos.

it RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA):

Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la rentabilidad de los activos del
proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente.

El comportamiento del indicador de rentabilidad del activo como se puede observar, corresponde a la informacion real
reportada por el Sistema Integrado de Informacion Societaria — SIIS de la Superintendencia de Sociedades, que para
el sector de Mantenimiento y reparacion de computadores y equipo de comunicaciones se registran datos
distantes de la mayoria de los datos de la muestra, los cuales pueden distorsionar el estudio de la muestra.

De esta forma, los indicadores habilitantes correspondientes a la capacidad organizacional se determinaréan segun el
comportamiento estadistico, aplicando las medidas de tendencia central y dispersion que permitan hacer inferencias
sobre el comportamiento de la muestra, recomendado dentro del manual de Guia para la Elaboracion de Estudios de
Sector de Colombia Compra Eficiente.

Colombia Compra Eficiente recomienda a la Entidad Estatal analizar los datos contenidos en la muestra mediante
herramientas graficas y estadisticas. Graficar los datos permite ver su comportamiento general e identificar sus
caracteristicas principales. Después, es importante ‘calcular medidas estadisticas basicas para entender el
comportamiento del indicador en el sector economico analizado. La Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector
contiene metodologias sugeridas para realizar estos analisis gréaficos y estadisticos.

8. ANALISIS DE LA DEMANDA
9.1. ;Como ha adquirido la entidad estatal en el pasado este servicio?

El Departamento de Arauca ya ha contratado este tipo de servicios, a continuacion, se presenta un resumen de
contratos similares.

NUMERO DE MODALIDAD DE S VALOR DEL |
PROCESO SELECCION CONTRATO ‘

‘ ' ADQUISICION DE ELEMENTOS PARA EL |
SM-02-IN-001-2025 FORTALECIMIENTO DE LOS MIEMBROS DEL |
MINIMA CUANTIA  [CONSEJO DEPARTAMENTAL DE GESTION ;

DEL RIESGO DE DESASTRES DEL ~ $44230340 |
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

MC.SHA.00593.2025|  MINIMA CUANTIA  [SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA 115320000
|V TONERS PARA DIVERSOS USOS DE LAS

| FRODE-CO-04 GOBERNACION DE ARAUCA

! VERSION: V2 Calle 20 Carrera 21 Esquina, Telefax 8851946 Codxgo Postal 810001
® FECHA EMISION: 21/01//2026 Arauca-Arauca (Colombia). E-mail: archivogene: raug
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“IADSCRITAS A LA SECRETARIA DE HACIENDA

DEPARTAMENTAL
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NUMERO DE
PROCESO

I MC-SHA-02403-2025

MC-SHA-00553-2025

MINIMA CUANTIA

ADQUISICION  DE
FERRETERIA E INSUMOS ELECTRICOS PARA
EL MAN
DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO!
DE ARAUCA A LA COMUNIDAD CON EL FIN DE
ERRADICAR LA EVASION Y ELUSION FISCAL
EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

TENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES|

MODALIDAD DE
SELECCION

OBJETO

MINIMA CUANTIA

PARA EL FORTALECIMIENTO DEL GRUFPO
OPERATIVO Y AREA DE JUEGOS, SUERTE Y
AZAR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
DEPARTAMENTAL.

MINIMA CUANTIA

" ISUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA

Y TONERS PARA DIVERSOS USOS DE LAS
DIFERENTES  AREAS DE  TRABAJO
IADSCRITAS A LA SECRETARIA DE HACIENDA
DEPARTAMENTAL

MC-SHA-03854-2024

MINIMA CUANTIA

PARA EL FORTALECIMIENTO DEL GRUPO
OPERATIVO  ANTICONTRABANDO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA
DEPARTAMENTAL ‘

SUMINISTRO DE EQUIPAMENTO Y DOTACION

SUMINISTRO DE EQUIPAMENTO Y DOTACION!

sEventos oe

$ 43.536.000

* VALOR DEL.

CONTRATC

$98.000.900

9. ENCUNMPLIMIENTO DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18 DEL DECRETO 1860 DE 2021 ~ CRITERICS
DIFERENCIALES PARA MIPYMES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

La secretaria de Hacienda procede a realizar un estudio de los requisitos habilitantes diferenciales que promugvan
facilitan la participacion en los procedimientos de seleccion competitivos de ias Mipymes domiciliadas en ‘Colﬂmhia en
virtud de lo establecido en el numeral 22.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 modificade por e

de la siguiente manera:

| FR-DE-CO-04
VERSION: V2

S R S S R A ST A ST
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Tiempo de experiencia: Teniendo en cuenta que en los factore, nzbiiitantes (capacidad técnice) de los p'Ukp‘
seleccion de contratista adelantados por el Departamenito de Arauca, no se establece como requisito el tm. 00
de exneriencia; no resulta pertinente incluir el presente cnter'o como condicion habilitante diferencial.

Namero de contratos para la acreditacion de fa experiencia Teniendo en cuenta que el presente proceso de
seleccion es susceptinle de ser limitado a Mipymes, no resulta pertinente incluir el presente criterio comic
condicion habilitante diferencial; sin embargo si no llegaré a limitarse el procesc a Mypimes, dicho criterio
resulta de manera contundente o diferenciador para su especial trato, por lo que resulta procedente acudira
diche criterio diferenciador cuando en el cumplimiento de los cronogramas 1o existe solicitudes de interesados
para apiicar el articulo 30 v el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020.

indices de capacidad financiera: Teniendo en cuenta que para la presente convocatoria piblica nc se exigiia
capacidad financiera de conformidad con lo estahlecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decrete 1082 de 2015, -
ro resulta pertinente inciuir el resente criterio como condicion Habilitante diferencial.

indices de capacidad organizacional: Teniendo en cuenta que para la preqente'con“ocatoria publica no se exigira
capacidad financiera de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 de Decreto 1082 de 2015,
no resuita ourtmﬂnte incluir el presente criterio como condicion Habilitante dif ferenciat.

Valor de la garantia de seriedad. de Ia oferta: en atencion a que dentro de los requisitos habilitantes para part cépna'
unnt:o de 'a presente convogatona oubhua no se requmo garantxa de seriedad de la oferta, de conforni
oo 0 este sblecido en el estudio previo, ne resulta pertinente inciuir el presente criterio como condicion
habilifante diferencial. ~

' (‘ONCLUSION- '

De iqual manera ei de‘%arrotlo del presente estudic deja clara la conveniencia, asi como la oporiunigad de la ejecu
del proceso confractual en las condiciones analizadas particularmente en cada uno de sus numerales
Consiguieniernente, por ser viable'y ademas porgue se cuenta con un presupuesio asignado para allo, se recomiarda
flevar a cabo la coniratacion objeto dei presente estudio del sector.
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