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ANEXO A: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

El oferente deberá comprometerse con el cumplimiento de las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento, así como las especificaciones técnicas adicionales, que a continuación se relacionan:

ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

	Contratar la adquisición de una maquina armadora de tapas, para el Área de Imprenta y Publicaciones (ARIMP) del COGFM, (incluye: suministro, transporte, configuración, instalación, pruebas, capacitación y puesta en funcionamiento), a todo costo de acuerdo con las siguientes especificaciones técnicas:

	ITEM No.
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN / SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	1
	MAQUINA ARMADORA DE TAPAS
	UNIDAD
	1

	
	Velocidad 

2 – 10 cubiertas/min 

Grosor del cartón 

1 – 4 mm 

Tamaño máximo libro abierto 

780 x 450 mm 

Tamaño mínimo libro abierto 

140 x 140 mm 

Grosor del papel de la cubierta 

80 – 210 g 

Potencia 

Hasta 5,2 KW 

Corriente eléctrica 

220V/60HZ o 110V/60HZ 3 fases 

Encuadernación de tapas duras 

Encolado, prensado y armado de tapas duras 

Elaboración de trabajos Post – prensa 

Elaboración de acabados en prensa digital
	
	

	
	Funciones especiales
	
	

	
	Diseño, configuración y programación intuitiva
	
	

	
	Mecanismo de control y configuración mediante PLC 

Funcionamiento con cola o pegante caliente/frío 

Función de ajuste de velocidad 

Pedal automático en posición con el alimentador 

Configurador de tamaños de trabajo 

Monitor de configuración digital en idioma español o ingles

Rodillo de encolado de alta eficiencia
	
	

	
	 
	
	

	CONDICIONES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

	1. Suministrar la impresora objeto del contrato de conformidad con las especificaciones técnicas exigidas por el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - IMPRENTA PUBLICACIONES.

2. Mantener durante toda la ejecución contractual los precios ofertados, sin efectuar modificación, reajuste o incremento alguno.

3. Entregar los bienes nuevos, originales, de primera calidad, no remanufacturados y en sus empaques originales de fábrica, garantizando el cumplimiento de las características técnicas requeridas.

4. Certificar al momento de la entrega que los bienes suministrados son de primera calidad y cumplen integralmente las condiciones técnicas ofertadas.

5. Realizar la entrega de los bienes junto con el documento soporte que contenga como mínimo la descripción, marca, cantidad entregada y fecha de entrega.

6. En caso de comercializar bienes de origen extranjero, acreditar los trámites de importación correspondientes y aportar la autorización vigente del fabricante o distribuidor para su comercialización en Colombia.

7. Garantizar que los bienes se entreguen con los sellos y empaques originales de fábrica, conservando las condiciones de calidad y autenticidad del producto.

8. Utilizar materiales de embalaje reciclables o reutilizables y minimizar la cantidad de éstos sin afectar la protección e integridad de los bienes suministrados.

9. Asumir todos los costos asociados al cumplimiento del objeto contractual, incluyendo personal, transporte, cargue, descargue, alistamiento, empaque, embalaje, seguros, impuestos, tasas, contribuciones y demás gastos necesarios para la correcta ejecución del contrato.

10. Disponer durante la ejecución contractual, como mínimo, de una línea celular, una línea telefónica fija en la sede administrativa y una dirección de correo electrónico activa para la coordinación y comunicación permanente con el supervisor del contrato.

11. Realizar, conjuntamente con el supervisor del contrato, las pruebas de funcionamiento y verificación técnica de la impresora al momento de la entrega e instalación, con el fin de comprobar el cumplimiento de las especificaciones requeridas.

12. Garantizar los bienes suministrados por un término mínimo de un (1) año en sitio, contado a partir de la suscripción del acta de recibo a satisfacción.

13. Atender las reclamaciones por defectos, imperfecciones, fallas o vicios de fabricación y efectuar el cambio del bien dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la devolución realizada por el supervisor del contrato, sin generar costos adicionales para la Entidad.

14. Prestar el soporte técnico requerido durante el periodo de garantía y asumir todos los costos derivados de reparación, reposición o sustitución de componentes defectuosos.

15. Realizar la instalación, configuración y puesta en funcionamiento de la impresora en el lugar indicado por el supervisor del contrato.

16. Efectuar transferencia de conocimiento y capacitación sobre el uso, operación y mantenimiento básico del equipo a tres (3) funcionarios designados por el supervisor del contrato.

17. Garantizar el adecuado transporte de los bienes hasta el lugar de entrega, asegurando que éstos se encuentren debidamente empacados, rotulados, embalados, enzunchados y protegidos conforme a la normatividad técnica aplicable.

18. Cumplir las medidas de seguridad vial, ambiental y de transporte vigentes, empleando los dispositivos de sujeción y aseguramiento de carga exigidos por la normativa del Ministerio de Transporte cuando resulte aplicable.

19. Asumir la total responsabilidad por el personal, herramientas, equipos, materiales e insumos utilizados para la ejecución del contrato.

20. Responder por cualquier daño, pérdida, deterioro o afectación que sufran los bienes durante las actividades de transporte, manipulación, instalación y puesta en funcionamiento, hasta su recibo a satisfacción por parte de la Entidad.

21. No delegar en terceros la responsabilidad derivada del suministro, calidad, garantía y correcto funcionamiento de los bienes contratados.

22. Cumplir las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato y atender oportunamente los requerimientos formulados por la Entidad durante la ejecución contractual.

23. Suscribir las actas, informes y demás documentos que sean requeridos para el seguimiento, control y liquidación del contrato.

24. Dar cumplimiento a las disposiciones legales, técnicas, ambientales, de seguridad industrial y demás normas aplicables relacionadas con el objeto contractual.
25. Mantener la disponibilidad y capacidad de suministro de repuestos originales, partes, piezas y componentes del equipo ofertado durante un término no inferior a cinco (5) años contados a partir del recibo a satisfacción, garantizando la atención oportuna de los requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo. La eventual descontinuación de componentes no eximirá al contratista de su obligación de proporcionar soluciones técnicamente equivalentes o superiores que aseguren la operatividad del equipo sin afectar las condiciones técnicas contratadas.


	GARANTIAS

	1. GARANTÍA DE DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS

El contratista deberá garantizar la disponibilidad permanente de repuestos, partes, piezas, componentes y consumibles originales requeridos para el funcionamiento de la impresora suministrada, por un período mínimo de cinco (5) años contados a partir de la suscripción del acta de recibo a satisfacción.

En caso de descontinuación de algún componente por parte del fabricante, el contratista deberá suministrar una alternativa técnica equivalente o superior, plenamente compatible con el equipo, sin costo adicional para la Entidad cuando se encuentre dentro del período de garantía.

2. SOPORTE TÉCNICO LOCAL

El contratista deberá contar con soporte técnico especializado dentro del territorio nacional para la atención de incidentes, fallas, configuraciones, mantenimiento preventivo y correctivo, cambios de partes y demás requerimientos relacionados con la operación de la impresora suministrada.

El servicio deberá ser prestado por personal técnico certificado por el fabricante o por un centro autorizado de servicio, garantizando la disponibilidad de atención durante toda la vigencia de la garantía.

Para efectos de soporte, el contratista deberá suministrar al supervisor del contrato los canales oficiales de atención incluyendo como mínimo:

Línea telefónica fija.

Línea celular de contacto.

Correo electrónico de soporte.

Horario de atención.

3. TIEMPOS DE RESPUESTA Y MANTENIMIENTO

El contratista deberá garantizar los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS):

Actividad
Tiempo Máximo de Respuesta Confirmación de recepción del requerimiento
4 horas hábiles

Diagnóstico inicial remoto
8 horas hábiles

Atención técnica en sitio
24 horas hábiles

Solución de la falla o reemplazo de partes
72 horas hábiles

Cuando durante el período de garantía se evidencien defectos de fabricación, fallas técnicas o problemas de funcionamiento atribuibles al equipo suministrado, el contratista deberá realizar la reparación o sustitución correspondiente dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al requerimiento efectuado por el supervisor del contrato, sin generar costo adicional para la Entidad.

En los eventos en que la reparación supere dicho plazo, la Entidad podrá exigir el suministro temporal de un equipo de similares o superiores características mientras se restablece el servicio.

4. GARANTÍA EN SITIO

El contratista deberá otorgar una garantía mínima de un (1) año en sitio, contada a partir de la fecha de suscripción del acta de recibo a satisfacción.

Durante dicho período deberá asumir integralmente:

Mano de obra.

Desplazamientos.

Diagnósticos.

Reparaciones.

Sustitución de partes defectuosas.

Instalación de repuestos.

Actualizaciones requeridas para el correcto funcionamiento del equipo.

Lo anterior sin costo alguno para el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES.

5. MANUALES TÉCNICOS Y DOCUMENTACIÓN

Con la entrega del equipo, el contratista deberá suministrar la documentación técnica correspondiente al modelo ofertado, incluyendo como mínimo:

a) Manual de usuario.

b) Manual de operación.

c) Manual de instalación y configuración.

d) Manual de mantenimiento preventivo.

e) Guías de solución básica de incidencias.

f) Fichas técnicas del fabricante.

La documentación deberá entregarse en idioma español o acompañada de la correspondiente traducción, en formato digital o físico, según lo determine el supervisor del contrato.

6. GARANTÍA DE ACTUALIZACIONES Y RESPALDO DEL FABRICANTE

El contratista deberá garantizar que el equipo cuenta con respaldo vigente del fabricante y acceso a las actualizaciones de firmware, controladores, software de administración y correcciones de seguridad que sean liberadas durante el período de garantía.

La instalación de dichas actualizaciones, cuando sean necesarias para preservar la operatividad o seguridad del equipo, deberá realizarse sin generar costos adicionales para la Entidad.

7. CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO CERTIFICADA

El contratista deberá realizar una jornada de capacitación teórico-práctica dirigida a mínimo tres (3) funcionarios designados por el supervisor del contrato.

La capacitación deberá comprender como mínimo:

Puesta en funcionamiento del equipo.

Operación y administración.

Configuración básica.

Procedimientos de mantenimiento preventivo.

Diagnóstico inicial de fallas.

Buenas prácticas de uso.

Procedimiento para solicitar soporte técnico y aplicación de la garantía.

Finalizada la capacitación, el contratista deberá expedir:

Certificado individual de asistencia a cada participante.

Certificación de cumplimiento de la transferencia de conocimiento dirigida a la Entidad.

8. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO Y ACEPTACIÓN

Previo a la suscripción del acta de recibo a satisfacción, el contratista deberá realizar pruebas operativas y funcionales de la impresora en presencia del supervisor del contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de las características técnicas exigidas en la ficha técnica y en la oferta presentada.




Yo_____________________, identificado con cc No_______________________ Expedida en

_________________, actuando en calidad de representante legal de la firma (o persona natural), manifiesto que cumplo con todas las especificaciones técnicas contempladas en el anexo técnico del proceso de selección y me comprometo a suministrarlos los servicios bajo las condiciones técnicas requeridas por el COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES, sin condición alguna.
Así mismo declaro bajo la gravedad del juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal e institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información antes consignada es totalmente cierta, corresponde única y exclusivamente a la entidad que representamos.

Para constancia firmo, en la ciudad de Bogotá a los ________________

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

CC.

Representante Legal

Empresa:

NIT.
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