Alcaldia de’
MONTERIA

FORMATO DE RADICACION DE CUENTAS

NOMBRE: VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA
FECHA: SEPTIEMBRE DE 2026
HORA:

TELEFONO CELULAR: 3108376016

CORREO ELECTRONICO: visicnempieostemporalesitda@gmail.com

NOTA: FAVOR ACERCARSE A LA OFICINA DE TESORERIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE MONTERIA A
LOS DOS 2 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE SU CUENTA, PARA VERIFICAR LA
DOCUMENTACION Y PODER CONTINUAR CIN EL TRAMITE LEGAL PARA EL PAGO DE LA CUENTA.

FIRMA LEGIBLE CONTRATISTA

RECIBIDO CONTRATISTA

NOMBRE: VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA
FECHA: SEPTIEMBRE DE 2026

HORA:

Edificic Antoniade la Torre y Miranda. Q1 27 # 3 - 16 Monteria - Cérdoba Tel. 604 791 07 20 wavw.montena.gov.co




Nombre :
Nit

Direccion

Direccidn: CLL 28 N 5-11 CENTRO
Tel: 6047825137-3108376016

MUNICIPIO DE MONTERIA
800086734

: CALLE 27 NRO 3 18
Teléfonos
Forma de Pago: FORMA DE PAGO 30 DIAS

Medio de paga:

FACTURA DE VENTA ELECTRONICA

Nro. FEVE 434
SEFTIEMBRE 2 de 2025
Vencimiento : 08 10 2026

Pagina 1 de 1

.[ REFERE DESCRIPCION ‘ CANT ‘ VR UNITARIO VR TOTAL |
' Page actz parcial 2 cto SA-SSM-007-2026 Terceriz Laboral operac Sist Emerg | 1.00 62,751,723.12 62,751,723.12|
ADMINISTRACION 1.00 10.667,752.93 10.‘35?.?9293|
|
|
|
| |
|
|
| |
| |
|
i
| |
Autorizacion DIAN No 18764087181238 del 15-01-25 Vigencia (24) meses. Prefijo FEVE 1 al FEVE . SUBTOTAL |  73,419,516.05]
10.000 |  DESCUENTO | ol
P2go 2ct2 paraal 2 Del Cto SA-SSM-007-2028 Terceriz Laboral Para La c De! Sist De Emerg Médicas Del Mpio LV.A 2,026,820.66|
* Monteriz -Periodo Del 28 de jun Al 27 De jul 2026 - La Base Para ner\Renta Sera B Vir Del Aiu
-0.667.792,93Tarif2 A Aplicar 1% - La B2sa para Retener Iva Sera EJ|Vir Del Iva 52.025.880,55 Tarifz A Aglicar RETFTE 0.00
[15% - Y j E r 557,
[15% - L= Base para Retener Ica Y Estampillas Del £ T Mpal D{Mg 2 valor Def Alu $10,667,792,93 Segun TOTALES 75,446,396.73

Firma:

.[Autoriza:

Mg

.

Pt
el

Fecha y Hora De Genereacion: 2025-8-8 09:55:24

ATEB COLOMBIA S.AS

3615 CUFE:  202988ec8a83eac2557d080263568b103£49 14526009555 7401 f09Fe37d3cId9e55cceS 3801 1872500dcSbbc44013

Fecha y hora de validacion: 2026-8-5 08:55:24
FIRMA ELECTRONICA: 14E82C83D1DA3578

IMPRESO POR PROASISTEMAS S.A NIT 800.042.928 - 1 SOFTWARE CONTAELE HELISA. PROVEEDOR TECNOLOGICD



JIAN Factura Electrénica AIU O AN

Representacién Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
20a988ec8283eac2557d0202639eebb02c49145269095b57421f09f237d3c0dSe55cda538dbFL187a500dC500c044073

Nimero de Factura: FEVE-434 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emisién: 08/09/2026 Medio de Pago: Acuerdo mutuo
Fecha de Vencimiento: 09/10/2026 Orden de pedida:

Tipo de Operacién: Servicios AlU Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razon Social: VISION EMPLEQS TEMPORALES LTDA
Nombre Comercial: VISION EMPLEQS TEMPORALES LTDA

Nit del Emisor: 900293165 Pais: Cobmbi

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: CORDOBA
Régimen Fiscal:047 Municipio / Ciudad: MONTERIA
Responsabilidad tributaria: 01-IVA Direccion: CL28511
Actividad Econdmica: Telefono / Mévil:

Correo: viicnempleostemporaleskda@hotmai.com

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razon Social: MUNICIPIO DE MONTERIA

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombi

Ndmero Documento: 800096734 Departamento: CORDOBA
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipic / Ciudad: MONTERIA
Régimen fiscal: R-S9-PN Direccién: CALLE27 NRO 3 16
Responsabilidad tributaria: ZZ - No apica Teiéfono / Mévil: 3108376016

Correo: contabiidad@monteriz.gov.co
Detalles de Productos

_ S o IMPUESTOS

— o o e [N Precio unitario
Nro. Codigo /° Descripcidn U/M  Cantidad Predo unitario detalie Recargo detalle VA % NG o de venta
=4 ;gn_a—::;p;m‘aizd_n_é b e e = A R U LR e S N s S R =it Tl B B A
A-SSM=007-2026 Tercen
z Laboral cperac Sist Em 7 - n
3 : z H s 751,723, § 3, § 62.751.723,12
1 erg Médicas mpio D Mon 1,00 $ BZ75L.725,12 % 0,00 5 2,00 $ 62.751.723,12
teria -Periedo Del 28 de |
wal2zdejd o S S : :
2 7 ADMINISTRACION Z 1,00 §  10.687.792,93 § 0,00 5 0,00 $ 2.025.880,56 19.00 $ 10.667.792,93
Datos AlU

Informacion - Adicional

Centrato de servicios AIU por concepto de; ADMINISTRACION

Hoja 1 de 2



Datos Totales

R o Lo (S e

o “' Flaiac s
Documento generado el:
09/09/2026 09:55:17
Documento validado por ia
DIAN:

09/09/2026 09:55:27

XML Generado por: Proveedor
Teonoldgico

200965932

PDF Generado por:
Soludién Gratuita DIAN
NEt:B0D0197268

Numero de Autorizacion: 18764087181238 Rango desde: 1 Rango hasta: 10000 Vigencia: 2027-01-15

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

copl

Subtotal B Subtotal 73.419.516,05!
Descuento detalie 0,00] Descuento detalie G,Gc}
Racargo detale 0,00 Recargo detalie 0,00}
 Total Bruto Factura Total Bruto Factura 73.419.516,05|
WA VA 2.026.859,66
me o,fmf INC 0,00
Bolsas C,00| Bolsas 8,00/
Otros impuestas ' Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total Impuesto (=) 2.026.880,66/
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 75.446.396,71!
Descuenta Global (=) Descuento Global (<) 8,00
Recargo Global {+) 0,00 Recargo Global [+) 2,00)
| Totalfactura (=) s Totalfactura(=) COPS$ 75.446.396,711
Valores informativos Valores informativos
ANTICIPOS ANTICIPOS |
Anticipos | Anticipos !
| RETENCIONES | RETENCIONES |
ERete fuente 0,00 Rete fuente 0,00]
Rete IVA 0,00 Reze VA 00|
{Rete ICA 0,00} #Retr: A 0,00}
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_ g ALCALDIA DE MONTERIA
i g . miércoles 20 mayo 2026
R Oficina de presupuesto
Alcaldiz de, Constancia de registro presupuestal No: 26001494
MONTERIA
REGISTRO PRESUPUESTAL
Beneficiario: 800293165 - VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA. NIT: 800223165
No. del Certificado de disponibilidad 2600098S Contrato No: SA-SSM-007-2026
Tiempo de Ejecucion: CINCO (5) MESES
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Rubre Descripcion Tipe de Financiacion Producto CPC Valor R.P.
23.202.02008.57 SACIOE DErG. I eomnidad g?ﬂ%ﬁi&%ﬂ%&:&f;gg SUERTE 1905008 $ 388,486,436 25

sociales y porsanales Y AZAR
Total Reserva.. $398.486.436 25

“ON SITUACION DE FONDO
fotal reserva en letras: TRESCIENTOS NOVENTA y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA y
SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA y SEIS Pesos condﬁg@cmco Ctvs

TERCERIZACICON LABORAL PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DEL MUNICIPIO DE MONTERIA

o

7&&;"\1
2 &

Dairo Hoyos}hedoya

Profesional Especializado

Sclicito: LORENA PORTILLO JIMENEZ

Elabort: ALLORENTE l Imprimio: ANGELICA LLORENTE RAMCS IP Imprimis: 200.118.146.125, 172.70.83.121

Alcaldia de MONTERiA Pagina 1 de 1




Y VISION

EMPLEOS TEMPORALES Ltda.

PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Yo, ADALBERTO CORREA MUNOZ identificado con 1.070.811.129 de San Bernardo del
Vientoc, Cérdoba, y con Tarjeta Profesional No. 273544 -T de la Junta Central de
Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de VISION EMPLEOS
TEMPORALES LTDA identificada con NIT 900.293.165-8 debidamente inscrito en la
Camara de Comercio de MONTERIA, luego de examinar de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compafiia,
bajo la gravedad de juramento, certifico el pago de las obligaciones laborales y Ios aportes
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién
Familiar y al Fondo Nacional de Formacién Profesional para la Industria de Construccién
(articulo 65 Ley 1819 de 2016 y articulo 3 Decreto 1047 de 1983), pagados por la

compania durante los Ultimos seis (6) meses contados a partir de la fecha de cierre del
presente procedimiento de seleccion.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Monteria, a los nueve (09) dias del mes de septiembre de 2026.

FIRMAN:

\é/ @”w J/ Osmi/es £ / =

Firma del Repgresentante Legal Firma del Revisor Fiscal
Nombre: Siervo Antonio Cabrales Rodriguez Nombre: Adalberto Correa Mufioz
Cedula: 6.886.585 de Monteria Cedula: 1.070.811.129 de S. Bernardo

Tarjeta Profesional N°:273544-T

Calle 28 N° 5-11 Centro - Tel 7825137—- 3108376016 Email:visionempieostemporalesltda@hotmail.com
Monteria - Cérdoba
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b s <. lJUNTA CENTRAL
‘o~ \DE CONTADORES

273544-T
ADALBERTO.

C.C. 1070811120

VISION EMPLEOS TEMPORALES

S LIUNTA CRITTRAL
DE CONTADOALS @

Esta tanjeta es o Onico 2 como Conlader Plkico o¢
acuerdc con hmmmeum1m Eswwnale,ruqu wnlea

.”.ﬂ

Agradecemos a quien éncuent/e esta tanels comumcanse al PEX (571,644 ¢
o devolveria a la UAE — Junla Central ce Contadores & 1a Carerm 16 No. G7
C1.5301 en Bogob D.C




JUNTA CENTRAL G 9
DE CONTADORES

Certificado No:

1 O PEEREERPHEORADHFE

el

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

EnEE.E

MINISTERIC OE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMG
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publicc ADALBERTC CORREA MUNOZ identificads con CEDULA DE

CIUDADANIA No 1070811129 de SAN BERNARDO DEL VIENTO (CORDOBA
Profesional No 273544-T Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contad
la fecha de Inscripcion.
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NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * # # % #x xxw # xax s v x x xx # %

AR AR E N AR E SRS SR SRS SRS AR RS RS RS AR R RS RS R R R R SRR E RS E R SRS SRR RSN EE XSS

ISR EER SRS SR S R AR R E RS R R RS RS SR dE Rl SR RS ERSESESRESEESEESS &SRS ENRSESSES,

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL

———

— ——
RIS ing

Dado en BOGOTA a los 26 dias del mes de Junic de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados 2
partir de la fecha de su expedicion.

\
7 s e
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDC

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTASLECIDO ENELARTICULC 2DE LALEY 527 DE 1989, DECRETC UNICC

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFQ 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, Ic puede consultar en la paginz web

AAANAT imm e me Aiaitandas al mifirmara Aal carifasads
WAL CC.SCVL.CC CSIgIRaNC S NUMETe TS CerlinicaCe
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Certificacion
Bancaria

.

A QUIEN INTERESE.
Ciudad.

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que |2 empresa VISION EMPLEQOS
‘TEMPORALES LTDA identificado(2) bajo el NIT nimero 900293165, a 12 fecha de
expedicion de esta certificacion, tiene con el Banco los siguientes productos.

| Nombre Producto \ Numero Producto Estado
|

CUENTA CORRIENTE \ 68068133217 ACTIVA

Si tiene alguna inguietud puede contactarnos en nuestras lineas de atencion
telefgnica:
Bogots (601) 343 0000, Medellin (604) 510 8000, Cali (602) 554 0508, Barranquilia

{(605) 361 5888, Bucaramanya (8G7) 687 2525, Cartagena {8C5) §93 44CC, Reste de!

e e

pais 018000912345 Sede principal Cra. 48 nro. 26-85 Torre Norte. Medellin -
Colombia.

Atentamente,

5 ?:!-‘.;._‘." Yn N
OB ﬁ'f PEQUTE

JUAN ESTEBAN VELASQUEZ DUQUE
Ejecutivo Senior Pyme

3\ Teléfono

m Correg Sistema Monteriz
ujar 3102436853

£ jueveias@bancolombia.com.co

@ Grupo Bancoiombia \

Monteria - Corccbz __,-'-Eu.-
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|  Solicitud
= oA,

Alcaldia de Monteria . -

gL
MEPOIES

COP No.
2 | -
\ONTER OFICINA DE PRESUPUESTO
Alcaldia d lueves 12 febrero 2026
calgia ge, CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
MONTERIA
CERTIFICA
Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones Alcaldia de Monteria Parza Ia vigencia Fiscal de 2026 se tiene Disponibilidad
Presupuestal para lag siguientes partidas asi:
Rubro Descripcion Tipo de Producto CPC Valor C.D.P. Valor Disponbile.
Servicios para la 1.2.3.2.28 - DERECHOS
23.2.02.02.008.67 comunidad, sociales y POR LA EXPLOTACION 1905008 § 38840643525 $443.115.285,00
personales JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
Totales... $398.496.436.25 $443.115.255,00
CON SITUACION DE FONDO

- . I i e
Total CDP en letras: TRESCIENTOS NOVENTA y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NCOVENTA y SEiS

L L] v iSim~m Yy
MIL CUATROCIENTOS TREINTA y SEIS Pesos con VEINTICINCO Ctvs
El certiiicade No. 26000963 se emite en Monteria el dia jueves 12 de febrero de 2026 como requisito previo a:
"ERCERIIZACION LABORAL PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DEL MUNICIPIO DE
.«{ONTERIA

I |
Dairo Hoyos;‘aedoya

|
Profesional Especializado

Solicito : HUGO F. KERGUELEN GARCIA
Elabord: ALLORENTE

| Imprimic: ANGELICA LLORENTE RAMOS IP Imprimi¢: 186.145.71.80, 172.68.76.171, 10.0.0.103 [

Alcaldia de MONTERIA Pagina 1 e 1




AN

Formulario de! Registro Unico Tributario

. 2. Conzato | 1 3] Actualizacién de oficio

‘ 4. Numere da formularie

072124 !934 0Z0

141176356659

000141176356659

no se exigird su renovacidn

5) { ) O
!S.N:‘rmm de identficacion Tributana (NIT) 6. OV | 12. Diroceion ssccional i : |11-. Buzon glettronico
l s 002¢98318 5[ g |!meuevicsy Adanas de Moniaria Y 1 2_:]'
IDENTIFICACION R
24. Tipo de contribuyenie 25, Tipo de documente 26. Nimero de ide".hﬁﬁ'a:-'a«_ﬂ"-
Persona juridica 1 — 2 |
Lugar de expedicién 28. Pals 29. Departamento S _t@?iba‘-.:faﬂ-’r.}irmc-p-u
| g |
31. Primer apeliido 32. Segqundo apellide 33. Primer nomare T ‘?{gjm nombres
35. Razon social . :
VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA ¥ N
36. Nombre comersiai .
{ ASBICACION,, ™. S~
95 Pals 59, Departamenta g o~ 40. CiudadMuricipio
JLOMBIA 1 6 9 [Cérdoba )= = 2 3 |Monterig 001
41. Direccion pringigal s :
CL28 5 11 -
43 Corres electidnico VISIONEMpiEtseporalesida@nounaioom o {
43, Codigo postal Ir‘-LTu:(ﬁ'arvA 'Y 7 825 13 7|45 Teleione 2 315744179 5|
— .~/ "CLASIFICACION |
Actividad econdmica ™ Ocupacién .
Actlvidad principal | Actiildad setundarine—_ | Otras actividades 5 55 Momero
48. Codigo 47. Fecha inicio aclividad | 48, Cadign_ 43, Fec'—‘, i agtividad 0. Chdine 1 2 51, Cadige eslablecimenios
I7 s 2oll2p 08 08 60lllz ssaNsSahda e Al la 2 a nl | | I
P —— 1= = = S - S S S NG [E e SNS B LR s s M 1 1
£ . Respénsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 § 8N TH AlIN 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 = 23 2% 23 2%
- l I ls T ™ al5.3% | | | | | ' I |
$2.Cesge|S  [7 |8 |9 |1/4]4°2]4 8157755 | | . | | -
| 05 Impto. rents y compl. régimen _ordinar-_52- Facturador eleGronico
07- Retencién en la fuente a titulo de rent 55 -Informante de Beneficiarios Finales
N&E- Ratenaion timbre nacional .- -
0¢- Retencién en la fuente en el impussto i
14- Informants de exogena . ——
42- Obligade a llevar contabilidad
'8 - Impuesto sobre las ventas - IVA_ . "
I ~“Uzusrios aduanercs Exportadores
-' 1 2 ™ g e & 7 @ R
! L ‘ ‘ [ I ‘ ! | ‘ ‘ | 55. Forma 56. Tipo Senvizio 1 2 3
|55 | .
| ss. Cosigo | |57, Mode -
| L 12 12 14 15 16 17 18 18 20 E— | L J
I N .
|
IMPORTANTE: Sin perjuicio du las actualizaciones a que haya lugar, [a inseripcién on el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré ig

58, Anoxos

s [] X

Fara uso exclusivo de [a DIAN

60. No. de Folios: J Oi

1. Fecha [_2025~04-ac 1 07:37:35AM

La mformacicn sumunisirada o través del formuignio oficial de nscnpeidn, actuaizacion, suspension
¥ cancelacidn gel Registro Unico Tributanc (RUT), deberd ser exacta ¥ veraz; en case de constatar
Inexaclitud en alguno de los datos suministrades se adelantardn los procedimientos administrativos

Firma autorizada:

sancionatonios o de suspensicn, segun el caso, Pardgralo dal ariculo 1.6.7.2.5 del Decrato 1625
del 2018, Da igual maners 2l formalizar el trdmite ol usuans fue infermado ¥ acepla la politica de

ratamienlc de datos ley 1581 de 2012,
Firma del solichante:

Sin perjuicia de las verificaciones que la DIAN realice,

284, Nomore  ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacion documente POF: 20-05-2025 05-12-41PM



Formulario del Registro

Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimere de formuiario
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900293165|8

§.DV | 12, Direeclon secdonal

Impuenios v Aduanas de Monieria

| 18. Buzen electrénico

Caracteristicas y formas de las organizacionss

82. Naturateza

2]

83, Formas asodativas

|1 o]

4. Entidades o nsitutog de dresthn pislico de arger natioral, denarlamenta
" X Ldesceqbralezados

T " |
! — = | 87, Socledaded yoroanismas | 110
| 5. Fondes . 58. Cooperalivas e{:mr‘-].efl:s. ~— 2 |
| 88.Sin personeria juridica | 59. Qtras organizaciones no clasifieadas ] ‘a’_("-"Bene’x:a"_ _ : | 1] |
Constitucién, Registro v Ultima Reforma NN Compesicion del Capital
Documenic 1. Constitucién 2, Reldrma o

‘ 71. Ciase 05 N e 22 Noclona) 100 o
j TZ Nimérp 8 9 8 y N B
| T3 Fecha 200908603 N oy o NG &3, Naconal plibico 0 0 %
1. 74, Namero de notaria k| = P

75, Entdad de regisiro &% 7 " 84. Nacional privade 100, 0 %
[ 75, Fecrace mgisio 20080808 i N -

T7. No. Matricuia mercanti| 11 1 % | X S~

|
| 78 Uepanamenic | 2 3 i\ X ]
! 78, CludadMuncipic | 2 2 - poS 85, Extranjerc B %
e e e o s e —
Vigancia — " 86. Extranjero piblico 0. 0 %
80. Desde 200806 0% \7~ o
i f | s =
4 | 03 87. Extranjero prvado g J %
81. Hasta Pl | . \
| St l
I \\ " Entdad de vigilancia y control
8. Entidad de vigilancia y conlro! i T
|l| - i Estado y Beneficlo
| Hem ; 89, Estado actual i 3. Fechs &xmbic-de dstado IQ‘L Nimero de Identficacién Tributana (NIT) a2 DV :
;z[ 8 0 | T |20 60 1.0 1] ‘ < -
| 2 ol PR, :
I 3 | L i L I N
| : :
| .
{ 4 ! !_ 1 ] ‘ 5
| L e :
|
Vinculacién econédmica I

TGS 164 Nonero dol oo esonerice v emeresara e e e Ceroncen Trouta N6 R —op o]

i

E7. Nombre o razén social de la matrz o controlante

170. Nomers de identiicacion trbutara
olomado en ol exterior

1/1.Pais

172. Nomem de Identificacion nbutara
sociedad o #atural del extenor con EP

173N

Nombre o razén social de la sociedad o natural dei exterior con EP

Fecha generacion documents POS: 20-05-2026 05:12.410M
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Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

:

Pagina de = Hoja 3
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1 ; 5 =7
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o - : . |
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| ROV ety . 1 1
1 e . |
108. Nomero de identificacion Tributana (NIT) 198. DV | 140, Riszarizocial representante legal
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|
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1 -
5 | ~ I
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3 113.0v
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Formularic del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador
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Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para Lo DIAN

4.

NUmero de formulario

Pagina 6 de g Hoja €

141176356659

L

(415)7707212489564(8020) O

| 5. Nimers ge Identificacion Tributana {NIT) 6. DV | 12, Direccion seccional = g 14, Suzdn elecirinico
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s, —
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|Establecimients de comere! 0 2 |Otras actividades de provision de talentc humano. ~ 7830 1 |
4 2l
162. Nombre del establecmiento
VISION AN
162, Departamento 31&;. CiudadiMunicipio N N
Cérdoba 2 3 | Monteria ' 0N 1,
q L
T65. Direccitn -
ICL30 3 10 OF 308 ED JULIO SALLEG S —
| 186. Numero de matricula mercant 167, Fecha da ls 'nnLecul., mereantin, N |
' 101825 Lzaoagcssﬂ
188, Telilono 1188, Fegha de cerrs’ & o
T825187] LN ] : |
| 160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica ” .
' - | :
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183 Departamonio 184, CludedMumiSpic’, /™,
2 S s
185, Direccion a T ——
I T TR —r s o [ Pt do ja inalriule imercant] |
NN |
| M ! : l 1 1 ] |
| 168. Teléfono N . ~— > |188. Fecha de tierme
L) e l J |
| 160. Tipo de establecimienta 15T-Acuyidad ecentmica”
f TEL Mambie 4 eetebincmante;
163. Departamento ’ : ~o—" |84 Ciudad/Muricipio
3} s | |
! |165. Direccitn —
f 166. Ndmena de matricula mercsintl] ™ |67, Facha de la matricula marean| [
| | |
168, Teldfono |

189, Fecha de deome

l
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CAMARA DE COMERCIO DE MONTERIA

K (>
1
s

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

| de Montera Fecha expedicidn: 27/08/2026 - 09:07:48
! Recibo No. S001284138, Valor 12100

CODIGO DE VERIFICACION YTsB63WYK4

Veritique el contenido y configbilidad de este certificado, ingresanco a httpsy/siifront.confecamaras.colov/o2 y digite el respectivo cédigo, para qgue
visualice la imagen generada a! momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera llimitada. durante 80 dizs calendario
contados a partir de 2 fecha de su expadicién.

EL PRIMER JUEVES HAEIL DE DICIEMBRE OE ESTE ARNC SE ELEGIRA JUNTR DIRECTIVA DE LA CAMBRRA IE
COMERCIO DE MONTERIA

INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE L3 SEGUNDA QUINCENZ DE

rara INcUmealiON DETIALLADAR PODRA COMUNICARSS AL LELEFONG 3173¢ L
PRINCIPAL, 2 LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO, O A TRAVES DE La& PAGINZ WEEB
https://cemonteria.org.co/

e_frvvfrkﬁw*1'--'-i—rvi-**ﬂ—*aﬁ**t*»‘-*i—i—‘hi—:‘-*i**w**tw.‘iwwi-w*rx—*wr+~ﬁ:f-z--_—'-s_—+=‘rwi-r-que«--—v+v-.-.—+vvv-pwv-...a w

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCICONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMERE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIC

Razon Soclial : VISION EMPLEQS TEMPORALES LTDA.
Sigla : VISION

Nit : 900223165-8

Domicilio: Monteria, Cérdoba

MaTRIcUIA

Matricula Ne: 3101325
Fecha de matricula: 16 de junio de 2009
2

& de
Ultime afo rencvads: 2026
Fecha de renovacidn: 27

Grupe NLlF 1 GRUPO L1

o
w
5]
i
I
IS
0
o
il
(%]
()
I
in

UBICACION

ién del domicilie principal : CALLE 28 NRO. 5-11

Municipic : Moateria, Cordeoba

orreo electrbdnico : visionemplecstempo:alesltda@hotmail.con
Teléfono comercial 1 : 7825137

Teléfono comercial 2 : 31574417389

Teléfono comercial 3 No repertd

Dlreccidn para notificacidén judicial : CALLE 2§ NRO. 5-11
Barrio OIRS

Municlipio : Moateria, Cérdoba

Corree electrénico de aotificacidn @ visic:emplecstempcralesltda@hctmail.com

La persona juridica SI autorizé Para recibir notificaciones
electrdnico, de conformidad con lo establecido =n les articu
Procese vy del 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

CONSTITUCION

Pagina 1de s



CAMARA DE COMERCIO DE MONTERIA

il

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicién: 27/068/20286 - 08:07:48
Hecibo No. S001264138, Valor 12100

CODIGO DE VERIFICACION YTs863WYK4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hitps/siifront.confecamaras.co/cv/2? y digite el respectivo codigo, para que
visualice Iz imagen generada al memenic de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera limitada, durante 80 dias calendario
. contados a partir de la fecha de su expedicién.

Por Escritura Pablica No. 89% del 03 de junic de 2009 de la Neotaria Primera de Maonteria,
en esta Cémara de Comercio el 16 de Jjunio de 2009, coa ol 7
1z persona juridica de naturaleza comercial denominada VISICN E

del Libre IX, =e co
MPORALES E.U.

i
bi
O
L&)
L&)
&)

REFORMAS ESPECIALES

—aw —
SUMLLCvea NS,

4] = 1271 uel 03 d= agusio de 2005 de 1a NoLarla Brigera de OOLer 13,
inscritc en esta Cémara de Comercic el 10 de agosto de 2005, con =1 No. 21721 del Libro IX, se
inscribid TRANSFORMACION DE EMPRESA UNIPERSONAL A SOCIEDAD LTDA

TERMINC DE DURACION
La persona juridica no se encusatra disuelta v su duracién es hasta el 05 de agoste de 20%8.

Ozjete sccial: ELl objeto de esta e@mMpresa sera contratar la orestacion de

(=t Servicios con

beneficiarios para colaborar Lemporalmente en el desarrclle de sus actividad
i =

28, mediante

cllada por personas naturales, contratadas directamente por 1la
Cemporales, la cuzl tiens saan respects de estas el cardcter da emvlzador.

CAPITAL

El capital socizal corresponde & la suma de $

150.000.000,00 dividide en 100,00
nominal de § 1.500.000,00 cada una; distribuide a

— Socios capitalistas

MATILDE EUGENIA RICARDO KERGUELEN CC. 31739893
Nre. Cuotas: 50 Valeor § 75.000.600,00
SIERVO ANTONIO CABRALES RCDRIGUEZ CC. ©886585
Nro. GQuotas: 30 Valor § 75.000.000,0¢
Totales
Nro. Cuctas: 100 Valor: § 1350.000.000,00

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
Administracion: La dirsccion Yy administracion de 1a socledad, estaran z cargo de los siguieates
2rganos: A. La junta general de socios ¥ B. El gerente. La sociedad tamdien podra tener un
subyerenie v un revisor fiscal, cuandu asi lu disvusiers cualyuive aumero de secius excluldoes de
la administracion que representen no menos del veinte oor cisato (20%) del capital. Gereacia: La
sociedad tendra un gerente de libre nombramiente y remocion de la junta general de socios el sual

ue lo reemplazara en sus faltas absolutas, temporales ¢ acecid
ion correspondera tambien a la junta de socins. EI gerente

rjuicieo de gque pusda ser reelegide indefinidamente o removido en cualguier
€2 el representante legal de la sociedad, con facultades por leo tante sara

P4gina 2de 5
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de Monteria Fecha expedicién: 27/08/2025 - 08:07:48
Recibo No. 5001264138, Valor 12100

CODIGO DE VERIFICACION YTs863WYK4
Verifique el contenido y cenfiabilidad de este cenrtificado, ingresando a hiipsy/siifront.confecamaras.co/cv/22 y digite el respectivo cédigo, para que

visuglice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 80 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

ejecutar todes los actos y contratos acordes con la naturaleza
directamente cen el gire ordinario de los negocios sociales.
siguients funciones: A. Usar de la firma o razoa social; b. Design
que lo sera tambien de la junta geneal de socios; c. Designar
aormal funcionamiento de la socisdad y senalarles su remunseraclon,
aguelleos gque por ley o por les estatutos deban ser designados por la
Freseutar un Infoime de su gestioh & la judta gensial de socios en sus = d : g
balance general de Iin de ejercicioc con ua provecto de distribucion de utilidades; e. Convocar a
la junta gensral de socios a reuniones ordinarias Y extraordinarias; f£. Nombrar leos arbitros gue
correspondan a la sociedad en virtud de los compromlscs, cuande asi lo autorice la juata general
de socios y de la clausula compromisoria gue en los estatutos se Pacta ¥y g. Constitulir los
apcderados judicizles necesarios para la defensa de los intereses sociales.
NOMERAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
FPor Acta No. 2 del 11 de dicismbre de 2012 de la Junta Extracrdinaria De Sociocs, inscrita/e en
esta Camara de Comercio el 18 de diciembre de 2012 con =1 Neo. 29043 del libro IX, ze designd a:
CEREC NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE SIERVQO ANTONIQO CARRALES RODRIGUEZ C.C. No. £.88€.3835
GERENTE SUPLENTE MATILDE EUGENIA EICARDO KERGUELEN C.C. No. 31.739.898
REVISCRES FIZCALZES
Por Actz No. 4 del 06 de abril de 2021 de 1z Juntz de Socilos; inscritafo en esta Cémara de
Comercio el 138 de abril de 2021 con el No. 52372 del libro IX, se designé a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL ADALBERTO CORREZ MUNOZ €.C. No, 1.070.811.128 273544-7T
REFORMAS DE ESTATUTOS

Loz eslatutos de la sociedad han side reformados asi:
INSCRIPCION
de ageste de 200% de la Neotaria 21780 del 10 de agaste de 2009 del libreo IX
de agoste de 2009 de la Netaria 21781 del 10 de 2gosto de 2009 del libre =X
de julio de 2018 de laz WNotaria 44430 dsl 16 de julio de 2018 del libre IX
RECURSOS CONTRA 1LOS ACTCS DE INSCRIPCION
De conformidad con le establecids &n el Cédigo de Procedimiento Administrative v gde 1e
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicién: 27/08/2026 - 09:07:48
Recibo No. S001264138, Valor 12100

CODIGO DE VERIFICACION YTs863WYK4

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado. ingresando a hilpsy/siifront.confecamaras.colov/22 y digite el respectivo codigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 80 dias calendario
contades a partir de la fecha d2 su expedicién.

firme, dentrec de los diez (10) dias hasiles siguientes 2 la fecha de inseripeidn,
sean objetc de recursos. Para estos efectes, se informa gue para la CAMARA
MONTERIZ, los sabados NO son dias habiles.

Contencioso Administrative y la Ley %62 de 2003, los Actos Administrativos de registro
n

vez lInterpuestos los recurscs, los Actos Administratives recurrides qus

=
speasivo, hasita Lanlu los wlsios sean resuclios, conlforme lo prevé el arlicule
ocedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrative.

a

R la Lecha y hora de expedicidn de este ertificado, NO se encuentra en cursg ningla recu

..... L0

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONGMICAS - CITU
Actividad principal Cédige CIIU: N7530
Actividad secundaria Cédige CIIU: N7220
Ctras actividades Cédige CITIU: No rep

ESTABELECIMIENTOS DE COMERCTO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la personaz juridica, figura(n) matriculade(s) ea la CAMARR DE COMERCI!

IO DE MONTIERIA
el (los) siguiente(s) establecimiente(s) de comerci
ESTASLECIMIENTCS TE COMERCIC
Nombre: VISION EMPLECQS TEMPORALES
Matricula Ne.: 101328
Fecha de Matricula: 16 de junio de 2008
Ultimo afio rencvado: 2026
Categoria: Establecimiente de Comercico
Direccidén 3 CALLE 28 NRO. 5-11
Darrio : OTRO
Municipio: Monteria, Cérdoba
5I DESEZ QBTIENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS IDE G 3IE
AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A 1A DEL PROPIETARIO, DEEBERA SOLICITAR =L
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVC ESTABLECIMIENTO DE COMERCTO.
1% INFORMACION CORRESECHDIENTE A LOS ESTAESLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS T SUCURSALES, QUE L~
PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.
INFORMA - TAMANO DE EMPRESA
De conformidad con lo previsto en =1 articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2013 v 1la
Resolucida 2225 de 2018 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA EMPRESA.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicién: 27/08/2025 - 09:07:48
Recibo No. S001264138, Valor 12100

CODIGO DE VERIFICACION YTs863WYK4
Verifique el contenido y confiabilidad de este cerfificado, ingresando a httpsy/siifront.confecamaras.coicv/22 y digite el respectivo codigo, para que

visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera llimilada, durante 60 dias calendario
contades a parlir de |a fecha de su expedicion.

Lo anterior de acuerds a 1a informacidén reportada por €l matriculade o inscrito en =21

Ingreses por actividad ordinariz : §7.354.284.889, 00

Actividad econdmica por la que percibid mayores iagresos en el pericdo - CIIU

Esle cecllilicade relleje l& siiuacids jugidice regisleal de la socledad, & la fecha ¥y bara de su
expedicidn.

IMPORTANTE: La firma digital cei secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE MONTERIA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion acreditada por e! Organismo Nacional de Acreditacian de Celembia (ONAC), de conformidad con las exigencias establesidas on la Ley 527 de
1888 para validez juridica y probateria de los documentos electrénicas.

La firma digital mo es ung firma digitalizada o escancada, por o tants, Iz firma digital que acomparia este documento Iz podra verificar a fravés de su aplicativo visor de
documentos pdl.

La firma mecdnica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de Ia firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comersio
quien avala este certificado. La firma mecénica no regmplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar [y descargar) una imagen axacta del certificado que fue entregado al usuaric en el momento que se realizd la transaccién,

‘e
SANIRA SIE ;‘%.'; BUELVAS

= FINAL DEL CERTIFICADO ~
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CERTIFICADO PARCIAL DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA DE SALUD

CONTRATO N°. SA-SSM-007-2026

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MONTERIA

CONTRATISTA: VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA GON NIT 900263155-8
SUPERVISOR:

LORENA PORTILLO JIMENEZ -SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
MONTERIA /

APOYO A LA SUPERVISION:

LORENA PORTILLO

OBJETO:

“TERCERIZACION LABORAL PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS DEL MUNICIPIO DE MONTERIA”

VALOR DEL CONTRATO:

TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
Y SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS CON VEINTICINCO
CENTAVOS M/CTE ($ 398.496.436,25) INCLUIDO COSTQS DIRECTOS E
INDIRECTOS E IVA Y DEMAS

IMPUESTOS Y/O TASAS Y/O CONTRIBUCIONES QUE LLEGARAN A
CAUSARSE

PLAZO:

CINCO (5) MESES

FECHA DE INICIO:

28 DE MAYO DE 2026

FORMA DE PAGO:

EL VALOR DEL CONTRATO SE PAGARA DE LA SIGUIENTE FORMA:
ACTAS PARCIALES DE SERVICIO MENSUAL, PREVIA PRESENTACION |
DE LA CUENTA DE COBRO O FACTURA, ACOMPANADA DEL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO EXPEDIDO POR EL SUPERVISOR, EN
LA QUE CONSTE QUE LAS ACTIVIDADES SE ESTAN REALIZANDO
DE ACUERDO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.
PARAGRAFO PRIMERO: COMO QUIERA QUE, AL PRESENTAR LA
PROPUESTA, EL FUTURO CONTRATISTA ESTABLECE UN A.lLU., SE
ENTENDERA, QUE EN EL EVENTO DE QUE NC SE PRESENTARE
NINGUN IMPREVISTO EN EL CURSO DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO, EL VALOR DEL MISMO SERA DESCONTADOQ DEL ULTIMO |
PAGO. PARA TALES EFECTOS, EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, LO DEBE
DEJAR EXPRESADO EN EL INFORME FINAL DE EJECUCION Y EN EL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTC DELOBJETO CONTRACTUAL.
PARAGRAFO SEGUNDO:
EL PRIMER PAGO SE REALIZARA A LOS TREINTA DIAS DE
EJECUCION DEL CONTRATO.PARAGRAFO TERCERO: PARA LOS
PAGOS PARCIALES SE DEBERA ANEXAR CUENTA DE COBRO O
FACTURA, INFORME PARCIAL DE EJECUCION CON LAS
EVIDENCIAS, CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PARCIAL DE ACTIVIDADES SUSCRITO POR EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO, ACREDITACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y
DEMAS DOCUMENTACION
SOLICITADA POR LA OFICINA DE TESORERIA MUNICIPAL.
PARAGRAFO CUARTO: PARA EFECTOS DEL ULTIMO PAGO SE
DEBERA ANEXAR CUENTA DE COBRO O FACTURA, INFORME FINAL
DE EJECUCION CON LAS EVIDENCIAS, CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE ACTIVIDADES SUSCRITO POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO, ACREDITACION DE PAGOS DE
SEGURIDAD SOCIAL, ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO Y
DEMAS DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA OFICINA DE
TESORERIA MUNICIPAL. PARAGRAFO QUINTO: EN FORMA
PREVIA A LA AUTORIZACION DE CADA PAGO EL CONTRATISTA
DEBERA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO EN LOS APORTES
RELATIVOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y DE OBLIGACIONES PARAFISCALES
(SALUD, RIESGOS LABORALES, PENSIONES, APORTES A LAS
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR,
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR Y SERVICIC
NACIONAL DE APRENDIZAJE) PARA LO CUAL DEBE TENERSE EN
CUENTA LO SENALADO EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002 Y
ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007. )
NOTA: EL MUNICIPIO NO SE RESPONSABILIZARA POR LA DEMORA
PRESENTADA EN EL PAGO AL CONTRATISTA, CUANDO ELLA
FUERE PROVOCADA POR ENCONTRARSE INCOMPLETA LA
DOCUMENTACION QUE SIRVE DE SOPORTE PARA EL TRAMITE Y PREVIA

Edifido Antonio de la Torre y Miranda. Cl 27 # 3 - 16 Montenia - Cérdoba Tel. 604 791 07 20 www.monteria.gov.co



CERTIFICADO PARCIAL DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA DE SALUD

RECEPCION DE LOS ELEMENTOS A SATISFACCION.

POR PARTE DEL CONTRATISTA O NO SE AJUSTA A CUALQUIERA DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO. EL TERMINGC

PARA EL PAGO SOLO EMPEZARA A CONTRATARSE DESDE

LA FECHA EN QUE SE PRESENTEN EN DEBIDA FORMA Y
ADJUNTANDOLA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EXIGIDOS

PARA TAL EFECTO. LAS DEMORAS QUE SE PRESENTEN POR ESTOS
CONCEPTOS SERAN RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA ELEGIDO ¥ NO
TENDRA POR ELLO DERECHO AL PAGO DE INTERESES O
COMPENSACION DE NINGUNA NATURALEZA '

VALOR TOTAL A PAGAR:

SETENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA ¥ SEIS MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y UN CENTAVOS ($
75.446.386,71) INCLUIDO COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS.

PERIODO DE EJECUCION ACTUAL

DEL 28 DE JUNIO DE 2026 AL 27 DE JULIO DEL 2026

Y

PERIODO TOTAL DE EJECUCION:

28 DE MAYO AL 28 DE OCTUBRE DE 2028 vV

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL

CONTRATO
AeHvisaNCE B GiLe :tu No No Observaciones/ Razones por las
- - e [ep Cumple | Aplica cuales no se cumple la funcién
1.

E! contratista deberé disponer, & través de |z modalidad de Apellidos y Nombres CARGO
tercerizacion laboral, del personal que se relaciona en el SSE'EL;%HQLTS REGETL;%gg
presente estudic previo, per turnos para cubrir la operacién del T DINA MARGELA LUNA VIEDICO
Sistema de Emergencias Médicas del municipio de Monteria, [ HERNANDEZ REGULADOR
24 horas al dia, 7 dias a la semana, el cual debera cumplir con RAFAEL ENRIQUE MEDICO
los perfiles establecidos y las obligaciones definidas por cada BUSTOS LUJAN REGULADCR
perfil, incluidas en el presente estudio previo. Asi las cosas, 2 MARIO PEREZ MEDICO
contratacion se convierte en un instrumento que posibilita suplir 7 FLOREZ REGULADOR |
la necesidad existente, para poner en marcha la operacién del £ MEDICO
Sistema de Emergencias Médicas en el Municipio de Monteria, JOSE ORDOSGOITIA | REGULADOR
tal como lo sefiala la normatividad vigente (24 horas al dia, 7 . __ONASIS MANUEL , |
dias a la semana), con cuatro (4) perfiles y 10 personas en total, | PEREIRA SANCHEZ ZSICOLeGO

El recurse Humano ha requerido para cubrir la operacién del

Sistema de Emergencias Médicas, 24 horas aldia - 7 dias a la

IARA ELENA BERRIO |
¥ CONDE | PSICOLOGO i
. VIANY SOFIA VIDAL
VIDAL | PSICOLOGO

semana, en el Municipio de Monterfa, por perfiles, es el siguiente: ; DIANA PACLA
GONZALES ACOSTA PSICOLOGO
CARGO PERFIL EXFERIENC EXPERIENCIA .+ - MARELVIS SOFIA AUXILIAR DE
A | FEVERDE ESPECIFICA MARTINEZ REYES | ENFERMERIA
Minmo 3 [ Wiime 1 aho de YINA PACLA CLIVERA GESTOR DE
) afios de | experiencia en . VILLALBA TRANSPORTE
: axperiencia SErVICIOS de
:ﬁi‘;%w 4 Médico profesional urgencias yfo centros %
g reguladores de
urgencias y
emergencias
Profesiona Minimo 3 | Minmo 1 afo de
les en afios de | experiencia en
reqgulacion 2 experiencia | psicalegia  climiea,
de ) 4 i.ufes;onﬂl:n profesional para la recepcien, NOTA: En el marco del CONTRATO DE
:mncm Psicologia, g:;:’fr:len,o oL SUMINISTRO DE PERSONAL
emorgenci lamadas de Salud TEMPORAL No. SA-SSM-007 2026, se
;:cnico Minimo 3 m:::; 1 anc contemplé iniciaimente la vinculacion ce
regulador Auxiliares de | afios de | experiencia en servics 10 prcfesiona!es distribuidos en los
da enfermeriao | experiencia. | urgandes o siguientes cargos: Médico regulador (4),
urgencias 1 tecnologos profesional tripulante de ambulang 5 v :
) de APH, viotéenica | como operader de lin Profesionales en regulacion de urgencias
i emergencia y emergencias — Psicologia (4), Técnico
antor e Minime 8 | Minime 1 ho &8 regulador de urgencias y emergencias
transporte aﬁf{:mw :3 exm;f;:m o (1) y Gestor de transporte (1), conforme
x| senv . - -
l Assliac  do | proferional | uroencias 5 Giong a los perfiles y experiencia especificadas
; | Enfermeria o | yiotéenica | trpuiante e en el estudio previo,
tecndlogos ambulancia ¢ como
de APH, operador de linea de
emergencia
para este presente pericdo operativo,

renuncio el medico Rafael Bustos el cual
fue reemplazade por el Medico Jose

Centro Verde de la Ciudad Carrera IW No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel. 791 0720 www,monteriz.cov.co
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TOTAL RECURSO HUMANO REQUERIDO 10

NOTA: El pago de salarios, prestaciones sociales, apories
parafiscales, indemnizaciones etc.; de todo el personzal que ocupe
la ejecucion del contrato serd por cuenta del contratista, teniendo
en cuenta la modalidad bajo la cual se contrata el servicio, El
contratista tendra l2 obligacién de entregarles 2 quienes presten
los servicios objeto de este contrato, la dotacién de conformidad a
lo establecido en las normas laberales.

Ordosgoitia y se vinculé el médico Mario |
Pérez a cubrir la vacante inicial faltante.

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PERFIL:

CANT| CARGO | PERFIL | FUNCIONES

1= Apcyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestién
integral del 100% de las
sclicitudes ¢ eventos que
ingresen al Centro de
Operaciones del Sistema
de Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Monteria, a ftravés del
numeral Gnico de
notificacién y acceso al
sistemna u otros canales de
comunicacién, Para tal
efecto, debera articular con
los técnicos de regulacion

de urgencias y
emergencias ¥ los
profesionales de

psicologia, que brindaran la
informacién  cbjetiva y
veraz de cada caso, para
su clasificacion, solicitud de
datos  complementarios,
determinacién de
conducta,

recomendaciones dirigidas
al solicitante y/o despacha
de ambulancia, segln
corresponda, de acuerdo a
lo  establecide en el
Lineamiento de Regulacion

MEDICO de Urgencias ¥
4 | ReEcULA | MEDICO | Emergencizs,  dejando
DORES S soporte de ello, en el

sistema de informacién cel
SEM Monteria. En caso de
congestién en la linea,
deberd apoyar la recepcién
directa y gestion integral de
llamadas.

2- Apcyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la asesoria en
linea, frente a eventos que
involucren pacientes en
paro  cardiorrespiratorio,
parto  extranospitalario u
otros eventos gue o
requieran, en articulacién
con el técnico de
regulacion de urgencias y
emergencias de o,
mientras se despacha el
servicio de ambulancia
correspondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de la persona que recibe
o rechaza la asesorig, en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

MEDICO REGULADOR:

DINA MARCELA LUNA
HERNANDEZ.

1. Se brindé soporte a la secretaria de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron al
centro de operacicnes del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) del
municipio de Monteria, medianie el
nimero unico de notificacion y acceso al
sistema u otres medios de
comunicacion.

En el periodo comprendidc del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 recibi
en fotalBeventos en los turnos
asignados, los cuales fueron S202 |
(contusién del térax), R568(convulsiones

no especificadas), K920(hematemesis),

T600(efecto toxico de insecticidas), k280

(hematemesis), R202 y R42X (parestesia

de la piel y mareo desvanecimiento).

Se proporciond informacion objetiva v
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta v critica, se brindaren
recomendaciones médicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme a lo dictado
en la nommativa de wurgencias Yy
emergencias, manteniendo esto en el
sistema de Iinformacion del SEM
Monteria. Ver Anexos.

2. En el pericdo cemprendido desde el 28
de junio hasta el 27 de julic 2026 durante
los turnos que me fueron asignados, no
se presentaron casos de pacientes que
involucran parada cardiorrespiratoria o
partos extrahospitalarios direccionados a
través del SEM .

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel. 781 0720 www.monteria.gov.co
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3= Apoyar 2 la Secretarla
de Salud y Segundad
Soclal, con la puesta en
marcha del “procedimiento
de contingencia ante la no
disponibilidad de vehicules
de emergencia”, en
articulacién con el téenico
de regulacién de urgencias
¥y emergencias, el técnico
gestor de transporte yio el
profesional de psicologia
de tumo, segin sea
requerido, para la
implementacion de
acciones conjuntas, gue
permitan solucionar los
imprevistes, que afecten la
disponibilidad de vehicules
de emergencia vyio Ila
operacion del sistema. En
caso de ponerse en
marcha el procedimiento
mencionado, deberd dejar
soporte de la gestion
realizada en el sistema de
Informacién  del SEM
Monteria.

4« Apovar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Sccial, en la gestion
integral de la respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u otras
contingencias que se
presenten en el municipio
de Manteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Menteria, incluyendo la
activacién de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias,  activacién
del equipo de Vigilancia en
Salud Plblica, Oficina de
Gestién del Rlesgo en
Emergencias y Desastres,
entre otros actores, asi
como la elaboracion de los
respectivos informes  yi/o
documentos técnicos que
se requieran, relacionades
con la situacién de
Urgencia, Emergencia ©
Desastre. Para tal efecto,
deberd articular acciones
con el equipo operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe gjecutivo de la
gestién realizada ante la
situacion de  Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada vy
dejar soporte en el sistema
de informacicn del SEM
Monteria, segln
corresponda.

5« Apoyar o contingencia
presentada a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias Yy
solicitudes de acceso a la
informacién, segdn sea
requerido, de acuerdo al
arez de su competencia.
En tal caso, debera
presentar .captura de
pantalla del envio de la

3.En el periodo comprendido del 28
de junic hasta el 27 de julic no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de |
ambulancias, debido 2 que no s=

presentaron eventos gue
desencadenaran la aplicacion de dicho
proceso.

4.En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacién de dicho informe no
Se preseniaron emergencias o desasires
de impacio social u otras contingencias
de las que necesiten mi intervencién
como medice regulador del sistema de
emergencias medicas de Monteria, porlo
tanto, no hay evidencias en el sistema de
informacian.

5.En el periodo establecido del 28
de junio hasta el 27 de julic 2026 no se
presentaron solicitudes de informacién,
respuestas de PQR gue reguieran de mi
cempetencia como meédico regulador del
SEM.

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel. 791 0720 www.monteria.gov.co
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informacién requerida,
segln corresponda.

6+ Asistir 2 las reuniones ¢
jornadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretarla c¢e Salud vy
Seguridad Social, segln
sea requerdo. Para tal
efecto, debera presentar
listade de asistencia y
registro fotografico de su
participacion.

7=  Cumplr con la
asignacidn  mensual de
turnos, programada por el
coordinader del SEM
Menteria yfo las directrices
de cambic de turno,
establecidas para tal fin, en
caso que sea requeride.

8+ Las demas que les sean
asignadas por |2 Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrollo
del objeto contractual.

1= Apcyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestion
integral del 100% de

las solicitudes o eventos
gue ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema
de Emergencias

Médicas (SEM) del
Municipic de Monteria,
través del numeral Unico

de netificacién y acceso
sistema u otros canales

de comunicacién. Para

tal efecto, debera articular
con los téenicos de
regulacion de urgencias
emergencias y

los profesionales de
psicologia, que brindaran
informacién objetiva y veraz
de cada caso, para
su clasificacion, solicitue

de datos

complementarics,
determinacién de

conducta,
recomendaciones dirigidas
solicitante y/o despacho

de ambulancia,

segun corresponda,
de acuerdo a lo establecido
en el Lineamiento
de Regulacién de Urgencias
Emergencias, dejando
soporte de ellc, en el
sistema de informacién

del SEM Monteria. En caso

6. Se asistio al comité local de
urgencias, a cargo del SEM y reunién
virtual de la AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL. se adjuntan
soportes. Ver Anexos.

7.Atendi la asignacion mensual de
turnos, segin lo programado por el
coordinador del SEM Monteria y/o las
directrices de cambic de turno
establecidas para este proposito, dejo
evidencia de la certificacién firmada por
la coordinadora del SEM. Ver anexo,

gde congestion en la

8. En el periodo evaluado se realizo
informe de la consolidacion de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria. Ver
Anexos.

v

MEDICO REGULADOR: KERLY
JOHANA OQUENDO RUIZ

1. Se brindd soporte 2 la secretaria
de salud y seguridad social,
administrando de manera completa el
100% de las peticiones o sucesos que
llegaron al centro de operacicnes del
Sistema de Emergencias Médicas
(SEM) del municipic de Monteria,
mediante el nUmero UOnico de
notificacién y acceso al sistema u
otros medios de comunicacion.

En el periodo comprendido del 28
de junio hasta el 27 de julic 2028
recibi en total 6 eventos en los turnos
asignados los cuales fueron
R080(disnea), R568(convulsiones no
especificadas), R35X (sincope vy
colapso), R201y 16884 (hipoestesia de
la piel y secuelas cerebrovascular no
especificada como  hemorragia
oclusiva), S709(traumatismo
superficial), RS55X (sincope vy
colapso).

Se proporciond informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo
en sus diferentes prioridades: baja,
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linga, deberd apoyar
recepcién directa y
gestién integral de llamada.

2+ Apoyar a la Secretarla
de Salud y Seguridad
Social, con la asesoriz en
linea, frente a eventos que
involucren pacientes en
paro cardiorrespiratorio,
parto extrahospitalario u
otros eventos que lo
requieran, en articulacién
con el técnico de
regulacion de urgencias y
emergencias de tumao,
mientras se despacha el
servicio de ambulangia
cerrespondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de |2 persona que recibe
o rechaza la asesoriz, en
el sistema de informacion
del SEM Monteria.

media, aita y critica, se brindaron
recomendaciones meédicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme 2 lo
dictado en la normativa de urgencias
y emergencias, manteniendo esto en
el sistemz de informacién del SEM
Monteria. Ver Anexos

2. En el periodo comprendido desde el 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 durante
los turnos que me fueron asignados, no
se presentaron casos de pacientes que
involucran parada cardiorrespiratoria o
partos extrahospitalarios direccionadoes a
traves del SEM.

3.Apovar 2 |2 Secretaria
de Salud y

Seguridad Social, con la
puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante 1a no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia’, en
articulacion con el técnico
de regulacién de urgencias
y emergencias, el tecnico
gestor de transporte y/o el
profesional de psicalogia
de turno, segln sea
requerido, para la
implementacién de
acciones conjuntas, que
permitan solucionar los
imprevistos, gue afecten la
dispenibilidad de vehiculos
de emergencia y/o la
operacién del sistema. En
caso de ponerse en
marcha el procedimiento
mencionadc, debera dejar
soporte de la gestion
realizada en el sistema de
informacién del SEM
Monteria.

4= Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, en la gestion
integral de la respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u otras
contingencias que se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria, incluyendo la
activacién de la Cadena de
Llamadas, Alertas

3. En el periodo comprendido del 28
de junioc hasta el 27 de julio no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debidc & que no se
presentaron eventos gue
desencadenaran la aplicaciéon de dicho
proceso.

4. En el periodo de tiempo esiablecido
para la consolidacién de dicho informe no
se presentaron emergencias o desastres
de impacto social u otras contingencias
de las que necesiten mi intervencion
como médico regulador del sistema de
emergencias médicas de Monteria, porlo
tanto, no hay evidencias en el sistema de
informacién.
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Hospitalarias, activacion
del equipe de Vigilancia en
Salud Puablica, Oficina de
Gestien del Riesgo en
Emergencias y Desastres,
entre otros actores, asi
como la elaboracién de los
respectives informes yfo
documentos técnicos gque
se requieran, relacionados
con la situacien de
Urgencia, Emergencia o
Desastre. Para tal efecto,
deberd articular acciones
con el eguipe operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe ejecutive de la
gestidn reglizada ante la
situacién de  Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacién del SEM
Monteria, segln
corresponda.

+5- Apoyar o

contingencia presentada a
Secretaria de  Salud
Seguridad Social con el
tramite de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias|
solicitudes de accesc a
informacién, segun

sea requerido, de acuerdo
area de su competencia.

En tal caso, debera
presentar captura de
pantalla del envic de
informacién requerida,
segun corresponda.

6 Asistir a las reunicnes ©
Jornadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretarla de Salud vy
Seguridad Social, segun
sea requerido. Para tal
efecto, debera presentar
listade de asistencia vy
registro fotografico de su
participacién.

7- Cumplir con Ila
asignacién mensual de
turnos, programada por el
cogrdinador  del  SEM
Manteria y/o las directrices
de cambioc de turo,
establecidas para tal fin, en
caso que sea requerido.

8+ Las demas gque les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrollo
del objeto contractual.

5. En el periodo establecido del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 no se
presentaron solicitudes de informacion,
respuestas de PQR que requieran de mi
competencia como medico regulador del
SEM.

6. Se asistido ala reunién virtual
de ACV el dia 16 de julic a las 5 pm. Ver |
Anexos.

7. Atendi la asignacién mensual de
turnos, segin lo programade por el
coordinador del SEM Monteria y/o las
directrices de cambio de tumo
establecidas para este propdsite, dejo
evidencia de la certificaciéon firmada por
la coordinadora del SEM.

8. En el periodo evaluado se realizd
informe de la consolidacion de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria.
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1+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestion
integral del 100% de

las solicitudes o eventos
que ingresen al Centro

de Operacicnes cel Sistema
de Emergencias

Médicas (SEM) del
Municipio de Monteria, a
través del numeral Unice
de notificacion y acceso
sistema u otros canales

de comunicacion, Para

tal efecto, debera articular
con los técnicos de
regulacién  de  urgencias
emergenciasy

los profesionales de
psicologlia, que brindaran
informacion objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud
de datos

complementarics,
determinacién de

conducta, recomendacion
dirigidas al solicitante
y/o despacho de
ambulancia,
segun corresponda,

de acuerdo 2 lo establecido
en el Lineamiento

de Regulacion de Urgencias
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién

del SEM Monteria. En caso
ce congestién en la

linea, deberd apoyar
recepcion directa y

gestién integral de llamada.

2. En el periodo
comprendido desde el 28
de JUNIO hasta 27 de
JULIO 2028 se asesoraron
eventos que asi lo
requinieron, durante los
turnos que se  fueron
asignados, se presentaron
casos de pacientes.

3.Apoyar a la Secretaria
de Salud y

Segundad Sacial, con la
puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia’, en
articulacion con el técnico
de regulacion de urgencias
y emergencias, el técnico
gestor de transporte y/o el
profesicnal de psicologia
de turno, segun sea
requerido, para la
implementacion de
accignes conjuntas, que
permitan solucionar los
imprevistes, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia y/o la
operacién del sistema. En
case de ponerse en
marcha el procedimiento
mencionado, debera dejar
soporte de la gestién
realizada en el sistema de

MEDICO REGULADOR:
RAFAEL ENRIQUE BUSTOS LUJAN.

1. Se brindé scperte 2 la secretariz de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron al
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) del
municipic de Monteria, mediante el
numero Gnico de notificacion y acceso al
sistema u otros medios de comunicacion,

En el pericdo comprendido del 28 ds
JUNIO hasta el 27 de JULIO del 2026 los
profesicnales recibieron un total de 2
eventos en los turnos asignados. Los
cuales comprendieron sindrome de
dificultad respiratorio (J80X), accidente
de transito con laceraciones.

Se proporciond informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta y critica, se brindaron
recomendaciones médicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
seglin cada caso, conforme a lo dictado
en la normativa de urgencias vy
emergencias, manteniende esto en el
sistema de informacion del SEM
Monteria.

2.En el periodo comprendido desde el 28
de JUNIO hasta 27 de JULIO 2028 se
asesoraron eventos que asi o
reguirieron, durante los turnos que se
fueron asignados, no se presentaron
casos gue reguieran paradas
cardiorrespiratorias o de traslados de
manera urgente.

3.En el periodo comprendido entre 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se

enviaron 0 oficios para la puesta en
marcha del

procedimiento ante la contingencia de la
no disponibilidad de vehiculos de
emergencias, se deja soporte en el
sistema de informacién SIREL SEM.
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informacién del SEM
Monteria.

4+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
ﬁot:;;l o Ia'aresgpi?g; 4.En el periodo de tiempo establecido
oo urgencias, para la consolidacién de dicho informe no
emergencias o desastres se presentaron emergencias o desastres

de: impacto soclal .u otras de impacto social u otras contingencias
centingencias que se

oresenten en el municipio de las gu‘e necesiten mi intervencion
de Monteria o en el Centro como medico regular.

de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria, Incluyendo la
activacion de la Cadena de
Liamadas, Alertas
Hospitalarias,  activacién
del equipo de Vigllancia en
Salud Publica, Oficina de
Gestidon del Riesgo en
Emergencias y Desastres,
entre otros actores, asi
como la elaberacién de los
respectivos informes y/o
documentos tecnicos que
se reguieran, relacionados
con  la  siuacién  de
Urgencia, Emergencia o
Desastre. Para tal efecto,
debera articular acciones
con el equipo operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe ejecutive de la
gestién realizada ante la
sitvacion de Urgencie,
Emergencia y/o Desastre ©
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacién del SEM
Monterfa, segln
corresponda.

S+ Apovar o
contingencia presentada a i 4
Secretaria de  Salud 5. No se presentacién guejzas, reclamos o

Seguridad Social con el denuncias, quejas, PQR ¢ reclamos
'"'éer,‘;ie ‘r’: d":;;g:’“g:;‘ - durante el pericdo comprendido del 28 de
e JUNIO hasta 27 de JULIO 2028.
informacién, segun

sea regquerido, de acuerdo
arga de su competencia.

En tal caso, deberd
presentar captura de
pantzlla

del envip de la

informacion requerida,
segln corresponda,

8+ Asistir a las reuniones o
ﬂ;;n ;f’j:c?;aﬁfef'sjg“fe“;ﬁ 6. En el periodo comprendide entre el 28
convocadas  por  Ia de JUNIO hasta 27 de JULIO 2028 no

Secretaria de Salud y se presentd una capacitacion.
Seguridad Sccial, segin

sea requerido. Para tal
efecto, deberd presentar
listado de asistencia y
registro fotografico de su
participacion,

7+ Cumplir con la

7. Atendi la asignacion de mensuzl de
asignadén mensual de

turnos segin la programacién por el
turnos, programaga por ; ik .
coordinad%rogei SEM ° coordinador del SEM y las directrices de
Monterfa y/o las directrices cambio de turno establecidas para este
ce camboio de proposito.

turno, establecidas para tal
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fin, en caso que sea
reguerido.

8- Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrollo
del objeto contractual.

1+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestion
integral del 100% de

las solicitudes o eventos
que ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema
de Emergencias

Médicas (SEM) del
Municipio de Monteria, a
través del numeral Gnico
de notficaciéon y acceso
sistema u otros canales

de comunicacién, Para

tal efecto, debera articular
con los técnicos de
regulacién de urgencias
emergenciasy

los profesionales de
psicologia, que brindaran
informacion objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud
de datos

complementarios,
determinacién de

conducta, recomendacion
dirigidas al solicitante

yfo despacho de
ambulancia,

segun corresponda,

de acuerdo a lo establecido
en el Lineamiento

de Regulacién de Urgencias|
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacitn

del SEM Monterfa, En caso
de congestion en l2

linea, debera apoyar
recepcion directa y

gestion integral de llamada.

8. En el periodo comprendido desde el
28 de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026,
se realizo informe de consolidacion de
eventos.

MEDICO REGULADOR:
MARIO ALBERTO PEREZ FLOREZ

Se brindo soporte a la secretaria de salud
y seguridad social, administrande de
manera completa el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron al
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) del
municipic de Monteria, mediante el
numero Unico de netificacion y acceso al
sistema u otros medios de
comunicacion.

En el periodo comprendide del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 recibi
en total15eventos en los tumos
asignados, los cuales fueron RS55X
(sincope y colapso),R568(convulsiones
no

especificadas),F208(esquizefrenia) F319
(trastomo afectivo bipolar),
FOB6(trastorno de |labilidad
emacional),R080(disnea), RO74(dolor en
el pecho no especificado),R55X(sincope

y colapso) RO78(dolor toraxico
inespecifico),1498(arritmia
cardiaca),R55X(sincope ¥

colapso),J22X(infeccién  aguda vias|
respiratorias no especificadas), paciente
desorientado, JBOX(sindrome de
dificultad respiratoria del zadulto),
R55X(sincope y colapso).

Se proporciono informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes pricridades: baja, media,
alta Y critica, se brindaron |
recomendaciones medicas =2 cadzs
evento y/o despacho de ambuiancia,
segun cada caso, conforme a lo dictado
en la normativa de urgencias y
emergencias, manteniendo esto en el
sistema de informacién del SEM
Monteria. Ver Anexos.
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2- Apoyar a la Secretarla
de Salud y Seguridad
Social, con la asesoria en
linea, frente a eventos que
involucren pacientes en
paro cardiorrespiratario,
parto extrahospitaiario u
otros eventos que lo
requieran, en articulacién
cen el técnico de
regulacion de urgencias y
emergencias de turno,
mientras se despacha el
servicio de ambulancia
carrespondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de la persona que recibe
o rechaza la asesoria, en
el sistema de informacion
del SEM Monteria.

3- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la puesta en
marcha del "procedimiento
de contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de  emergencia®’, en
articulacion con el técnico
de regulacién de urgencias
y emergencias, el técnico
gestor de transporte y/o el
profesional de psicologia
de turno, segin sea
requerido, para la
implementacion de
acciones conjuntas, gue
permitan solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia y/io la2
operacién del sistema. En
caso de ponerse en
marcha el procedimiento
mencionado, debera dejar
soporte de la  gestion
realizada en el sistema de
informacion  del  SEM
Manteria.

4« Apoyar a2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Sccial, en la gestion
integral de la respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u ofras
contingencias que se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Menteria, incluyende |a
activacién de la Cadena de
Liamadas, Alertas
Hospitalarias, activacion
del equipo ce Vigilancia en
Salud Pdblica, Oficina de
Gestidbn del Riesgo en
Emergencias y Desastres,
entre otros actores, asi
como la elaboracion de los
respectivos informes vio
documentos tecnicos que
se requieran, relacionados
con la  situacion  de
Urgencia, Emergencia ©
Desastre. Para tal efecto,
debera articular acciones
con el equipo operativo del

2.En el periodo comprendido desde el
28 de junio hasta el 27 de julio 2026
durante los turnos que me fueron
asignados, no se presentaron casos de
pacientes que involucran parada
cardiorrespiratoria o partos
extrahospitalarios direccicnados a través
del SEM.

3.En el periodo comprendidc del 28
de junio hasta el 27 de julio no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debido 2 gque no se
presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacion de dicho
proceso.

4.En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacién de dicho informe no
se presentaron emergencias o desastres |
de impacto social u otras contingencias
de las que necesiten mi intervencion
como médico regulador del sistema de
emergencias médicas de Monteriz, porlo
tanto, no hay evidencias en el sistema de
informacién.
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SEM Monteria, presentar
un informe ejecutivo de la
gestién realizada ante la
situacién de Urgencia,
Emergencia yfo Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacidn del SEM
Monterfz, segln
corresponda.

5= Apoyar o contingencia
presentada a2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias vy
solicitudes de acceso a la
informacion, segin sea
requeride, de acuerdo al
area de su competencia.
En tal casp, deberz
presentar captura de
pantalla del envio de la

informacién requeriga,
segun correspanda.

g+ Asistr a las reuniones
jornadas de fortalecimiento
de capacidades que

sean convocadas por
Secretaria de  Salud
Seguridad Sccial, segin
sea requerido. Para tal
efecto, debera

presentar listado de
asistencia y registro f
ortografico de su
participacién.

7-  Cumplir con Ila
asignacién  mensuzl de
turnos, programada por el
cocrdinador del  SEM
Monteria y/o las directrices
de c¢ambio de tumno,
establecidas para tai fin, en
casc que sea requerido.

8~ Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrollo
del objeto contractual.

5.En el periodo establecido del 28

de junio hasta el 27 de julio 2026 no se
presentaron solicitudes de informacion,
respuestas de PQR que requieran de mi
competencia como médico regulador del
SEM.

6.Se asistio al comité local de urgencias,
a cargo del SEM y reunion virtual

de angeles sobre ACV. se adjuntan
soportes. Ver Anexos.

7.Atendi la asignacion mensual de
turnos, segun lo programado por el
coordinador del SEM Monteria y/o las
directrices de cambio de turno
establecidas para este propésito, dejo
evidencia de la certificacion firmada por
la coordinadora del SEM. Ver Anexos.

8.En el pericdo evaluado se realizd
informe de la consolidacion de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria. Ver
Anexos. '
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1« Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestion
integra! del 100% de

las solicitudes o eventos
gue ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema
de Emergencias

Médicas (SEM) del
Municipio de Monteria, a
traves del numeral dnico
de notificacion y acceso
sistema u ofros canales

de comunicacion. Para

tal efecto, debera articular
con los técnicos de
regulacion de urgencias
emergencias y

los profesionales de
psicologia, que brindaran
informacion objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud
de datos

complementarios,
determinacion de
conducta, recomendaciony
dirigidas al solicitante
vlo despacho de
ambulancia,

segun corresponda,

de acuerdo 2 lo establecide
en el Lineamiento

de Regulacién de Urgenclag
Emergencias, dejando
soperie de ello, en el
sistema de informacién

del SEM Menteria. En caso
de congestion en la

linea, debera apoyar
recepcion directa y

gestion integral de llamada.

2.Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la asescria en
linea, frente a eventos que
involucren pacientes en
paro cardlorrespiraterio,
parto extrahospitalario u
ofros eventos que o
requieran, en articulacion
con el técnico de
regulacién de urgencias y
emergencias de turno,
mientras se despacha el
servicio de ambulancia
correspondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de la persona que recibe
o rechaza la asesoria, en
el sistema de informacién
del SEM Menteria.

MEDICO REGULADOR:
JOSE JAIRO ORDOSGOITIA DORIA

1.8e brindo soporte a la secretaria de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las |
peticiones o sucesos que llegaron al |
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias Meédicas (SEM) del
municipioc de Monteria, mediante el
ndmero Gnico de notificacion y acceso al
sistema u otros medios de
comunicacian.

En el periodo comprendido
del 14 de julio hasta el 27 de julic 2028
recibi en total 4, eventos en los tumos
asignados de los cuales fueron TO7X
(traumatismos multiples no
especificados), 0623(primigestante-
adolescente en trabgjo de parto
precipitado), TO068(otros fraumatismos
especificados que afectan multiples
regiones del cuerpo, S008 traumatismo
superficial en la cabeza), F318(trastorno
afectivo bipolar).

Se proporciono informacién objetiva y |
precisa de cada caso, se categorizo en |
sus diferentes prioridades: baja, media,
alia y critica, se brindaron
recomendaciones medicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segin cada caso, conforme 2 lo dictado
en la normativa de urgencias vy
emergencias, manteniendo esto en el |
sistema de informacion del SEM
Monteria. Ver Anexos.

2.En el periodo comprendido desde

el 14 de julio hasta el 27 de julio 2028
durante los turnos que me fueron
asignados, no se presentaron casos de
pacientes gue involucran parada
cardiorrespiratoria ¢ partos
extrahospitalarios direccionados a través
del SEM
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3+ Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la puesta en : :
Farchs sl Speocerkinients 3.Enel pe‘no'do comprendido o

de contingencia ante la no del 14 de julio hasta el 27 de julio no
disponibilidad de vehiculos fueron requeridos procedimientos de

de emergencia”, en . i 5 ey
articulacion con el técnico contingencia ante la no disponibilidad de

de regulacién de urgencias ambulancias, debide a que no se
y emergencias, el técnico presentaron eventos que
gf:ftg_ de lh'aé\sponge yla’o el desencadenaran la aplicacion de dicho
ional de psicologia
de tumo, seguin ses pracesa.
requerido, para la
implementacién de
accignes conjuntas, que
permitan  solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia y/o la
operacion del sistema. En
caso de oponerse en
marcha el procedimiento
mencionado, debera dejar
soporte de la gestion
realizada en el sistema de
informacién  del SEM
Menteria.

4- Apcyar a la Secretaria
de Salud y Segurdad
Social, en la gestién
integral de la respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres y iy F
&8 IMpatho social u aras 4.En el periodo de tiempo establecido
contingencias  que  se para la consolidacidn de dicho informe

presenten en el municipio no se presentaron emergenci
de Monteria o en el Centro P LK g 2

de Operaciones del SEM desastres de impacto social u otras
Monterfa, segin  sea contingencias de las gue necesiten mi
requerido y/o asignado por intervencién como médice regulador del

la coordinacion cel SEM i i 2
Koot e sistema de emergencias médicas de

sctivacidn de la Cadena de Monteria, por lo tanto, no hay evidencias
Llamadas, Alertas en el sistema de informacion.

Hospitalarias,  activacién
del equipo de Vigilancia en
Salud Publica, Oficina de
Gestion del Riesge en
Emergencias y Desastres,
entre otros actores, asi
como la elaboracién de los
respectives informes yfo
documentos técnicos que
se requieran, relacionados
con la situacidn de
Urgencia, Emergencia o
Desastre. Para tal efecto,
debera articular acciones
con el eguipo operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe ejecutive de la
gestién realizada ante la
situaciéon de Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacién del SEM
Monteria, segln
corresponda.

5« Apoyar o

centingencia presentada

2 la Secretarla de Salud
Seguridad Social con el 5.En el periodo establecido

Lfé':;‘g dfzg:::‘cios”?-n - del 14 de julic hasta el 27 de julic 2026
ugjas, , denu T
ool no se prggentaron solicitudes de
informacion, segun informacion, respuestas de PQR gue

sea requerido, de acuerdo requieran de mi competencia como

area de su competencia. En médico regulador del SEM.

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel. 791 0720 www.monteria.gov.co




CERTIFICADO PARCIAL DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA DE SALUD

tal caso, debera presentar
captura de pantalla del
envio de I3

informacién reguerida,
segun corresponda

6+ Asistir a las reuniones
jornadas de fortalecimiento
de capacidades que

sean convocadas  por
Secretaria de  Salud
Seguridad Social, segun
sea requerido. Para tal
efecto, debera

presentar listado de
asistencia y registro
Fortografico de su
participacion.

i Cumplir  con la
asignacien mensual de
turnos, programada por el
coordinador del SEM
Monteria yio las directnces
de cambic de tumno,
establecidas para tal fin, en
Cas0 que sea requerido.

8- Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrclio
del objeto contractual.

Profesio
nales en
regulaci
6n de
" urgencla
sy
emergen
clas en
salud
mental

PROFESI
OMALES
EN

PSICOLO
GiAa

(SERAN
LOS

PROFESI
ONALES
EN

REGULA
CION DE
URGENC
AS Y
EMERGE
NCIAS
RELACIO
NADAS
CON EL
COMPON
ENTE DE
SALUD
MENTAL
DENTRO
DE LA
OPERACI
ON DEL
SISTEMA
DE

EMERGE
NCIAS
MEDICA
S DEL
MUNICIPI
0 DE
MONTER
1A)

1= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcion de las
solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Meédicas
(SEM) del Municipio de
Monteria, a través del
numeral dnico de
notificacién y accesc al
sistema u otros canales de
comunicacion, Para tal
efecto, deberd realizar el
registro inicial de cada
solicitud o evento en el
Sistema de Informacion del
SEM Monteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida para
la clasificacién y
localizacién de caca caso,
seglin lo establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de elle, en el
istema de informacion del
SEM Monteria.

8.Se asistio 2 |2 reunion virtual
de angeles sobre ACV. se adjuntan
soportes. Ver Anexos.

7.Atendi la asignacion mensual de
turnes, segln lo programado por el
coordinader del SEM Monteria y/o las
directrices de cambio de turno
establecidas para este proposito, dejo
evidencia de la certificacién firmada por
la coordinadora del SEM. Ver Anexos.

8.En el periodo evaluado se realizd
informe de la consolidacidn de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria. Ver
Anexos.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:
VIANY SOFIA VIDAL VIDAL

1.En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIQ 2026 se
realizarcn el registro inicial de cada
solicitud o evento en el sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de la informacion
requerida, para la clasificacion y
localizacién de cada caso, segln lo
establecide en el lineamiento de
regulacion de urgencias y emergencias, |
se presentaron 6 eventos de salud
mental, F412y F195(trastomo psicético
debido a sustancias psicoactivas),
F320(episodio depresivo leve), F322 y
F191(episodio depresivo grave conflicto
de pareja y abuso de sustancias
psicoactivas),F322(episodio depresivo
grave con intento de suicidio),F200
esquizofrenia),F632( hurto patoldgico-
cleptomania), ver Anexos.
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2+ Apoyar a la Secrataria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestién del 100% de
las soiicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
{(SEM) del Municipio de
Monteria, a2 través del
numeral anico de
nctificacién y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacidn, en
articulacion con el médico
regulader de turno, segln lo
establecido en el
Procedimiento de
Regulacion de Urgencias v
Emergencias. Para ftal
efecto, debera: Realizar las
intervenciones Iniciales en
salud mental o primeros
auxilios psicologicos, seglin
sea requerido, brindar
grientacién  psicologica a
familiares de pacientes que
accedan al sistema vy
comentar de forma objetiva
y veraz, el 100% de las
solicitudes ©  eventos
recepcionados al médico
regulador de turno, para su
respectiva clasificacion,
determinacién de conducta
vio despacho de
amoulancia, segin sea
requeride, dejando scporte
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

3+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el despacho opertunc
de los servicios de
ambulancia, en los casos
de Salud Mental gque sea
requeride, el seguimiento
periédico del paciente y del
servicic hasta el cierre del
evento, y el cierre de las
solicitudes de Salud Mental
en el sistema de
informacién, una vez el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestadera de
Servicios de Salud (IPS) o
cuande el evento sea
controlado en el lugar de los
hechos, entre otras
razones, segdn lo
establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias y

Emergencias, dejando
soporie de esta actividad en
el sistema de informacién
del SEM Monteria. Para tal
efecto, debera coordinar
con el técnico de regulacion
de urgencias

emergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad
de servicios de ambulancia.

2.8e apoyo a la secretaria de salud y
seguridad

social, en |a gestion del 100% de las S
olicitudes o eventos de salud mental,
que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de
emergencias medicas (SEM) del
municipic de monteria, a través del

numeral Onico de
notificacion y acceso al sistema u otros
canzales

de comunicacién, en articulacion con el
meédico regulador de turno, segin o
establecido en el procedimienic de
regulacién de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental vy
primeros auxilios psicolégicos.

3.En el periodo comprendido del 28
de julioal 27 de agosto de 2026 se
presentaron en el centro de
operaciones del sistema de
emergencias meédicas en los turnos
asignados 2 la psicéloga
reguladora VIANY SOFIS
VIDAL VIDAL, se atendieron Ios
siguientes casos: 6 eventos los cuales
fueron pacientes en edades de 34, 28,
18,43,24y 24

aros, respectivamente. Los cuales se
catalogaron con prioridad:

Media. 1

Baja: 4

Critica:1

Se efectud articulacién con el
consultorio violeta para la continuidad
de la atencion en los casos que lo
requirieron, conforme a la ruta de salud
establecida. asi mismo los casos
identificados con riesgoe ¢ conducta
suicida fueron reportados a la
referente del &rea de suicidio, con el fin
de activar la vigilancia, seguimiento y
las acciones correspondientes por
parte del equipo competente, Ver
Anexos.
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4= Apoyar a la Secretariz de
Szlud y Seguridad Social,
con el seguimiento
operiung 2 los eventos de
prioridad 1 (critica),
prioridad 2 (alta) y pricridad
3  (media), segun o
establecido en el
Lineamiento de Regulacidn
de Urgencias y
Emergencias, hasta que el
servicio de ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacién del SEM
Manteria.

5+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la puesta en marcha del
“procedimento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia”, segln sea
requerido, en articulacion
con el téenico de regulacion
de urgenicias y
emergencias, el téenico
gestor de transporte vy
médico regulador, para la
implementacidn de
acciones conjuntas, que
permitan soluciocnar los
imprevistes, que afecten la
disponibilidad de vehlculos
de emergencia y/o la
operacién del sistema. En
caso de ponerse en marcha
el procedimiento
mencionado, deberd dejar
soporte de la gestion
realizada en el sistema de
informacion  del  SEM
Monteria.

8« Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la asesoria u
orientacion  téenica  en
materia de Szlud Mental, de
otros miembros del Centro
de QOperaciones del SEM

4.Se asistid a la secretaria de salud y
seguridad

social para llevar a cabo la gestion del
100% de las solicitudes o eventos de
salud mental que
ingresen al Centro de Operaciones de
| sistema

de Emergencia Médica (SEM) del mu

nicipio de Monteria.

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacién SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores
se realizd seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendido por su
prestador de salud o entidad quien
atienda la emergencia, o en su efecto
la atencién oportuna en el lugar de los
hechos segin los lineamientos
establecidos en las funciones vy
competencias de [a  psicologa
reguladora, la intervencién consistié
en brindar primeros auxilios
psicologicos, estabilizacion emocional
y orientaciones para disminuir los
riesgos asociados a la emergenciz,
dirigida a paciente y familiares en cada
uno de los eventos presentados. Ver
Anexcs.

SDurante el periodo reportado
se realizd apoyo a la secretaria de salud
y seguridad social en la verificacién de la
no disponibilidad de recursos para la
atencion de eventos de salud mental, en
articulacién con el técnico regulador de
emergencias, el técnico gestor de
transportey el medico regulador,
conforme a los lineamientos
establecidos.

No obstante, durante los turncs
asignados a la profesional suscrita no fue
necesario activar procedimientc de
contingencia ante la no disponibilidad de
vehiculo de emergencia, debido a que en
los eventos que requirieron traslado
asistencial se conté oportunamente con
la disponibilidad del servicio de
ambulancia, garantizando la atencion y el
traslado de los pacientes segin Iz
prioridad asignada

En un caso de prioridad media Ia
paciente desistid de traslado en
ambulancia y decidié trasladarte en
vehiculo particular.

6.Durante el periodo reportade no fue
requerida la prestacién de asesoriza u
orientacién técnica en materia de salud
mental a otros miembros del centro de
operaciones del SEM Monteria ni a otros
actores del sistema de atencién
prehospitalaria frente a casos especificos
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Monteria o de otros actores
del sistema (atencién
prehospitalaria), segin sea
requerido, frente a casos
especificos que involucren
este componente, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema  de
informacién del SEM
Monteria, segun
corresponda,

7+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestién integral de la
respuesta ante urgencias,
emergencias © desastres
de impacto social u otras
contingencias gue  se
presenten en el municipic
de Monteria © en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria y el medico
regulador de tumo. Para tal
efecto, deberd presentar
informe ejecutivo de la
gestion  realizada, en
articulacién con el equipo
operativo del SEM
Monteria, ante 2 situacién
de Urgencia, Emergencia
y/o Desastre o contingencia
presentada y dejar soporte
en el sisterna de
informacién  del  SEM
Monteria, segun
comesponda.

8+ Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la  consolidacién,
andlisis y  seguimiento
mensual de los indicadores
asignados, relacionados
con el componente de salud
mental, generados durante
la operacién del SEM
Maonteria. Para tal efecto,
deberd  presentar un
informe mensual al
coordinador del SEM
Monterla, con la
consolidacién y andlisis de
los indicadores asignados,
con copia a Despacho y
coordinacién del area de
Salud Mental de Iz
Secretaria de Salud vy
Seguridad Social.

9- Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social
con el ramite de peticlones,
quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de
acceso a2 la informacién,
segln sea requerido, de
acuerdo al area de su
competencia. En tal caso,
deberd presentar captura
de pantalla del envio de la
informacion requerida,
segln corresponda.

que involucraran este componente. E—n‘
consecuencia, no se ejecutaron
actividades asociadas a esta obligacién
contractual durante el mes informado.

7.Se brindo apoyo a secretariz de salud
y seguridad social durante la
contingencia ocasionada por las lluvias
en el municipic de Monteria, atendiendo
las llamadas de usuarios que reporiaron
emergencias relacionadas con
afectaciones e impactes en viviendas. Se
realizo la recepcion, orientacidn y
canalizacion de los casos, contribuyendo
2 lz gestion integral de |2 respuestz znte
la emergencia y a la articulacion con las
entidades competentes. Ver Anexos.

8.Se realizé la consolidacion, analisis y
seguimiento de los  indicadores
mensuales asignados al componente de |
salud mental generados durante la
operacion del sistema de emergencias
médicas SEM de Monteria.

Como resultado de esz actividad se
elabord y presenté el informe mensual
correspondiente al coordinador del SEM
Monteria, con copia al despacho vy a la
coordinacion del area de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,
conforme a los lineamientos
establecidos. Ver Anexos.

9.Durante el pericdo evaluado no
fueron requeridas las intervenciones
de mi competencia ante la solicitud de ‘
informacion, quejas y reclamos por
parte de usuarics.

En consecuencia, no fue necesario
ejecutar actividades asociadas a estz
obligacion contractual.
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10~ Asistir a las reuniones o
jornadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretaria de Salud vy
Seguridad Social, segln
sea requerido. Para tal
efecto, debera presentar
listado de asistencia v
registro fotografico de su
participacion.

11= Cumplir con la
asignacidn  mensual de
tumos, programada por el
coordinader del SEM
Monteria yfo las directrices
de cambio de tumno,
establecidas para tal fin, en
€350 que sea requerido.

12- Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Sccial, para el desarrollo
del objeto contractual.

1+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcion de las
solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipic de
Monteria, a través del
numeral Onice de
notificacidn y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacién, Para tal
efecto, debera realizar el
registro inicial de cada
solicitud o evento en el
Sistema de Informacién del
SEM Monteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida para
la clasificacion y
localizacion de cada caso,
segln lo establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias y
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

10. Se participo en el
webinar “tiempo es
cerebro: triage y stroke mimics en
urgencias’.

La asistencia a este webinar permitié
fortalecer conocimientos sobre la
atencién inicial del ACV, favoreciendo Iz
articulacion interdisciplinaria con
el equipo médico y contribuyendo a una
respuesta oportuna dentro del sistema de
emergencias medicas SEM. Ver Anexos.

11. Se cumpli6 con la asignacién
mensual de turno programada por el
coordinador del SEM Monteria durante el
periodo informado asegurando la
continuidad operativa de servicio y la
disponibilidad del recurso profesional
conforme & los requerimientos del
sistema de emergencias médicas. Ver
Anexos.

12.Durante el periodo del presente
informe no hubo regquerimientos
adicionales de parie de la secretaria de
salud y seguridad social para fines
contractuzales.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:

DIANA PACLA GONZALEZ
ACOSTA.

1.En el periodo comprendide 27 de
JUNIO hasta 28 de JULIO 2028 se|
realizaron el registro inicial de cada
solicitud © evento en el sistema de
informacion del SEM  monterig,
diligenciando e 100% de |Ila
informacién  requerida, para la
clasificacion y localizacion de cada
caso, segln lo establecido en el
lineamiento de regulacién de urgencias
y emergencias, se presentaron 11
eventos de salud
mental F412(trastorno mixto de
ansiedad), F918(trastorno de la
conducta no
especificado),F208(esquizofrenia no
especificada), F181(uso nocive de
multiples drogas y de otras sustancias
psicoactivas), Z701(consulta de
orientacion y conducta sexual del
paciente), Z630(problemas en Iz
relacién entre esposos o parsjas),
F209(esquizofrenia no |
especificada),F182(sindrome de
dependencia de multiples drogas ©
sustancias

psicoactivas),F318(trastornc  afectivo |
bipolar no especificado), |
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2= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestion del 100% de
las solicitudes o eventos de
Salud Mental, gue ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Maonteria, a través cel
numeral unico de
netificacién y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacion, en
articulacién con el médico
regulador de tumo, segun lo
establecido en el
Procedimiento de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias. Para ftal
efecto, debera: Realizar las
intervenciones iniciales en
salud mental o primeros
auxilios psicoldgicos, segin
sea requerido, Dbrindar
orientacién  psicolégica a
familiares de pacientes que
accedan al sistema y
camentar de ferma objetiva
y veraz, el 100% de las
solicitudes o  eventos
recepcionados al meédico
regulador de turno, para su
respectiva clasificacion,
determinacion de conducta
ylo despache de
ambulancia, segdn sea
requerido, dejande soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria

3+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Soccial,
con el despacho oportuno
de los servicios de
ambulancia, en los casos
de Salud Mental gue sea
requerido, el seguimiento
periddico del paciente y del
servicio hasta el cierre del
evento, v el cierre de |as
solicitudes de Salud Mental
en el sistema de
informacién, una vez el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestadora de
Serviclos de Salud (IPS) o
cuando el evento sea
controlado en el lugar de los
hachos, entre otras

F412(trastorno mixto de ansiedad y |
depresion),F530(trastornos mentales v
del comportamiento leve, ascciado con
el puerperio) en les turnos asignados
por la coordinacién. Ver Anexos.

2.8e apoyo a la secretaria de salud vy
seguridad social, en la gestion del 100%
de las Solicitudes o eventcs de salud
mental, gue ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
meédicas (SEM) del municipio de
monteria, a través del numeral Unico de |
notificacion y acceso al sistema u otros
canales de comunicacidn, en articulacion
con el meédico reguladoer de turno, segin
lo establecido en el procedimiento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental vy
primeros auxilios psicolégicos.

En el periodo comprendido del 28 de
junio al27de julio de 2026se
presentaron en el centro de operaciones
del sistema de emergencias médicas en
los turnos asignados a la psicdloga
reguladora DIANA PAOLA
GONZALEZ ACOSTA, se atendieron los
siguientes casos: 11 eventos los cuales

fueron pacientes en
edades, 17, 12, 19, 16, 14, 85, 43, 38,
48, 27 y 25 afos, uno con

traslado efective 2 clinica Amiges de la
salud, por referente (SINAI).

En la recepcidn de los casos
presentados se evidencia lz atencion
realizada por la psicologa reguladora en
la que se brindan inicialmente los

primeros auxilios
psicolégicos, estabilizacién de
emociones, disminucién de

riesgo orientaciones  psicoldgicas 2
familiares y pacientesy gestionde
traslado en ambulancia centro de
atencién (CLINICA AMIGOS DE LA
SALUD). Ver Anexos.

3.Se zpoyd a la secretaria de salud y
seguridad social, en la gestion del 100%
de las Sclicitudes o eventos de salud
mental, que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
medicas (SEM) del municipio de
monteria, a través del numeral Unico de
notificacion y acceso al sistema u ofros
canales de comunicacion, en articulacion
con el médico regulador de turno, segtin
lo establecidoen el procedimiento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y
primeros auxilios psicologicos.
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razones,  segln o En el periodo comprendido del 28 de
establecido ~ en el junio al 27 de julio de 2026se
Lineamiento de Regulacién :

de Urgencias y presentaron en el centro de operaciones
Emergencias, dejando del sistema de emergencias médicas en
soporte de esta actividad en

el sistema de informacion
del SEM Monteria. Para tal
efecto, deberd coordinar
con el técnico de regulacion
de urgencias y
emergencias, con el fin de
determinar la dispenibilidad
de servicios de ambulancia.

4+ Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el seguimiento
oportuno a los eventos de
prioridad 1 (critica),
prioridad 2 (alta) y prioridad
3 (media), segin lo

establecido en el
Lineamiento de Regulacion
de Urgencias y

Emergencias, hasta que el
servicic de ambulancia
comespondiente sea
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en e sistema de
informacién  del SEM
Manteria.

5= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia®, segln sea
requerido. en articulacién
con el técnico de regulacion
de urgencias y

los tummos asignados a la psicéloga
reguladora DIANA PAOLA
GONZALEZ ACOSTA, se atendieron los |
siguientes cascs: 11 eventos los cuzles
fueron pacientes en edades, 17, 12, 18,
16, 14, 65, 43, 36, 48, 27 y 25 afos, uno
con traslado efectivo a clinica Amigos de
la salud, por referente (SINAI).

En la recepcion de los casos presentados
se evidencia la atencién realizada por la
psicologa reguladora en la que se
brindan inicialmente los primeros auxilios
psicolégicas, estabilizacién de
emociones, disminucion de riesgo
orientaciones psicologicas a familiares y
pacientesy gestibn de traslado en
ambulancia centro de atencién (CLINICA
AMIGOS DE LA SALUD). Ver Anexos.

4 Se asistio a la secretaria de salud y
seguridad social para llevar 2 cabo la
gestion del 100% de las solicitudes o
eventos de salud mental que ingresen al
Centro de Operaciones del sistema de
Emergencia Médica (SEM) del municipio
de Monteria.

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacién SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores se
realizé seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendido por su
prestador de salud o entidad quien
atienda la emergencia, o en su efecto la
atencion oportuna en el lugar de los
hechos segin los  lineamientos
establecidos en las funciones vy
competencias de la psicéloga
reguladora, la intervencién consistié en
brindar primeros auxilios psicologicos,
estabilizacién emocional y orientaciones
para disminuir los riesgos asociados 2 la
emergencia, dirigida a2 paciente vy
familiares en cada uno de los eventos
presentados. Ver Anexos.

emergencias, el técnico
gestor de transporte Y

5.En el periodo de tiempo evaluado nc se
presentaron imprevistos, que afecten la
disponibilidad de  vehiculos de
emergencia y/o |la operacién del sistema,
por lo tanto, no se adjuntan evidencias.
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médico regulader, para la
implementacion de
acciones conjuntas, gue
permitan solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia Yo Ia
operacion del sistema. En
caso de ponerse en marcha
el procedimiento
mencionado, deberz dejar
sopeorte  de  la  gestien
realizada en el sistema de
informacién  del SEM
Meonteria.

8- Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la  aseseria u
orientacién  tecnica  en
materiz de Salug Mental, de
otros riembros del Centro
de Operaciones del SEM
Menteria o de otros actores
del sistema (atencién
prehospitalana), segin sea
requerido, frente a casos
especificos que involucren
este componente, dejando
soperte de dicha actividad
en el sistema de
informacién  de!  SEM
Monteria, segan
corresponda.

7= Apoyar a la Secretaria de
Salud vy Seguridad Social,
en la gestion integral de la
respuesta ante urgencias,
emergencias o desastras
de Impacto socizl u otras
contingencias que  se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monterfa, segin  sea
requerido yfo asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria y el medico
regulador de turmo. Parz tal
efecto, deberd presentar
informe ejecutiva de la
gestion realizada, en
articulacion con el eguipo
operativo del SEM
Monteria, ante la situacién
de Urgencia, Emergencia
yfo Desastre o contingencia
presentada y dejar soporte
en el sistema de
informacién del  SEM
Monteria, segln
corresponda;

8- Apoyar 2 la Secretaria de
Salud v Seguridad Social,
con la  consolidacion,
analisis y  seguimiento
mensual de los indicadores
asignados, relacionados
con el componente de salud
mental, generados durante
la operacién del SEM
Monteria, Para tal efecto,
debera presentar un
informe mensual al
coordinador  del SEM
Monteria, con l2

6.He participado en este pericdo en
reuniones o jornadas de capacitacion
que ha convocado la Secretaria de Salud
y Seguridad Social.

CAPACITACION PROTOCOLO
(PAS — PRIMER RESPONDIENTE).

Realizada: 09/07/29 z las 8:30 AM.

CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS.

Realizada: 14/07/26 a las 2:30 PM.

7.Durante los dias evaluado no se
presentaron casos de impacto social u
otras contingencias, por lo cual no se
generaron informes.

8.8e realizo la consolidacion, analisis y
seguimiento de los indicadores
mensuales asignades al componente de
salud mental generados durante Iz
operacion del sistema de emergencias
médicas SEM de Monteria.

Como resultado de esa actividad se
elaboré y presentd el informe mensual
correspondiente al coordinador del SEM

coordinacion del érea de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,

Monteria, con copia al despacho y a la |
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| consolidacidn y andlisis de
los indicadores asignados,
con copia a Despacho vy
coordinacién del area de
Salud Mental de Ia
Secretaria de Salud vy
Seguridad Social,

g Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias vy
solicitudes de acceso a la
informacién, segin sea
requerido, de acuerdo al
area de su competencia.
En 12l caso, deberd
presentar captura de
pantallz del envio de la
informacion requerida,
segln corresponda.

10= Asistir a las reuniones o
jornadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretaria de Salud v
Seguridad Social, segln
sea requeride. Parz 1al
efecto, debera presentar
listado de asistencla vy
registro fotografico de su
participacion.

conforme a los lineamientos
establecidos. Ver Anexos.

9.No se proporcioné apoyo a la
secretaria de salud y seguridad social
con el tramite de peticiones quejas y
reclamos denuncias y solicitud de acceso
a la informacidn, segln sea requerido de
acuerdo con el area de su competencia.
En el periodo laboradc no se ha
presentado requerimientos en el areza de
informacion competente.

10. En el pericdo del 28 de
junio al27de juliohe asistido
jornadas de fortalecimiento de
capacidades convocadas por la
secretaria de salud y seguridad
social, por tal motive hay evidencias
de mi participacion.

11=  Cumplir con Ila
asignacién mensual de
turnos, programada por el
coordinador del SEM
Menteria yfo las directrices
de cambio de turno,
establecidas para tal fin, en
case de gue sea requeride.

12- Las demas gque les
sean asignadas por la
Secretarla de Salud vy
Seguridad Social, para el
desarrollo  del  objeto
contractual,

1= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcidn de las
solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
2l Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipic de
Monterla, a través del
numeral Gnico de
notificacion y acceso al
sistemna u otros canales de

11.Se cumplié con la asignacién mensual
de turno programada por el coordinador
del SEM Monteria de acuerdo con el
horario establecido. Se apoyd 2z la
asignacion mensual de turnos, segtn lo
programado por el coordinador del SEM
Monteria y/o las directrices de cambio de
turno establecidas para este propdsito,
dejo evidenciza de horaric de tumo
asignado. Ver Anexos.

12. Durante el periodo del presente
informe no hube requerimientos
adicionales de parte de la secretaria de
salud y seguridad social para fines
contraciuales.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:
MARA ELENA BERRIO CONDE.

1.En el periodoc comprendido 28 de
JUNIQ hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud o evento en el sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida, para la
clasificacién y localizacién de cada
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comunicacién. Para tal
efecto, debera realizar el
registro Inicial de cada
solicitud © evento en el
Sistema de Informacién del
SEM Monteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida para
la clasificacion ¥
localizacién de cada caso,
segun io establecido en el
Lineamiento de Regulacion
de Urgencias y
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién del
SEM Monteria

2- Apoyar a la Secretaria de
Salud v Sequridad Social,
en |2 gestion del 100% de
las solicitudes o eventos de
Salug Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Medicas
(SEM) del Municipio de
Monterfa, a través del
numeral anico de
notificaciéon y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacion, en
articulacion con el médico
regulador de turno, segun lo
establecido en el
Procedimiente de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias. Para tal
efecto, debera: Realizar las
intervenciones iniciales en
salud mental o primeros
auxilios psicolégicos, segun
sea requerido, brindar
crientacién  psicolégica a
familiares de pacientes que
accedan al sistema vy
comentar de forma objetiva
y veraz, el 100% de las
solicitudes ©  eventos
recepcionades al médico
regulador de turno, para su
respectiva clasificacién,
determinacién de conducta
yio despacho de
ambulancia, segln sea
requerido, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

3- Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el despacho oportuno
de los servicios de
ambulancia, en los casos
de Salud Mentzl que sea
requendo, el seguimiento
periédico del paciente y del
servicio_hasta el cierre del

caso, segun lo establecido en el
lineamiento de regulacién de
urgencias y emergencias, se
presentaron 2 eventes de szalud
mental, F412- (trastorno mixto
ansioso- depresivo), F315(trastorno
afectivo bipolar, episodio depresivo
grave presente con sistemas
psicétices) en los turnos asignados
por la coordinacién. Ver Anexos.

2.Se apoyd a la secretaria de salud vy
seguridad social, en la gestion del 100%
de las Solicitudes o eventos de salud
mental, que ingresaron al Centrc de
operaciones del sistema de emergencias
medicas (SEM) del municipio de
monteria, a través del numeral Unico de
notificacion y acceso al sistema u ofros
canales de comunicacion, en articulacion
con el médico regulador de turno, segin
lo establecido en el procedimiento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se rezlizaron las
intervenciones en salud mental y
primeros auxilios psicologicos.

En el periodo comprendido del 28 de
junio al27de julio de 2026se
presentaron en el centro de operaciones
del sistema de emergencias médicas en
los turnos asignades a la psicologa
reguladora MARA ELENA BERRIO
CONDE, se atendieronlos siguientes
casos: 2 eventos  loscuales  fueron
pacientesen edades 56 y 36 afios, sin

traslados efectivos, solo con
orientaciones psicologicas debido a su
prioridad.

En la recepcion de los casos
presentados se evidencia la atencién
realizada por la psicéloga reguladora en
la que se brindan iniciaimente los

primeros auxilios
psicologicos, estabilizacion de
emociones, disminucién de

riesgo orientaciones  psicolégicas a
familiares y pacientes. Ver Anexos.

3.8e brindd apoyo a la secretaria de
salud y seguridad social, con el despacho
oportuno de los servicios de ambulancia,
en los casos de salud mental que fueron
regueridos, el seguimiento periddico del
paciente y del servicio hasta el cierre del
evento, y el cierre de las solicitudes de
salud mental en el sistema de
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evento, vy el cierre de las
solicitudes de Salud Mental
en el sistema de
informacién, una vez el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestadera de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento sea
controlado en el lugar de lcs
hechas, entre otras
razones, segun lo
establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de esta actividad en
el sistema de informacién
del SEM Monteriz. Para tal
efecto, debera coordinar
con el téenico de regulacién
de urgencias Vi
emergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad
de servicios de ambulancia,

4- Apovar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el seguimiento
oportuno a los eventos de
prioridad 0 (eritica),
prioridad 1 (alta) y prioridad
2 (media), segin o

establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias y

Emergencias, hasta que el
servicio de ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando
soperte de dicha actividad
en el sistema de
informacién del SEM
Monteria.

informacioén, una vez el paciente fue
recibido en la institucién prestadora de
servicios de salud (IPS) o cuando el
evento se controld en el lugar de los
hechos.

Se implementaron acciones conjuntas
con la técnico regulador y médico para
determinar &l envid oportuno de
ambulancia, pero también se brindaron
las recomendaciones y orientaciones en
primeros auxilios psicoldgicos dande
soluciébn al 100% de los 2 casos
presentados en el turno asignado a2 la
psicéloga MARA ELENA BERRIO
CONDE, se realizaron (2) eventos
controlados por medic orientaciones
efectivas. Ver Anexos.

5+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia’, segln sea
reguendo, en articulacion
con el técnico de regulacién
de urgenclas y
emergencias, el técnico
gestor de transpore vy
médice regulador, para la
Iimplementacién de
acciones conjuntas, que
permitan  solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehicules
de emergencia vylo Ia
operacion del sistema. En
caso de ponerse en marcha

4.Se asistié a la secretaria de salud v
seguridad social para llevar 2 cabo Ia
gestién del 100% de las solicitudes o
eventos de salud mental gue ingresen al
Centro de Operaciones del sistemz de
Emergencia Médica (SEM) del municipio
de Monteria,

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacion SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores se
realizé seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendido por su
prestader de salud o entidad quien
atienda la emergencia, o en su efecto la
atencién oportuna en el lugar de los
hechos segin los lineamientos
establecidos en las funciones y
competencias de Il psicdloga
reguladora, la intervencién consistié en
brindar primeros auxilios psicoldgicos,
estabilizacion emocional y orientaciones
para disminuir los riesgos asociados 2 la
emergencia, dirigida a paciente vy
familiares en cada uno de los eventos
presentados. Ver Anexos.

5.En el periodo de tiempo evaluade no se
presentaron imprevistos, que afecten la
disponibilidad de  vehjculos de
emergencia y/o la operacién del sistema,
por lo tante, ne se adjuntan evidencias.
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el procedimiento
mencionado, debera dejar
soporte de la gestion
realizada en el sistema de
informacion  del  SEM
Monteria,

8- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con |2 asesoria u
crientacién  técnica en
materia de Salud Mental,
de otros miembros del
Centro de Operaciones del
SEM Monteria ¢ de otros
actores del sistema
(atencion prehospitalania),
segun sea requeride, frente
a casos especificos que
involucren este
componente, dejando
soporte de dicha actividad
en e sistema de
informacién  del SEM
Monteria, segun
corresponda,

7+ Apoyar ala Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestién integral de l2
respuesta ante urgencias,
emergencias © desastres
de impacto social u ofras
contingencias que  se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Menteria,  segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria y el médico
regulader de tume. Para tal
efecto, deberd presentar
informe ejecutivo de Iz
gestion  realizada, en
articulacien con el equipo
operativo del SEM
Monterla, ante Iz situacién
de Urgencia, Emergencia
y/c Desastre o contingencia
presentada y dejar soporte
en el sistema de
informacion del SEM
Meonteria, segln
corresponda.

8- Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con  la  consolidacién,
anzlisis vy seguimiento
mensual de los indicadores
asignades,  relacienados
con el compeonente de salud
mental, generados durante
la operacion del SEM
Menteria. Para tal efecto,
debera presentar un
informe mensual al
coordinador  del SEM
Monteria, con la
consolidacién y analisis de
los indicadores asignados,
con copia 2 Despacho vy
coordinacién del Zrea de
Salud Mental de Iz
Secretaria de Salud y
Seguridad Sogial.

6.He pariicipado en este periodo en
reuniones o jomadas de capacitacién
gue ha convocado la Secretaria de Szlud
y Seguridad Social.

CAPACITACION PROTOCOLO
(PAS — PRIMER RESPONDIENTE).

Realizada: 09/07/29 a las 8:30 AM.

CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS.

Realizada: 14/07/28 a las 2:30 PM.

CAPACITACION, COMITE LOCAL DE
URGENCIAS

Realizada: 15/07/26 a las 8:30 AM

7.Durante el periodo evaluado no se
presentaron casos de impacto social
u ofras contingencias, por lo cual no
se generaron informes.

8.Se realizé la consolidacion, anlisis y
seguimientc de los  indicadores
mensuales asignados 2l componente de
szlud mental generados durante Iz
operacion del sistema de emergencias
meédicas SEM de Monteria.

Como resultado de esa actividad se
elabor6 y presenté el informe mensual
correspondiente al coordinador del SEM
Monteria, con copia al despacho v g la
coordinacién del area de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,
conforme a los lineamientos
establecidos.
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€« Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias v
solicitudes de acceso a la
infomacién, seglin  sea
requerido, de acuerdo al
area de su competencia.
En tal caso, debera
presentar captura de
pantalla del envic de la
Informacién requerida,
segln correspongda.

10+ Asistir a las reunicnes o
jernadas de fortalecimiento
de capacidades gue sean
convocadas por la
Secretarla de Salud v
Seguridad Social, segin
sea requeride. Para tal
efecto, debera presentar
listado de asistencia vy
registro fotografico de su
participacién.

11 Cumplir con Ia
asignacién  mensual de
turnos, programada por el
coordinador del SEM
Monteria yio |las directrices
de cambio de tumo,
establecidas para tal fin, en
caso de que sea requerido.

12- Las demds que les
sean asignadas por la
Secretaria de Salug vy
Seguricad Social, para el
desarrollo  del  objeto
centractual.

1+ Apoyara Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcion de las
solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Menteria, 2 través dal
numeral unico de
notificacién y acceso al
sistema u olros canales de
comunicacién, Para tal
efeclo, deberd realizar el
registro inicial de cada
solicitud o evento en el

9.No se proporcioné apoyo a la
secretaria de salud y seguridad social
con el tramite de peticiones quejas v
reclamos denuncias y solicitud de acceso
a la informacién, seglin sea requerido de
acuerdo con el drea de su competencia.
En el periodo laborade no se ha
presentado reguerimientos en el drea de
informacién competente.

10.En el periodo del 28 de junic al 27 de
julio he asistido jornadas de
fortalecimiento de capacidades
convocadas por la secretaria de salud y
seguridad social, por tal motivo hay
evidencias de mi participacién,

11.8e cumplié con la
asignacién mensual de turno
programada por el coordinador del SEM
Monteria de acuerdo con el horario
establecido. Se apoyd a la asignacion
mensual de turnos, segun lo programado
per el coordinador del SEM Monteria y/o
las directrices de cambio de turno
establecidas para este propédsito, dejo
evidencia de horaric de turno asignado. .
Ver Anexos.

12.Durante el periodo del presente
informe no hubo requerimientos
adicionales de parte de la secretaria
de salud y seguridad social para
fines contractuales.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:

ONASIS MANUEL PEREIRA
SANCHEZ

1.En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud ¢ evento en el sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida, para la
clasificacion y localizacién de cada
caso, segun lo establecido en 2l
lineamiento de regulacion de
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Sistema de Informacion del
SEM Menteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida para
la clasificacién ¥
localizacién de cada caso,
segln lo establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién de!
SEM Monteria.

2- Apoyar a la Secretaria de
Salud vy Segundad Social,
en la gestion del 100% de
las solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Cperaciones
del Sisterna de
Emergencias Mécicas
(SEM) del Municipic de
Monteria, 2 traves del
numeral unico de
notificacion y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacién, en
articulacién con el médico
regulador de turno, segan lo
establecido en el
Procedimiento de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias. Para tal
efecto, debera; Realizar las
intervenciones iniciales en
salud mental o primeros
auxilios psicolégicos, segin
sea requerido, brindar
orientacidén psicoldgica a
familiares de pacientes que
accedan al sistema y
comentar de forma objetiva
y veraz, el 100% de las
solicitudes ©  eventos
recepcionades al médico
regulador de tumeo, para su
respectiva clasificacion,
determinacién de conducta
ylo despacho de
ambulancia, segln sea
requerido, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacion del
SEM Monter(a,

3+ Apoyar a la Secretaria de
Szlud y Seguridad Social,
con el despacho oportuno
de los servicios de
ambulancia, en los casecs
de Salud Mental gue sea
requerido, el seguimiento
periédico del paciente y del
servicio hasta el cierre del
evenio, y el cierre de las
solicitudes de Salud Mental
en el sistema de
informacién, una vez el
paciente sea recibide en la
Institucion Prestadora _de

urgencias y emergencias, se
presentaron 6 eventos de salud
mental, Z630( problemas de relacion
de parejas), F206(esquizofrenia),
F318(trastorno afectivo bipolar no
especificado),
F208(esquizofrenia),R457 (tensidn y
estado de chogue emocional no
especificado),Z864(historial personal
de abusc de sustancias psicoactivas)
en los turnos asignados por |2
coordinacién. Ver Anexos.

2.Se apoyo a la secretaria de salud vy
seguridad

sacial, en la gestion del 100% de las
Solicitudes o eventos de salud mental,
que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de
emergencias medicas (SEM) del
municipio de manteria, a través del

numeral dnico de
notificacion y acceso al sistema u otro
s canales

de comunicacion, en articulacién con
el médico regulador de turno, segin lo
establecido en el procedimientc de
regulacion de urgencias y
emergencias. Para tal efecto, se
realizaron las intervenciones en salud
mental y primeros auxilios
psicoldgicos.

En el periodo comprendido del 28 de |
unio al 27 de julio de 2026 se present
aron en el centro de operaciones
del sistema de emergencias
médicas en los tumnos asignados al ps
icdlogo regulador ONASIS PEREIRA
SANCHEZ, se atendieron los siguient
es casos: 6 eventos los cuales fueron
pacientes en edades, 21-21-70-75-38-

38 ancs.
En la recepcién de los
casos presentados se

evidencia la atencién realizadza por el
psicdloge regulador en la que se brind
an inicialmente los primeros auxilios
psicologicos, estabilizacién de
emociones, disminucién de riesgo
orientaciones psicologicas a familiares
y pacientes y gestidon de traslado en
ambulanciz. Ver Anexos.

3.Se brindé apoyo a la secretaria de
salud y

seguridad social, con el despacho opo
rtiuno de los servicios de ambulancia,
en los casos de salud mental gue
fueron requeridos, el seguimiento
periédico del paciente y del
servicio hasta el cierre del evento, v el
cierre de

las solicitudes de salud mental en el si
stema de
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Servicios de Salud (IPS) o
cuande el evento sea
centrolado en el lugar de los
hechos, entre otras
razones, segln lo
establecido en el
Lineamiento de Regulacion
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de esta actividad en
el sistema de informacion
del SEM Menteria. Para tal
efecto, deberd coordinar
con el téenico de regulacion
de urgencias ¥
emergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad
de servicios de ambulancia.

4+ Apoyar a |2 Secretaria de
Salud y Seguridad Sacial,
con el seguimiento
oportune a los eventos de
prioridad 0 (critica),
prioridad 1 (alta) y prioridad
2 (media), segin o

establecido en el
Lineamiento de Regulacion
de Urgencias y

Emergencias, hasta que el
servicio de ambulancia
correspendiente sea
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacion  del SEM
Moenteria.

5= Apoyar a |2 Secretariz de
Szlud y Seguridad Social,
con a2 puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante |2 no
dispenibilicad de vehiculos
de emergencia”, segln sea
requerido, en articulacion
con el téenice de regulacién
de urgencias y
emergencias, el técnico
gestor de transporte y
médico regulador, parz la

|

informacion, una vez el paciente fue r

ecibido en la institucidn prestadorza de
servicios de salud
(IPS) o cuando el evento se controlé e
n el lugar de los hechos,

Se implementaron acciones cenjuntas
con la técnico regulador y médico para
determinar el
envié opertunc de ambulancia, pero t

ambién se

brindaron las recomendaciones y orie

ntaciones en primeros auxilios
psicologicos dando solucién al 100%
de los 6 casos presentados en el turno
asignado al psicélogo ONASIS
PEREIRA SANCHEZ, se realizé un
traslado efectivo a centros
asistenciales por parte del prestador
ESE VIDA SINU, orientaciones
psicologicas, primeros auxilios
psicologicos y contencién emocional.
Ver Anexos.

4.Se asistio a la secretaria de salud y
seguridad

social para llevar a cabo la gestidn del
100% de las solicitudes o eventos de
salud mental que
ingresen al Centro de Operaciones de
| sistema

de Emergencia Médica (SEM) del mu
nicipio de Monteria.

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacién SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores
se realizé seguimiento de cada caso
presentado

hasta ser atendido por su prestador d
esaludo entidad quien atienda la
emergencia, o en su efecto la atencién
oportuna en el lugar de los
hechos segun los lineamientos establ
ecidos en las funciones y
competencias del
psicdlogoe regulador, la intervencion ¢
onsistid en brindar primeros auxilios
psicolégicos, estabilizacién emocional
y orientaciones para disminuir los
riesgos asociados a la emergencia,
dirigida a paciente y familiares en cada
uno de los eventos presentados. Ver
Anexos.

5.En el periodo de tiempo evaluado no se
presentaron imprevistos, que afecten la
disponibilidad de  vehiculos de
emergencia y/o la operacion del sistema,
por lo tanto, no se adjuntan evidencias.
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implementacion de
acciones conjuntas, que
permitan  solucionar los
imprevistos, gue afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia vyio la
operacion del sistema. En
caso de penerse en marcha
el procedimiento
mencionade, debera dejar
soporte de la gestidn
realizadzs en el sistema de
informacién  del SEM
Monteria.

&« Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la asescria u
orientacion  técnica en
materia de Salud Mental,
de otros miembros del
Centro de Operaciones del
SEM Monteria ¢ de otros
actores del sistema
{atencién prehospitalara),
segun sea requerido, frente
a casos especificos que
involucren este
companente, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacién  del  SEM
Monteria, segun
corresponda.

7+ Apcyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestién integral de l2
respuesta ante urgencias,
emergencias © desastres
de impacto social u otras
contingencias gue se
presenten en el municipio
de Monteriz o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segun  sea
reguerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monterla y el médico
regulador de tumno, Para tal
efecto, deberd presentar
informe ejecutive de la
gestién  realizada, en
articulacion con el equipo
operativo del SEM
Monteria, ante la situacién
de Urgencia, Emergencia
y/o Desastre o contingencia
presentada y dejar soporte
en el sistema de
informacién  del  SEM
Monteria, segln
caorresponda.

8- Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la  consolidacién,
analisis vy seguimiento
mensual de los indicadores
asignados, relacionados
con el componente de salud
mental, generados durante
la operacién del SEM
Monteria. Para tal efecto,
debera presentar un

informe mensual al
coordinader del SEM
Menteria, con la

censolidacién y analisis de
los indicadores asignados,
con copia 2 Despacho v

6.No he participado en este periodo enr
euniones o jornadas de capacitacion que
ha convoco la Secretaria de Salud y
Seguridad Social.

7.Durante los dias evaluado no se
presentaron casos de impacto socialu
otras contingencias, por lo cual no
se generaron informe.

8.Se realizé la consolidacién, analisis y
seguimiento de los indicadores
mensuales asignados al componente
de szlud mental
generados durante la operacién del si
stema de emergencias médicas SEM
de Monteria.

Como resultado de esa actividad se
elabord y
presenté el informe mensual correspo
ndiente al coordinador del
SEM Monteria, con copia al
despacho y a la cocrdinacién del area
de salud mental de la secretaria de
salud v

Centro Verde de |z Ciudad Carrera 1IW No. 32A-49 Monteria — Cérdoba Tel. 791 0720 www.monteria.aov.co




CERTIFICADO PARCIAL DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA DE SALUD

coordinacion del drea de
Salud Mental de Ila
Secretarla de Salud vy
Seguridad Social.

g« Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, quejas,
reclamgs, denuncias y
solicitudes de acceso 2 la
informacidn, segin sea
requerido, de acuerde al
area de su competencia,
En  tal caso, deberd
presentar captura de
pantallz de! envic de la
informacién requerida,
segln corresponda.

10+ Asistir a las reuniones ¢
jomadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretaria de Salud vy
Seguridad Social, segln
sea requeride. Para tal
efecto, deberd presentar
listade de asistencia vy
registro fotografico de su
participacién.

11=  Cumplir con Ia
asignacion mensual de
turnos, programada por el
coordinador del SEM
Monteria y/o las directrices
de cambio de tume,
establecidas para tal fin, en
caso de que sea requeride.

seguridad saocial, conforme 2 los linea
mientos establecidos.

9.No se proporciond apoyoc 2 la
secretaria de salud y seguridad social
con el tramite de peticiones quejas y
reclamos denuncias y
solicitud de acceso a la informacién, seg
Un sea requerido de acuerdo con el
area de su competencia. En el periodo de
dias laborados no se ha
presentado requerimientos en el area de
informacion competente.

10.En el periode del 28 de junic al 27
de julic se asistieron a diferentes
capacitaciones

y jornadas de fortalecimiento de cap
acidades

convocadas por la secretaria de salu
d y seguridad social.

10 capacitacién asistencia técnica
lineas de salud mental 14-07-2028
secretaria de salud departamental
*capacitacién protocole PAS primer
respondiente.

*capacitacion: tiempo cs
cerebro; triage y stroke mimics en
urgencias. Ver Anexos

11.Se cumplié con la asignacion mensu |
al de turno programada por el
ceordinader del SEM
Monteria de acuerdo con el horaric esta
blecido. Se apoyd a la asignacién
mensual de turnos, seglin lo proegramado
por el coordinador del
SEM Menteria y/o las directrices de cam
biode tumo establecidas para este
propdsito, dejo evidencia de horario de
turno asignado. Ver Anexos.
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12+ Las demds que les
sean asignadas por la
Secretaria de Salud vy
Seguridad Social, para el
desarrollo del objeto
contractual,

Técnico
regulado
rde
1 urgencia
sy
emergen
cias

AUXILIA
R DE
ENFERM
ERIA ©
TECNOL
0GO DE
ATENCIO
N
PREHOS
PITALAR
IA (APH)
(SERAN
LOS
TECNICO
s DE
REGULA
CION DE
URGENC
AS Y
EMERGE
NCIAS
DENTRO
DE LA
OPERACI
ON DEL
SISTEMA
DE
EMERGE
NCIAS
MEDICA
S DEL
MUNICIPI
0 DE
MONTER
14)

1= Apoyar a2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con |a recepcion de
las solicitudes o eventos de
Salud Mental, gue ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
{SEM) del Municipio de
Monteria, 2 través del
numeral tnico de
netificacién y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacion, Para  tal
efecto, debera realizar &l
registro inicial de cada
solictud © evento en el
Sistema de Informacitn del
SEM Monteria,
diligenciando &l 100% de la
informacién requerida para
la clasificacion ¥
localizacion de cada case,
segun lo establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias ante una
solicitud o] evento
relacionade con  salid
mental debera informarla
prefesional en psicologia d
turno, para derivar su
atencion y7o solicitar el
direccionamiento
correspondiente  dejando
soporte de elle en el
sistema de informacion del
SEM Monteria,

= 2+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, en la gestién del
100% de las solicitudes o
evenios, que ingresen al
Centro de Operaciones del
Sistema de Emergencias
Médicas (SEM) del
Municipio de Monteria, 2
través del numeral Gnico de
notificacién y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacian, en
articulacion con el médico
regulador de tumo, segln
lo establecido en el
Procedimiento de
Regulacién de Urgencias v
Emergencias. Para tal
efecto, debera: Comentar
de forma objetiva y veraz,
el 100% de las solicitudes o
eventos recepcionados al
medico regulador de turno,
para su respectiva
clasificacion, solicitud de
datos  complementarios,
determinacion de
conducta,
recomendaciones dirigidas
al solicitante y/o despacho
de ambulancia, segun sea
requerido, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

12 En el periodo comprendido del
28 de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026
se asistié y apoyo en las diferentes
reuniones  organizadas por |z
coordinacion y secretaria de salud.

PROFESIONAL TECNICO
REGULADOR DE URGENCIA Y
EMERGENCIA:

YINA PAOLA OLIVERA VILLALBA

1.En el pericde comprendide 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de 3 visitas
cada solicitud o evento en el sistema
de informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de |la
informacion  requerida, para |a
clasificacién y localizacién de cada
caso, segln lo establecido en el
lineamiento de regulacién de urgencias
y emergencias. Ver Anexos.

* |PS ASESORIA DE ATENCION
INTEGRAL EN SALUD IPS
SAS (ASATIS).

* ASISTENCIA MEDICAL
INMEDIATA SAP.

* IPS ADISALUD

2. En el pericdc comprendido del 28 de
junio hasta el 27 de junio se apoyé en la
gestién de ambulancias para traslado y
ubicacion de pacientes en 4 eventos.

1. Paciente de 50 afios
con dolor toracico.

2. 1488 arritmia cardiaca,
no especificada

3. J22 sindrome
respiratorio agudo de
probable etiologia
infeccicsa

4. F319 trastorno afectivo
bipolar, no especifica
Ver Anexos.
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3 Apoyar a |a Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con el despacho
oporiuno de los servicios
de ambulancia, en los
casos que sea reguerido, el
seguimiente periddico del
paciente y del servicio
hasta el cierre del evento, v
el cierre de las solicitudes
en el sistema de
informacién, unz vez el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento sea
controlado en el lugar de
los hechos, entre otras
razcnes, segln le
establecido en el
Lineamientc de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de esta actividad
en el sistema de
informacién  del SEM
Monteria,

4+ Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con el seguimiento
opcrtuno a los eventos de
pricridad 1 (eritica),
pricndad 2 (aita) y prioridad
3 (media), segun Ilo

establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥

Emergencias, hasta que el
servicio de ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistemz de
informacién  del SEM
Menteria.

5= Apoyar a la Secretarig
de Salud y Seguridad
Sccial, con el menitoreo
continuo de los Servicios
de Ambulancia, en las
bases establecidas por el
SEM Monteria y durante
les desplazamientos que
realicen en los diferentes
sectores de la ciudad,
segun lo establecido en el
Instructivo de Regulacién
de Urgencias %
Emergencias, y con la
puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
dispanibilidad de vehiculos
de emergencia’, segln sea
requerido, en articulacién
con el técnico gestor de
transporte, médico
regulador y profesicnal de
psicologia de turno. En
caso de  novedades,
debera dejarse soporte en
el sistema de informacién
del SEM Monteria vy
reportar mediante correc
electronico al  médico
regulador, para la
implementacién de
acciones conjuntas, gue
permitan  solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia ylo la
operacién del sistema.

3.En el pericdo requeridc del 28
de junio hasta el 27 de julio no se
presentaron emergencias o desastres en
el municipioc de Monteria, los cuales
requirieran de mi intervencidn como
gestora de transporte del sistema de
emergencias médicas, por lo tanto, nose
presentan informes ejecutivos.

4En el pericdc evaluado del 28
de junio hasta el 27 de
julio no se presentaron

alertas amarillas que hayan sido de mi
competencia.

3. En el periodo comprendido de 28 de
junio hasta el 27 de julio 2026 asisti a la
capacitacién virtual de la agencia de
seguridad vial, capacitacién virtual de
ACVinvitada ' por é&ngeles, segundo
comité local de urgencias convocado por
el SEM Monteria. Ver Anexos.
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6~ Apoyar a2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la asesoria en
linea, frente 2 eventos que
involucren pacientes en
paro  cardiorrespiratorio,
partc extrahospitalario u
otros  eventos que o
requieran, en articulacion
con el médico regulador de
turne, mientras se
despacha el servigio de
ambulancia
correspondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de |a perscna que recibe
o rechaza la asesoria, enel
sistemna de informacicn del
SEM Mcnteria.

7- Apcyar a la Secretaria
de Salud y Segquridad
Social, en la gestign
integral de la respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u otras
contingencias que se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, seglin sea
requerido yfo asignado por
la coordinacidn del SEM
Monteria y el meédico
regulador de turno. Para tal
efecto, deberd presentar
informe ejecutivo de la
gestion  realizada, en
articulacion con el equipo
operativo del SEM
Monterfa, ante la situacién
de Urgencia, Emergencia
yio Desastre [}
contingencia presentada y
dejar soporte en &l sistema
de informacién del SEM
Monteria, segln
corresponda,

6.Se cumplié con la asignacion mensual
de turno programada por el coordinador
del SEM Monteria o las directrices de
cambio de turno, establecidas para tal fin |
en caso de gue sean requeridos, se
presentaron dos cambios de turno los
cuales fueron aprobados por
coordinaciori, Ver Anexos.

Gestor
de
transp
orte

AUXILIA
R DE
ENFERM
ERIA ©
TECNOL
0GO DE
ATENCIO
N

PREHCS
PITALAR
IA (APH)
(SERAEL
TECNICO
DE

APOYOQ
EN LA
GESTION
DE

TRANSP
ORTE EN
URGENC
IAS Y
EMERGE
NCIAS ¥
ENLACE
CON LAS
IPS,

DENTRO
DE LA
OPERACI
ON DEL
SISTEMA
DE

1- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con el seguimiento
bimensual y aleatorio,
segun sea requerndo, de los
requisites minimes para la
operacion de los servicios
de transporte especial de
pacientes en el Municipio
de Monteria, de acuerdo a
lo establecide en la

nermatividad vigente.
(Incluye:  Servicios de
transporte asistencial

basico - TAB, medicalizade
- TAM vy servicios de
atencién prehospitalaria -
APH), Para tal efecto,
debera: Presentar
cronograma mensual de
visitas de wverificacion,
actas de visita que incluyan
plan de mejora en casos
requeridos, registro
fotografico, listade de
asistencia y debera
articular con el profesional
especializado de apoyoala
coordinacidon del SEM
Monteria, para el disefio y
aplicacién del instrumento

7. Se brindo apoyo a la secretaria de
salud en la presentacién de 1 informe
semanal de la operacién del SEM, para
un total de 2, se enviaron a la secretaria
de salud, con copia a2 la coordinadora
SEM y la jefe de apoyo a la
coordinacién. Ver Anexos.

GESTOR DE TRANSPORTE:

MARELVIS SOFIA MARTINEZ
REYES

1. Apoye a la secretaria de salud vy
seguridad social, mediante |z acogida de
peticiones o sucesos que lleguen al
centro de operaciones del sistema de
emergencias meédicas (SEM) del
municipic de Monteria.

Para tal efecto se realizé registro inicial
de cada solicitud o evento en el sistema
de informacién del SEM Moenteria,
diligenciando el 100% de la informacién
requerida para la clasificacién vy
localizacién de cada caso, segin lo
establecido en el lineamiento de
regulacion de urgencias y emergencias
En caso de solicitud de evento de salud
mental, se recibié 1 llamada con prioridad
media, traslado no efectivo
por disentimiento. Ver Anexos.
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CERTIFICADO PARCIAL DE CUMPLIMIENTO |

SECRETARIA DE SALUD

EMERGE | de verficacidn o lista de
NCIAS chequeo de cumplimiento,
MEDICA por parte de los servicios
8 DEL | ce transporte especial de
MUNICIPI | pacientes, el cual debera
0 DE | adjuntar 2 cada acta de
MONTER | wisita.

1A)

2- Apcyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la verificacién y
seguimiento bimensual de
las condiciones minimas,
para el dptimo
funcionamientc de |as
bases de wehiculos de
emergencia, definidas por
el SEM, en articulacion con
las empresas que prestan
el servicio de transporte
especial de pacientes en el
Municipio de Monteria.
Para tal efecte, debera:
Presentar cronograma
mensual de visitas de
verificacién, actas de visita
que incluyan plan de
mejora en casos
requeridos, registro
fotograéfico, listade de
asistencia y debera
articular con el profesional
especializado de apoyoala
coordinacion  del SEM
Monteria, para el disefio y
aplicacién del instrumento
de verificacién o lista de
chequeo de cumplimiento,
por parte de las bases de
vehiculos de emergencia,
el cual deberé adjuntar a
cada actz de visita,

3+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la liberacién y
gestidn de los vehiculos de
emergencias que sean
regueridos; y la puesta en
marcha del “procedimiento
de contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia”, segun sea
necesario, en ariculacion
con el técnico de
regulacién de urgencias y
emergencias, los servicios
de transporte especial de
pacientes y el recurso
humano de los servicios de
referancia y
contrareferencia, de las
IPS con Servicios de
Urgencias del municipic de
Monteria, dejando soporte
de la gestidn realizada, en
el sistema de informacidn
del SEM Monterfa.

4~ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, en la gestign
integral de la respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u ofras
contingencias que  se
presenten en el municipio
de Menteria ¢ en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, _segin  sea

2. Se brindé apoyo a la secretaria de
salud y seguridad social, en la gestion del
100% de las solicitudes o eventos, que e
ingresaron al sistema de operaciones
SEM del municipio de Monteria, a través
del numeral Unico de notificaciones y
acceso al sistema u otros canales de
comunicacién, en articulacion con el
médico regulador de turno, segin lo
establecido en el procedimiente de
regulacion de urgencias y emergencias,
dejando soporie en el sistema de
informacién sirel SEM.

Se presentaron 12 casos referentes a
salud fisica. Ver Anexos.

3. En el periodoe comprendido del 28
de junio 2026 hasta el 27 de julic 2026 se
realizaron 12 solicitudes de ambulancia
para traslado. Y fueron efectivas 5 con
seguimiento telefonico hasta urgencias,
Ver Anexos.

4. En el periodo comprendidc del 28
de junio hasta el 27 de julic de 2028
se presentaron 11 solicitudes con
prioridad alta y media. Donde solo fueron
efectivas 5, a las cuales se
les realizo seguimiento hasta su llegada
al servicio de urgencias. Ver Anexos.
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CERTIFICADO PARCIAL DE CUMPLIMIENTO

SECRETARIA DE SALUD

requendo y/o asignado por
la coecrdinacién del SEM
Menteria 'y el médico
reguiador de turno. Para tal
efecto, debera presentar
informe  ejecutive de la
gestidn realizada, en
articulacion con el equipo
cperativo del SEM
Menteria, ante la situacién
de Urgencia, Emergencia
yio Desastre [}
contingencia presentaca y
dejar soporte en el sistema
de informacién del SEM
Menteria, segun
corresponda,

5+ Apoyar a la Secretarla
de Salud y Seguridad
Social con el trdmite de
peticiones, quejas,
reclames, denuncias y
solicitudes de acceso a la
informacién, segin sea
reguerido, de acuerdo al
area de su competencia.
En tal caso, deberd
presentar captura de
pantallz del envio de la
informacién requerics,
segin corresponda.

8. Asistir 2 las reuniones o
jormadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretarila de Salud y
Seguridad Social, segln
sea requerido. Para tal
efecto, debera presentar
listade de asistencia y
registro fotografico de su
participacion.

B Cumplr con Iz
asignacidon mensual de
turncs, programada por el
coordinador  del SEM
Monteria y/o las directrices
de camblo de tumg,
establecidas para tal fin, en
case de gue sea requerido.

7- Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrolio
del objeto contractual.

8.. Apoyar a la secretaria
de salud y

seguridad social con el
tramite de peticiones,
guejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de
accesc a la informacion,
segln sea requerido, de
acuerdo con el area de su
competencia. en tal caso,
debera presentar captura
de pantalla del envio de la
informacién requerida,
segun carresponda.

5. En el periodo evaluado del 28 de
junio 2026 hasta el 27 de julic 2028 no
fueron requeridas acciones para la
aplicacién de protocolos de contingencia
ante la no disponibilidad de méviles para
traslado.

6. En el pericdo evaluado no se requirié
asesoria ante casos de paro
cardiorrespiratorio o] partos
extrahospitalarios presentadeos en la
ciudad de Monteria, debido a eso no hay
evidencias en el sistema de informacion
del SEM.

7. En el tiempo requeridec no se
presentaron en la ciudad de Monteriz
eventos de impacto scocial o de gran
magnitud que requirieran de mi
intervencion o activacion de planes de
emergencias a través del SEM,

B.En el periodo evaluade no se
presentaros  quejas, reclamos o
solicitudes de informacion gue
requirieran de mis competencias.

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No, 32A-49 Monteria — Cérdoba Tel. 751 0720 WWw.maonteria.gov.co
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SECRETARIA DE SALUD |

\
\

|

g Asistir a las reuniones o
jornadas de fortalecimiento
de capacidades gue sean
convocadas por la
secretaria de  salud v
seguridad  social, segin
sea requerido. parz tal
efecto, debera presentar
listado de asistencia Yy
registro fotogréfico de su

participacion.
‘ 10.cumplir con la
asignacién mensual de

turnos, programada por el
coordinader  del  SEM
monteria y/o las directrices
de cambic de wmo,
establecidas para 1al fin, en
caso de que sea regueride.

41.Las demas que les
sean asignadas por 12
secretaria de salud
seguridad seeial, para el
desarrollo del objeto

‘ contractual.

| =

|
\~
\

|

9. Se asistio a la capacitacion virtual c‘e'
la agencia de seguridad vial,
capacitacion virtual de ACV organizada |
‘ por angeles. Ver Anexos. |
| |

|
10, En el periodo evaluado se cumplié
con la asignacion mensuz! de turnos en
mi horario establecido de 08:00 am hasta

12 m y 2:00 pm hasta 6.00 pm. Ver
‘Anexos.

\ g |
14. En las fechas establecidas no fueron

asignadas actividades por parie de '.e|
secretaria de salud. |

kl

deberan ser p

l cumplimientc del objeto a cabalidad.

3 CONDICIONES DEL SERVICIO: Los servicios solicitados l
restados en condiciones de calidad y eficiencia, por

lo cual el contratistza debera presenta
conformidad a los requ

r su propuesta de
erimientos minimos, que garanticen el

se prestan los servicios & cabalidad |
‘ segun objetivos minimos regueridos. |

| |

[4.HORARIC DEL S
debera cubrir por turnas,
Médicas, 24 horas al dia - 7 dias

=

[
b=

ERVICIO: E! recurso humano designado,

la operacién del Sistema de Emergencias | y
2 |la semana, de acuerdo 2 lo

stablecido en el presente estudio previo.

I se cumple a cabalidad con los turnos |
asignados 24 horas al dia-7diasala
semana, de acuerdo a lo establecido.

MODIFICACION DEL PERSONAL:
depe contar y mantener todo el personal idoneo y calificado que
£l personal de gue disponga el contratista sera de su
No obstznte, EL MUNICIPIO DE
che de solicitar el retiro o traslade
dera que hay metive para ello, en
no sea de calidad. Toda

se reguiere.
libre eleccién y remocion.
MONTERIA, se reserva el dere
de cualquier trabajador, si consi
medida en que el servicio prestade

El prestador del servicio ‘ |

solicitud de retiro o traslado de personal que presta sl servicic que

sea impartida por EL MUNI
contratista dentro de les cince (5
comunicacion en ese sentido.

CIPIO debera ser satisfecha por el
) dias habiles siguientes 2 la‘

'Si hubo modificacién de personal debido :
| 2 la renuncia De un medico regulador |

" PARA CONSTANCIA DE L
| SEPTIEMBRE DEL 2026

& -~

b

-
O ANTERIOR, SE FIRMA EL PRE%EI{N_IIE;CE_EIIF]CADO DE CUMPLIMIENTO EL 09 DE]

5

-

|
|

|

| Re

LORENA PORT
Secretariaide Sglud -2’

LLO

ENEZ | | |

Municipic de"MontefE .+

viso: Elida Martinez Flérez — Contratista SSM IR
e~

I

s
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ACTA PARCIAL DE EJECUCION

Secretaria de Salud

#

ACTA PARCIAL DE EJECUCION NRO 2, '

09 DE SEPTIEMBRE DE 2026 .~

CONTRATO No: SA-SSM-007-2026
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MONTERIA -
CONTRATISTA: VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA CON NIT

900293165-8

OBJETO DEL CONTRATO:

TERCERIZACION LABORAL PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS DEL MUNICIPIO
DE MONTERIA

VALOR DEL CONTRATO:

TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS
MJ/CTE (S 398.496.436,25) INCLUIDO COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS E IVA Y DEMAS

IMPUESTOS Y/O TASAS Y/O CONTRIBUCIONES QUE
LLEGARAN A CAUSARSE

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 26000969

PRESUPUESTAL NUMERO:

CERTIFICADO DE REGISTRO 26001494 DE FECHA 20 DE MAYO DEL 2026 POR
PRESUPUESTAL NUMERO: ($398.496.436,25 M/CTE)

PLAZO DE EJECUCION:

CINCO (5) MESES

FECHA ACTA DE INICIO:

28 DE MAYO DE 2026

PERIODO DE EJECUCION ACTUAL

DEL 28 DE JUNIO AL 27 DE JULIO DE 2026

PERIODO TOTAL DE EJECUCION:

28 DE MAYO AL 28 DE OCTUBRE DE 2026 *

FORMA DE PAGO

EL VALOR DEL CONTRATO SE PAGARA DE LA
SIGUIENTE FORMA: ACTAS
PARCIALES DE SERVICIO MENSUAL, PREVIA |
PRESENTACION DE LA

CUENTA DE COBRO O FACTURA, ACOMPANADA
DEL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO EXPEDIDO POR
EL SUPERVISOR, EN

LA QUE CONSTE QUE LAS ACTIVIDADES SE ESTAN |
REALIZANDO DE
ACUERDO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.
PARAGRAFO PRIMERO: COMO QUIERA QUE, AL
PRESENTAR LA PROPUESTA, EL FUTURC
CONTRATISTA ESTABLECE UN AlU., SE
ENTENDERA, QUE EN EL EVENTO
DE QUE NO SE PRESENTARE NINGUN IMPREVISTO
EN EL CURSO DE LA
EJECUCION DEL CONTRATO, EL VALOR DEL MISMO
SERA
DESCONTADO DEL ULTIMO PAGO. PARA TALES
EFECTOS, EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO, LO DEBE DEJAR
EXPRESADO EN EL INFORME FINAL DE EJECUCION
Y EN EL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DEL
OBJETO CONTRACTUAL. PARAGRAFQ SEGUNDO:
EL PRIMER PAGO SE

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel. 781 0720 www.monteria.gov.co



ACTA PARCIAL DE EJECUCION

Secretaria de Salud ‘

REALIZARA A LOS TREINTA DIAS DE EJECUCION
DEL CONTRATO.

PARAGRAFO TERCERO: PARA LOS PAGOS
PARCIALES SE DEBERA

ANEXAR CUENTA DE COBRO O FACTURA, INFORME
PARCIAL DE

EJECUCION CON LAS EVIDENCIAS, CERTIFICADO
DE CUMPLIMIENTO

PARCIAL DE ACTIVIDADES SUSCRITO POR EL
SUPERVISOR DEL

CONTRATO, ACREDITACION DE PAGOS DE
SEGURIDAD SOCIAL Y

DEMAS DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA
OFICINA DE TESORERIA

MUNICIPAL. PARAGRAFO CUARTO: PARA
EFECTOS DEL ULTIMO PAGO SE

DEBERA ANEXAR CUENTA DE COBRO O FACTURA.
INFORME FINAL DE

EJECUCION CON LAS EVIDENCIAS, CERTIFICADO
DE CUMPLIMIENTO

PARCIAL DE ACTIVIDADES SUSCRITO POR EL
SUPERVISOR DEL

CONTRATO, ACREDITACION DE PAGOS DE
SEGURIDAD SOCIAL,

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO Y DEMAS
DOCUMENTACION _
SOLICITADA POR LA OFICINA DE TESORERIA
MUNICIPAL. PARAGRAFO

QUINTO: EN FORMA PREVIA A LA AUTORIZACION
DE CADA PAGO EL

CONTRATISTA DEBERA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO EN LOS

APORTES RELATIVOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y DE OBLIGACIONES
PARAFISCALES (SALUD, RIESGOS LABORALES,
PENSIONES, APORTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR,

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Y SERVICIO

NACIONAL DE APRENDIZAJE) PARA LO CUAL DEBE
TENERSE EN

CUENTA LO SENALADO EN EL ARTICULO 50 DE LA
LEY 782 DE 2002 Y

ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007.

NOTA: EL MUNICIPIO NO SE RESPONSABILIZARA
POR LA DEMORA

PRESENTADA EN EL PAGO AL CONTRATISTA.
CUANDO ELLA FUERE

PROVOCADA POR ENCONTRARSE INCOMPLETA LA
DOCUMENTACION QUE SIRVE DE SOPORTE PARA
EL TRAMITE Y PREVIA RECEPCION DE LOS
ELEMENTOS A SATISFACCION POR PARTE DEL
CONTRATISTA O NO SE

AJUSTA A CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL

CONTRATO. EL TERMINO PARA EL PAGO SOLO
EMPEZARA A

CONTRATARSE DESDE LA FECHA EN QUE SE
PRESENTEN EN DEBIDA

FORMA Y ADJUNTANDOLA TOTALIDAD DE LOS
DOCUMENTOS EXIGIDOS

PARA TAL EFECTO. LAS DEMORAS QUE SE
PRESENTEN POR ESTOS

Centro Verde de |2 Ciudad Carrera 1W No. 32A-4S Monteria — Cordoba Tel, 791 0720 www.monteria.gov.co




ACTA PARCIAL DE EJECUCION

Secretaria de Salud

CONCEPTOS SERAN RESPONSABILIDAD DEL
CONTRATISTA ELEGIDO Y NO TENDRA POR ELLO
DERECHO AL PAGO DE INTERESES O
COMPENSACION DE NINGUNA NATURALEZA

VALOR TOTAL A PAGAR:

¥,

/’

SETENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS
PESOS CON SETENTA Y UN CENTAVOS ($ 75.446.396,71)
INCLUIDO COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS.,

v

En Monteria al dia nueve (09) del mes de septiembre del aric 2026, se reunieron en la oficina de la Secretaria

de Salud del Municipio de Menteria, LOR
SA-SSM-007-2026 y el sefior SIERVO A

ENA PORTILLO JIMENEZ, en calidad de Supervisor del contrato
NTONIO CABRALES RODRIGUEZ , identificado con la cédula de

ciudadania N° 6.886.585 expedida en Menteria, obrando como representante legal de VISION EMPLEOS
TEMPORALES LTDA identificada con el Nit No. 800.293.165-8, en calidad de Contratista, con el propésito
de verificar y certificar el cumplimiento satisfactorio/del objeto del contrato durante el periodo comprendido
entre el 28 DE JUNIO AL 27 DE JULIO DE 2026, por lo que una vez revisada y verificada la real ejecucién
de las actividades relacionadas en el informe parcial presentado por el contratista el nueve (08) de septiembre!
del 2026, se certifica que el contratista cumplié con las obligaciones impartidas a cabalidad y por lo tanto es
procedente el pago correspondiente z la presente acta parcial nro 2 de ejecucién. v

En constancia se firma por los que en ellz intervinieron &l dia 09 de septiembre de 2028.

LOREN&PORTILL 0 JIMENEZ

Secre?arfa\%S:iT-' _' £4
Municipio de:Md @ F §

\Qa?vc- A Oysvmbes &

SIERVO A. CABRALES RODRIGUEZ
C.C. No. 6.886.585 expedida en Monteriza
Representante Legal

VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA
Nit No. 900.293.165-8

CONTRATISTA

Centro Verde de la Ciudad Carrera IW No. 32A-49 Monterfa — Cérdoba Tel. 791 0720 www.monteria.gov.co



INFORME PARCIAL DE SUPERVISION
SECRETARIA DE SALUD

CONTRATO N°. SA-SSM-007-2026 /
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MONTERIA

) VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA CON NIT
CONTRATISTA: 900293165-8
SUPERVISOR: LORENA PORTILLO JIMENEZ-SECRETARIA DE SALUD

“TERCERIZACION LABORAL PARA LA OPERACION DEL _
OBJETO: SISTEMA DE-EMERGENCKAS MEDICAS DEL MUNICIPIO
) DE MONTERIA”

TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y SEIS PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS

) M/CTE (§ 398.496.436,25) INCLUIDO COSTOS DIRECTOS E
VALOR DEL CONTRATO: INDIRECTOS E IVA Y DEMAS

IMPUESTOS Y/O TASAS Y/O CONTRIBUCIONES QUE

LLEGARAN A CAUSARSE
PLAZQO: CINCO (5) MESES
FECHA DE INICIO: 28 DE MAYO DE 20286
FECHA DE TERMINACION: 28 DE CCTUBRE DE 2026

EL VALOR DEL CONTRATO SE PAGARA DE LA
SIGUIENTE FORMA: ACTAS PARCIALES DE SERVICIO
MENSUAL, PREVIA PRESENTACION DE LA CUENTADE
COBRO O FACTURA, ACOMPANADA DEL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO EXPEDIDO POR EL
SUPERVISOR, EN LA QUE CONSTE QUE LAS
ACTIVIDADES SE ESTAN REALIZANDO DE ACUERDO A
LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS. PARAGRAFO
PRIMERQ: COMO QUIERA QUE, AL PRESENTAR LA
PROPUESTA, EL FUTURO CONTRATISTA ESTABLECE |
UN A.LU., SE ENTENDERA, QUE EN EL EVENTO DE|
QUE NO SE PRESENTARE NINGUN IMPREVISTO EN EL
CURSO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO, EL VALOR
DEL MISMO SERA DESCONTADO DEL ULTIMO PAGO.
PARA TALES EFECTOS, EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO, LO DEBE DEJAR EXPRESADO EN EL
INFORME FINAL DE EJECUCION Y EN EL CERTIFICADO
DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL.
PARAGRAFO SEGUNDO: EL PRIMER PAGO SE
FORMA DE PAGO: REALIZARA A LOS TREINTA DIAS DE EJECUCION DEL
CONTRATO. PARAGRAFO TERCERO: PARA LOS
PAGOS PARCIALES SE DEBERA ANEXAR CUENTA DE
COBRO O FACTURA, INFORME PARCIAL DE
EJECUCION CON LAS EVIDENCIAS, CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE ACTIVIDADES SUSCRITO
POR EL  SUPERVISOR DEL CONTRATO,
ACREDITACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y
DEMAS DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA
OFICINA DE TESORERIA MUNICIPAL. PARAGRAFO
CUARTO: PARA EFECTOS DEL ULTIMO PAGO SE
DEBERA ANEXAR CUENTA DE COBRO O FACTURA
INFORME FINAL DE EJECUCION CON LAS
EVIDENCIAS, CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
PARCIAL DE ACTIVIDADES SUSCRITO POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO, ACREDITACION DE
PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL. ACTA DE
LIQUIDACION DEL CONTRATO Y DEMAS
DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA OFICINA DE
TESORERIA MUNICIPAL. PARAGRAFO QUINTO: EN




Alcaldia de,
MONTERIA

INFORME PARCIAL DE
SUPERVISION

SECRETARIA DE SALUD

VERSION:1

|
|
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FORMA PREVIA A LA AUTORIZACION DE CADA PAGO
EL CONTRATISTA DEBERA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO EN LOS APORTES RELATIVOS AL |
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y DE
OBLIGACIONES PARAFISCALES (SALUD, RIESGOS
LABORALES, PENSIONES, APORTES A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR, INSTITUTO COLOMBIANO
DE BIENESTAR FAMILIAR Y SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE) PARA LO CUAL DEBE TENERSE EN
CUENTA LO SENALADO EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY
789 DE 2002 Y ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007.
NOTA: EL MUNICIPIO NO SE RESPONSABILIZARA POR
LA DEMORA PRESENTADA EN EL PAGO AL
CONTRATISTA, CUANDO ELLA FUERE PROVOCADA
POR ENCONTRARSE INCOMPLETA LA
DOCUMENTACION QUE SIRVE DE SOPORTE PARA EL
TRAMITE Y PREVIA RECEPCION DE LOS ELEMENTOS
A SATISFACCION POR PARTE DEL CONTRATISTA O
NO SE AJUSTA A CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO. EL TERMINO PARA
EL PAGO SOLO EMPEZARA A CONTRATARSE DESDE
LA FECHA EN QUE SE PRESENTEN EN DEBIDA FORMA
Y ADJUNTANDOLA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
EXIGIDOS PARA TAL EFECTO. LAS DEMORAS QUE SE
PRESENTEN POR ESTOS CONCEPTOS SERAN
RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA ELEGIDO Y NO
TENDRA POR ELLO DERECHO AL PAGO DE
INTERESES O COMPENSACION DE NINGUNA
NATURALEZA.

VALOR A PAGAR:

SETENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA
Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON
SETENTA Y UN CENTAVOS ($ 75.446.396,71) INCLUIDO
COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS.

PERIODO DE EJECUCION

Del 28 DE JUNIO AL 27 DE JULIO DE 2026

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN

EL CONTRATO
No No
Actividad/Compromiso Cump | Cu Aplic Observaciones/ Razones por las
le mpl 5 cuales no se cumple la funcién
e
1. El contratista debera disponer, a través de la
modalidad de tercerizacién laboral, del personal que se Apellidos y Nombres CARGO
relacicna en el presente estudio previo, por turnos para cubrir KERLY JOHANA MEDICO
la operacién del Sistema de Emergencias Médicas del OQUENDO RUIZ REGULADOR
municipic de Monteria, 24 horas al dia, 7 dias 2 la semana, el DINA MARCELA LUNA | MEDICO
cual deberd cumplir con los perfiles establecidos y las HERNANCES REGULADOR
obligaciones definidas per cada perfil, incluidas en el presente
estudio previo. Asi las cosas, la contratacion se convierte en
un instrumento que posibilita suplir la ‘necesidad existente, RAFAEL ENRIQUE MEDICO
para poner en marcha la cperacion del Sistema de BUSTOS LUJAN REGULADOR
Emergencias Medicas en el Municipic de Monteria, tal como X
lo sefiala la normatividad vigente (24 horas zl dia, 7 dias a la
semana), con cuatro (4) perfiles y 10 personas en total. MARIO PEREZ MEDICO
FLOREZ REGULADOR
El recurso Humano ha requerido para cubrir la operacion del MEDICO
Sistema de Emergencias Médicas, 24 horas al dia -7 dias 2 la JOSE ORDOSGOITIA REGULADOR
semana, en el Municipio de Menteria, por perfiles, es el ONASIS MANUEL
siguiente: PEREIRA SANCHEZ PSICOLOGO
MARA ELENA BERRID
CARGO | o.\r | PERFIL TEXPERIEN | EXPERIENCIA CONDE PSICOLOGO
1 REQUERI CIA ESPECIFICA VIANY SOFIA VIDAL
DO GENERAL VIDAL PSICOLOGO
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Minime 3 | Minimo 1 afg de
afos  de | experiencia en
experienci | servicics de
?;Zillc;{;o n Medico a urgencias vio
7 profesional | centros
reguladores de
urgencias y
emergencias.
Profesio Minime 3 | Minimo 1 afo de
nales en anos  de | experiencia en
regulacié . experienci | psicologia clinica,
n ge " f;mes“’":r: a para la recepcion,
urgencia E‘siwiogfa profesional gestu_snl %
sy ' seguimiento  de
emergen llamadas de Salud
cias Mental
Técnico e Minime 3 |Minime 1 afio
regulado g::glr;irer?: anos r.‘._e experiencia en seny
r de o experienci | de urgencias y/o q
urgencia 1 a tripulante
s ¥ ;g:g?;r;gos profesional | ambulancia y/io ¢
emergen ¥ ylotécnica | operador de lines
cias emergencia
Gestor Minima 3 | Minimo 1 afo de
de afics  de | experiencia  en
transport Auxiliar de | experienci | servicios de
e Enfermeria | a urgencias ¢ como
1 o profesional | tripulante de
tecndlogos | yfo téenica. | ambulancia o
de APH, como operador de
linea de
emergencia
TOTAL RECURSO HUMANC REQUERIDO - 100

NOTA: El pago de salarios, prestaciones sociales, aportes
parafiscales, indemnizaciones etc.; de todo el personal que
ocupe |2 ejecucién del contrato serd por cuenta del contratista,
teniendo en cuenta la modalidad bajo a2 cual se contrata el
servicio. El contratista tendrd la obligacién de entregarles a
quienes presten los servicios objeto de este contrate, la dotacién
de conformidad a lo establecide en las normas lzborales.

DIANA PACLA |

GONZALES ACOSTA PSICOLOGO
MARELVIS SOFIA | AUXILIAR DE
MARTINEZ REYES ENFERMERIA
YINA PAOLA OLIVERA | GESTOR DE
VILLALBA TRANSPORTE

NOTA: En el marco del CONTRATO DE
SUMINISTRO DE PERSONAL
TEMPORAL No. SA-SSM-007-2028, se
contempld inicialmente la vinculacion de
10 profesionales distribuidos en los
siguientes cargos: Médico regulador (4),
Profesionales en regulacién de urgencias
y emergencias — Psicologia (4), Técnico
regulador de urgencias y emergencias
(1) y Gestor de transporte (1), conforme
2 los perfiles y experiencia especificadas
en el estudio previo.

para este presente periodo operativo,
renuncié el medico Rafael Bustos el cual
fue reemplazade por el Medico Jose
Ordosgoitia y se vinculé el médico Mario
Pérez a cubrir la vacante inicial faltante.

2. CBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PERFIL:

CANT | CARGO | PERFIL | FUNCIONES

1+ Apeyar 2 lz Secretaria
de Salud y Seguridag
Social, con la gestién /
integral del 100% de las v
solicitudes o eventos que
ingresen al Centro de
Operacicnes del Sistema
de Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Monteria, a través del
numeral (Onico de
notificacién v acceso al
sistemna u otros canales de
comunicacidn. Para tal
efecto, deberd articular con

los tecnicos de regulacién X
MEDICO de urgencias v
4 REGULA ME[;!CO emergencias ¥ los
DORES profesionales de

psicolegia, que brindarén la
informacién  objetiva  y
veraz de cada caso, para
su clasificacion, solicitud de
datos  complementarios,
determinacion de
conducta,

recomendaciones dirigidas
2l solicitante y/o despacho
de ambulancia, segln
corresponda, de acuerdo a
lo establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacidn del
SEM Monteria. En caso de

MEDICO REGULADOR:

DINA MARCELA LUNA

HERNANDEZ.

1. Se brindd soporte 2 la secretaria de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron al
centro de operaciones del Sistemz de
Emergencias Médicas (SEM) del
municipio de Monteria, mediante el
nimero Unico de notificacién y acceso al
sistema u otros medios de
comunicacion.

En el periodo comprendido del 28
de junio hasta el 27 de julic 2026 recibi
en totalGeventcs en Ios turnos
asignados, los cuales fueron S202
(contusién del térax), R568(convulsiones
no especificadas), K920(hematemesis),
T600(efecto toxico de insecticidas), k290
(hematemesis), R202 y R42X (parestesia
de la piel y mareo desvanecimiento).

Se proporciond informacion objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, mediz,
alta y critica, se brindaron
recomendaciones médicas 2z cada
evento v/o despache de ambulancia,

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel.
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congestién en la lineg,
debera apoyar la recepcion
directa y gestion integral de
llamadas.

2- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la asesoria en
linea, frente a eventos que
involucren pacientes en
paro  cardiorrespiratorio,
parto extrahospitalario u
otros eventos que o
requieran, en articulacién
con el técnico de
regulacién de urgencias y
emergencias de turno,
mientras se despachz el
servicic de ambulancia
comespondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de |la persona que recibe
orechaza la asesoria, en el
sistema de informacién del
SEM Monteria,

3« Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con Ja puesta en
marcha del “procedimiento
de contingencia ante la no
dispenibilidad de vehiculos
de  emergencia’, en
articulacién con el técnico
de regulacién de urgencias
¥ emergencias, el técnico
gestor de transperte yfo el
profesional de psicologia
de tumo, seglin sea
requendo, para la
implementacion de
acclones conjuntas, que
permitan solucionar los
imprevistos, gue afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia ylo la
operacién del sistema. En
caso de ponerse en
marcha &l procedimiento
mencionado, debera dejar
soporte de la gestion
realizada en el sistema de
informacién  del SEM
Monteria,

4« Apoyar a la Secretaria
de Salud vy Seguridad

Social, en la gestion
integral de la respuesta
ante urgencias,

emergencias o desastres
de impacto social u otras
contingencias que se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin sea
reguerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria, incluyendo la
activacién de la Cadena de
Liamadas, Alertas
Hospitalarias,  activacion
del equipo de Vigilancia en
Salud Pdblica, Oficing de
Gestién del Riesge en
Emergencias y Desastres,
entre ofrcs actores, asi
como lz elaboracién de los
respectivos _informes _yio

l

segun cada caso, conforme a lo dictado
en la normativa de urgencias y
emergencias, manteniendo esto en el
sistema de informacién del SEM
Monteria. Ver Anexos.

2. En el periodo comprendide desde el 28
de junio hasta el 27 de julic 2026 durante
los turnos que me fueron asignados, no
se presentaron casos de pacientes que
involucran parada cardiorrespiratoria o
partos extrahospitalarios direccionados &
través del SEM.

3. En el periodo comprendido del 28
dejunio hasta el 27 de julio no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante Ia no disponibilidad de
ambulancias, debido a que no se
presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacién de dicho
proceso.

4. En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacion de dicho informe no
se presentaron emergencias o desastres
de impacto social u otras contingencias
de las que necesiten mi intervencién
como meédico regulador del sistema de |
emergencias médicas de Monteriz, por lo
tanto, no hay evidencias en el sistema de
informacién,

Centro Verde de |a Ciudad Carrera 1W No. 32A-43 Monteria — Cérdoba Tel. 791 0720 www.monteriz.aov.co
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documentos técnicos que
se reguieran, relacionados
con la situacion de
Urgencia, Emergencia ©
Desastre. Para tal efecto,
deberd articular acciones
con el equipe operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe ejecutive de la
gestitn realizada ante la
situacién de Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacidn del SEM
Monteria, segln
corresponda.

5+ Apoyar o contingencia
presentada a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, guejas,
reclamos, denuncias v
solicitudes de acceso a la
informacién, segln ses
requerido, de acuerdo al
area de su competencia.
En 1tal caso, debera
presentar captura de
pantalla del envio de la
informacién requerida,
segln corresponda,

B+ Asistir a las reuniones o
jornadas de fortalecimiente
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretarla de Salud vy
Seguridad Sccial, segin
sea reguerido. Para tal
efecto, debera presentar
listado de asisiencia y
registro fotogréfico de su
participacion.

7+ Cumplr con la
asignacién  mensual de
turnas, programada por el
coordinador del SEM
Monteria yfo las directrices
de cambio de tumo,
establecidas para tal fin, en
€aso que sea requerido.

8- Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrclio
del objeto contractual.

5. En el periodo establecido del 28
de junio hasta el 27 de julic 2026 no se
presentaron solicitudes de informacion,
respuestas de PQR que requieran de mi
competencia como médico regulador del
SEM.

6. Se asistio al comité local de
urgencias, a cargo del SEM vy reunion
virtual de la AGENCIA NACIONAL DE
SEGURIDAD VIAL. se adjuntan
soportes. Ver Anexos.

7. Atendi la asignacidon mensual de
turnos, segun lo programado por el
coordinador del SEM Monteria y/o las
directrices de cambic de tumo
establecidas para este propésito, dejo
evidencia de la certificacion firmada por
la coordinadora del SEM. Ver anexo.

8. En el periodo evaluado se realizd
informe de la consolidacion de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria. Ver
Anexos. '

Centro Verde de la Ciudad Carrera TW No. 32A-48 Monteria — Cordoba Tel. 791 0720 www.monteriz.acv.co
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1= Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestion
integral del 100% de

las solicitudes ¢ eventos
que ingresen 2| Centro

de Operaciones cel Sistema
de Emergencias

Medicas (SEM) del
Municipic de Monteriz,
través del numeral Gnico

de notificacién y accese
sistema u otros canales

de comunicacién. Para

tal efecto, debera articular
con los técnicos de
regulacién de urgencias
emergencias y

los profesionales de
psicologia, gue brindaran
informacion objetiva y veraz
de cada casc. para

su clasificacion, solicitud
de datos

complementarios,
determinacién de

conducta,
recomendaciones dirigidas
solicitante y/o despacho

de ambulancia,

segun corresponda,

de acuerdo a lo establecido
en el Lineamiento

de Regulacién de Urgencias|
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién

del SEM Monteria, En caso
de congestién en la

linea, deberda apoyar
recepcidn directa y

gestian integral de llamada.

2- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con |2 asesoria en
linea, frente a eventos que
involucren pacientes en
paro cardiorrespiratorio,
parto extrahospitalario u
ctros eventos gue lo
requieran, en articulacién
con el técnico de
regulacion de urgencias y
emergencias de turno,
mientras se despacha el
servicio de ambulancia
comespondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de la persona gue recibe
o rechaze |z asesoriz, en
el sistema de informacicn
del SEM Monteria.

3.Apoyar a la Secretaria
de Salud y

Seguridad Sccial, con la
puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos

MEDICO REGULADOR: KERLY
JOHANA OQUENDO RUIZ. .

1. Se brindd soporte a la secretariz de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa ¢! 100% de las
peticiones ¢ sucesos que llegaron al |
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) del|
municipio de Monteria, mediante el |
numero Gnico de notificacion y acceso al |
sistema u otros medios de
comunicacion. |

En el periodo comprendido del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 recibi
en total6eventos en los turnos
asignados los cuales fueron
RO60(disnea), R568(convulsiones no
especificadas), R55X (sincope vy
colapso), R201y 1694 (hipoestesia de la
piel y secuelas cerebrovascular no
especificada como hemorragia oclusiva),
S708(traumatismo  superficial), RS55X
(sincope y colapso).

Se proporcioné infermacion objetiva vy
precisa de cada caso, se categorizo en |
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta y critica, se brindaron |
recomendaciones médicas a cada
evento yfo despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme z lo dictado
en la normativa de urgencias vy
emergencias, manteniendo esto en el |
sistema de informacion del SEM
Monteria. Ver Anexos.

2. En el periode comprendide desde el
28 de junic hasta el 27 de julio 2026|
durante los turnos que me fueron |
asignados, no se presentaron casos de |
pacientes que involucran parada'
cardiorrespiratoria o partos |
extrahospitalarios direccionados 2 través
del SEM.

de emergencia”. en

3. En el periodo comprendide del 28
de junio hasta el 27 de julio no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debido a que no se
presentaron eventos gue

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteriz — Cordaba Tel.

781 0720 www.monteria.qov.co
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articulacién con el técnico
de regulacién de urgencias
¥ emergencias, el técnico
gestor de transporte y/o el
prefesional de psicologia
de turno, segun sea
reguerido, para la
implementacidn de
acciones conjuntas, que
permitan solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia yio la
operacion del sistema. En
taso de ponerse en
marcha el procedimiento
mencionado, debera dejar
soporte de la gestién
realizada en el sistema de
informacién del SEM
Monteria.

4= Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad

Social, en la gestion
integral de la respuesta
ante urgencias,

emergencias o desastres
de impacto social u otras
contingencias gue se
presenten en el municipio
ce Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria, inciuyendo Ia
activacién de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias,  activacién
del equipo de Vigitancia en
Salud Piblica, Oficina de
Gestion del Riesgo en
Emergencias y Desastres,
entre otros actores, asi
como la elaberacién de los
respectivos informes y/o
documentos técnicos gue
se reguieran, relacionados
con la situacién  de
Urgencia, Emergencia o
Desastre. Para tal efecto,
deberd articular acciones
con el equipo operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe ejecutivo de la
gestién realizada ante la
situacién de Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada vy
dejar soporte en el sistema
de Informacién del SEM

Monteria, segln
corresponda.
«5+ Apoyar © contingeng

presentada 2 lz Secretaria ¢
Salud y Seguridad Social ¢f
el trémite de peticione
quejas, reclamos, denuncias
solicitudes de accesc a
infarmacion, segln 8
requerido, de acuerdo al ar
de su competencia. En
c2aso, debera presentar capty
de pantalla del envic de
informacién requerida, seg
corresponda.

desencadenaran la aplicacién de dicho |
proceso.

4. En el periodo de tiempo establecido |
para la consclidacién de dicho informe no |
se presentaron emergencias o desastres :
de impacto social u otras contingencias

de las que necesiten mi intervencién

como médico regulador del sistema de

emergencias médicas de Monteria, porlo

tanto, no hay evidencias en el sistema de

informacién.

8. En el pericdo establecido del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 no se
presentaron solicitudes de informacion,
respuestas de PQR que requieran de mi
competencia como médico regulador del
SEM.

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cérdoba Tel. 791 0720 www,monteria.qov.co
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B. Asistir 2 las reuniones o
Jornadas de fortalecimiento
de capacidades gue sean
convecadas por la
Secretaria de Salud y
Seguridad Social, segln
sea requerido. Para tal
efecto, debera presentar
listade de asistencia vy
registro fetogréfico de su
participacion,

7+ Cumplir con 2
asignacion mensual de
turnos, programada por el
coordinador del SEM
Manteria y/o las directrices
de cambic de tumo,
establecidas para tal fin, en
€aso que sea requendo.

8+ Las demas que les sean
asignadas per la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrolio
de! objeto contractual.

1+ Apoyar a la Secretaria

de Salud y Seguridad
Social, con la gestién
intagral del 100% de

las solicitudes o eventos
que ingresen al Centro

de Cperacicnes del Sistema
de Emergencias

Medicas (SEM) del
Municipic de Monteriz, 2
través del numeral Unico
de notificacion y acceso
sistema u otros canales
de comunicacién. Para

tal efecto, debera articular
con los técnicos de
regulacidn de urgencias
emergencias y

los profesionales de
psicologia, que brindaran
informacion objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacién, solicitud
de datos

complementarios,
determinacién de

conducta, recomendacion
dinigidas al solicitante

y/o despacho de
ambulancia,

segln corresponda,

de acuerdo a lo establecido
en el Lineamiento

de Regulacién de Urgencias|
Emergencias, dejando
soporte de elio, en el
sistema de informacién

del SEM Monteria. En caso
de congestién en la

linea, deberda apovar
recepcion directa y

gestion integral de llamada.

6. Se asisti6 ala reunidn virual
de ACV el dia 16 de julic 2 las 5 pm. Ver
Anexos.

7. Atendi la asignacién mensual de
turnos, segun lo programado por el
coordinader del SEM Monteria vio las
directrices de cambioc de turno
establecidas para este propdsito, dejo
evidencia de la certificacién firmada por
la coordinadora del SEM.

8. En el periodo evaluade se realizé
informe de la consolidacién de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria.

MEDICO REGULADOR;
RAFAEL ENRIQUE BUSTOS LUJAN.

1. Se brind6 soporte a la secretaria de
salud y seguridad social,
administrando de manera completa el
100% de las peticiones o sucesos que
llegaron al centrc de cperaciones del
Sistema de Emergencias Médicas
(SEM) del municipic de Monteria,
mediante el nimero Unico de
notificacion y acceso al sistema u otros
medios de comunicacion.

En el periodo comprendido del 28 de
JUNIO hasta el 27 de JULIO del 2028
los profesionales recibieron un total de
2 eventos en los tumos asignados. Los
cuales comprendieron sindrome de
dificultad respiratorio (J80X), accidente
de trénsito con laceraciones.

Se proporcioné informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja,
media, alta y critica, se brindaron
recomendaciones médicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segin cada caso, conforme a lo
dictado en la normativa de urgencias y
emergencias, manteniendo esto en el
sistema de informacién del SEM
Monteriza.
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2. En el periodo
comprendide desde el 28
de MAYQC hasta 27 de
JUNID 2026 se asesoraron

eventos gque asi o
requirieron, durante los
turngs que se fueron

asignados, se presentaron
1 casos de pacientes.

3.Apoyar a la Secretaria
de Saludy

Seguridad Social, con la
puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la ne
dispenibilidad de vehiculos
de emergencia®, en
articulacidn con el técnico
de regulacién de urgencias
y emergencias, €l técnico
gestor de transporte y/o el
profesional de psicologia
de turna, seguin sea
requerido, para la
implementacion de
acciones conjuntas, gue
permitan solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia yfo la
operacian del sistema, En
caso de ponerse en
marcha el procedimiento
mencionade, debera dejar
soporte de la gestion
realizada en el sistema de
informacién del SEM
Monteria.

4« Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad

Social, en la gestion
integral de |a respuesta
ante urgencias,

emergencias o desastres
de Impacto social u otras
contingencias que  se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin sea
requerido yfo asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria, Incluyende la
activacién de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias, activacién
del equipo de Vigilancia en
Salud Pdlblica, Oficing de
Gestién del Riesge en
Emergencias v Desastres,
entre otros actores, asi
como Iz elaboracion de los
respectives informes yfo
documentos técnicos que
$e reguieran, relacionados
con  la  siuacién  de
Urgencia, Emergencla ©
Desastre, Para tal efects,
debera articular acciones
con el equipo operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe ejecutivo de Ia
gestion realizada ante la
situacién de Urgencia,
Emergencia yfo Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacion del SEM
Monteria, segln
corresponda.

2.En el periodo comprendido desde el
28 de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026
se asesoraron eventos que asi o
requirieron, durante los turnos gue se
fueron asignados, no se presentaron
casos que requieran paradas
cardiorrespiratorias o de traslados de
manera urgente.

3.En el periodo comprendido entre 28
de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se

enviaron O oficios para la puesta en
marcha del

procedimiento ante la contingencia de
la no disponibilidad de vehiculos de
emergencias, se deja soporte en el
sistema de informacion SIREL SEM,

4.En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacion de dicho informe
no se presentaron emergencias o
desastres de impacto social u otras
contingencias de las que necesiten mi
intervencién come médico regular.

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cérdoba Tel. 791 0720 www.monteria.aov.co
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5+ Apoyar o contingend
presentada a |z Secretaria ¢
Salud y Segundad Social cf
el tramite de peticiong
guejas, reclamos, denuncias
solicitudes de accesc a

informacion, segun 54
requeride, de acuerdo al ard
de su competencia. En

caso, deberd presentar captyl
de pantalla del envio de

informacion requerida, seg
corresponda.

6+ Asistir a las reuniones o
jornadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretarfla de Salud ¥y
Seguridad Social, segin
sea reguerido. Para tal
efecto, deberd presentar
listaco de asistencia y
registro fotografico de su
participacion.

7= Cumplir con la
asignacién mensual de
turnos, programada por
coordinador del SEM
Maonteria y/o

las directrices de camblo
de turno, establecidas para
tal fin, en caso que

sea requerndo,

8+ Las demds que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrollo
del objeto contractual.

1- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestion
integral del 100% de

las sclicitudes o eventos
que ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema
de Emergencias

Médicas (SEM) del
Municipio de Monterfa, a
través del numeral dnico
de notificacién v acceso
sistema u otros canales

de comunicacian. Para

tal efecto, deberd articular
con |os técnices de
requlacién de urgencias
emergencias y

los profesionales de
psicologia, gue brindarédn
informacién objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud
de dates
complementarios,
determinacién de
conducta, recomendacion

5. No se presentacion quejas,
reclamos o denuncias, guejas, PQR o
reclames  duranie 2l periodo
comprendido del 28 de JUNIO hasta 27
de JULIO 2026.

dirigidas al solicitante

8. En el periodo comprendido entre el
28 de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026
no se presentd una capacitacion.

7. Atendi la asignacién de mensual de
turnos segln | programacion por el
coordinador del SEM y las directrices |
de cambio de turno establecidas para |
este proposito.

8. En el periodo comprendido desde el
28 de MAYOQ hastz 27 de JUNIO
2028, se realizé informe de
consolidacién de eventos.

MEDICO REGULADOR:
MARIO ALBERTO PEREZ FLOREZ

Se brindé soperte a la secretaria de salud
y seguridad social, administrando de
manera completa el 100% de las
peticicnes o sucesos gque llegaron al
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias Meédicas (SEM) del
municipio de Monteria, mediante el
ndmero Unico de notificacién y acceso al
sistema u otros medios de
comunicacion.

En el periodo comprendido del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 recibi
en total 15eventos en los turnos
asignados, los cuales fueron R55X
(sincope y colapso),R568(convulsiones
no

especificadas),F209(esquizofrenia),F319
(trastorno afectivo bipolar), |

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel.

791 0720 www . monteria.gov.co




Alcaldia de
MONTERIA

INFORME PARCIAL DE
SUPERVISION

SECRETARIA DE SALUD

VERSION:1

Pagina 11 de 14

y/o despacho de
ambuiancia,

segun corresponda,

de acuerdo 2 lo establecido
en el Lineamiento

Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacion

del SEM Monteria. En caso
de congestién en la

linea, deberd apoyar
recepcion directa y

gestion integral de llamada.

de Regulacion de Urgencias|

2= Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con 12 asesoria en
linea, frente a eventos que
involucren pacientes en
paro cardiorrespiratorio,
parto extrahospitalario u
otros eventes que lo
requieran, en articulacién
con el técnico de
regulacién de urgencias y
emergencias de turnc,
mientras se despacha el
servicio de ambulancia
correspondiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de la persona que recibe
o rechaza la asesoria, en
el sistema de informacién
del SEM Monteria.

3= Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la puesta en
marcha del “procedimiento
de contingencia ante |a no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia’, en
articulacion con el técnico
de regulacidn de urgencias
y emergencias, el técnico
gestor de transporte y/o el
profesional de psicologia
de turno, segin sea
requerido, para la
implementacién de
acciones conjuntas, que
permitan  solucionar  los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia y/o la
operacién del sistema, En
case de ponerse en
marcha el procedimiento
mencionado, deberd dejar
soporte de |z gestién
realizada en el sistema de
informacién  del SEM
Monteria,

F066(trastorno de labilidad
emocional),R060(disnea), RO74(dolor en
el pecho no especificado),R55X (sincope

y colapso),RO79(dolor toraxico
inespecifico),|499(arritmia
cardiaca), R55X(sincope y

colapso),J22X(infeccién  aguda  vias
respiratorias no especificadas), paciente
desorientado, J80X(sindrome de
dificultad respiratoria del adulto),
R&5X(sincope y colapso).

Se proporciond informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta y critica, se brindaron
recomendaciones médicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme a lo dictado
en la normatva de urgencias vy
emergencias, manteniendo esto en el
sistema de informacién del SEM
Monteria. Ver Anexos.

2.En el periodo comprendido desde el
28 de junic hasta el 27 de julic 2026
durante los turnos gue me fueron
asignados, no se presentaron casos de
pacientes que involucran parada
cardiorrespiratoria o partos
extrahospitalarios direccionados a través
del SEM. ’

3.En el pericdo comprendido del 28
de junic hasta el 27 de julic no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debido a que no se
presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacién de dicho
proceso.
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4+ Apoyar a la Secretzria
de Salud y Seguridad

Social, en la gestién
integral de la respuesta
ante urgencias,

emergenclas o desastres
de impacte social u otras
contingencias gue se
presenten en el municipic
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacion del SEM
Monteria, Incluyendo la
activacion de la Cadena de
Llamadas, Alerias
Hospitalarias,  zctivacién
del equipo de Vigilancia en
Salud Piblica, Oficina de
Gestion del Riesgo en
Emergencias y Desastres,
entre ofros actores, asi
come la elaboracién de los
respectivos informes y/fo
documentos técnicos que
se requieran, relacionados
eon  la  situacion  de
Urgencia, Emergencia o
Desastre. Para tal efecto,
debera articular acciones
con el equipo operativo del
SEM Monteria, presentar
un informe ejecutive de la
gestién realizada ante |z
situacion de  Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacién del SEM
Menteria, segln
corresponda.

5+ Apoyar o contingencia
presentada a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias v
solicitudes de acceso a la
informacion, segun sea
requerido, de acuerdo al
area de su competencia.
En tal caso, debera
presentar captura de
pantalia del envic de la

informacién requerida,
segln corresponda.

6« Asistir 2 las reuniones
jornadas de fortalecimiento
de capacidades gue
sean convocadas por
Secretaria  de  Salud
Seguridad Social, segun
sea requerido. Para tal
efecto, debera
presentar listado de
asistencia y registro f
ortografico de su
participacion.

]

4.En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacion de dicho informe no
$e presentaron emergencias o desasires
de impacto social u otras contingencias
de las que necesiten mi intervencion
como meédico regulador del sistema de
emergencias medicas de Monteria, por lo
tanto, ne hay evidencias en el sistema de
informacion.

5.En el periodo establecido del 28

de junio hasta el 27 de julic 2026 no se
presentaron sclicitudes de informacion,
respuestas de PQR que requieran de mi
competencia come médico regulador del
SEM.

8.Se asistio al comité local de urgencias,
a cargo del SEM y reunién virtual

de angeles sobre ACV. se adjuntan
soportes. Ver Anexos.
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7- Cumplr con Ila
asignacién  mensual de
turnos, programada por el
coordinader del SEM
Monteria ylo las directrices
de cambio de turno,
establecidas para tal fin, en
case gue sea requerido.

8~ Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarrolio
del objeto contractual.

1= Apoyar a |a Secretaria
de Salud y Seguridad
Sccial, con l2 gestién
integral del 100% de

las solicitudes o eventos
que ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema
de Emergencias

Médicas (SEM) del
Municipio de Monteria, a
través del numeral Gnico
de notificacién y acceso
sisterna u otros canales

de comunicacién, Para

tal efecto, deberd articular
con los técnicos de
requlacién de urgencias
emergencias y

los profesionales de
psicolegia, que brindardn
informacion objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud
de datos

complementarios,
determinacién de

conducta, recomendaciont
dirigidas al solicitante

y/o despacho de
ambulancia,

segln corresponda,

de acuerdo a |o establecido
en el Lineamiento

de Regulacién de Urgencias|
Emergencias, dejando
soporte de elle, en el
sistema de informacién

del SEM Monteria, En caso
de congestion en la

linea, deberda azpoyar
recepcion directa y

gestién integral de llamada

7.Atendi la asignacion mensual de
turnos, segun lo programado por ¢l
coordinador del SEM Monteria y/o las
directrices de cambio de turno
esiablecidas para este propésite, dejo
evidencia de la certificacion firmada por
la coordinadora del SEM. Ver Anexos.

8.En el periodo evaluado se realizd
informe de la consolidacién de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteriz. Ver
Anexos.

MEDICO REGULADOR:
JOSE JAIRO ORDOSGOITIA DORIA

1.8e brindd soporte a la secretaria de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron al
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) del
municipio de Monteria, mediante el
nimero Unico de notificacién y acceso al

sistema u otros medios de
comunicacion.
En el periodo comprendido

del 14 de julic hasta el 27 de julic 2026
recibi en total 4, eventos en los tumnos
asignados de los cuales fueron TO7X

(traumatismos multiples no
especificados), 0623(primigestante-
adolescente en trabajo de parto

precipitado), TO068(otros traumatismos
especificados que afectan mdltiples
regiones del cuerpo, S008 traumatismo
superficial en la cabeza), F319(trastorno
afectivo bipolar).

Se proporcioné informacion objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta y critica, se  brindaron
recomendaciones médicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme a lo dictade
en la normativa de urgencias vy
emergencias, manteniendo esio en el
sistema de informacién del SEM
Monteria. Ver Anexos.
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2.Apoyar a ia Secretaria
de Salud y Segunidad
Social, con la asesoria en
linea, frente a eventos que
invelucren pacientes en
paro cardiorrespiratorio,
paric extrahospitalario u
otros eventos que lo
requieran, en articulacién
con el técnico de
reguiacién de urgencias y
emergencias de turng,
mientras se despacha el
servicio de ambulancia
correspandiente, dejando
soporte de dicha actividad
y de |2 persona que recibe
o0 rechaza la asesoria, en
el sistema de informacién
del SEM Monteria.

3= Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la puesta
en marcha del
“procedimiento
de contingencia ante la
no dispenibilidad de
vehiculos de emergencia”,
en articulacion con el
tecnico de regulacién
de urgencias y emergencias,
técnico gestor de transporte
ylo el profesionzl de
psicologia de turno, segin
sea requerido, para
implementacién de
acciones conjuntas,
que permitan solucionar
los imprevistes, que
afecten la disponibilidad
de vehiculos de
emergencia y/o la
operacién del sistema.
En caso de ponerse en
marcha el
procedimiento
mencionado, debera
dejar soporte de la
gestién realizada en el
sistema de informacién
del SEM Monteria,

4+ Apoyar 2 la Secretariz
de Salud y Seguridad
Social, en la gestién
integral de la2 respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u otras
contingencias que  se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
reguerico y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Menteria, incluyendo Ia
activacion de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias,  activacién
del equipo de Vigilancia en
Szlud Publica, Oficina de
Gestién del Riesgo en
Emergencias y Desastres,
entre ctros actores, asi
como |a elaboracion de los
respectivos informes /o
documentos técnicos que
se requieran, relacicnados
con  la  situacibn  de

Urgencia, Emergencia o

2.En el periodo comprendido desde

el 14 de julio hasta el 27 de julic 2026
durante los turnos que me fueron
asignados, no se presentaron casos de
pacientes que involucran parada
cardiorrespiratoria o partos
extrahospitalarios direccionados z través
del SEM

3.En el periodo comprendido

del 14 de julio hasta el 27 de julio no
fueron requeridos procedimienios de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debido 2 que no se
presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacion de dicho
proceso.

4.En el periodc de tiempo establecido
para la consolidacién de dicho informe
no se presentaron emergencias o
desastres de impacto social u oiras
contingencias de las que necesiten mi
intervencién como médico regulador del
sistema de emergencias médicas de
Monteria, por lo tanto, ne hay evidencias
en el sistema de informacion,

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria ~ Cérdoba Tel. 791 0720 www.monteria.gov.co
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Desastre. Para tal efecto,
debera articular acciones
con el eguipo operative del
SEM Menteria, presentar
un informe ejecutivo de la
gestidn realizada ante la
situacién  de Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en el sistema
de informacién del SEM
Monteria, segln
carresponda.

5- Apoyar o 5.En el periodo establecido

contingencia presentada del 14 de julio hasta el 27 de julic 2028
a la Secretaria de Salud

Sequridad:Sodal con el no se presentareon solicitudes de
tramite de peticiones, informacién, respuestas de PQR gue
quejas, reclamos, denuncias requieran de mi competencia como

solicitudes de acceso a g
informacién, seglin medico regulador del SEM

sea requendo, de acuerdo
area de su competencia. En
tal caso, debera presentar
captura de pantalla del
envio de la

informacion requerida,
segun corresponda.

&+ Asistir a las reuniones = 3 .
joradas de fortalecimiento 8.Se asistio a la reunién virtual

de capacidades que de angeles sobre ACV. se adjuntan
sean convocadas  por

Shcietarla  ds Sald soportes. Ver Anexos.
Seguridad Social, segin
sea requerido. Para tal
efecto, debera
presentar listado de
asistencia y registro
Fortografico de su
participacion.

7+ Cumplir  con  ia 7 Atendi la asignacion mensual de
asignacién mensual de

turnos, programada por el turnos, segln lo PfC’gramadO'pr el
coordinador del  SEM coordinador del SEM Monteria y/o las
gﬂonteria yio Iasddirem'ces directrices de cambio de turno

e cambio e turno, . 2 .
establocidas para tal fin, & esjcablec_:ldas para e_ste pr(_:posato, dejo
caso que sea requerido. evidencia de la certificacién firmada por
la coordinadora del SEM. Ver Anexos.

§- Las demas que les sean i s
asignadas por la Secretarla 8.En el periode evaluado se realizd

de Salud y Seguridad informe de la consolidacién de eventos

Social, para el desarrclic fisicos ingresados al SEM Monteria. Ver
del objeto contractual. Anexos
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Profesic
nales en
regulaci
on de
urgencia
sy
emergen
cias en
salud
mental

PROFES!
ONALES
EN

PSICOLO
GIA

(SERAN
LOS

PROFES|
ONALES
EN

REGULA
CION DE
URGENC
IAS | ¥
EMERGE
NCIAS
RELACIO
NADAS
CON EL
COMPON
ENTE DE
SALUD
MENTAL
DENTRQ
DE LA
DPERACI
ON DEL
SISTEMA
DE

EMERGE
NCIAS
MEDICA
§ DEL
MUNICIP|
0 DE
MONTER
1A)

1= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcion de las
solicitudes ¢ eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) de! Municipio de
Monteria, a través del
numeral dnicg de
notificacién vy acceso al
sistena u otros canales de
comunicacién. Para  tal
efecto, debera realizar el
registro inicial de cade
solicitud o evento en el
Sistema de Informacion del
SEM Menteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida para
la clasificacion ¥
localizacion de cada caso,
segin lo establecido en el
Lineamiento de Regulacion
de Urgencias y
Emergencias, dejando
soporte de ells, en el
sistema de informacion del
SEM Monteria.

2= Apovar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestién del 100% de
las salicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operacicnes
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Menterla, a2 través del
numeral Unico de
notificacién y acceso al
sisterna u otros canales de
comunicacidn, en
articulacién con &l médico
regulader de turno, segin lo

establecido en el
Procedimiento de
Regulacién de Urgencias y
Emergencias. Para tal

efecto, debera: Realizar las
intervenciones iniciales en
salud mental o primerocs
auxilios psicolégicos, segun
séa requerido, brindar
orientacién psicoldgica 2
familiares de pacientes que
accedan al sistema vy
comentar de forma objetiva
y veraz, el 100% de las
solicitudes o  eventos
recepcionados al médico
regulador de turno, para su
respectiva clasificacién,
determinacién de conducta
yio despacho de
ambulancia, segin sea
requendo, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:
VIANY SOFIA VIDAL VIDAL

1. En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIOQ 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud o evento en el sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de |z informacién
requerida, para la clasificacion y
localizacion de cada caso, segiin lo
establecido en el lineamiento de
regulacion de urgencias y emergencias,
se presentaron € eventos de salud |
mental, F412y F185(trastorno psicotico
debido a sustancias psicoactivas),
F320(episodio depresivo leve), F322 y
F191(episodio depresivo grave conflicto |
de pareja y abuso de sustancias
psicoactivas),F322(episcdic depresivo
grave con intento de suicidio),F200
esquizofrenia),F632( hurtc patolégico-
cleptomania), ver Anexos.

2.Se apoyé 2 la secretaria de salud y
seguridad

social, en la gestién del 100% de las S
clicitudes o eventos de salud mental,

que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de
emergencias médicas (SEM) del |
municipic de monteria, a través del
numeral dnico de

notificacién y acceso al sistema u otros
canales

de comunicacion, en articulacién con el
médico regulador de turno, segun lo
establecido en el procedimiento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y
primeros auxilios psicolégicos.

En el periodo comprendido del 28 de
julioal 27 deagostode 2026 se
presentaron en el centro de
operaciones  del  sistema de
emergencias meédicas en los turnos
asignados a la psicdloga
reguladora VIANY SOFIS
VIDAL VIDAL, se atendieron los
siguientes casos: 6 eventos los cuales
fueron pacientes en edades de 34, 29,
18,43,24y 24

afios, respectivamente, Los cuales se
catalogaron con prioridad:

Media. 1

Baja: 4

Critica:1

Se efectud articulacion con el
consultorio violeta para la continuidad
de la atencién en los casos que lo
requirieron, conforme a la ruta de salud
establecida. asi mismo los casos

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria - Cérdoba Tel. 781 0720 www.manteria.aov.co
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3+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Scocial,
con el despache opertunc
de los servicios de
ambulancia, en los casos
de Salud Mental que sea
requeride, el seguimiento
periddico del paciente vy del
servicic hasta el cierre del
evento, y el cierre de las
solicitudes de Salud Mental
en el sistema de
informacién, una vez el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestadeora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuande el evente sea
controlado en el lugar de los
hechos, entre otras
razones, segun le
establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejande
soponte de esta actividad en
el sistema de informacién
del SEM Moenteria. Para tal
efecto, debera coordinar
con el técnico de regulacien
de urgencias

emergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad
de servicios de ambulancia.

4+ Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el seguimiento
oportuno a los eventos de
prioridad 1 (critica),
prioridad 2 (aita) y prioridad
3 (medig), segin o
establecido en el
Lineamiento de Regulacidn
de Urgencias y
Emergencias, hasta que el
servicio de ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en el  sistema de
informacién  del  SEM
Monteria.

identificades con riesgo o conducta
suicida fueron reportados a la
referente del area de suicidio, con el fin
de activar la vigilancia, seguimiento y
las acciones correspondientes por
parte del eguipc competente. Ver
Anexos.

3. Se brindd apoyo a la secretaria de
szalud y
seguridad social, con el despacho opo
rtuno de los servicios de ambulancia,
en loscasos de salud mental gue
fueronrequeridos, el seguimiento
periédico del paciente y del
servicio hasta el cierre del evento, y el
cierre de

las solicitudes de salud mental en el si
stema de

informacion, una vez el paciente fue r
ecibido en la institucion prestadora de
servicios de salud
(IPS) o cuando el evento se controld
en el lugar de los hechos,

Se implementaron acciones conjuntas
con la técnico regulador y médico para
determinar él envid oporiuno de
ambulancia, pero también se
brindaron las recomendaciones vy
crientaciones en primeros auxilios
psicolégicos dando solucién al 100%
de los 6 casos presentados en el turno
asignado a la psicdloga SOFIA VIDAL,
se realizd un traslado efectivo 2
centros asistenciales por parte del
referente GESTAR SALUD y dos caso
con programacién de c¢ita en
consultorio violeta y cuatro eventos
controlados por medio orientaciones
efectivas. Ver Anexos.

4. Se asisti6 a la secretaria de szlud y
seguridad

social para llevar a cabo la gestién del
100% de las solicitudes o eventos de
salud mental que
ingresen al Centrc de Operaciones de
| sistema

de Emergencia Médica (SEM) del mu

nicipio de Monteria.

Los eventos se evelucionaron
correctamente en el sistema de
informacién SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores
se realizd seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendido por su
prestador de salud o entidad guien
atienda la emergencia, o en su efecto
la atencién oportuna en el lugar de los
hechos segln los lineamientos
establecidos en las funciones
competencias de la  psicologa
reguladora, la intervencion consistic

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteriz — Cérdoba Tel. 791 0720 www.monteriz.qov.co
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5= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
conla puesta enmarcha del
“procedimients de
cantingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia®, seglin sea
requerido, en articulacién
con el téenico de regulacién
de urgencias
emergencias, el técnico
gestor de fransporte v
médico regulador, para la
implementacion de
acciones conjuntas, que
permitan  solucionar los
imprevistos, gue afecten la
dispenibilidad de vehiculos
de emergencia y/o la
operacion del sistema. En
Caso de ponerse en marcha
el procedimiento
mencionado, deberd dejar
soporte de la gestidn
realizada en el sistema de
informacién del SEM
Manteria.

8+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Seocial,
con  la  asesoria wu
orientacion  téenica  en
materia de Salud Mental, de
otros miembros del Centro
de Qperaciones del SEM
Monteria o de otros actores
del sistema  (atencién
prehospitalaria), segln sea
requerido, frente a casos
especificos gue involucren
este compoenente, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacién  del SEM
Manteria, segln
corresponda.

7= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Sccial,
en la gestidn integral de la
respuesta ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacte social u otras
contingencias que  se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria y el médico
requiador de turno. Para tal

en brindar  primeros  auxilios
psicolégicos, estabilizacidn emocional
y orientaciones para disminuir los
riesgos asociados 2 la emergencia,
dirigida 2 paciente y familiares en cada
uno de los eventos presentados. Ver
Anexos.

5. Durante el periodo reportado
se realizo apoyo a la secretariz de salud
y seguridad social en la verificacion de la
no disponibilidad de recursos para la
atencion de eventos de salud mental, en
articulacion con el técnico regulador de
emergencias, el técnico gestor de

transportey el medico regulador,
conforme a los lineamientos
establecidos.

No  obstante, durante  los  turnos
asignados a la profesional suscrita no fue
necesaric activar procedimiento de
contingencia ante la no disponibilidad de
vehiculo de emergencia, debido a que en
los eventos que reguirieron traslado
asistencial se conté oportunamente con
la disponibilidad del servicie de
ambulancia, garantizando la atencion y el
fraslado de los pacientes segun |
prioridad asignada

En un caso de pricridad media |z
paciente desisti¢ de traslado en
ambulancia y decidié trasladarte en
vehiculo particular.

8. Durante el periodo reportado no fue
requerida la prestacién de asesoria u
orientacion técnica en materiz de salud
mental a otros miembros del centro de
operaciones del SEM Monteria ni 2 otros
actores del sistema de atencidn
prehospitalaria frente a casos especificos
que involucraran este componente. En
consecuencia, ne se  ejecutaron
actividades asociadas a esta obligacion
contractual durante el mes informado.

7. Se brindo apoyo a secretzria de salud
y seguridad social durante Ia
contingencia ocasionada por las lluvias
en el municipio de Monteria, atendiendo
las llamadas de usuarios que reportaron
emergencias relacionadas con
afectaciones e impactos en viviendas. Se
realizo la recepcién, orientacién v
canalizacién de los casos, contribuyendo
a la gestion integral de |a respuestz ante
la emergencia y a la articulacién con |as
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efecte, deberd presentar
informe  gjecutive de Iz
gestion  realizada, en
articulacion con el equipo
operativo del SEM
Monteria, ante la situacién
de Urgencia, Emergencia
yfo Desastre o contingencia
presentads y dejar soporte

en el sistema de
informacién  del  SEM
Monteria, segun
carresponda.

8+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la  consolidacién,
analisis y seguimiento
mensual de los indicadores
asignados,  relacionados
con el componente de salud
mentzl, generados durante

la  cperacidn del SEM
Monteria. Para tal efecto,
debera presentar un
informe mensual al
coordinador del SEM
Manteria, con la

consolidacion y analisis de
los indicadores asignados,
con copia a Despachg y
coordinacién del area de
Salud Mental de Iz
Secretaria de Salud y
Seguridad Social.

9+ Apoyar 2 |2 Secretaria de
Salud y Seguridad Social
con el trémite de peticiones,
guejas, reclamos,
denuncias vy solicitudes de
acceso @ la informacién,
segun sea requerido, de
acuerdo al area de su
competencia. En tal caso,
deberd presentar captura
de pantalla del envie de la
informacién requerida,
segln corresponda.

10+ Asistir a las reuniones o
jornadas de fortalecimiento
de capacidades gue sean
convocadas por la
Secretarla de Salud vy
Seguridad Social, segln
sea requerido. Para tal
efecto, deberd presentar
listado de asistencia y
registro fotografico de su
participacion.

entidades competentes. Ver Anexos. |

8. Se realizd la consolidacion, analisis y
seguimiento de los indicadores
mensuales asignados al componente de
salud mental generados durante la
operacion del sistema de emergencias
médicas SEM de Monteria.

Como resultado de esa actividad se
elabord y presentd el informe mensual
correspondiente al coordinador del SEM
Monteria, con copia al despacho y 2 la
coordinacion del area de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,
conforme a los lineamientos

establecidos. Ver Anexos.

9. Durante el periodo evaluado no
fueron requeridas las intervenciones
de mi competencia ante la solicitud de
informacién, quejas y reclamos por
parte de usuarios.

En consecuencia, no fue necesario
ejecutar actividades asociadas a esta
obligacién contractual.

10.Se participo en el webinar “tiempo es
cerebro: triage y stroke mimics en
urgencias”.

La asistencia a este webinar permitio
fortalecer conocimientos sobre Iz
atencidn inicial del ACV, favoreciendo la
articulacion interdisciplinaria con
el equipo médico y contribuyendo a una
respuesta oportuna dentro del sistema de
emergencias médicas SEM. Ver Anexos.
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establecidas para tal fin, en
caso que sea regueride.

12+ Las demés que les sean
asignadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, para el desarolio
del objeto contractual.

1+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcidn de las
solicitudes © eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipic de
Monterla, a ftravés del
numeral dnico de
notificacién y acceso al
sistema u ofros canales de
comunicacidén. Parz  tal
efecto, deberd realizar el
registro inicial de cada
solicitud o evento en el
Sistema de Informacion del
SEM Monterfz,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida para
lz clasificacion y
localizacién de caca caso,
segun lo establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias y
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

2+ Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestién del 100% de
las solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Medicas
(SEM) del Municipio de
Monteria, a través del
numeral unico de
notificacion y accesc al
sistema u otros canales de
comunicacion, &n

1= Cumplir  con a 11.  Se cumplié con la asignacion
asgnacien mensual de mensual de turno programada por el
turnos, programada por el % :

coordinador  del  SEM coordinador del SEM Monteria durante el
Monteria vio las directrices periodo informadc asegurando la
de cambio de tumo,

continuidad operativa de servicio vy Ia
disponibilidad del recurso profesional
conforme a los requerimientos del
sistema de emergencias médicas. Ver
Anexos.

12. Durante el periodo del presents
infforme  no  hubo  requerimientos
adicionales de parte de la secretaria de
salud y seguridad social para fines
contractuales.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA: |

DIANA PAOLA GONZALEZ
ACOSTA.

1. En el pericdo comprendide 27 de
JUNIO hasta 28 de JULIC 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud o evento en el sistema de
informacion  del SEM  monteriz,
diligenciando el 100% de Iz informacién
requerida, para la clasificacion y
localizacion de cada caso, segin lo
establecido en el lineamientc de
regulacién de urgencias y emergencias,
se presentaron 11 eventos de salud
mental F412(trastorno mixto de
ansiedad), F919(trastorno de la conducta
no especificado),F209(esquizofrenia no
especificada), F181(usc nocive de
multiples drogas y de ofras sustancias
psicoactivas), Z701(consulta de
orientacidn y conducta sexual del
paciente), Z630(problemas en la relacién

entre esposos o} parejas),
F209(esquizofrenia no |
especificada),F192(sindrome de

dependencia de multiples drogas o
sustancias psicoactivas),F318(trastorne
afectivo  bipolar no especificado),
F412(trastomno mixto de ansiedad y
depresion),F530(trastomos mentales ¥
del comportamiento leve, asociado con &
puerperio) en los turnos asignados por la
coordinacion. Ver Anexos.

2. 8e apoyo z la secretaria de salud y
seguridad social, en Iz gestién del 100%
de las Solicitudes o eventos de salud
mental, que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
medicas (SEM) del municipio de
monteria, a2 través del numeral Unico de
notificacién y acceso al sistema u otros
canales de comunicacién, en articulacién
con el medico regulador de turno, segin
lo establecido en el procedimiento de

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteriz — Cérdoba Tel.
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articulacion con el médico
regulador de turno, segun lo

establecido en el
Procedimigento de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias. Para tal

efecto, debera: Realizar las
intervenciones Iniciales en
salud mental o primercs
auxilios psicolégicas, segin
sea requerido, brindar
orientacién psicologica 2
familiares de pacientes que
accedan al sistema y
comentar de forma objetiva
y veraz, el 100% de las
solicitudes o  eventos
recepcionados al medico
regulador de turno, para su
respectiva clasificacién,
determinacion de conducta
yla despacho de
ambulancia, segin sea
requerido, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria

3= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Soeial,
con el despacho oportuno
de los servicios de
ambulancia, en los cascs
de Salud Mental que sea
requerido, el seguimiento
peridico del paciente y del
servicio hasta el cierre del
evento, v el cierre de las
solicitudes de Salud Mental
en el sistemna de
informacion, una vez &l
paciente sea recibido en la
Institucion Prestadeora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento sea
controlade en el lugar de los
hechios, entre ciras
razones, segun lo
establecido en el
Lineamiento de Regulacign
de Urgencias y
Emergencias, dejando
soporte de esta actividad en
el sistema de informacion
del SEM Monteria. Para tal
efecto, deberd coordinar
con el técnico de reguiacion
de urgencias y
emergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad
de servicics de ambulancia.

regulacién de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron
intervenciones en salud mental
primeros auxilios psicolégicos.

y

En el periodo comprendido del 28 de
junio al27de julic de 2026se
presentaron en el centro de operaciones
del sistema de emergencias médicas en

las |

los turnos asignades a la psicéloga |

reguladora DIANA PAOLA
GONZALEZ ACOSTA, se atendieron los
siguientes casos: 11 eventos los cuales
fueron pacientes en
edades, 17, 12, 19, 16, 14, 65, 43, 36,
48, 27 y 25 afios, une con
traslado efective a clinica Amigos de |2
salud, por referente (SINAI).

En la recepcién ce los casos
presentados se evidencia la atencién
realizada per la psicologa reguladora en
la gue se brindan inicialmente los
primeros auxilios
psicolégices, estabilizacién de
emociones, disminucion de
riesgo orientaciones  psicolégicas 2
familiares y pacientesy gestion de
traslado en ambulancia centro de
atencion (CLINICA AMIGOS DE LA
SALUD). Ver Anexos.

3. Se apoyd a la secretaria de salud y
seguridad social, en |z gestidn del 100%
de las Solicitudes o eventos de salud
mental, que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
meédicas (SEM) del municipio de
monteria, a través del numeral Onico de
notificacién y acceso al sistema u otros
canales de comunicacién, en articulacion
con el medico regulador de turno, segtin
lo establecidoen el procedimiento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental v
primeros auxilios psicoldgicos.

En el periodo comprendido del 28 de
junio al 27 de julio de 2026se
presentaron en el centro de operaciones
del sistema de emergencias médicas en
los turnos asignados 2 la psicologa
reguladora DIANA PAOLA
GONZALEZ ACOSTA, se atendieron los
siguientes casos: 11 evenios los cuales
fueron pacientes en edades, 17, 12, 19,
16, 14, 65, 43, 36, 48, 27 y 25 afios, uno
con traslado efectivo a clinica Amigos de
la salud, per referente (SINAI).

En la recepcién de los casos presentados
se evidencia la atencidn realizada por la
psicologa reguladera en Iz que se
brindan inicialmente los primeros zuxilio

psicologicos, estabilizacion de
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4+ Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el seguimiento
oporuno a los eventos de
prioridad 1 (critica),
prioridad 2 (alta) y pricridad
2 (media), segin o

establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgenclas ¥

Emergencias, hasta que el
servicio de ambulanciz
correspondiente sea
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacién  del SEM
Monteria.

5+ Apoyar a la2 Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
dispeonibilidad de vehiculos
de emergencia®, segin sea
requerido, en articulacién
con el teenice de regulacion
de urgencias ¥
emergencias, el técnico
gestor de transporte vy
medico regulador, para la
implementacion de
acciones conjuntas, que
permitan  solucionar los
imprevistes, que afecten la
disponibilicad de vehicuios
de emergencia yio la
operacion del sistema. En
Cas0 de ponerse en marcha
el procedimiento
mencionado, deberd dejar
scporie de la gestién
realizada en el sistema de
informacion  del SEM
Monteria.

6+ Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la  asesoria u
crientacién  técnica en
materia de Salud Mental, de
otros miembros del Centro
de Cperaciones del SEM
Monteria ¢ de otros actores
del sistema  (atencién
prehospitalaria) segin sea

emociones, disminucion de riesgo
orientaciones psicologicas a familiares y
pacientesy gestion de ftraslade en
ambulancia centre de atencion (CLINICA
AMIGOS DE LA SALUD). Ver Anexos.

4. Se asistio a la secretariz de salud y
seguridad social para llevar 2 cabo |z
gestion del 100% de las solicitudes o
eventos de salud mental que ingresen al
Centro de Operaciones del sistema de
Emergencia Médica (SEM) del municipio
de Monteria.

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacion SEM. |
En apoyo con las téenicos reguladores se
realizé seguimiento de cada caso
preseniado hasta ser atendido por su
prestador de salud o entidad quien
atienda la emergencia, ¢ en su sfecto |2
atencién oportuna en el lugar de los
hechos  segdn los  lineamientos
establecidos en las funciones y
competencias de 2 psicdloga
reguladera, la intervencion consistio en
brindar primeros auxilios psicolégicos,
estabilizacion emocional y orientaciones
para disminuir los riesgos asociados a la
emergencia, dirigida a paciente v
familiares en cada uno de los eventos |
presentados. Ver Anexos.

5. En el periodo de tiempo evaluado no
se presentaron imprevistos, que afecten
la disponibilidad de vehiculos de
emergencia y/o la operacién del sistema,
per lo tante, no se adjuntan evidencias.

6. He participado en este periodo en
reunicnes o jomadas de capacitacién
que ha convocado la Secretaria de Salud
y Seguridad Social.
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requendo, frente a casos
especificos que involucren
este componente, dejando
soperte de dicha actividad

en el sistema de
informacién  del  SEM
Monteria, segln
correspenda.

7+ Apoyar a la Secretariz de
Salud y Seguridad Social,
en la gestién integral de la
respuesta ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u otras
contingencias que se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segun  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Monteria y el médico
regulador de tumoe. Para tal
efecto, deberd presentar
informe  ejecutivo de la

gestién  realizadz, en
articulacién con el equipo
operativo del SEM

Monteria, ante la situacién
de Urgencia, Emergencia
yio Desastre o contingencia
presentada y dejar soporte

en el sistema de
informacién  del  SEM
Menteria, segun
corresponda.

8+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la  consolidacién,
andlisis y seguimiento
mensual de 10s indicadores
asignados, relacionados
con el componente de salud
mental, generados durante
la operacion del SEM
Monteria. Para tal efecto,

debera presentar un
informe mensual al
coordinador del SEM
Monteria, cen la

consalidaciéon y analisis de
los Indicadores asignados,
con copia a Despacho y
coerdinacién del drea de

Salud Mental de Iz
Secretarla de Salud y
Seguridad Sccial.

8- Apoyar 2 lz Secretarla
de Salud vy Seguridad
Social con el tréamite de
peticicnes, guejas,
reclamos, denuncias vy
solicitudes de acceso a la
informacion, segin sea
requeride, de acuerdo al
area de su competencia.
En tal caso, debera
presentar captura de
pantallza del envio de la
informacion requerida,
segun corresponda.-

CAPACITACION PROTOCOLO
(PAS — PRIMER RESPONDIENTE).

Realizada: 08/07/29 a las 8:30 AM.

CAPACITACION PRIMERQOS AUXILIOS
PSICOLCGICOS.

Realizada: 14/07/26 z las 2:30 PM.

7. Durante los dias evaluado no se
presentaron casos de impacto social u
ofras contingencias, por lo cual no se
generaron informes.

8. Se realizé la consolidacion, anélisis v
seguimiento de los indicadores
mensuales asignados al componente de
salud mental generados durante la
operacién del sistema de emergencias
médicas SEM de Monteria.

Como resultado de esa actividad se
elaboré y presentd el informe mensual
correspondiente al coordinador del SEM
Menteria, con copia al despacho vy a la
coordinacién del area de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,
conforme a los lineamientos
establecidos. Ver Anexos.

9. en el pericdo comprendido
entre el 17 de JUNIO hasta 27 de
JUNIO 2026 no se presentd tramite de
quejas, reclames, denuncias, solicitud
de acceso a la informacion, gue sea
requerido de acuerdo al area de su
competencia en los periodos
laborados.
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10 Asistir a las reunicnes o
jernadas de fortalecimiento
de capacidades gue sean
convocadas per la
Secretaria de Salud v
Seguridad Social, segun
sea requerido. Para tal
efecto, debera presentar
listade de asistencia vy
registro fotografico de su
participacion,

11« Cumplir con la
asignacién mensual de
turnos, programada por el
coordinader del SEM
Monteria y/o las directrices
de cambic de tumo,
establecidas para tal fin, en
caso de que sea requeride.

12+ Las demés que les
sean asignadas por la
Secretarla de Salud y
Seguridad Social, para el
desarrolle  del  objeto
contractual,

1+ Apoyar 2 |a Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcién de las
solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Menteria, a través del
numeral unico de
notificacién y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacién. Para  tal
efecto, debera realizar el
registro inicial de cada
solicitud o evento en el
Sistema de Informacién del
SEM Monteria,
diligenciando el 100% de l2
informacién requerida pare
la clasificacion y
localizacién de cada caso,
segun lo establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

10. En el periodo del 28 de junio
al 27 de julio he asistido jornadas de
fortalecimiento de capacidades
convocadas por la secretaria de
salud y seguridad social, por tal

metive hay evidencias de mi
participacion.

11 Se cumplié con l2
asignacion mensual de turno

programada por el coordinador del SEM
Monteria de acuerdo con el horario
establecido. Se apoyd z lz asignacion
mensual de turnos, segun lo programado
por el coordinador del SEM Monteria y/o
las directrices de cambio de turno
establecidas para este propésito, dejo
evidencia de  horaric de tumo
asignado. Ver Anexos.

12 Durante el periodo del presente
informe  no  hubo  reguerimientos
adicionales de parte de la secretaria de
salud y seguridad social para fines
contractuales.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:
MARA ELENA BERRIO CONDE.

1. En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud ¢ evento en ¢l sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida, para Ia
clasificacién y localizacién de cada
caso, segun lo establecido en &l
lineamiento de regulacion de
urgencias y emergencias, se
presentaron 2 eventos de salud
mental, F412- (trastorno mixto
ansiosc- depresivo), F315(trastorno
afectivo bipolar, episodio depresivo
grave presente con sistemas
psicoticos) en los turnos asignados
por la coerdinacién. Ver Anexos.
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2+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Socizl,
en la gestidn del 100% de
las solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operacicnes
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Monterfa, través del
numeral dnico de
notificacion y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacion, en
articulacién con el médico
regulador de twmo, segun lo
establecida en el
Procedimiento de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias. Para tal
efecto, debera: Realizar las
intervenciones iniciales en
salud mental o primeros
auxilios psicolégicos, segun
sea regueride,  brindar
crientacién psicoldgica a
familiares de pacientes que
accedan a2l sistema vy
comentar de forma objetiva
y veraz, el 100% de |as
solicitudes o eventos
recepcionados al medico
regulador de turno, para su
respectiva  clasificacion,
determinacién de conducta
vlo despacho de
ambulancia, segin sea
requerido, dejando scporte
de dicha actividad en el
sistemz de informacién cel
SEM Monteria.

a

3- Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el despacho oportunc
de los servicios de
ambulancia, en los casos
de Salud Mental gue sea
requerido, el seguimiento
periddico del paciente v del
servicio hasta el cierre del
evento, vy el cierre de las
solicitudes de Salud Mental
an el sistema de
informacién, una wvez el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento sez
controlade en el lugarde los
hechos, entre otras
razones, segln -]
establecide en el
Lineamiento de Regulacian
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de esta actividad en
el sistema de Informacion

del SEM Monteria, Para tal solucion  al 100% de los 2 cascs
efecto, ceberd coordinar presentados en el turo asignado 2 la
con el téenico de regulacion psicologa MARA ELENA BERRIO
de urgencias y x
emergencias, con el fin de CONDE, se realizaron (2) eventos
determinar la disponibilidad controlados por medio  crientaciones
de servicios de ambulancia, efeCtivas' Ver Anexos

o

2. Se apoyd a la secretaria de salud y |
seguridad social, en |a gestidn del 100%
de las Solicitudes o eventos de salud
mental, que Ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
médicas (SEM) del municipic de
monteria, a través del numeral tinico de
notificacién y acceso al sistema u otros
canzales de comunicacién, en articulacién
con el médico regulador de turno, segin
lo establecido en el procedimiento de
regulacién de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y
primeros auxilios psicoldgicos.

En el periodo comprendido del 28 de
junio al27de julio de 2026se
presentaron en el centro de cperaciones
del sistema de emergencias médicas en |
los turmos asignados a la psicdloga
reguladora MARA ELENA BERRIO
CONDE, se atendieron los siguientes
casos: 2 eventos  loscuales  fueron
pacientes en  edades 56 y 36 afios, sin
traslados efectivos, solo con
orientacicnes psicolégicas debide a su
prioridad.

En la recepcién de los casos
presentados se evidencia lz2 atencion
realizada por la psicéloga reguladora en
la que se brindan iniciaimente los

primeros auxilios
psicolégicos, estabilizacion de
emociones, disminucién de |
riesgo orientaciones  psicologicas 2

familiares y pacientes. Ver Anexos.

3. Se brindd apoyo a la secretaria de
salud y seguridad social, con el despacho
oportuno de los servicios de ambulancia,
en los casos de salud mental que fueron
requeridos, el seguimiento periddico del
paciente y del servicio hasta el cierre del
evento, y el cierre de las solicitudes ds
salud mental en el sistemz de
informacién, una vez el paciente fue
recibido en la institucién prestadora de
servicios de salud (IPS) o cuands e
evente se controld en el lugar de los
hechos.

Se implementaron acciones conjuntas
con la téenico regulador y médico para
determinar &l envié oportuno de
ambulancia, pero también se brindaron
las recomendaciones v orientacicnes en
primeros auxilics psicolégicos dando |
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4~ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,

con el seguimiento
opertuno 2 los eventos de
prioridad 0 (critica),
prioridad 1 (alta) y prioridad
2 (media), segin o
establecido en el
Lineamiento de Regulacion
de Urgencias y
Emergencias, hasta que el
servicic de ambulancia
correspondiente sea
despachade, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacién  del SEM
Monteria.

5= Apoyar a la Secretaria ce
Salud y Seguridad Social,
con la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia®, segun sea
requerido, en articulacién
con el tecnico de regulacion
de urgencias ¥
emergencias, el técnico
gestor de transporte vy
médico regulador, para la
implementacién de
acciones conjuntas, que
permitan  solucionar los
imprevistos, gue afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia y/o la
operacién del sistema. En
caso de ponerse en marcha
el procedimiento
mencionado, deberd dejar
soporte de la gestidn
realizada en el sistema de
informacién  del  SEM
Maonteria,

8- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la asesoria u
orientacién  técnica  en
matena de Salud Mental,
de otros miembros del
Centro de Operaciones del
SEM Monteria 0 de otros
actores del sistema
(atencion prehospitalaria),
segun sea requerido, frente
a2 casos especificos que

4, Se asistio 2 la secretariz de salud vy
seguridad social para llevar a cabo la |
gestion del 100% de las solicitudes o
eventos de salud mental que ingresen al
Centro de Operaciones del sistema de
Emergencia Médica (SEM) del municipio
de Monteria.

Les eventos se
correctamente en 2l
informacién SEM.

En apoyo con las técnicos reguiadoras se
realizd seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendide por su
prestador de salud o entidad quien
atienda la emergencia, o en su efecto a
atencién oportuna en el lugar de los |

evolucionaron
sistema de|

hechos segin los lineamientos
establecidos en las funciones vy
competencias de la psicéloga

reguladora, la intervencion consistid en
brindar primeros auxilios psicolégicos,
estabilizacién emaocional y orientaciones
para disminuir los riesgos asociados a la
emergencia, dirigida a paciente vy
familiares en cada uno de los eventos
presentados. Ver Anexos.

5. En el periodo de tiempo evaluado no
se presentaron imprevistos, que afecien
la disponibilidad de vehiculos de
emergencia y/o la operacién del sistema,
por lo tante, no se adjuntan evidencias.

6. He participado en este periodo en
reuniones o jornadas de capacitacion |
que ha convocado la Secretariz de Salud |
y Seguridad Social,

CAPACITACION PROTOCOLO
(PAS — PRIMER RESPONDIENTE).

Realizada: 09/07/29 2 las 8:30 AM.

involucren este

mpancns,, | Seiande CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS
soporte de dicha actividad

en el slistema de PSICOLOGICOS.

informacién  del SE_M

Monteria, segun Realizada: 14/07/28 a las 2:30 PM.
corresponda.
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7= Apoyar a la Secretaria de
Salud v Seguridad Social,
en la gestién integral de la
respuesta ante urgencias,
emergencias © desastres
de impacto social u otras
contingencias que se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Manteria, segin  sea
requerido y/o asignado por
la coordinacién del SEM
Meonteria v el médico
regulador de turne. Para fal
efecto, deberd presentar
informe ejecutivo de la
gestibn  realizada, en
articulacién con el equipo
operativo del SEM
Monteria, ante la situacidn
de Urgencia, Emergencia
y/o Desastre o contingencia
presentada vy dejar soporte
en el sistema de
informacién  del SEM
Monteriz, segln
corresponda.

&+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la consalidacion,
anzlisis  y seguimiento
mensual de los indicadores
@signados,  relacionados
con el componente de salud
mental, generados durante
la operacién del SEM
Monterfa. Para tal efecto,
debera presentar un
informe mensual al
coordinador  del  SEM
Maonteria, con la
consclidacién y analisis de
los indicadores asignados,
con copia a Despacho vy
coordinacién del area de
Salud Mental de Ila
Secretaria de Salud vy
Seguridad Social.

CAPACITACION, COMITE LOCAL DE
URGENCIAS

Realizada: 15/07/26 z las 8:30 AM

9+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con ¢l tramite de
peticiones, quejas,
reclames, denuncias v
solicitudes de acceso a la
informacién, segin sea
reguerido, de acuerdo al
area de su competencia.
En tal caso, deberd
presentar captura de
pantalla del envio de la
informacién requerida,
$egin corresponda.

7. Durante el periodo evaluado no se
presentaron caseos de impacto social
u otras contingencias, por lo cual no
se generaron informes,

8. Se realizé la consclidacion, andlisis y
seguimienic de los indicadores
mensuales asignados al componente de
salud mental generados durante la
operacién del sistema de emergencias
médicas SEM de Monteria.

Como resultade de esa actividad se
elaberd y presenté el informe mensual
correspondiente al coordinador del SEM
Monteria, con copia al despacho y a la
coordinacion del area de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,
conforme 2 los lineamientos
establecidos.

8. No se proporciond apoyo a la
secretaria de salud y seguridad social
con el tramite de peticicnes quejas v
reclamos denuncias y solicitud de acceso
a la informacién, segin sea requerido de
acuerdo con el drea de su competencia.
En el periodo laborado no se ha
presentado requerimientos en el érea de
informacién competente.
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10- Asistir 2 las reuniones o
jernadas de fortalecimiento
de capacidades gue sean
convocadas por la
Secreterlz de  Salug y
Seguridad  Sogial, segun
Sez requerdo. Parz tal
efecto, deberd presentar
listade de asistencia vy

participacion.

11+ Cumplir con Iz
asignacién mensual de
turnos, programada por el
coordinador  del  SEM
Monteria y/o las directrices
de cambio de turo,
establecidas para tal fin, en
caso de gue sea raquerido.

12+ Las demas que les
sean asignadas por la
Secretaria de Salud y
Seguridad Social, para el
desarrolic  del  objeto
contractual.

1= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la recepcion de las
solicitudes o eventes de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipic de
Monteria, a través del
numeral anico de
notificacién y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacién. Para  tzl
efecte, deberd realizar el
registro inicial de cada
solicitud o evento en el
Sistema de Informacion dal
SEM Monteria,
diligenciando el 100% de 2
informacion requerida para
la clasificacion y
localizacién de cada caso,
segun lo establecido en el
Lineamiento de Regulacion
de Urgencias y
Emergencias, dejando
soporte de ello, en el
sistema de informacién del
SEM Monterfa.

registro folografico de su |

10. En el periodo del 28 de junio
al 27 de julio he asistido jornadas de
fortalecimiento de capacidades
convocadas por la secretaria de salud y
seguridad social, por tal motivo hay
evidencias de mi participacion.

11. Se cumplié con la
asignacién mensual de turno
programada por el coordinador del SEM
Monteria de acuerdo con el horario
establecido. Se apoyé a Iz asignacion
mensual de turnos, segun lo programado
por el coordinador del SEM Monteriz vlo
las directrices de cambio de tumo
establecidas para este propésito, dejo
evidencia de horario de turno asignado. .
Ver Anexos.

12. Durante el periodo del presente
informe no hubo requerimientos
adicionales de parte de la secretaria
de salud y seguridad social para
fines contractuales.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:

ONASIS MANUEL PEREIRA
SANCHEZ

1. En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2025 se
realizaron el registro inicial de cadz
solicitud o evento en el sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de Ia
informacién requerida, para |a
clasificacion y localizacion de cadz
case, segun lo establecido en &l
lineamiento de regulacién de
urgencias y emergencias, se
presentaron € eventos de szlud
mental, Z630( problemas de relacion
de parejas), F206(esquizofrenia),
F319(trastorno afectivo bipolar no
especificado),
F209(esquizofrenia),R457(tensic’rn y
estado de chogue emocional no
especificado), Z864(historial personal
de abuso de sustancias psicoactivas)
en los turnos asignados por Ia
coordinacién, Ver Anexos.
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2- Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestion del 100% de
las solicitudes o eventos de
Salud Mental, que ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Medicas
(SEM} del Municipic de
Monteria, a trawvés del
numeral Unica de
notificacién y acceso al
sistema u otros canales de
comunicacién, en
articulacién con el médico
regulador de turno, seguin lo
establecide en el
Procadimiento de
Regulacién de Urgencias v
Emergencias. Para tal
efecto, deberd: Realizar las
Iintervenciones iniciaies en
salud mental o primeros
auxilios psicolégicos, segun
sea requerido, brindar
orientacion  psicoldgica a
familiares de pacientes que
accedan al sistema vy
comentar de forma objetiva
y veraz, el 100% de las
soliciudes ©  eventos
recepcionados al médico
regulader de turng, para su
respectiva clasificacién,
determinacion de conducta
ylo despacho de
ambulancia, segin sea
requerido, dejando sogorte
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

3+ Apoyar a |2 Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con el despacho oportuno
de los servicios de
ambulancia, en los casos
de Salud Mental que sea
requerido, el seguimiento
pericdico del paciente v del
servicio hasta el cierre del
evento, y el ciere de las
solicitudes ce Salud Mental
en el sistema de
informacién, una vez el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento sea
controiado en el lugar de los
hechos, entre otras
razones, segun le
establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias ¥
Emergencias, dejando
soporte de estz actividad en
el sistema de informacién
del SEM Monteria, Para tal
efecto, debera coordinar
con el técnico de regulacién
de urgencias y
emergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad
de servicics de ambulancia.

2.8e apoyd a la secretaria de salud y
seguridad
social, en |a gestion del 100% de las
Solicitudes o eventos de salud mental,
que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de
emergencias médicas (SEM) del
municipic de monteria, a través del
numeral Unico de
notificacion y acceso al sistema u otro
s canales
de comunicacion, en articulacién con
el médico regulador de turno, segtn o
establecido en el procedimiento de
regulacién de urgencias y
emergencias. Para tal efecto, se
realizaron las intervenciones en salud
mental y primeros auxilios
psicoldgicos.
En el pericdo comprendido del 28 de
unio al 27 de julio de 2028 se present
aron en el centro de operaciones
del sistema de emergencias
médicas en los tumos asignados al ps
icélego regulador ONASIS PEREIRA
SANCHEZ, se atendieron los siguient
es casos: § eventos los cuales fueron
pacientes en edades, 21-21-70-75-38-
3¢ afios.
En la recepcion de los
casos presentados se
evidencia Iz atencion realizada por el psi
cologo regulador en la que se brindan ini
cialmente los primeros auxilios
psicolégicos, estabilizacion de
emociones, disminucién de riesgo
orientaciones psicologicas a familiares y
pacientes y gestibnde traslade en
ambulancia. Ver Anexos

3. Se brindé apoyo a la secretaria de
salud y

seguridad social, con el despache opo
rtuno de los servicios de ambulancia,
en los casos de salud mental gue
fueron requeridos, el seguimiento
peridico del paciente y del
servicio hasta el cierre del evento, y el
cierre de

las solicitudes de salud mental en el si
stema de

informacién, una vez el paciente fue r
ecibido en la institucién prestadora de
servicios de salud
(IPS) o cuando el evento se controld e
n el lugar de los hechos,

Se implementaron acciones conjuntas
con ia téenico regulador y médico para
determinar el
envi6 oportuno de ambulancia, pero ¢
ambién se

brindaron las recomendaciones y orie
ntaciones en primeros auxilios
psicolégicos dando solucién al 100%
de los 6 casos presentados en el turno
asignado al psicélogo ONASIS
PEREIRA SANCHEZ, se realizd un
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4= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,

con el seguimiento
oportunc 2 los eventos de
prioridad 0 (eritica),
prioridad 1 (aita) y prioridad
2  (media), segin o
establecide en el
Lineamiente de Regulacién
de Urgencias y
Emergencias, hasta que el
servicio de ambulancia
correspondiente s2a
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacién  del  SEM
Monterfa,

§+ Apeyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
con la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia”, segin sea
requende, en ariculacién
con el técnico de regulacion
de urgencias ¥
emergencias, el técnico
gester de transporte vy
médico regulader, para Iz
implementacién de
accicnes  conjuntas, gue
permitan  solucionar  los
imprevistos, gue afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia wvie |a
operacién del sistema, En
©as0 de ponerse en marcha
el procedimiento
mencicnado, detera dejar
soporte de la  gestidn
realizada en el sistemna de
informacién  del SEM
Monteria.

traslado  efectivoe a  centros |
asistenciales por parte del prestador
ESE VIDA SINU, orientaciones
psicologicas, primeros auxilios
psicologicos y contencién emocional.
Ver Anexos.

4. Se asisti¢ a la secretaria de salud y
seguridad

social para llevar a cabo la gestién del
100% de las solicitudes o eventos de
salud mental gue
ingresen al Centro de Operaciones de
| sistema

de Emergencia Médica (SEM) del mu
nicipio de Monteria.

Los eventos se evolucionaren
Correctamente en el sistema de
informacién SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores
se realizé seguimiento de cada caso
presentado

hasta ser atendido por su prestador d
esaludo entidad quien atienda Iz
emergencizg, o en su efecto |2 atencién
oportuna  en el lugar de los
hechos segun los lineamientos estab!
ecidos en las funciones y
competencias del
psicologo regulador, la intervencién ¢
onsistié en brindar primeros auxilios
psicolégicos, estabilizacion emocionzl
y orientaciones para disminuir los
riesgos asociados 3 la emergencia,
dirigida @ paciente y familiares en cada
uno de los eventos presentados. Ver
Anexos.

5. En el periodo de tiempo evaluado no
se presentaron imprevistos, que afecten
la disponibilidad de vehiculos de
emergencia y/o la operacién del sistema.
por lo tanto, no se adjuntan evidencias.

=
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8- Apoyar 2 la Secretariz

¢c S ¥ Swnti 6.N9 he partlc:pado en este pgno_dp enr
Social, con 2 asesoria U euniones o jornadas de capacitacién que
orientacién  técnica  en ha conveco la Secretaria de Salud y
materia de Salud Mental, : i

de otros miembros del Seguridad Social.

Centro de Cperaciones del
SEM Monteria ¢ de otros
actores del sistema
(atencién prehospitalaria),
segin sea requerido, frente
@ cascs especifices gue
involucren este
components, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema de
informacién  del  SEM
Menteria, segun
corresponda,

7+ Apeyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social,
en la gestion integral de Iz
respuesta ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social v otras
;‘r’:;g‘i‘:’;d:i e :is 7.Durante los dias evaluado no se
de Monteria ¢ en el Centro presentaron casos de impacto social u
:f ?Pder&ciwes del SEM otras contingencias, por lo cual no se
ontena, segun sea H

requerido y/o asignado por generaron informes.

la coordinacién del SEM
Menteria v el meédico
regulader de wrno. Para tal
efecto, deberd presentar
informe  ejecutive de Iz
gestién reglizada, en
articulacién con el equipo
operativo del SEM
Monteria, ante la situacion
de Urgencia, Emergencia
yfo Desastre o contingencia
presentada y dejar sopore
en el sistema de
informacién  del  SEM
Monteria, segun
corresponda.

8= Apoyar a la Secretaria de

Salud v Seguncad Social, 8. Se realizé la consolidacién, znalisis
;gﬁsjsla y “::;ﬂ?if;ﬁ{l; y seguimiento de los indicadores
mensual de los indicadores mensuales asignados al componente
asignados,  relacionados de salud mental
con ifomwwgt& ﬁ: Sah;: generados durante la operacién del si
mental, generados duran i i

R operaEin dal el stema de emergencias medicas SEM
Monteria. Para tal efecto, de Monteria. N

debera  presentar  un Como resultado de esa actividad se
T elabors y
brseboiia e present6 el informe mensual correspe
consolidacién y andlisis de ndiente al coordinador del
los indicadores asignados, SEM Monteriz, con copia al
ggm‘ﬂ&: d%f*‘;f:g" el despacho y 2 |a coordinacion del zrea
Salud  Mental de = de salud mental de la secretaria de
Secretaria de  Salug salud y
Seguridad Social. seguridad social, conforme 2 los linea

mientos establecidos.
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S+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social con el tramite de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias  y
salicitudes de acceso a la
informacién, segin sea
requerido, de acuerdo al
drea de su competencia.
En tal caso., deberd
presentar  captura de
pantalla del envio de |a
informacién requerida,
segln corresponda...

10- Asistir a las reuniones o
jormadas de fortalecimiento
de capacidades que sean
convocadas por la
Secretaria de Salud y
Seguridad Social, segun
sea requerido. Para tal
efecto, deberd presentar
listade ce asistencla y
registro fotografico de su
participacidn.

11-  Cumplir con Ila
asignacién  mensual de
turnos, programada por el
coordinador del SEM
Monteria yfo las directrices
de cambic de turno,
establecidas para t2! fin, en
caso de gue sea requerido,

12- Las demas que les
sean asignadas por la
Secretaria de Salud y
Seguridad Secial, para el
desarrolic  del  objeto
contractual.

8. No se proporciond apoyo a la
secretaria de salud y seguridad social
con el tramite de peticicnes quejas y
reclamos denuncias ¥
solicitud de acceso a Iz informacion, seg
un sea requerido de acuerdo con el
area de su competencia. En el periodo de
dias laborados no se ha
presentado requerimientos en el arez de
informacion competente.

10. .En el pericdo del 28 de
junic al 27 de julic se asistieron a
diferentes capacitaciones
y jornadas de fortalecimiento de cap |
acidades

convocadas por la secretaria de

salud y seguridad social.

*capacitacion asistencia técnica
lineas de salud mental 14-07-2026
secretaria de salud departamental
“capacitacién protocolo PAS primer
respondiente.

*capacitacion: tiempo es

cerebro; triage y stroke mimics en
urgencias. Ver Anexos.

11.Se cumplié con |z asignacién mensu

al de turno programada por el
coordinador del SEM
Monteria de acuerdo con el horario esta

blecido. Se apoyé a la asignacion
mensual de turnos, segun le programado
por el coordinador del
SEM Monteria y/o las directrices de cam
biode tumo establecidas para este
propesito, dejo evidencia de horario de |
turno asignado. Ver Anexos.

12. En el periodo comprendido del 28
de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
asisti6 y apoyo en las diferentes
reuniones  organizadas por la
coordinacién y secretaria de salud

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cérdoba Tel. 791 0720 www,.monteria.gov.co
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Técnico
regulado
rde
urgencia
sy
emergen
cias

AUXILIA
R DE
ENFERM
ERIA ©
TECNOL
OGO DE
ATENCIO
N

PREHOS
PITALAR
1A (APH)
(SERAN
LOS

TECNICO
s DE
REGULA
CION DE
URGENC
AS Y
EMERGE
NCIAS
DENTRO
DE LA
OPERACI
ON DEL
SISTEMA
DE

EMERGE
NCIAS
MEDICA
S DEL
MUNICIPI
O °"DE
MONTER
1A)

1= Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la recepcion de
las solicitudes o eventos de
Salud Mental, gue ingresen
al Centro de Operaciones
del Sistema de
Emergencias Médicas
(SEM) del Municipio de
Monteria, 2 través del
numeral unico de
notificacién vy acceso al
sistema u otros canales de
comunicacién, Para tal
efecte, deberd realizar el
registro inicial de cada
solicitud o evento en el
Sistema de Informacion del
SEM Monteria,
diligenciando el 100% de la
informacion requerida para
la clasificacion ¥
localizacion de cada caso,
segun lo establecido en el
Lineamiento de Regulacidn
de Urgencias y
Emergencias ante una
solicitud [+] evento
relacionade  con  salid
mental debera informa rla
prefesional en psicologia d
turng, para derivar su
atencién y7o solicitar el
direccionamiento
correspondiente  dejando
soporte de ello en el
sistema de informacion del
SEM Monterlz,

2- Apoyar a2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Sccial, en |a gestion del
100% de las solicitudes o
eventos, que ingresen al
Centro de Operaciones del
Sistema de Emergencias
Médicas (SEM) del
Municipio de Monteria, a
través del numeral Gnico de
notificacion y aceceso al
sistema u ctros canales de
comunicacién, en
articulacién con el médico
regulador de turmno, segun
lo establecido en el
Procedimiento de
Reguiacién de Urgencias v
Emergencias. Para 1al
efecto, deberd: Comentar
de forma objetiva y veraz,
el 100% de las solicitudes o
evenios recepcionados al
médico regulador de turno,
para su respectiva
clasificacion, solicitud de
datos  complementarios,
determinacion de
conducta,
recomendacicnes dirigidas
al solicitante y/o despacho
de ambulancia, segln sea
requerido, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacion de!
SEM Manteria.

3. Apoyar 2 lz Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con el despacho
oportuno de los servicios

PROFESIONAL TECNICO
REGULADOR DE URGENCIA Y
EMERGENCIA:

YINA PAOLA OLIVERA VILLALBA

1. En el pericdo comprendide 28 de |
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de 3 visitas
cada solicitud o evento en &l sistema
de informacién del SEM monterfzs,
diligenciando el 100% de Ia
informacién  requerida, para la
clasificacién y localizacién de cada
caso, segln lo establecido en el
lineamiento de regulacién de urgencias
y emergencias. Ver Anexos.

* |[PS ASESORIA DE ATENCION
INTEGRAL EN SALUD IPS
SAS (ASATIS).

i ASISTENCIA MEDICAL
INMEDIATA SAP.

* IPS ADISALUD

2. En el periodo comprendido del 28 de
junio hasta el 27 de junio se apeyd en Iz
gestion de ambulancias para traslado y
ubicacién de pacientes en 4 eventos.

1. Paciente de 50 afios
con dolor toracico.

2. 149¢ arritmia cardiaca,
no especificada

3. J22 sindrome
respiratorio agudo de
probable eticlogia
infecciosa

4. F318 trasterno afectivo
bipolar, no especifica
Ver Anexos.

de ambulancia, en los

3. En el periodo requerido del 28
dejunio hasta el 27 de julio no se
presentaron emergencias o desastres en
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casos que sea requerido, el el municipic de Monteria, los cuales

seguimiento periédico del requirieran de mi intervencién como
paciente y del servicio

hasta el cierre del evento, y gestora de transporte del sistema de
el clerre de las sclicitudes emergencias medicas, por lo tanto, no se
en el sistema de presentan informes ejecutives.
informacién, una ver el
paciente sea recibido en la
Institucién Prestacora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento sea
controlado en el lugar de
los hechos, entre otras
razones, segln lo
establecido en el
Lineamiento de Regulacién
de Urgencias y
Emergencias, dejando
soporte de esta actividad
en el sistema de
informacion  del SEM
Menteria,

4+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con el seguimiento
:ﬁﬁﬁ:ﬁ & [°1s eve[”;.?;cg}e 4En el periodo evaluado del 28
prioridad 2 (alta) y pricridad _de_ junio hasta el 27 de
& (mecia, segin o julio no se presentaron

establecids  en el alertas amarillas que hayan sido de mi |
Lineamiento de Regulacién ;

de Urgencias y competencia.

Emergencias, hasta que &l
servicio de ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando
soporte de dicha actividad
en el sistema  de
informacién  del SEM
Monteria,

5+ Apeoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con el monitoreo

gzmigucbﬂ:: los Se;\ﬁciﬂs 5. En el periodo comprendido de 28 de
moulancia, e a5 * = t e kT

Bases eatablecidas por ol junio k_last_a el 27 de julio 2026 asisti a la

SEM Monteria y durante capacitacion virtual de Iz agenciza de

Iosr desp[azamieEt;Js que seguridad vial, capacitacion virtual de

realicen en los diferentes invi 5

sechres b 1o e AC\.{ |fw|tada por angeles, ngundo

segln lo establecido en el comite local de urgencias convecado por

Instructivo de Regulacion el SEM Monteria. Ver Anexos.

de Urgencias y

Emergencias, y con la
puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante lz no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia”, seguin sea
reguerido, en articulacion
con el técnico gestor de
transporte, médico
regulader y profesional de
psicologla de tumo. En
caso de novedades,
debera dejarse scporte en
el sistema de informacién
del SEM Monteria y
reportar mediante correo
electrénico 2l  médico
regulador, para la
implementacion de
acciones conjuntas, que
permitan  sclucionar los
imprevistos, que afecten la
dispenibilidad de vehicules
de emergencia y/o |la
operacion del sistema

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel. 791 0720 www.monteriz.qov.co
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6« Apoyar 2 Iz Secretaria
¢e Salud y Seguridad
Social, con la asesoria en
linga, frente 2 eventos que
Involucren pacientes en
paro  cardierrespiratorio,
partc extrahospitalario u
otros  eventos que o
requieran, en articulacién
con el médico regulador de
turno, mientras se
despacha el servicio de
ambulancia
correspendiente,  dejando
soporte de dicha actividad
y de la persona gue recibe
0 rechaza la asesoriz, en el
sistema de Informacidn del
SEM Monteria.

7+ Apoyar 2 la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, en la gestion
integral de la respuesta
ante urgencias,
emergencias o desastres
de impacto social u ofras
centingencias  que  se
presenten en el municipio
de Monteria o en el Centro
de Operaciones del SEM
Monteria, segin  sea
requerico y/o asignado per
la coordinacion del SEM
Menteria y el meédico
regulader de turno. Para tal
efecto, deberd presentar
informe  ejecutive de Ia
gestion  realizada, en
articulacién con el equipo
operativo del SEM
Monteria, ante ia situacion
de Urgencia, Emergencia
vio Desastre o
contingencia presentada ¥
dejar soperte en el sistema
de informacién del SEM
Menteria, segun
corresponda,

6.Se cumplié con la asignacién mensual
de turnc programada por el coordinador
del SEM Monteriz o las directrices de
cambio de turno, establecidas para tal fin
en caso de gue sean requeridos, se
presentaron dos cambics de turmno los
cuzles fueron aprobadeos por
coordinacién. Ver Anexos.

7. Se brindo apoyo 2 la secretaria de
salud en la presentacién de 1 informe
semanal de la operacién del SEM, para
un total de 2, se enviaron a |z secretaria
de salud, con copia a Iz coordinadora
SEM vy la jefe de apoyo z Ia
coordinacion. Ver Anexos.

AUXILIA 1= Apoyar a la Secretaria
R DE | de Salud y Seguricad
ENFERM | Secial, con el seguimiento GESTOR DE TRANSPORTE:
ERIA O | bimensual y zleatorio,
TECNOL | seginsea requeride, de los MARELVIS SOFIA MARTINEZ REYES
OGO DE requisitos minimos para la
QTENCIO gge:f::ggui‘: 'gzpig.‘;'lc'gg 1.Apoye a la secretaria de salud y
PREHOS | pacientes en el Municipio seg_u_ridad social, mediante la acogida de
PITALAR | de Monteria, de acuerdo a peticiones o sucesos que lleguen al
IA (APH) | lo establecidc en Ia n raci siet

Gestor (SERAEL | normatividad vigente. CERD de, e c.or?es del sistema de

de TECNICO | (Incluye: Serviclos  de emergencias medicas  (SEM)  del

transp DE transporte asistencial municipio de Monteria,

orte QEOYOLA bas‘?iow; TAB, me‘ﬂ_@"ﬁgfﬁ Para tal efecto se realizé registro inicial

- y servicios de ) ok LT

GESTION | atencién prenospitaiaria - de cada sohm_t_ud 0 evento en el srsten_'ia
DE APH) Para 1al efecto de informacion del SEM Monteria,
TRANSP | deberd: Presentar diligenciando el 100% de la informacién
ORTE EN | cronograma mensual de : i ot
URGENC | visites de verificacion, :'eql‘;?"d‘f’. - I: Sasicadtn, y
IAS Y | actas de visita que incluyan ocalizacion de cada ¢aso, segdn lo
EMERGE | plan de mejora en casos establecido en el lineamiento de
NCIAS ¥ | requeridos, registro regulacién de urgencias y em ergencias
ENLACE fotografico, listade de
CON LAS | asistencia y debera

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cérdoba Tel.
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IPS,
DENTRO
DE LA
OFERACIO
N DEL
SISTEMA
CE
EMERGE
NCIAS
MEDICA
S DEL
MUNICIPI
e} DE
MONTER
1A)

articular cen el profeasional
ospecializads do apoye 2 la
coordinacian del SEM Montoria,
para ol disefio v

aplicacion dol instrumento

de wverficacisn o lsta de
chequeo de cumplmiento, por
Qante do los servicios do
transporte espoecial de
pacientes, el cual dobord
adjuntar a eaca acta de visita,
R TR P ek

2= Apoyar a la Socretaria do
Salud y Soguridad Social, con la
varffieacion v scguimients
bimensual ce las congiciones
minimas, para el optima
funcionamiente de las bases do
vehiculas  de  emergencia,
definidas per ol SEM. en
articulacign con las emprosas
que prostan ol servicio do
trransgorte espocial de
pacientes en ol Municipio ce
Monteria, Para tal  efeetg,
deberd. Presentar cronegrama
mensual  de  visitas de
verifieacian, actas de visita que
mncluyan plan de mejora an
Casos  reguerides,  regstro
fotografice, listado de asistensia
y debera  articuler con ol
profesional  espescializads  do
2poys a la coerdinacisn dal
SEM Monteria, para el diserio y
aplicacion gal instrumento do
verficacien o lista do chequoo
de cumplimiento, por parte de
las bases co vohiculas de
emergencla, el cual deberd
adjuntar a cada acta de visita,

3« Apovar a la Secrotaria de
Salud y Seguridad Social, con la
liberacion y gestidn do fes
vehiculos de emergencios que
sean roguerides, y la puesta en
marcha daol “procedimients do
conbingoncia  ante  la  na
disponibilidac de vohicules do
amergoancia”, segon s0a
Necosans, en ariculacion con ol
téenico  do  regulacidn de
urgencias y emaorgencias, los
sorvicios de transporte ospecial
de pacientes v el rocurse
humane do los serviciss de
referencia v contraroferencia,
do las IPS con Servicios de
Urgenzas del municipio de
Monieria. dojando soperte de la
gestien realizada, en of sisterma
ce infarmacién del  SEM
Monteria

4« Apcyar a la Sceretariz de
Salud y Segqundad Sogial, on la
gestidn integral de la respuosta
ante wrgencias, smorgencias o
desastres de impacte soclal u
olras contingencias cue se
presenten on ol municipic da
Monteria @ en el Centro de
Operacicnes del SEM Monteria,
scpin  sea  reguendo  yio
asignado por la coordinacion
del SEM Montoria v of médics
regulader de tumo. Para tal
oiecto, dobors presentar
Informe ejecutive ce 1z gestién
realizada, en articulacion con i
oquips  operative  del SEM
Monteria, ante la stuscién do
Urgencia,  Emergencia  wio
Desastre o contingoncia
presentada y dejar soporte on ol
sistema de infarmacidn del SEM
Monteria, segun eerrespanda,

En caso de solicitud de evento de salud
mental, se recibid 1 llamada con prioridad
media, traslado no efectivo
por disentimiento. Ver Anexos.

2. Se brindd apoyo a la secretaria de
selud y seguridad sccial, en 12 gestion del
100% de las solicitudes o eventos. gquee
ingresaron al sistema de cperaciones
SEM del municipio de Monteriz. 2 través
del numeral (nico de notificaciones y
acceso al sistema U otros canales de
comunicacion, en articulacion con el
médico regulador de turno, segun lo|
establecido en el procedimientc de
regulacion de urgencias y emergencias,
dejando soporte en el sistema de
informacion sirel SEM.

Se presentaron 12 casos referentes 2
salud fisica. Ver Anexos.

3.En el periodo comprendido del 28
de junio 2026 hasta el 27 de julio 2026 se
realizaron 12 solicitudes de ambulanciz
para traslade. Y fueron efactivas 5 con |
seguimiento telefénico hasta urgencias.
Ver Anexos.

4. En el periodo comprendide del 28
de junio hasta el 27 de julio de 2025
se presentaron 11 solicitudes con
prioridad alta y media. Donde solo fueron
efecivas 5, 2 las cuzles se
les realizo seguimiento hasta su llegada
al servicio de urgencias. Ver Anexos.
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Salud y Seguridad Social con el
tramite de peticiones, guojas,
reclames, denuncias i
solicitudes de acceso a 2
informacign, segun 500
roquerido, de acuerdo al area
de su compotencia. En tal casp,
cebera presentar captura de
pantalla  cefl onvio de la
informacién requerida, segin
coresponda.

5, Asistir a fas reuniones o
jernadas deo fortaleemients do
capacidades que sean
convocadas por [a Secrotaria
de Salud y Soguridad Social,
52QUN sea roquerido. Pars tal
efecto, dobord presentar (istado
de aosistencia  y  roegistrd
Totogréfics de su participacion.

&« Cumplir con la asignasian
mensual de turres, programada
por ol coordinador del SEM
Monieria yio las directrices de
cambio de tumo, establocidas
para tal fin, en case de que sos
requends.

7- Las demas que los scan
asipnadas per (@ Secretaria de
Salud y Seguridad Sozial, para
el desarrclle  del  objeto
contraciual.

€. Apayar a la seeretaria do
salud y

segundad social con el tramite
de peticiones, quejas,
reclamoes, donungias v
stlicitudes de accesoa la
infarmacion; segun so0a
roquende, de acuordo con cl
area de su competencia, en tal
£asg, debera prosentar captura
de pantalla dol envie de la
informacion requerida, segun
corresponda,

SAsistir @ las reumignes o
jornadas de fortalecimients de
capacidades que soan
convocadas por ia secrelaria de
salud y seguridad sacial, segun
sea reguende. para tal ofects,
debera prosentar listade de
asistoncia y registrs fotografico
de su participacidn,

IC.cumplir con la asignacién
mensual de turnos, programada
por el coordinador del SEM
menteria /o las directricos de
cambio de turno, establesidas
para tal fin, en casc de que sea
reguerido.

11.Las demas gue los sean
asignadas por la secrotaria de
salud y seguridad social, para
¢l desarrollo del objety
contractual.

S+ Apoyar a la Secretaria ge

5. En el periodo evaluado del 28 de|

junio 2026 hasta el 27 de julio 2026 no
fueron requeridas acciones parz Iz
aplicacion de protocolos de contingencia
ante la no disponibilidad de méviles parz
traslade.

8.En el periodo evaluado no se requirio
asesoria ante casos de paro
cardiorrespiratorio o} partos
extrahospitalarics presentados en Iz
ciudad de Monteria, debido a eso no hay
evidencias en el sistema de informacion
del SEM.

7. En el tempo reguerido no se presentaron en la
ciudad de Monteria eventos de impacta social ¢ de
gran magnitud que requirieran de mi intervensicn o
activacion de planes de emergencias a través del
SEM.

8.En el periodo evaluado no se
presentaros  quejas, reclamos o
solicitudes de informacion gue

requirieran de mis competencias,

9. Se asisti6 2 la capacitacion virtual de
la agencia de seguridad vial,
capacitacion virtual de ACV organizada |
por angeles. Ver Anexos.

10. En el periodo evaluado se cumplié
con la asignacion mensual de turnos en
mi horario establecido de 08:00 am hasta
12 m y 2:00 pm hasta 8.00 pm. Ver
Anexos.

11. En las fechas establecidas no fuercn .
asignadas actividades por parte de Iz
secretaria de salud.

CONDICIONES DEL SERVICIO:

presentar su propuesta
requerimientos  minimes,  que
cumplimiento del objeto a2 cabalidad,

Los servicios
sclicitados deberan ser prestados en condiciones de
calidad y eficiencia, por lo cual el contratista debers X

de conformidad a
garanticen

los
el

se prestan los servicios 2 cabalidad
segun objetivos minimos requeridos.

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 32A-49 Monteria — Cordoba Tel. 791 0720 www.monteriz.gov.co
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4. HORARIO DEL SERVICIO: El recurso humano | se cumple a cabalidad con los turnos
designadce, deberd cubrir por turnos, la operacicn gel asignados 24 horas al diz- 7 dias 2 |2
Sistema de Emergencias Médicas, 24 horas al dia - 7 X semana, de acuerdo 2 lo establecido.

dias a la semans, de acuerdo 2 lo establzcido en el
presente estudio previo. |
5. MODIFICACION DEL PERSONAL: El prestador del Si hubo modificacion de personal debido |
servicio debe contar y mantener todo el personal 2 la renuncia De un medico regulador
idéneo y calificado que se reguiere. El personal de que |
disponga el contratista sera de su libre eleccion ¥
remocién. No obstante, EL MUNICIPIO DE
MONTERIA, se reserva el derecho de sclicitar l retiro
o traslado de cualquier trabajador, si considera que X
hay metivo para ello, en la medida en gue el servicio
prestads no sea de calidad. Toda solicitug de retiro o
traslado de personzl que presta el servicio que sea
impartida por EL MUNICIPIO debers ser satisfecha
por el contratista dentre de los cinco (5) dias habiles
| siguientes 2 la comunicacién en ese sentido. | |

Una vez revisada y verificada la real ejecucion de las actividades relacionadas en el informe parcial nro 2
durante el periodo de ejecucion del 28 de junio al 27 julio de 2026, se certifica que efectivamente el
contratista cumplié con las obligaciones impartidas, por lo tanto, es procedente el pago correspendiente
al presente informe parcial de supervision.

NOTA: Las evidencias reposan en los archivos de la Alcaldia Municipal.

PARA CONSTANCIA DE LO ANTERIOR, SE FIRMA~EL-RRESENTE INFORME A LOS 09 DIAS ‘
DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2026. PE LT

Secreta“f’-iq_\d"'Safp@ 7
Municipio de"Menterfs”

LORENA PORTILLG JIMENEZ |

Reviso: Elida Martinez Flérez — Contratista SSMm %

Centro Verde de la Ciudad Carrera 1W No. 324-49 Monteria - Cérdoba Tel. 791 0720 www.monteriz.gov.co
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INFORME PARCIAL DE EJECUC'ON 2
09 DE SEPTIEMBRE DE 20::3

CONTRATO N°: SA-SSM-007-2026
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MONTERIA : S/
CONTRATISTA: VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA CON NIT 800293165-8

OBJETO DEL CONTRATO:

"TERCERIZACION LABORAL “ARA LA OPERACIQN DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS DEL MJNICIPIO DE MONTERIA”

VALOR DEL CONTRATO:

TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y _
SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS CON VEINTICINCO I
CENTAVOS M/CTE ($ 398.496.436.25) INCLUIDO COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

E IVA Y DEMAS

IMPUESTOS Y/O TASAS Y/O CONTRIBUCIONES QUE LLEGARAN A CAUSARSE

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL NUMERO:

26000969

CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL NUMERO:

26001494 DE FECHA 20 DE MAYQ DEL 2026 POR ($328.496.436,25 M/CTE)

PLAZO DE EJECUCION:

FECHA ACTA DE INICIO:

|
|
|
|
CINCO (5) MESES ’ '
|
|
|

28 DE MAYO DE 2026

PERIODO TOTAL DE EJECUCION:

28 DE MAYOQ AL 28 DE OCTUBRE DE 2026 v

FORMA DE PAGO

EL VALOR DEL CONTRATO SE PAGARA DE LA SIGUIENTE FORMA: ACTAS
PARCIALES DE SERVICIO MENSUAL, PREVIA PRESENTACION DE LA CUENTA DE
COBRO O FACTURA, ACOMPANADA DEL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO
EXPEDIDO POR EL SUPERVISOR, EN LA QUE CONSTE QUE LAS ACTIVIDADES SE
ESTAN REALIZANDO DE ACUERDO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.
PARAGRAFO PRIMERO: COMO QUIERA QUE, AL PRESENTAR LA PROPUESTA, EL
FUTURO CONTRATISTA ESTABLECE UN A.LU., SE ENTENDERA, QUE EN EL
EVENTO DE QUE NO SE PRESENTARE NINGUN IMPREVISTO EN EL CURSO DE
LA EJECUCION DEL CONTRATO, EL VALOR DEL MISMC SERA DESCONTADO DEL
ULTIMO PAGO. PARA TALES EFECTOS, EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, LO
DEBE DEJAR EXPRESADO EN EL INFORME FINAL DE EJECUCION Y EN EL
CERTIFICADC DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETC CONTRACTUAL. PARAGRAED
SEGUNDO: EL PRIMER PAGO SE REALIZARA A LOS TR.EINTA DIAS DE EJECUCION
DEL CONTRATO. PARAGRAFO TERCERO: PARA LOS PAGOS PARCIALES SE
DEBERA ANEXAR CUENTA DE COBRO O FACTURA, INFORME PARCIAL DE
EJECUCION CON LAS EVIDENCIAS, CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARCIAL
DE ACTIVIDADES SUSCRITO POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO,
ACREDITACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y DEMAS DOCUMENTACION
SOLICITADA POR LA OFICINA DE TESORERIA MUNICIPAL. PARAGRAFC CUARTO:
PARA EFECTOS DEL ULTIMO PAGO SE DEBERA ANEXAR CUENTA DE COBRO O
FACTURA, INFORME FINAL DE EJECUCION CON LAS EVIDENCIAS, CERTIFICADO
DE CUMPLIMIENTO PARCIAL DE ACTIVIDADES SUSCRITO POR EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO, ACREDITACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL, ACTA DE
LIQUIDACION DEL CONTRATO Y DEMAS DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA
OFICINA DE TESORERIA MUNICIPAL. PARAGRAFO QUINTO: EN FORMA PREVIA A
LA AUTORIZACION DE CADA PAGO EL CONTRATISTA DEBERA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO EN LOS APORTES RELATIVOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL Y DE OBLIGACIONES PARAFISCALES (SALUD, RIESGOS
LABORALES, PENSIONES, APORTES A LAS CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR, INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR Y SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE) PARA LO CUAL DEBE TENERSE EN CUENTA LO
SENALADO EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002 Y ARTICULO 23 DE LA
LEY 1150 DE 2007. NOTA: EL MUNICIPIO NO SE RESPONSABILIZARA POR LA |
DEMORA PRESENTADA EN EL PAGO AL CONTRATISTA, CUANDO ELLA EUERE
PROVOCADA POR ENCONTRARSE INCOMPLETA LA DOCUMENTACION QUE
SIRVE DE SOPORTE PARA EL TRAMITE Y PREVIA RECEPCION DE LOS
ELEMENTOS A SATISFACCION POR PARTE DEL CONTRATISTA O NO SE AJUSTA
A CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO. EL
TERMINO PARA EL PAGO SOLO EMPEZARA A CONTRATARSE DESDE LA FECHA
EN QUE SE PRESENTEN EN DEBIDA FORMA Y ADJUNTANDOLA TOTALIDAD DE
LOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA TAL EFECTO. LAS DEMORAS QUE SE
PRESENTEN POR ESTOS CONCEPTOS SERAN RESPONSABILIDAD DEL
CONTRATISTA ELEGIDO Y NO TENDRA POR ELLO DERECHO AL PAGO DE
INTERESES O COMPENSACION DE NINGUNA NATURALEZA.

Nit. 900.293.165- 8
Calle 28 N° 5-11 Centro - Tel 7825137 - 3108376016
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VALOR TOTAL A PAGAR DE LA | SETENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL

PRESENTE ACTA: 001

TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS CON SETENTA Y

75.446.396,71) INCLUIDO COSTOS DIRECTGCS E INDIRECTOS.

UN CENTAVOS ($

Para conocimiento del supervisor y demas fines pertinentes presento el correspondiente informe parcial nro 2 de
ejecucion del contrato identificado en el encabezado de la presente acta, correspondiente al periodo comprendido entre

el dia 28 DE JUNIO AL 27 DE JULIO DE 2028: o
EVIDENCIAS QUE
SOPORTAN EL
CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO
OBLIGACIONES ACCIONES Y LAS
ACTIVIDADES
DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO
1. :
El contratista deberé dispener, 2 través de la modalidad de tercerizacion __éﬂ'gf;r ?ﬂg?{'ﬁ;A C&R;E% =
laboral, del personal que se relaciona en el presente estudio previo, por OQﬁNg)o I-?UIZ REGULADOR
twrnos para cubrir |z operacién del Sistema de Emergencias Médicas del DINA MARCELA LUNA MEDICO
municipio de Monteria, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, el cual debera HERNANDEZ REGULADOR
cumplir con los perfiles establecidos y las obligaciones definidas por cada RAFAEL ENRIQUE MEDICO
perfil, incluidas en el presente estudio previo. Asi las cosas, la contratacion BUSTDS LUJAN REGULADOR
Se convierte en un instrumente que posibilita suplir Ia necesidad existente, MEDICO
para poner en marcha la operacién del Sistema de Emergencias Médicas MARIO PEREZ FLOREZ REGULADOR
en el Municipio de Monteria, tal como lo sefiala la normatividad vigente (24 MEDICQ
horas al dia, 7 dias 2 la semana), con cuatro (4) perfiles y 10 personas en JOSE ORDOSGOITIA REGULADOR
total. ONASIS MANUEL
PEREIRA SANCHEZ PSICOLOGO
El recurso Humano ha requerido para cubrir la operacion del Sistema de MARA ELENA %Eoilfég PSICOLOGO
Emergencias Médicas, 24 horas al dia - 7 dias a la semana, en el Municipio de VIANY SOFIA VIDAL |
Monteria, por perfiles, es ¢l siguiente: VIDAL PSICOLOGO
— = ’ DIANA PAOLA
CARGO ; PERFIL | EXPERIENC |  EXPERIENCIA GONZALES ACOSTA PSICOLOGO
SHVE] R I eeaciics MARELVIS SOFIA | AUXILIAR DE
Wi~ 3| Migimo: | &0 s MARTINEZ REYES ENFERMERLA
aftos de | experienciy en YINA PAOLA OLIVERA GESTOR DE ]
Médico i Medico experiencia servicios de urgenciay VILLALBA TRANSPORTE |
reguludor profesional ¥/o centros reguludores
de urgencias ¥
Emeriencias,
Profesional Minimo 3| Minime | alo de
s en wlos de | experiencia cn
regulicidn cat experiencia psicologia clinica, pars .
i 3 ;’:’;::2:‘::: profesional | la recepeion, gedion y NOTA: En ¢l marco del CONTRATO DL
urgencias y segumIenl de - 1
et Hriade, dé  Saiud SUMINISTRO DE PERSONAL
s _ Mental TEMPORAL No. SA-SSM-010-2025. se
mﬁor i ¥ ﬁ"‘;ﬁ"xc"m““:cd;;fn"ﬁ contemplé inicialmente la vinculacién de 10
de formerla o | experiencia | como tripulante de amby profesionales distribuidos en los siguientes
e ol I bl i B € i cargos: Médico regulador (4), Profesionales cn
5 regulacién de urgencias y emergencias —
e T e e v Psicologia {~_4). Técnico regulador de urgencias
transporte ancs de | experiencia en y emergencias (1) y Gestor de transporte (1),
-il = ¢l dﬁ 3 s - s . P4 ¥
Aisitiet 88 | ot | e e conforme 2 los perfiles y experiencia
; Enfermeria o | yiotecnica | ambulancia o como especificadas en el estudio previe.
weenologos de operador de linea de
emergencia
para este presente periodo operativo! renuncio
g el medico Rafzel Bustos el cual fue
TOTAL RECURSO HUMANO REQUERIDO reemplazado por ¢l Medico Jose Ordosgoitia y

NOTA: El pago de salarios, prestaciones sociales,
aportes parafiscales, indemnizaciones etc.; de todo el
personal que ocupe la ejecucion del contrato sera por
cuenta del contratista, teniendo en cuenta la modalidad
bajo la cual se contrata el servicio. El contratista tendra
la obligacién de entregarles a quienes presten los
servicios objeto de este contrato, la dotacién de
conformidad a lo establecido en las normas laborales.

se vinculd el médico Mario Perez a cubrir la
vacante inicial faltante

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PERFIL:

LC.-‘\NT] CARGO | PERFIL | FUNCIONES ]

MEDICO REGULADOR:

DINA MARCELA LUNA
HERNANDEZ.

Nit. 900.293.165- 8
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MEDICO
REGULA
DORES

MEDICO
s

—

I+ Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, can
la gestion integral del 100%
de las solicitudes o eventos
que ingresen al Centro de
Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, 2
traves del numeral inico de
notificacion  y  acceso  al
sistema u otros canales de
comunicacion. Para tal efecto,
deberd  articular con  los
téenices de regulacion de
urgencias y emergencias y los
profesionales de psicologia,
que brindardn la informacion
objetiva y veraz de cada caso,
para su clasificacion, solicitud
de datos complementarios,
determinacién de conducta,
recomendaciones dirigidas al
solictiante y/o despacho de
ambulancia, segin
corresponda, de acuerdo a Jo
estableeido en ¢! Lineamiento
de Regulacion de Urpencias v
Emergencias, dejando soporte
de clio, en el sistema de
informacién del SEM
Monterin. En  caso de
congestidn en la linea, deberd
apoyar la recepeion directa y
gestion integral de llamadas,

2+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la asesoria en linea, freate a
eventos  que  mvolucren
pacientes en paro
cardierrespiratorio, parto
extrahospitalaric u  otros
eventos que lo requieran, en
articulacion con el técnico de
regulacion  de urgencias
emergencias de turno,
mientras  se  despacha ¢l
servicio  de  ambulancia
correspondiente, dejando
soporte de dicha actividad y de
la persona que recibe o
rechaza la asesoria, en ¢l
sistema de informacién del
SEM Monteria.

3+ Apoyar 3 la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la pucsta cn marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la ne
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”, eén articulacién
con el téenico de regulacion de
urgencias y emerpencias, el
tecnico gestor de transporte
ya el professonal de
psicologia de o, sepin sea
requerido, para la
implementacién de acciones
conjuntas, que  permitan
solucionar les imprevistos,
que afecten la disponibilidad
de vehiculos de emergencia
y/o la operacion del sistema.
En caso de ponerse en marcha
¢l procedimiento mencionado,
deberd dejar soporte de la
gestion realizada en ¢l sistema
de informacidn del SEM
Monteria,

-
-

~

1. Se brindé soporte a la secretaria de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron al
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias  Médicas (SEM)  del
municipic de Monteria, mediante &l
ndmere Gnico de notificacion Y acceso al
sistema u otros medios de
comunicacion.

En el periode comprendido del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 recibi en |
total 6 eventos en los turnos asignados,
los cuales fueron S202 (contusién del
térax), R568(convulsiones no
especificadas), K820(hematemesis),
T600(efecto toxico de insecticidas), k290
(hematemesis), R202 y R42X (parestesia
de la piel y mareo desvanecimiento).

Se proporciond informacion objetiva vy
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta v critica, se brindaron
recomendaciones médicas a cada evento
y/o despacho de ambulancia, segun cada
caso, conforme 2 lo dictado en Iz
normativa de urgencias y emergencias,
manteniendo estc en el sistema de
informacién del SEM Monteria. Ver
Anexocs.

2. En el periode comprendido desde el 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 durante
los turnos que me fueron asignados, no se
presenfaron casos de pacientes gue
involucran parada cardiorrespiratoria o
partos extrahospitalarios direccionadeos 2
traves del SEM .

3. En el periodo comprendido del 28
de junic hasta el 27 de julio no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad ce
ambulancias, debido 2 que no se
presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacién de dicho
proceso.

Nit.900.293.165- 8
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4= Apoyar a la Seeretaria de
Sulud y Seguridad Social, en
la  gestion integral de la
respuesta  ante  urgencias,
emergencias o desastres de
impacto  social u  owas
contingencias que se
presenten en el municipio de
Monteria o en ¢ Centre de
Operaciones del SEM
Meonteria, sepiin sea requerido
vio  asignade por la
coordinacion  del SEM
Monteria, incluyendo la
activacion de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias, activacion del
equipo de Vigilancia en Salud
Publica, Oficina de Gestion
del Riesgo en Emergencias y
Desustres, entre otros actores,
asi como la elaboracion de los
respectivos  informes  y/o
documentos técnicos que se
requicran, relacionados con la
situacion  de  Urgeneia,
Emergencia o Desastre, Parp
tal efecto, debera articular
acciones  con ¢l equipo
operativo del SEM Montena,
presentar un informe gjecutivo
de Iz gestién realizada ante la
situacion  de Urgencia,
Emergencia ylo Desastre o
contt £ 1n p 1da ¥
dejar soporte en el sistema de
informacion del SEM
Monteria, sepiin corresponda,

5= Apoyar o contingencia
presentada a la Secretaria de
Salud y Sepuridad Social con
el trdmite de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias ¥
solicitudes de acceso a la
informacion,  sepin  sea
requerido, de acuerdo al drea
de su competencia, En tal
¢aso, debera presentar captura
de pantalla del envio de la
informacion requerida, segin
cerresponda.

O Asistir o las reuniones o
Jjomadas de fortalecimicnto de
capacidades que seun
convocadas por la Secretaria
de Salud y Scguridad Social,
segun sea requerido, Para tal
efecto,  deberd  presentar
listado de asistencia y registro
fotografice de u
participacion.

7+ Cumplir con la asignacion
mensizal de tumos,
programadu por el
coordinador del SEM
Montenia yfo las directrices de
cambio de turno, establecides
para tal fin, en caso que sea
requerido.

8+ Las demas que les sean
asipgnadas por la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, para
el desarrollo  del objeto
contractual.

4. En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacion de dicho informe no
$€ presentaron emergencias o desastres
de impacto social u ofras contingencias de
las que necesiten mi intervencién comao
meédico regulador del sistema de
emergencias meédicas de Monteria, porlo
tanto, no hay evidencias en el sistema de
informacion

5. En el periodo estabiecido del 28 |
de junio hasta el 27 de julio 2026 no se
presentaron solicitudes d: informacién,
respuestas de PQR que requieran de mi
competencia come médico regulador del
SEM.

6. Se asistic al comité local de urgencias,
a cargo del SEM y reunién virtual de |2
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD
VIAL, se adjuntan soportes. Ver Anexos.

7. Atendi la asignacion mensual de
turnos, seglin lo programado por el
coordinador del SEM Monteria y/o las
directrices de cambio de  turmno |
establecidas para este propésito, dejo
evidencia de la certificacién firmada porla
coordinadora del SEM. Ver anexo '

8. En el periodo evaluado se realizé
informe de la consolidacion de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria. Ver
Anexos.

Nit. 900.293.165- 8
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1= Apoyur a la Secretaria

de Salud ¥ Seguridad

Social, con la gestion

integral del 100% de

las solicitudes o eventos

Que ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema

de Emergencias

Meédicas (SEM) del

Municipio de Menteria, a trav
del numeral tnico

de notificacion y acceso al sister
u otros canales

de comunicacion, Para

tal eficto, debera articular

con los 1éenicos de

regulacion de  urgencias
emergencias y

los profesionales de

psicologia, que brindarin
informacion objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud

de datos

complementarios, determinacif
de

conducta,

recomendaciones  dirigidas
solicitante y/o despacho

de ambulaneia,

segun corresponda,

de acuerdo a lo establecido

en ¢l Lineamiento

de Regulacion de Urgencias
Emergencias, dejando

soporte de ello, en el

sistema de informacion

del 3EM Monteria. En caso
de congestion en la

linea, deberd apoyar la recepei
directa y

gestion integral de llamada.

2= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la asesoria en linea, frente a
eventos que involueren
pacientes en paro
cardiorrespiratorio, parto
extrahospitalario u otros
eventos que lo requicran, en
articulacion con el teenico de
regulacion de urgencias y
emergencias de tumo,
mientras se despacha ¢l
servicio de ambulancia
correspondiente, dejando
soporte de dicha actividad y
e la persona que recibe o
rechaza la ascsoria, en ¢l
sistema de informacién del
SEM Monteria.

3.Apoyar a la Secretaria de
Salud ¥

Seguridad Social, con la
pucsta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos
de emergencia”, en
articulacion con el téenico de
regulacion de urgencias y
emergencias, ¢ téenico pestor
de transporte y/o &l
profesional de psicologia de
o, sepin sea requerido,
para la implementacion de
acciones conjuntas, que

MEDICO REGULADOR: KERLY
JOHANA OQUENDO RUIZ,

/i./Se brindé soporte a la secretaria de
salud y seguridad social,
administrando de manera completa el

" 100% de las peticiones o sucesos que
llegaron al centro de operaciones del
Sistema de Emergencias Médicas
(SEM) del municipio de Monteria,
mediante el nimero Unico de
notificacién y acceso al sistema u otros
medios de comunicacién,

En el periodo comprendide del 28
de junio hasta el 27 de julic 2026 recibi
en total 6eventos en los turos
asignados  los  cuales  fueron
RO60(disnea), R568(convulsicnes no
especificadas), RS55X (sincope vy
colapso), R201y 1694 (hipoestesia de
la piel y secuelas cerebrovascular no
especificada como hemorragia
oclusiva), S708(traumatismo
superficial), R55X (sincope y colapso).

Se proporcioné informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja,
media, alta y critica, se brindaron
recomendaciones médicas a cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme a lo
dictado en la normativa de urgencias y
emergencias, manteniendo esto en el
sistema de informacidon del SEM
Monteria. Ver Anexos.

2. En el periodo comprendido desde &l 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 durante
los turnos que me fueron asignados, no se
presentaren cascs de pacientes que
involucran parada cardiorrespiratoria o
partos extrahospitzlarios direccionados 2
través del SEM.

permitan solucionar los

3. En el pericdo comprendido del 28
dejunio hasta el 27 de julio no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debide a que no se
presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacidén de dicho
proceso.

Nit. 900.283.165- 8
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imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehizulos
de emergencia y/o la
operacion del sistema, En
caso de ponerse en marcha el
procedimiento mencionado,
debera dejar soporte de la
gestion realizads en ¢l
sistema de informacién del
SEM Monteria,

4= Apoyar z la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, en
la gestion integral de la
respuesta  ante  urgencias,
emergenciss o desastres de
impacto  social u  otras
contingengias que s¢
p en el icipio de
Monteria 0 en el Cenro de
Operaciones del SEM
Monteria, sepin sea requerido
ylo  asignade  por |l
coordinacion  del  SEM
Monteria,  incluyendo  la
activacion de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias, activacién del
equipo de Vigilancia en Salud
Publica, Oficina de Gestion
del Riesgo en Emergencias y
Desastres, entre otros actores,
asi como Ja elaboracion de los
respectivos  informes v
documentos téenicos que se
requieran, relacionados con la
situacion  de  Urgenecia,
Emergencia o Desastre. Para
tal efecto, deberd anticular
acciones  con el Equipo
operativo del SEM Monteria,
presentar un informe gjecutivo
de la gestion realizada ante la
snuacion  de Urgencia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia presentada y
dejar soporte en ¢l sistema de
informacion del SEM
Monteriz, segiin corresponda.

*5=  Apoyar o contingend
presentada a la Secretaria de Sal
¥ Seguridad Socizl con el tram
de peticiones, quejas, reclamd
denuncias y solicitudes de aced
3 la informacién, scpin §
requerido, de acuerdo al drea de
compelencia. En tal caso, debd
presentar captura de pantalla ¢
envio de la informacion requerid
sepln corresponda.

*6 Asistir a las reuniones o
Jjornadas de fortalecimicnio de
capacidades que sean
convocadas por la Secretariz
de Salud y Seguridad Social,
segdn sea requerido. Para tal
cfecto,  deberd  presentar
listado de asistencia v registro
fotografice de su
participacion,

7+ Cumplir con la asignacién
mensual de tumos,
programada por el
coordinador del SEM
Monteria y/o las directrices de
cambio de wmo, establecidas
para tal fin, en caso que sea
réquendo.

4. En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacion de dicho informe no
S€ presentaron emergencias o desastres
de impacto social u otras contingencias de
las que necesiten mi intervencion como
médico regulader del sistema de
emergencias médicas de Monteriz, por Io
tanto, no hay evidencias en el sistama de
informacién,

S.En el pericdo establecidc del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 no se
presentaron solicitudes de informacion,
respuestas de PQR que requieran de mi |
competencia come médico regulador del
SEM

8. Se asisti6 a la reunion virtual de ACV el
dia 16 de julio a las 5 pm. Ver Anexos.

7. Atendi lz asignacién mensual de
turnos, segin lo programado por el
coordinador del SEM Monteria ylo las
directrices de cambio de turno
establecidas para este propdsito, dejo
evidencia de la certificacion firmada porla
coordinadora del SEM.
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7
8 Las demds que les scan
asignadas por la Secretarin de
Salud y Sepuridad Secial, para
el desarrollo  del  objeto
contractual,

I+ Apovar a la Seerctania

de Salud y Sepuridad

Social, con la gestion

integral del 100% de

las solicitudes o eventos

que ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema
de Emergencias

Medicas (SEM) det
Municipio de Monteria, 1
traves del numeral Gnico

de notificacion v acceso
sistema u Olros canales

de comunicacion. Pary

tal efecto, deberd articular
con los técnicos de
regulacion  de  ursencias
cmergenciag y

los profesionales de
psicologia, que  brindarin
informacion objetiva v veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud

de datos

complementarios,  determinacii

conducta.recomendaciones
dirigidas al solicitante

v/ despacho de

ambuluneia,

segin corresponda,

de acuerdo a lo establecido

¢n ¢l Lincamiento

de Regulacion de Urgencias
Emergencias, dejando

seporte de ello, en el

sistema de mformacian

del SEM Monteria. En caso

de congestion en la

linea, debera apoyar la recepei
directa y

gestion integral de llamada.

2 En el periodo
cemprendido desde el 28
de MAYOQO hasta 27 de
JUNIQ 2026 se asesoraron
eventos que asi o
requirieron, durante los
turnos  que se fueron
asignados, se presentaron
1 casos de pacientes,

3.Apoyar a la Sceretaria de
Salud y

Seguridad Soeial, con la
puesta ¢n marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la ng
disponibilidad de vehiculos
de emergencia”, en
articulacion con ¢l teenico de
regulacion de urgencias y
cmergencius, el téenico gestor
de transporte y/o ¢l
profesional de psicologia de
turno, segun sea requerido,
para la implementacién de
acciones conjuntas, que
permitan solucionar los
imprevistos, que afecten la
disponibilidad de vehiculos
de emergencia vio la
operacitn del sistema, Fn
€as0 de ponerse en marcha el
procedimicnto mencionado,
debera dejar soporte de la
gestidn realizada en el
sistema de informacion del
SEM Montena.

8. En el periodo evaluade se realizé
informe de la consolidacion de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria.

MEDICO REGULADOR:
RAFAEL ENRIQUE BUSTOS LUJAN.

1. Se brindé soporte a la secretaria de
salud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron al
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) del
municipio de Monteria, mediante el
numero Unico de notificacién y acceso
al sistema u otros medios de
comunicacién.

En el periodo comprendido del 28 de
JUNIO hasta el 27 de JULIO del 2025
los profesicnales recibieron un total de
2 eventos en los turnos asignados. Los
cuales comprendieron sindrome de
dificultad respiratorio (JBOX), accidente
de trénsito con laceraciones.

Se proporcioné informacion objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, mediz,
alta y critica, se  brindaron
recomendaciones médicas 2 cada
evento y/o despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme a lo dictado
en la normativa de urgencias y
emergencias, manteniendo esto en el
sistema de informacion del SEM
Monteria.

2.En el periodo comprendido desde el
28 de JUNIO hasta 27 de JULIO 2025
S¢ asesoraron eventos que asi o
requirieron, durante los turnos que se
fueron asignados, no se presentaron
Casos que requieran  paradas
cardiorrespiratorias o de traslados de
manera urgente,

8.En el periodo comprendido entre 28
de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se

enviaron 0 oficics para la puesta en
marcha del

procedimiento ante la contingencia de
la no disponibilidad de vehiculos de
emergencias, se deja soporte en el
sistema de informacién SIREL SEM.
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4+ Apoyar u la Secrctaria de
Salud y Sepundad Social, ¢n
la gestion integral de la
respuesta  ante  urgencias,
emergencias o desastres de
impacio  social U otras
contingencias que se
presenten en ¢l municipio de
Monteria o en el Centro de
Operaciones del SEM
Monteria, sepiin sea requerido
ylo  asignado  por la
coordinacion  del SEM
Monteria,  incluyendo  la
activacion de Ja Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias, activacion del
equipo de Vigilancia en Salud
Piblica, Oficina de Gestion
del Riesgo en Emergencias v
Desastres, entre otros actores,
asi como la claboracion de los
respectivos  informes ylo
documentos téenicos que se
requieran, relacionados con la
situacion  de  Urgencia,
Emergencia o Desastre. Para
tal efecto, deberd articular
acciones  con el equipo
operativo del SEM Monteria,
presentur un informe ejecutivo
de la pestion realizada ante la
sitwacion  de  Urgeneia,
Emergencia yfo Desastre o
contingenci pr d. y
dejar soporte en ¢l sistema de
informacion  del = SEM
Monteria, segun corresponda,

S+ Apoyar o contingend
presentada a lu Secretaria de Sal
¥ Seguridad Social con ¢! trim
de peticiones, quejas, reclam
denuncias y solicitudes de acee
a la informacion, segun g
requerido, de acuerdo al drea de
competencia, En tal caso, deby
presentar captura de pantalla ¢
envio de la informacien requerid
sepin corresponda,

4.En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacion de dicho informe
no se presentaron emergencias o
desastres de impacto social u otras
contingencias de las que necesiten mi
intervencién como médico regular.

5. No se presentacidn quejas, reclamos
o denuncias, quejas, PQR o reclamos
durante el periodo comprendido del 28
de JUNIO hasta 27 de JULIO 2028.

6= Agistir a las reuniones o
Jomadas de fortalecimicnto de
capacidades que sean
convocadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad Social,
segun sea requerido, Para tal
cfecte,  debera  presentar
listado de asistencia y registro
fotografico de su
participacion.

7+ Cumplir con la asignaci|

mensual de tumos, programal
por ¢l coordinador del SEH
Monteria y/o las directrices
cambio de turno, establecidas pd
tal fin, en caso que sca requeride

8+ Las demas que les sean
asignadas por la Secretaria de
Salud y Scpuridad Secial, para
el desarrolle  del  objeto
contractual.

6. En el periodo comprendido entre el 28
de JUNIO hasta 27 de JUIO 2026 no se
presentd una capacitacion.

7. Atendi la asignacién de mensual de
turnos segln | programacién por el
coordinador del SEM y las directrices de |
cambio de turno establecidas para este
propésito

8. En el pericdo comprendido desde el 28
de JUNIO hasta 27 de JULIO 2026, se
realizé informe de consolidacién de
eventos.
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1+ Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con la gestion
integral del 100% de

las solicitudes o eventos
que ingresen al Centro

de Operaciones

del Sistema

de Emergencias

Médicas (SEM) del
Municipio de Monteria, a
través del numeral nico
de notificacién y acceso
sistema u otros canales

de comunicacion, Para

tal efecto, debera
articular

con los téenicos de
regulacion de urgencias
cmergencias y

los profesionales de
psicologia, que

brindaran la

informacion objetiva y vera
de cada caso, para

su clasificacién,

solicitud

de datos

complementarios,
determinacion de
conducta, recomendaciones
dirigidas al solicitante
v/o despacho de
ambulancia,

segun corresponda,

de acuerdo 2 lo establecido
en el Lineamiento

de Regulacién

de¢ Urgencias ¥ Emergencis
dejando

soporte de ello, en ¢l
sistema de informacion
del SEM Monteria, En
€250

de congestion ¢n la

linea, deberd apoyar
recepeion directa y
gestion integral de
llamada.

2- Apoyar a la Secretaria
de Salud y Seguridad
Social, con Iz asesoria en
linea, frente 2 eventos que
involucren pacientes en
paro cardiorrespiratorio,
parto extrahospitalario u
otros eventos que e
requieran, en articulacion
con el técnico de
regulacion de urgencias y
emergencias de tumo,
mientras se despacha el
servicio de ambulancia
correspondiente, dejando
soporie de dicha actividad
y de la persona gue recibe
o rechaza la asesoria, en
el sistama de informacion
del SEM Monteria.

3« Apoyar a la Secreraria de
Salud y Sepunidad Social, con
la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia anle la  ne
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”, ¢n articulacion
con ¢l técnico de regulacion de
urgeneias y emergencias, el
tecnico pestor de transporte
wio ¢l profesional  de

MEDICO REGULADOR:
MARIO ALBERTO PEREZ FLOREZ

Se brindé soporte 2 la secretaria de salud
y seguridad social, administrando de
manera complete el 100% de las
peticiones o sucesos que llegaron 2l
centro de operaciones del Sistemza de
Emergencias Médicas (SEM) del
municipio de Monteria, mediante &l
numero Unico de notificacion y acceso al
sistema u otros medios de
comunicacion.

En el periodo comprendido del 28
de junio hasta el 27 de julio 2026 recibi en
total 16 eventos en los turnos asignados,
los cuales fueron RS55X (sincope vy
colapso),R568(convulsiones no
especificadas),F209(esquizofrenia),F319(
trastono afectivo bipolar), FO86(trastorno
de labilidad emocional),R060(disnea),
RO74(dolor  en el pecho no

especificado),R55X(sincope y
colapso),R079(dolor toraxico
inespecifico),|498(arritmia

cardiaca),R55X(sincope y

colapso),J22X(infeccién  aguda  vias
respiratorias no especificadas), paciente
desorientado, J80X(sindrome de
dificultad  respiratoria del  adulto),
R55X(sincope y colapso).

Se proporciond informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta y critica, se brindaron
recomendaciones médicas a cada evento
y/o despacho de ambulancia. segin cada
caso, conforme a lo dictado en Ia
normativa de urgencias y emergencias,
manteniende esto en el sistema de
informacién del SEM Monteria. Ver
Anexos,

2.En el pericdo comprendido desde el 28
de junio hasta el 27 de julic 2026 durante
los turnos que me fueron asignados, no
se presentaron casocs de pacientes gue
involucran parada cardiorrespiratoria o
partos extrahospitalarios direccionados a
través del SEM.

sicolopia de tumo, segin sea
at L

3.En el periodo comprendido del 28
de junio hasta el 27 de julic no fueron
requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debido a que no se
presentaron eventos gue
desencadenaran la aplicacion de dicho
proceso.
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requerido, para la
implementacion de acciones
conjuntas, que  permitan
solucionar los  imprevistos,
que afecten la disponibilidad
de vehiculos de emerpencia
¥/o la operacion del sistema.
En caso de ponerse ¢n marcha
el procedimiento mencicnado,
deberd dejar soporte de la
gestion realizada en el sistema
de informacién del SEM
Manteriz.

4= Apoyur a la Secretaria de
Salud y Seguridad Secial, ¢n
la gestion integral de la
respuesta  ante  urgencias,
emergencias o desastres de
impacte  social u otras
contingencias que E
presenten en el municipio de
Monteriz ¢ en el Centro de
Operaciones  del SEM
Manteria, sepin sea requerido
v/o  asignade  por la
coordinagion  del  SEM
Monteria,  incluyende  la
activacion de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hospitalarias, activacioa del
equipo de Vigilancia en Salud
Piblica, Oficina de Gestion
del Riesgo en Emergencias y
Desastres, entre otros actores,
asi como la elaboracién de los
respectivos  informes  ylo
documentos técnicos que sc
requicran, relacionados con la
situacion de  Urgencia,
Emergencia o Desastre, Para
tal efecto, deberd articular
acciomes  con el  equipo
operativo del SEM Monteria,
presentar un informe gjecutivo
de la gestion realizada ante la
situacien  de  Urgencia,
Emergencia vio Desastre o
contingencia presentada vy
dejur soporte en ¢l sistema de
informacién del SEM
Menteriy, segiin corresponda.

5= Apoyar o conmtingencia
presentada a la Secretaria de
Sulud y Seguridad Social con
el wamite de peticiones,
quejus, reclamos, denuncias v
solicitudes de aecceso a la
informacién,  segin  sea
requerido, de acuerdo al drep
de su competencia. En tal
caso. deberd presentar captura
de pantalla del envio de la

informacion requerida, segin
corresponda.

6= Asistir a los reuniones
Jjomadas de fortalecimiento
de capacidades que
sean convocadas por la
Secretaria de Salud v
Seguridad Social, segin
sea requerido. Para tal
efecto, debera
presentar listado de
asistencia y registro
ortogrifico de su
participacion.

4.En el periodo de tiempo establecido
para la consclidacion de dicho inferme no
se presentaron emergencias o desastres
de impacto social u otras contingencias
de las que necesiten mi intervencion
como médico regulador del sistema de
emergencias médicas de Monteria, por lo
tanto, no hay evidencias en el sistema de
informacién.

5.En el periodo establecido del 28

de junio hasta el 27 de julio 2026 no se
presentaron solicitudes de informacion,
respuestas de PQR que requieran de mi
competencia como médico reguladoer del
SEM.

7+ Cumplir con la asignacion
mensual de wmos,
programada por el
coordinador del SEM
Monteria y/o las directrices de
cambio de twmo, establecidas
para tal fin, ¢n caso que sea
requerido.

6.Se asisti6 al comité local de urgencias,
a cargo del SEM y reunién virtual

de angeles sobre ACV. se adjuntan
soportes. Ver Anexos.

7.Atendi la asignacion mensual de 3
turnos, segln lo programado por el
cooerdinador del SEM Monteria y/o las
directrices de cambio de turno
establecidas para este propésito, dejo

]
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8 Las demds que les scan

ignadas por la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, para
el desamollo  del  objero
contractual,

I* Apovar a la Secretaria

de Salud y Seguridad

Socizl, con la gestion

integral del 100% de

las solicitudes o eventos

que ingresen al Centro

de Operaciones del Sistema
de Emergencias

Medicas (SEM) del
Municipio de Monteria, a
través del numeral Gnico

de notificacién v acceso
sistema u otros canales
de comunicacidn. Para

tal efecto, deberd anticular
con los técnicos de
regulacion  de urgencias
emergencias y
los profesionales de
psicologia, que brindarin
informacion objetiva y veraz
de cada caso, para

su clasificacion, solicitud

de datos

complementarios, determinaciy
de

condueta, recomendacion
dirigidas al solicitante
yfo despacho de

ambulancia,

seglin corresponda,

de acuerdo a lo establecide
en el Lineamiento

de Regulacion de Urgencias
Emergencias, dejando
soporte de ello, en ¢l

sistema de informacion

del SEM Monteria. En caso
de congestion en la

linea, debera apoyar la recepei
directa y

gestion integral de llamada.

2. Apoyar a la Secretania de
Salud y Segundad Social, con
la asesoria en linea, frente o
eventos que involucren
pacienics en paro
cardiorrespiratorio, parto
extrahospitalario u otros
eventos que lo requicran, en
articulacion con el téenico de
regulacion de urgencias v
emergencias de tumo,
mientras se despacha ¢l
servicio de ambulancia
correspondiente, dejando
soporte de dicha actividad v
de la persona que recibe o
rechaza la asesoria, en el
sistema de informacion del
SEM Monteria.

3= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la puesta en marcha del
“procedimicnto de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”, en articulacion
con el téenico de regulacion de
urgencias y emergencias, el
técnico pestor de transporte
yio el profesional de
psicologia de tumo, sepin sea
requerido, para la

evidencia de la certificacion firmada por
la coordinadora del SEM. Ver Anexos 52
]

MEDICO REGULADOR:
JOSE JAIRO ORDOSGOITIA DORIA

1.8e brindd soporte a la secretariz de
saiud y seguridad social, administrando
de manera completa el 100% de las
peticiones o sucescs que llegaron al
centro de operaciones del Sistema de
Emergencias  Médicas (SEM) del
municipio de Monteria, mediante el
ndmero Unico de notificacion y acceso al
sistema u otros medios de
comunicacion.

En el periodo comprendido
del 14 de julio hasta el 27 de julio 2028
recibi en total 4, eventos en los turnos
asignados de los cuales fueron TO7X
(traumatismos muitiples no
especificados), 0623(primigestante-
adolescente en trabagjo de parto
precipitado), T088(otros traumatismos
especificados que afectan multiples
regiones del cuerpo, S008 traumatismo
superficial en la cabeza), F31 S(trastornc
afectivo bipolar).

Se proporcioné informacién objetiva y
precisa de cada caso, se categorizo en
sus diferentes prioridades: baja, media,
alta y critica, se brindaron
recomendaciones médicas a cada evento
y/o despacho de ambulancia, segun cada
caso, conforme a lo dictado en Iz
normativa de urgencias y emergencias,
manteniendo esto en el sistema de
informacién  del SEM  Monteria. Ver
Anexos.

2.En el periodo comprendido desde

el 14 de julio hasta el 27 de julic 2026
durante los turnos que me fueron
asignados, no se presentaron casos de
pacientes que involucran parada
cardiorrespiratoria o partos
extrahospitalarios direccionados a través
del SEM.

3.En el pericdo comprendido

del 14 de julio hasta el 27 de julio no
fueron requeridos procedimientos de
contingencia ante la no disponibilidad de
ambulancias, debide a que no se
presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacion de dicho
proceso.
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implementacion de acciones
conjuntas, que  permitan
solucionar los imprevistos,
que afecten la disponibilidad
de vehiculos de emergencia
vio la operacion del sistema.
En caso de ponerse en marcha
¢l procedimicnto mencionado,
debera dejar soporte de la
gestion realizada en ¢l sistema
de informacién del SEM
Maonteria,

4= Apoyar 4 la Secretaria de
Salud y Scguridad Social, en
la gestion integral de la
respuests  ante  urgencias,
emergencias o desastres de
impacto  social ©  otras
contingencias que se
presenten en el municipio de
Monteria 0 en ¢l Centro de
Operaciones del SEM
Monteria, segun sea requerido
wo  usignade por la
coordinacion  del  SEM
Monteria,  incluyendo a
activacion de la Cadena de
Llamadas, Alertas
Hespitalanias, activacion del
equipo de Vigilancia en Salud
Piblica, Oficina de Gestion
del Riesgo en Emerpgencias y
Desastres, entre otros actores,
asi como la elaboracion de los
respectivos  informes  wio
documentos técnices que se
requieran, relacionados con la
situacién  de  Urgeneia,
Emergencia o Desastre, Para
1al efecto, deberd articular
aceiones  con ¢l equipo
operativo del SEM Montenia,
presentar un informe ejecutivo
de la gestion realizada ante la
siwacien  de  Urpencia,
Emerpencia vio Desastre o
conting i P d ¥
dejar soporte en el sistema de
informacion del SEM
Monteria, segin comresponda.

5= Apovar o

contingencia presentada

a lz Secrctaria de Salud
Sepuridad Social eon el
tramite de peticiones,

quejas, reclamos, denuncias
solicitudes  de  acceso a
informacion, segiin

sea requerido, de acuerdo al ar
de su competencia, En

tal caso, deberd presentar
captura de pantalla del

envio de la

informacion requerida,

segin corresponda

6+ Asistir a las reuniones
Jjornadas de fortalecimiento

de capacidades que

sean convocadas por la Secreta
de Salud y Seguridad Soci
segun

sea requerido. Para tal

efecto, deberd

presentar listado de

asistencia y regisiro
Fortogrifice de su
parlicipacion,

4.En el periodo de tiempo establecido
para la consolidacion de dicho informe no
se presentaron emergencias o desastres
de impacto social u otras contingencias
de las que necesiten mi intervencion
como médico regulador del sistema de
emergencias médicas de Monteria, por o
tanto, no hay evidencias en el sistemza de
informacién.

5.En el periodo establecido

del 14 de julio hasta el 27 de julio 2026
no se presentaron solicitudes de
informacién, respuestas de PQR que
requieran de mi competencia como
médico regulador del SEM.

6.Se asistio a la reunion virtual
de angeles sobre ACV. se adjuntan
soportes. Ver Anexos.
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7= Cumplir con la

asignacion mensual de

tumos,  programada  por
coordinador del SEM
Monteria yfo las directrices
cambio de turno, establecidas
para tal fin, en caso que

sea requerido

8 Las demis que les sean
asignadas por la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, para
el desarrollo  del objete
contractual

Profesion
ales en
regulacié
nde
urgencias

y 3
emergenci
asen
salud
mental

PROFESI
ONALES
EN
PSICOLO
GiA
(SERAN
LOS
PROFESI
ONALES
EN
REGULA
CION DE
URGENCI
AS ¥
EMERGE
NCIAS
RELACIO
NADAS
CON EL
COMPON
ENTE DE
SALUD
MENTAL
DENTRO
DE LA
OPERAC!
ON DEL
SISTEMA
DE
EMERGE
NCIAS
MEDICAS
DEL
MUNICIP
10 DE
MONTER
IA)

l= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la recepeion de las solicitudes
o cventos de Salud Mental, que
ingresen al  Centro  de
Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, a
ravés del numeral dnico de
notificacion  y  acceso  al
sistema u otros canales de
comunicacion, Para tal efecto,
deberd  realizar el registro
imcial de cada soliciud o
evenlo en el Sistema de
Infonmacioén del SEM
Monteria, diligenciando el
100% de la informacion
requerida para la clasificacién
y localizacion de cada caso,
sepun o establecide en el
Lineamiento de Regulacion de
Urgencias vy Emerpencias,
dejando soporte de ello, en ¢
sistema de informacién del
SEM Monteria,

2= Apoyar a la Sccretania de
Salud y Sepuridad Social, en la
gesuon  del  100% de las
solicitudes o eventos de Salud
Mental, que ingresen al Centro
de Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, a2
través del numeral dnico de
notificacion v acceso  al
sistema u otros canales de
comunicacion, en articulacion
con el medico regulador de
turno, segun lo establecido en
el Procedimiento de
Regulacion de Urgencias y
Emerpencias. Para tal efecto,
debera: Realizar las
intervenciones  iniciales en
salud mental © primeros
auxilios psicologicos, sepin
sea requerido, brindar
orientacién  psicologica a
familiares de pacientes que
accedan al sistema y comentar
de forma objetiva v veraz, ¢l
100% de las solicitudes o
eventos  recepcionados al
medico regulador de tumno,
para su respectiva
clasificacién,  determinacion
de conducta y/o despacho de
ambulancia,  segun  sea
requerido, dejando soporte de
dicha actividad en el sistema

7.Atendi la asignacién mensual de

turnos, segun lo programado por el
coordinader del SEM Monteria y/o las
directrices de cambio de turno
establecidas para este propésito, dejo
evidencia de la certificacion firmada por

l2 coordinadora del SEM. Ver Anexos. |

8.En el periodo evaluado se realizd
informe de la consolidacién de eventos
fisicos ingresados al SEM Monteria. Ver
Anexos.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:
VIANY SOFIA VIDAL VIDAL

1. .En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud o evento en el sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de a informacién
requerida, para la clasificacion y
localizacién de cada caso, segin lo
establecido en el lineamiento de
regulacion de urgencias y emergencias,
se presentaron 6 eventos de salud
mental, F412y F195(trastomo psicético
debido a sustancias psicoactivas),
F320(episodio depresivo leve), F322 y
F191(episodio depresivo grave conflicto
de pareja y abuso de sustancias
psicoactivas),F322(episodio depresivo
grave con intento de suicidio),F200
esquizofrenia), FE32( hurto patolégico-
cleptomania), ver Anexos.

2. Se apoy6 a la secretaria de salud y
seguridad

social, en la gestién del 100% de las Soli
citudes © eventos de salud mental, que
ingresaron al Centro de operaciones del
sistema de emergencias médicas (SEM)
del municipic de monteria, a través del

numeral Unico de
notificacién y acceso al sistema u otros ¢
anales

de comunicacion, en articulacién con &l
meédico regulador de tumnc, segdn lo
establecido en el procedimiento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y primeros
auxilios psicolégicos. .
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de informacion del SEM

Monteria,

3= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
¢l despacho oportuno de los
servicios de ambulancia, en Jos
casos de Salud Mental que sea
requeride, ¢l seguimiento
periodico del paciente y del
servicio hasta el cieme del
evento, v el clerre de las
solicitudes de Salud Mental en
¢l sistema de informacion, una
ver el paciente sea recibido en
la Institueidn Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento  sea
controlado en el lugar de los
hechos, entre otras razones,
segin lo cstablecido en el
Lincamiento de Regulacion de
Urgencias y  Emerpencias,
dejando  soporte  de  esta
actividad en el sistema de
informacion del SEM
Monteria, Para tal efecto,
deberd coordinar con ¢l téenico
de regulacion de urgencias y
emergencias, con ¢l fin de
determinar lu disponibilidad de
servicios de ambulaneia,

4+ Apoyar a la Secretaria de
Salud ¥ Seguridad Social, con
el seguimiento oportune a los
¢ventos  de  priondad |
(eritica), prioridad 2 (ulta) v
prioridad 3 (media), sepun lo
estublecido en el Lineamiento
de Regulacion de Urgencias y
Emergencias, hasta que ol
servicio  de  ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacion del
SEM Monteria,

5* Apoyur a la Secretaria de
Salud y Scguridad Social, con
la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la  no
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”,  segln sea
requerido, en articulacién con
el téenico de regulacion de
urgencias ¥ emergencias, el
tecnico gestor de transporte y
medico  regulador, para fa
implementacion de acciones
conjumias,  que  penmitan

solucionar los imprevistos, gue

3. En el pericdo comprendido del 28 de
julioal 27deagostode 2026 se
presentaron en el centro de
operaciones del sistema de
emergencias médicas en los turnos
asignados a la psicologa
reguladora VIANY SOFIS
VIDAL VIDAL, se atendieron los
siguientes casos: 6 eventos los cuales
fueron pacientes en edades de 34, 29,
18,43, 24y 24

afios, respectivamente. Los cuzles se
catalogaron con prioridad:

Media. 1

Baja: 4

Critica:1

Se efectud ariculacion  con el
consultorio violeta para la continuidad
de la atencién en los casos gue lo
requirieron, conforme a la ruta de salud
establecida. asi mismo los czsos
identificados con riesgo o conducta
suicida fueron reportados a |a referente
del érea de suicidio, con el fin de activar
la vigilancia, seguimiento Yy las acciones
correspondientes por parte del equipo
competente. Ver Anexos.

4. Se asistié a la secretaria de salud y
seguridad

social para llevar a cabo la gestién del

100% de las solicitudes o eventos de
salud mental gue
ingresen al Centro de Operaciones del
sistema

de Emergencia Médica (SEM) del muni
cipio de Monteria.

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacién SEM,

En apoyo con las técnicos reguladores
se realizd seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendido por su
prestador de salud o entidad quien
atienda la emergencia, o en su efecto |z
atencion oportuna en el lugar de los
hechos segin los lineamientos
eslablecidos en las funciones y
competencias  de la  psicéloga
reguladora, la intervencién consistio en
brindar primeros auxilios psicolégicos,
estabilizacién emocional v
orientaciones para disminuir los riesgos
asociados a la emergencia, dirigida a
paciente y familiares en cada uno de los
eventos presentados. Ver Anexos.

5. Durante el periodo reportado
se realizd apoyo a la secretaria de salud y
seguridad social en la verificacion de Iz no
disponibilidad de recursos para |la
atencion de eventos de salud mental, en
articulacién con el técnico regulador de
emergencias, el técnico gestor de
transportey el  medico regulador,

conforme a los lineamientos
establecidos.
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afecten Iz disponibilidad de
vehiculos de emerpencia yio la
operacion del sistema. En caso
de ponersc en marcha ¢l
precedimiente  mencionado,
debera dejar soporte de la
gestion realizada en el sistema
de  informacton  del SEM
Menteria,

6= Apovar a la Secretana de
Salud y Seguridad Social, con
la asesoria v orlentacién
técnica en materia de Salud
Mental, de otros miembros del
Centro de Operaciones del
SEM Monwieria o de otros
actores del sistema (atencién
prehospitalaria),  sepun  sea
requerido, fremte 2 casos
espeeificos que involucren este
compenente, dejando soperte
de dichz actividad en el
sistema de informgcién del
SEM Menteria, seuiin
corresponda.

7- Apoyar a la Secrewria de
Salud y Sepundad Social, en la
gestion intepral de la respuesta
ante urgenelas, emergencias o
desastres de impacto social u
oras contingencias que se
presenten en el municipio de
Monteria o en ¢l Centro de
Operaciones del SEM
Monteriz, segiin sea requerido
¥/o asignado por la
eoordinacién del SEM
Monteria vy ¢l medico
regulador de¢ tumo. Para 1al
efecto,  deberd  presentar
informe ejecutivo de la gestion
realizada, en aniculacién con
el equipo operativo del SEM
Monteria, ante la situacién de
Urgencia, Emergencia  yio
Desastre o contingencia
presentada y dejar soporte en
¢l sistema de informacién del
SEM Meonteria, segun
corresponda,

8= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la’ consolidacion, analisis vy
seguimiento mensual de los
indicadores asignados,
relacionados con el
componente de salud mental,
generados durante ia operacion
del SEM Monteria, Para 1l
clecto, deberd presentar un
informe mensual al
coordinador del SEM
Monteria, con la consolidacion
y andlisis de los indicadores
asignados, con  copia 1
Despache y coordinacién del
drea de Salud Mental de la
Scerctania  de  Salud
Sepuridad Social,

No  obstante, durante los  turnos
asignados a la profesional suscrita no fue
necesaric activar procedimients de
contingencia ante la no disponibilidad de
vehiculo de emergencia, debido a que en
los eventos que requirieron traslado
asistencial se conté oportunamente con |2
disponibilidad del servicio de ambulancia,
garantizando |a atencién y el traslado de
los pacientes segun Iz prioridad asignada
En un caso de pricridad mediz Iz
paciente desistid de traslado en
ambulancia y decidi¢ trasladarte en
vehiculo particular,

6. Durante el periodo reportado no fue
requerida la prestacién de asesoria u
orientacion técnica en materia de salud
mental a otros miembros del centro de
operaciones del SEM Monteria ni a otros
actores del sistema de atencion
prehospitalaria frente a casos especificos
que involucraran este componente. En
consecuencia, no se  ejecutaron
actividades asociadas a esta obligacién
contractual durantz el mes infoermado

7. .Se brindo apoyo a secretaria de salud
y seguridad social durante la contingencia
ocasionada por las lluvias en el municipio
de Monteria, atendiendo las llamadas de
usuarios que reportaron emergencias
relacionadas con afectaciones e impactos
en viviendas. Se realizo Iz recepcion,
orientacién y canalizacion de los casos,
contribuyendo 2 la gestion integral de la
respuesta ante la emergencia v 2 Ia
articulacion con las enticades

competentes. Ver Anexos.

8. Se realizé la consolidacién, analisis y
seguimientc  de  los  indicadores
mensuales asignados al componente de
salud mental generados durante =
operacién del sistema de emergencias
médicas SEM de Monteria.

Come resultado de esa actividad se
elaboré y presenté el informe mensual

correspondiente al coordinador del SEM |

Monteria, con copia al despacho yala
coordinacién del area de salud mental de
la secretaria de salud vy seguridad social,
conforme a los lineamientos

establecidos. Ver Anexos.
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9= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Scpuridad Social con
¢l tramite de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la
informacién,  segun  sea
requerido, de acuerdo al drea
de su competencia, En tal caso,
deberd presentar captura de
pantalla del envio de la
informacién requerida, septn
corresponda.

10+ Asistir a las reuniones o
Jjernadas de fonalecimicnto de
capacidades que sean
cenvocadas por la Secretaria
de Salud y Seguridad Social,
scgin sea requerido. Para tal
efecto, deberd presentar listado
de asistencia v registro
totografico de U
participaeion.

11+ Cumplir eon la asipnacién
mensual de wmos,
programada por ¢! coordinador
del SEM Monteria vio las
directrices de cambio de tume,
establecidas para tal fin, en
caso que sea requerido,

12+ Lus demds que les sean
asignadas por la Secretaria de
Sulud v Seguridad Social, para
¢l desarollo  del  objeto
contractual,

I+ Apoyar a la Seeretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la recepeion de las solicitudes
0 eventos de Salud Mental, que
ingresen  al  Cenwo  de
Operaciones del Sistema de
Emergencias Meédicas (SEM)
del Municipio de Monteria, a
ravés del numeral dnico de
notificacion vy acceso  al
i U otros les de
comunicaeion, Para tal efecto,
deberd  realizar el registro
inicial de cada solicitud ¢
evento en el Sistema de
Informaeidn del SEM
Monteria.  diligenciando el
100% de la informacion
requerida para la clasificacion
v localizacion de cada caso,
sepin lo establecido en el
Lineamiento de Regulacion de
Urgencias y  Emergencias,
dejando soporte de ello, en el
sistema de informacién del
SEM Monteriz,

9. Durante el periodo evaluade no
fueron requeridas |as intervenciones de
mi competencia ante la solicitud de
informacién, quejas y reclamos por
parte de usuarios.

En consecuencia, no fue necesario
ejecutar actividades asociadas z estz
obligacién contractual.

10. Se participo en el webinar “tiempo es
cerebro: triage y stroke mimics en
urgencias”,

La asistencia a este webinar permitié
fortalecer conocimientos sobre Iz atencién
inicial del ACV, favoreciendo Iz
articulacién interdisciplinariz con
el equipo médico y contribuyendo a una
respuesta oportuna dentro del sistema de
emergencias médicas SEM. Ver Anexos.

11. Se cumplié con la asignacion mensual
de turno programada por el coordinador
del SEM Monteria durante el periodo
informado asegurando la. continuidad
operativa de servicio y la disponibilidad
del recurso profesional conforme a los
requerimientos del sistema de
emergencias médicas. Ver Anexos.

12. Durante el periodo del presente
infome no  hubo  requerimientos
adicicnales de parte de la secretaria de
salud y seguridad social para fines
contractuales

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:
DIANA PAOLA GONZALEZ ACOSTA.

1. En el periodo comprendido 27 de |

JUNIO hasta 28 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud o evento en el sistema de

informacién del SEM  monteria, |

diligenciando el 100% de la informacién
requerida, para la clasificacién vy
localizacién de cada caso, segun lo
establecidc en el lineamiento de
regulacién de urgencias y emergencias,
se presentaron 11 eventos de salud
mental F412(trastorno mixto de
ansiedad), F919(trastorno de Iz
conducta no
especificado),F208(esquizofrenia  no
especificada), F191(uso nocive de
multiples drogas vy de otras sustancias
psicoactivas), Z701(consulta de
orientacion y conducta sexuzl del
paciente), Z630(problemas en Ia
relacion entre esposos © parejas),
F208(esquizofrenia no
especificada),F192(sindrome de
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2= Apoyar a la Sceretaria de
Salud y Segunidad Soeial, en la
zestion del 100% de las
solicitudes o eventos de Salud
Mental, que ingresen al Centro
de Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, a
wavés del numeral dnico de
notificacion y acceso al
sistema u ofros canales de
comunicacion, en articulacion
con el médico regulador de
tume, sepin lo establecido en
el Procedimiento de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias. Para tal efecto,
debera; Realizar las
intervenciones  iniciales en
salud mental o primeros
auxilios psicologicos, segin
seq requerido, brindar
orientacion  psicolégica a
familiares de pacientes que
accedan al sistemna y comentar
de forma objetiva y veraz, el
100% de las solicitudes o
eventos  recepcionados  al
médico regulador de turno,
para su -rcspocti\-'u
clasificacion, determinacion
de conducta y/o despacho de
ambulancia, segiin sea
requerido, dejando soporte de
dicha actividad en ¢l sistema
de informacion del SEM
Monteria

3+ Apoyar a la Secretaria de
Salud v Sepuridad Social, con
¢l despacho oportuno de los
servicios de ambulancia, en los
casos de Salud Mental que sca
requerido, el scguimiento
periodico del paciente y del
servicio hasta el cierre del
evenio, y el cierre de las
solicitudes de Salud Mental en
el sistema de informacién, una
vez ¢l paciente sea recibido en
la Institucion Prestadera de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando ¢l evento  sea
contrelado en el lugar de los
hechos, entre otras razones,
scpun le establecido en ¢l
Lir 1 de Regulacion de
Urgencias ¥ Emergencias,
dejundo  soporte  de  esta
actividad en ¢l sistema de
informacion del SEM
Montenia. Parg tal efecto.

dependencia de mditiples drogas o
sustancias

psicoactivas) F319(trasterno  afectivo
bipolar no especificado), F412(trastorno
mixto de ansiedad y
depresién) F530(trastornos mentales y
del comportamiento leve, ascciado con
el puerperio) en los turnos asignados
por la coordinacion. Ver Anexos.

2. Se apoy6 a la secretaria de salud y
seguridad social, en la gestion del 100%
de las Solicitudes o eventos de salud
mental, que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
medicas (SEM) del municipic de
monteria, a través del numeral Unico de
notificacién y acceso al sistema u ofros
canales de comunicacion, en articulacion
con el médico regulador de turno, segtn
lo establecidoen el procedimiento de
regulacién de urgencias y emergencizas.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y primeros
auxilios psicolégicos.

En el periodo comprendido del 28 de
junio al27de julic de 2026se
presentaron en el centro de operaciones
del sistema de emergencias médicas en
los tumos asignados a la psicologa
reguladora DIANA PACLA
GONZALEZ ACOSTA, se atendieron los
siguientes casos: 11 eventos los cuales
fueron pacientes en
edades, 17, 12, 18, 16, 14, 65, 43, 36, 48,
27 y 25 aios, une con traslade efectivo a
clinica Amigos de la salud, por referente
(SINAI.

En la recepcién de los casos presentados
se evidencia la atencion realizada por Ia
psicéloga reguladora en la que se brindan
inicialmente los primeros auxilios
psicologicos, estabilizacién de
emociones, disminucién de
riesgo orientaciones  psicolégicas  a
familiares y pacientesy gestion de
traslado en ambulancia centro de
atencién (CLINICA AMIGOS DE LA
SALUD). Ver Anexos.

3. Se apoyd a la secretaria de salud y
seguridad social, en la gestién del 100%
de las Solicitudes o eventos de salud
mental, que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
médicas (SEM) del municipic de
monteria, a través del numeral tnico de
notificacién y acceso al sistema u otros
canales de comunicacién, en articulacién
con el médico regulador de turno, segtin
lo establecidoen el procedimientc de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y primeros
auxilios psicologicos.

En el periodo comprendide del28 de
junic al 27 de julio de 2026se
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deberi coordinar con ¢l l:mi:ﬂ
de regulacion de urgencias v
cmergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad de
servicios de ambulaneiz,

4+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Sepundad Social, con
¢l seguimiento oportuno a los
eventos  de  prioridad |
(eritica), prioridad 2 (alw) ¥
prioridad 3 (media), segin lo
establecido en el Lincamiento
de Regulacion de Urgencias v
Emergencias, hasta que ¢l
servicio de  ambulancia
corrcspondicnte sea
despachado, dejando soporte
de dicha actividad e¢n ¢l
sistema de informacion del
SEM Monteria,

5= Apoyar o la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la puesta en marcha del
“procedimicnto de
contingencia  ante la  no
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”,  segln sea
réqueride, en ariculacién con
el tecnico de regulacion de
urgencias y emergencias, ¢l
técnico gestor de transporte v
médico regulador, parz la
mmplementacion de acciones
conjuntas, que  permitan
solucionar los imprevistos, que
afecten la disponibilidad de
vehiculos de emergencia yio la
operacian del sistema. En caso
de ponerse en marcha el
procedimiento  mencionado,
deberd dejar soporte de la
gestion realizada en ¢l sistema
de informacion del SEM
Monteria,

presentaron en el centro de operacicnes
del sistema de emergencias médicas en
los turnos asignados a Ia psictloga
reguladora DIANA PAOLA
GONZALEZ ACOSTA, se atendieron los
siguientes casos: 11 eventos los cuales
fueron pacientes en edades, 17,12.19,
16, 14, 65, 43, 36, 48, 27 y 25 afios, uno
con traslado efectivo 2 clinica Amigos de
la salud, por referente (SINA).

En la recepcién de los casos presentados
se evidencia la atencién realizada por la
psicdloga reguladora en la que se brindan
inicialmente los primeros auxilios
psicoldgicos, estabilizacion de
emociones, disminucién  de riesgo
orientaciones psicolégicas a familiares y
pacientesy gestion de trasiado en
ambulancia centro de atencidn (CLINICA
AMIGOS DE LA SALUD). Ver Anexos.

4. Se asistio a la secretaria de salud y
seguridad social para llevar 2 cabo la
gestién del 100% de las solicitudes o
eventos de salud mental que ingresen al
Centro de Operaciones del sistema de
Emergencia Médica (SEM) del municipio
de Monteria.

Los eventes se evolucionaran
correctamente en el sistema  de
informacién SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores se
realizé seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendido por su
prestador de salud o entidad quien
atienda la emergencia, o en su efecto Iz
atencion oportuna en el lugar de los
hechos  segin  los  lineamientos
establecidos en las funciones y
competencias de la psicéloga reguladora,
la intervencién consistié en brindar
primeros auxilios psicologicos,
estabilizacién emocional y orientaciones
para disminuir los riesgos asociados z |2
emergencia, dirigida a paciente y
familiares en cada uno de los eventos
presentados. Ver Anexos.

5. En el periodo de tiempo evaluado no se
presentaron imprevistos, que afecien |z

disponibilidad de vehiculos de |

emergencia y/o la operacidn del sistema,
por lo tanto, no se adjuntan evidencias.
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6= Apoyar a la Secretaria de
Salud ¥ Seguridad Social, con
la asesoria u orientacion
técnica ¢n materia de Salud
Mental, de otros miembros del
Centro de Operaciones  del
SEM Monteria o de otros
actores del sistema (atencion
prehospitalana), segin  sea
requendo, frente a  casos
especificos que involucren este
componente, dgjando soporte
de dicha actividad en ¢l
sistema de informacion del
SEM Monteria, sepin
corresponda.

7+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, en la
gestidn integral de la respuesta
anle urgencias, emergencias o
desastres de impaeto social u
otras  contingencias que se
pr en ¢l municipio de
Monteria o en ¢l Centro de
Operaciones del SEM
Montena, segin sea requendo
yfo  asignade por la
coordinacidn del SEM
Monteria vy el meédico
regulador de tumo. Para tal
efécto, debera  presentar
informe gjecutivo de la pestion
realizada, en articulacion con
¢l equipo operative del SEM
Monteria, ante la situacion de
Utgencia, Emergencia  wio
Desastre o contingencia
presentada vy dejar soporte en
¢l sistema de informacion del
SEM Monteria, sepun
corresponda.

8- Apoyar a la Secretaria de
Salud v Seguridad Social, con
la consolidacion, analisis y
sepuimiento mensual de los
indicadores asignados,
relacionados con el
compenente de salud mental,
generados durante la operacion
del SEM Monteria. Para tal
cfecto, debera presentar un

informe mensual al
coordinador del SEM
M ia, con la consolidaci

y andlisis de los indicadores
asignados, con  copia  a
Despacho y coordinacion del
drea de Salud Mental de la
Secretaria  de Salud v
Seyuridad Social,

9= Apovar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social con
¢l tramite de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a Ja
informacién,  segin  sea
requerido, de acuerdo al drca
de su competencia. En tal
caso, deberd presemtar captura
de pantalla del envie de la
informacién requerida, segun

corresponda.

6. He paricipado en este periodo en
reuniones o jornadas de capacitacién que
ha convocado la Secretaria de Salud y
Seguridad Social.

CAPACITACION PROTOCOLO
(PAS — PRIMER RESPONDIENTE).

Realizada: 09/07/29 a las 8:30 AM.

CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS |
PSICOLOGICOS.

Realizada: 14/07/26 2 las 2:30 PM.

7. Durante los dias evaluadoe no se
presentaron casos de impacto social u
ofras contingencias, por lo cual no se
generaron informes,

8. Se realizé la consclidacion, anélisis v | Gt
seguimiente de los indicadores
mensuales asignados al componente de
salud mental generados durante la
operacion del sistema de emergencias
méedicas SEM de Monteria.

Como resultado de esz actividad se
elabor6 y presentd el informe mensual
correspondiente al coordinador del SEM
Monteria, con copia al despacho y a la
coordinacion del area de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,
conforme 2 los lineamientos
establecides. Ver Anexos.

9. No se proporcioné apoyo a la secretaria
de salud y seguridad social con el tramite
de peticiones quejas y reclamos
denuncias y solicitud de acceso 2 la
informacién, segun sea requerido de
acuerdo con el drea de su competencia.
En el periodo laborado no se ha |
presentado requerimientos en el 4rea de
informacién competente.
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10+ Asistir 2 las reuniones o
Jjomadas de fortalecimiento de
capacidades que sean
convocadas por la Seeretaria
de Salud ¥ Seguridad Social,
segin sea requeride. Para tal
efiscto, debera presentar listado
de asistencia y  registro
fotografico de su
participacién,

10. En el periodo del 28 de junio
al 27 de julio he asistido jornadas de
fortalecimiento de  capacidades
convocadas por la secretaria de salud
y seguridad social, por tal motive hay
evidencias de mi participacién.

11+ Cumplir con la asignacion
mensual de tumos,
programada par el
coordinador del SEM
Monteria yfo las directrices de
cambio de tumo, establecidas
para tal fin, ¢n caso de que sea
requerido.

12+ Las demds que les sean
asipnadas por lu Secretaria de
Salud y Sepuridad Social, para
el desarrollo  del  objeto
contractual.

I Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la recepeion de las solicitudes
o eventos de Salud Mental, que
ingresen  al  Centro  de
Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, a
raviés del numeral dnico de
notificacion ¥y scceso  al
sislema u otros canales de
comunicacion. Para tal efecto,
debera realizar ¢l regisiro
micial de cada solicitud o
evento en ¢l Sistema de
Informacion del SEM
Momeria, diligenciande el
100% de la informacion
requerida para la clasificacion
v localizacién de cada caso,
segin lo establecido en el
Lineamiento de Regulacion de
Urgencizs  y  Emergencias,
dejando soporte de ¢llo, en el
sistema de informacion del
SEM Monteria

2= Apoyar 4 la Secrearia de
Salud y Seguridad Social, en la
gestion  del 100% de las
solicitudes o eventos de Salud
Mental, que ingresen al Centro
de Operuciones del Sistema de
Emergencias Medicas (SEM)
del Municipio de Monteria, a
través del numeral (nico de
notificacion ¥ acceso  al
sistema u otros canales de
comunicacion, en articulacién
con ¢l médico regulador de
tume, segun lo establecido en
el Procedimiento de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias, Para tal efecto,
debura; Realizar las
intervencionss iniciales en
salud mental o primeros
auxilios psicologicos, segin
sea requerido, brindar

11. Se cumplié con la asignacién mensual
de turno programada por el coordinador
del SEM Menteria de acuerde con el
horario establecido. Se apoyé 2 la
asignacién mensual de tumos, segin lo
programado por el coordinador del SEM
Monteria y/o las directrices de cambio de
turno establecidas para este propodsito,
dejo evidencia de horaric de turnc
asignado. Ver Anexos.

12. Durante el periodo del presente

infforme  no  hubo  reguerimientos |

adicionales de parte de la secretaria de
salud y seguridad social para fines
contractuales.

PROFESIONAL EN PSICCLOGIA:
MARA ELENA BERRIO CONDE.

1. En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud o evento en el sistema de
informacién del SEM monteriz,
diligenciando el 100% de la
informacion requerida, para Iz
clasificacién y localizacién de cada
caso, segun lo establecido en el
lineamiento de regulacién de urgencias
Y emergencias, se presentaron 2
eventos de salud mental, F412-
(trastorno mixto ansioso- depresivo),
F315(trastorno afectivo bipolar,
episodio depresivo grave presente con
sistemas psicdticos) en los turnos
asignados por la coordinacion. Ver
Anexos,

2. Se apoyé a la secretaria de salud y

seguridad social, en la gestion del 100% |

de las Solicitudes o eventos de salud
mental, que ingresaron al Centro de
operaciones del sistema de emergencias
medicas (SEM) del municipio de
monteria, a través del numeral Gnico de
notificacién y acceso al sistema u otros
canales de comunicacién, en articulacion
con el medico regulador de turno, segun
lo establecidoen el procedimiento de
regulacién de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y primercs
auxilios psicologicos.

En el periodo comprendido del 28 de
junic al27de julic de 2026se
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orientacion psicoldgica a
famibares de pacientes que
accedan al sistema y comentar
de forma objetiva y verax, el
100% de las solicitudes o
evenlos  recepoionados al
medieo regulador de tumo,
para su respectiva
clasificacién,  determinacian
de conducta y/o despacho de
ambulanecia, segun sea
requerido, dejando soporte de
dicha actividad en ¢ sistema
de informacion del SEM
Monteria,

3« Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
¢l despacho oportuno de los
servicios de ambulancia, en los
cases de Salud Mental que sea
requerido, ¢l seguimiento
pericdice del paciente y del
servicio hasta el cleme del
evenlo, ¥ el clerre de las
solicitudes de Salud Mental en
¢l sistema de informacién, una
vez el paciente sea recibido en
la Insttucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando ¢l evento  sea
controfado en el lugar de los
hechos, entre otras razones,
segin lo establecido en ol
Lineamiento de Regulacion de
Urgencias y  Emergencias,
dejundo  soporte  de  esta
actividad en el sistema de
informacién del SEM
Monteria, Parn 13l efécto,
debera coordinar con ¢l técnico
de repulacion de urgencias y
emergencias, con ¢l fin de
determinar la disponibilidad de
servicios de ambulaneia,

3 Apovar a la Secrctaria de
Salud y Seguridad Social, con
¢l sepuimiento oportunc a jos
eventos  de  prioridad O
(eritica), prioridad 1 (alta) y
prioridad 2 (media), segin lo
establecido en ¢l Lineamiento
de Regulacion de Urgeneias y
Emergencias, hasta que el
servicio  de  ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacion del
SEM Monteria,

presentaron en el centro de operacionss
del sistema de emergencias médicas en
los turnos asignados a la psicéloga
reguladora MARA ELENA BERRIO
CONDE, se atendieron los siguientes
casos: 2eventos  loscuales  fueron
pacientes en  edades 56 y 36 2fios, sin
traslados efectivos, solo con
orientaciones psicolégicas debido 2 su
prioridad.

En la recepcion de los casos presentados
se evidencia la atencién realizada por la
psicologa reguladora en la que se brindan

inicialmente los primeros auxilios
‘psicolégicos, estabilizacion de
emociones, disminucién de

riesgo orientaciones  psicoldgicas 2
familiares y pacientes. Ver Anexos.

3. Se brindé apoyo a la secretariz de salud
Y seguridad social, con el despacho
operiunc de los servicios de ambulanciz,
en los casos de salud mental que fueron
requeridos, el seguimiento periédico del
paciente y del servicio hasta el cierre del
evento, y el cierre de las solicitudes de
salud mental en el sistemz de
informacién, una vez el paciente fue
recibido en la institucién prestadora de
servicios de salud (IPS) o cuando &l
evento se controlé en el lugar de los
hechos.

Se implementaron zacciones conjuntas
con la técnico regulador y médico para
determinar &l envié oportunc de
ambulancia, pero también se brindaron
las recomendaciones y orientaciones en
primeros auxilios psicolégicos dando
solucion al  100% de los 2 casos
presentados en el turno asignado a2 la
psicdloga MARA ELENA BERRIO
CONDE, se realizaron (2) eventos
controlades por medic orientaciones
efectivas. Ver Anexos.

4.Se asistié a la secretaria de salud y
seguridad social para llevar a cabo |2
gestién del 100% de las solicitudes o
eventos de salud mental que ingresen 2| |
Centro de Operaciones del sistema de
Emergencia Medica (SEM) del municipio
de Monteria.

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacion SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores se
realizé seguimiento de cada caso
presentado hasta ser atendido por su
prestador de salud o entidad quien
atienda la emergencia, o en su efecto la
atencién oporiuna en el lugar de los
heches  segin les lineamientos
establecidos en las funciones y
competencias de la psicloga reguladora,
la intervencion consisti6 en brindar
primeros auxilios psicolégicos,
estabilizacién emocional y orientaciones
para disminuir los riesgos asociados 2 la
emergencia, dirigida a paciente y
familiares en cada uno de los eventos
presentados. Ver Anexos.
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5- Apoyar a la Scerctaria de
Salud y Sepuridad Social, con
la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la no
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”,  segin sea
requerido, en articulacién con
el técnico de regulacién de
urgencias y emergencias, ¢l
técnico gestor de transporte v
medico regulador, para la
impl ion de accion
conjuntas, que  permitan
solucionar los imprevistos, que
afecten la dispombilidad de
vehiculos de emergenciayio la
operacion del sistema. En caso
de ponerse en marcha el
procedimicnto  mencionado,
debera dejar soporte de la
pestibn realizada en el sistema
de informacion del SEM
Monteria.

5. En el periodo de tiempo evaluado no se
presentaron imprevistos, que afecten la
disponibilidad de  vehiculos de
emergencia y/o la operacién del sistema,
por lo tanto, no se adjuntan evidencias.

0+ Apoyar a la Secretaria de
Salud ¥ Seguridad Social, con
la asesoria u orientacion
tecnica en materia de Salud
Mental, de otros miembros del
Centro de Operaciones  del
SEM Monteria o de otros
actores del sistema (atencion
prehospitalaria), segin  sea
requerido, fremte a  casos
especifieos que involucren
¢sle  componente, dejando
soporte de dicha actividad en
¢l sistema de informacion del
SEM Monteria,  segin
corresponda;

7= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social. en la
gestion integral de la respuesta
ante urgenciys, emergencias o
desastres de impacto social u
ofras contingencias que se
pr en el icipio de
Monteria o en ¢l Centro de
Operaciones del SEM
Monteria, segin sca requerido
ylo  asignade por la
coordinacion  del  SEM
Monteria  y el médico
regulador de tumo. Para tal
cfecto, debern  presentar
informe ¢jecutivo de la gestion
realizada, en articulacién con
el cquipo operativo del SEM
Montenia, ante la situacién de
Urgeneia, Emergencia  w/o
Desastre o contingencia
presentada y dejar soporte en
¢l sistema de informacion del
SEM Monterfa,  segin
corresponda,

8 Apoyar a la Secretaria de
Salud y Sepuridad Social, con
la consolidacion, analisis y
seguimiento mensual de los
indicadores asignados,
relacionados con el
componente de salud mental,
generados durante la operacion
del SEM Monteria. Para 1al

6. He participado en este periodo en
reuniones o jornadas de capacitacion que
ha convocado la Secretaria de Salud y
Seguridad Social.

CAPACITACION PROTOCOLO
(PAS — PRIMER RESPONDIENTE).

Realizada: 09/07/29 a las 8;30 AM.

CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS.

Realizada: 14/07/26 a2 las 2:30 PM.

CAPACITACION, COMITE LOCAL DE
URGENCIAS

Realizada: 15/07/26 z las 8:30 AM

7. Durante el periodo evaluade no se
presentaron casos de impacto social
u otras contingencias, por lo cual no
se generaron informes.

8. Se realiz6 la consolidacién, analisis y
seguimientc de los indicadores
mensuales asignados al componente de
salud mental generados durante la
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efecto, deberd presentar un
informe mensual al
coordinador del SEM
Monteria, con la consolidacion
v andlisis de los indicadores
asignados, con copia 2
Despacho ¥ coordinacién del
ar¢a de Salud Mental de la
Secretaria  de  Salud v
Segundad Soctal,

9+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social con
¢l wémite de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de accese a la
informacion,  seglin  sea
requerido, de acuerdo al area
de su competencia. En tal
¢250, debera presentar capiura
de pamtalla del envio de la
informacion requerida, segin
corresponda,

10 Asistir a las reuniones o
jomadas de fortalecimiento de
capacidades que sean
convocadas por la Secretaria
de Sulud y Seguridad Social,
scgun sea requerido. Para tal
efecto, debera presentar listado
de  asistencia  y  registro
fotogratico de su

participacion,

11= Cumplir con la asignacion
mensual de turnos,
programada por el
coordinador del SEM
Monteria yfo las directrices de
cambio de tumo, establecidas
para tal fin, ¢n caso de que sea
requerido.

12+ Las demds que les sean
asignadas por la Scerctaria de
Salud y Seguridad Social, para
¢l desarrolle  del  objeto
contractual,

I+ Apoyar o la Scerctania de
Salud y Seguridad Social, eon
la recepeion de las solicitudes
0 eventos de Salud Mental, que
ingresen  al  Cenmo  de
Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, 2
traves del numeral Gnico de
notificacion  y  acceso  al
sistema u otros canales de
comunicacion. Para tal efecto,
deberd realizar ¢l registro
inicizl de cada solicitud o
evento en ¢l Sistema de
Informacion del SEM
Monteria, diligenciando el
100% de la informacién
requerida para la clasificacion
v localizacion de cada caso.
sepun lo establecido en ol
Lineamiento de Regulacion de
Urgencias y Emergencias,
dejando soporte de ello, en el

operacion del sistema de emergencias
médicas SEM de Monteria.

Como resultado de esa actividad se
elabord y presenté el informe mensual /-"
correspondiente al coordinador del SEM
Monteria, con copia al despacho v a la
coordinacién del area de salud mental de
la secretaria de salud y seguridad social,
conforme a los lineamientos
establecidos.

\

8. No se proporcioné apoyo a la secretaria
de salud y seguridad social con el tramite |
de peticiones quejas y reclamos
denuncias y solicitud de acceso a2 la
informacién, segin sea requerido de
acuerdo con el area de su competencia,
En el periodo laborado no se ha
presentado requerimientos en el area de
informacion competente.

10. En el periodo del 28 de junio al 27 de —
julio he asistido jornadas de | <
fortalecimiento de capacidades
convocadas por la secretaria de salud y
seguridad social, por tal motive hay
evidencias de mi participacion.

11. Se cumplié con la asignacién mensual
de turno programada por el coordinador
del SEM Monteria de acuerdo con el
horario establecido. Se apoyé a la
asignacion mensual de turnos, segun lo
programado por el coordinador del SEM
Monteria y/c las directrices de cambio de
lurno establecidas para este propésito,
dejo evidencia de horaric de turnc
asignado. . Ver Anexos.

12. Durante el periodo del presente
informe no hubo requerimientos
adicionales de parte de la secretaria
de salud y seguridad social para fines
contractuales.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA:

ONASIS MANUEL PEREIRA
SANCHEZ

1.En el periodo comprendidc 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2026 se
realizaron el registro inicial de cada
solicitud ¢ evento en el sistema de
informacién del SEM monteria,
diligenciando el 100% de la
informacién requerida, para la
clasificacién y localizacién de cada
caso, segln lo establecido en el
lineamiento de regulacién de urgencias
y emergencias, se presentaron 6
eventos de salud mental, Z630(
problemas de relacién de parejas),
F206(esquizofrenia), F318(trastorno
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sistema de informacion del
SEM Monteria,

2= Apoyar g la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, en la
gestion del 100% de las
solicitudes o eventos de Salud
Mental, que ingresen al Centro
de Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monieria, a
raves del numeral dnico de
notificactén ¥ acceso al
sistema U otros canales de
comunicacion, en articulacion
con ¢l medico regulador de
lumg, segun lo establecido en
el Procedimiento de
Regulacion de Urgencias vy
Emergencias, Para tal efecto,
deberi: Realizar las
intervenciones  iniciales en
salud memtal o primeros
auxtlios psicoldgices, semin
sea requerido, brindar
orenlacion  psicolégica  a
fumiliares de¢ pacientes que
accedan al sistema y comentar
de forma objetiva v veraz, ¢l
100% de las solicitudes o
evenlos  recepcionados  al
medice regulador de turno,
para su respectiva
clasifieacio determinacion
de conducta y/o despacho de
ambulancia,  seglin sea
requenido, dejando soporte de
dicha actividad ¢n ¢l sistema
de informacion  del SEM
Monteria,

3= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
¢l despacho oportuno de los
servicios de ambulancia, en los
casos de Salud Mental que sea
requerido, el seguimiento
periodico del paciente y del
servicio hasta el cierre del
evento, y el cierre de las
solicitudes de Salud Mental en
¢l sistema de informacion, una
vez ¢l paciente sea recibido en
la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) o
cuande el evenlo  sea
controlado en ¢l lugar de los
hechos, entre otras razones.
segun lo cstablecido en el
Lineamiento de Regulacién de
Urgencias  y  Emergencias,
dejando  seporte  de esta
actividad en el sistema de
informacién del SEM
Monteria. Para 1al  efecto,
deberd coordinar con el tecnico
de regulacion de urgencias y
emergencias, con el fin de
determinar la disponibilidad de
servicios de ambulancia,

afectivo bipolar no especificade),
F208(esquizofrenia),R457(tension v
estado de chogue emocional no
especificado),Z864(historial personal
de abuso de sustancias psicoactivas)
en los turnos asignados por la
coordinacion. Ver Anexos.

2. Se apoyo a la secretaria de salud y
seguridad

social, en la gestién del 100% de las S
olicitudes o eventos de salud mental,
que ingresaron al Centro de
operaciones del sistemz de
emergencias médicas (SEM) del
municipioc de monteria, a través del
numeral Unico de
notificacién y acceso al sistema u otros
canales

de comunicacién, en articulaci*n con e
| médico regulador de turno, fegln lo
establecido en el procediriento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Para tal efecto, se realizaron las
intervenciones en salud mental y
primeros auxilios psicoldgicos.

En el periodo comprendido del 28 de ju
nie al 27 de julio de 2026 se presentar
on en el centro de operaciones
del sistema de emergencias
meédicas en los turnos asignados al psi
cdloge regulador ONASIS PEREIRA
SANCHEZ, se atendieron lcs siguiente
s casos: 6 eventos los cuales fueron p
acientes en edades, 21-21-70-75-38-
39 afios.

En la recepcion de los
casos presentados se
evidencia la atencion realizada por ¢l p
sicblogo regulador en la gue se brinda
ninicialmente los primeros auxilios
psicologicos, estabilizacién de
emociones, disminucién de riesgo
crientaciones psicolégicas a familiares
y pacientes y gestion de traslade en
ambulancia. Ver Anexos.

3. Se brindd apoyo 2 la secretaria de
salud vy

seguridad social, con el despache opor
tuno de los servicios de ambulanciz, en
los casos de salud mental que fueron
requeridos, el seguimiento periddico del
paciente y del
servicio hasta el cierre del evento, y el

cierre de

las solicitudes de salud mental en el si

siema de

informacién, una vez el paciente fue re
cibido en la institucién prestadora de
servicios de salud
(IPS) o cuando el evento se controld e

n el lugar de los hechos,

Se implementaron acciones conjuntas
con la técnico regulador y médico para
determinar él
envid oportuno de ambulancia, pero ta

mbién se

brindaron las recomendaciones y orien
taciones en primeros  auxilios
psicolégicos dando solucion al 100% de
los 6 casos presentados en el turno
asignado al psicdlogo ONASIS
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4~ Apoyar a la Secretaria de
Salud v Seguridad Social, con
¢l seguimiento oponune 2 los
eventos  de  prioridad 0
(critica), prioridad 1 (alta) y
prioridad 2 (media). segin lo
establecido en ¢l Lineamicato
de Regulacion de Urgencias y
Emergencias, hasta que ¢l
servicie de  awmbulanein
comrespondiente sed
despachado, dgjande soponie
de dicha actividad en el
sistema de informacién del
SEM Monteria,

3+ Apoyar a la Secretaria de
Sulud y Sepuridad Social, con
la puesta en marcha del
“procedimiento de
contingencia ante la  no
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”,  segln  sea
requerido, en articulacion con
¢l tecnico de regulacién de
urgencias vy cmergeneias, el
tecnico pestor de transporte ¥
medico  regulador, para la
implementacién de acciones
conjuntas, que  permitan
solucionzr los imprevistos, que
afecten la disponibilidad de
vehiculos de emergencia yio la
operacion del sistema. En caso
de ponerse en marcha el
procedimiente  mencionado,
deberd dejar soporte de la
gestion realizada en el sistema
de informacion del SEM
Monteria.

6= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la asesoriz v oreatacion
téenica en materia de Salud
Mental, de otros miembros del
Centro de Operaciones del
SEM Monteria o de otros
actores del sistema (atencién
prehospitalaria), sepin sea
requerido, frente a  casos
espeecificos  que  involucren

este  componente, dejando
soporte de dicha actividad en

PEREIRA SANCHEZ, se realizé un
traslado efectivo a centros asistencizles
por parte del prestador ESE VIDA
SINU, orientaciones psicolégicas,
primeros  auxilios psicolégicos y
contencién emocional. Ver Anexos.

4. Se asistit a la secretariza de salud y
seguridad

sacial para llevar a cabo la gestion del

100% de las solicitudes o eventos de
salud mental que
ingresen al Centro de Operaciones del
sistema

de Emergencia Médica (SEM) del muni
cipio de Monteria.

Los eventos se evolucionaron
correctamente en el sistema de
informacion SEM.

En apoyo con las técnicos reguladores
se realizé seguimiento de cada caso
presentado

hasta ser atendido por su prestador de
saludo entidad quien atiendz Ia
emergencia, o en su efecto la atencion
oportuna en el lugar de los
hechos segln los lineamientos estable
cidos en las funciones y competencias
del

psicologo regulador, la intervencion co
nsistié en brindar  primeros  auxilios
psicolégicos, estabilizacién emocional
y orientaciones para disminuir los
riesgos asociados a la emergencia,
dirigida a paciente y familiares en cada
uno de los eventos presentados. Ver
Anexos.

5. En el periodo de tiempo evaluado no se
presentaron imprevistos, que afecten la
disponibilidad de  vehiculos de
emergencia y/o la operacién del sistema.
por lo tanto, no se adjuntan evidencias.

6.

No he participade en este periodo en reu
niones o jomadas de capacitacién que ha
convoco la Secretaria de Salud vy
Seguridad Social
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<l sistema de informacion del
SEM Monteria,  scpin
commesponda,

7= Apoyar a la Séeretaria de
Sulud y Seguridad Social, en la
gestion intepral de la respuesta
ante urgencias, emergencias o
desastres de impacto social u
Olrus  contingencias que  se
presenten en ¢l municipio de
Monteria 0 en el Centro de
QOperaciones del SEM
Monteria, sepun sea requeride
vio  asignade  por I
coordinacion  del  SEM
Monteria vy ¢l meédico
regulador de tumo. Parg tal
efecto.  deberd  presentar
informe gjecutivo de la gestion
realizady, en articulacion con
¢l cquipo operative del SEM
A

M i, ante la situacion de
Urgencia, Emerpencia ylo
Des; ©  contingencia

presentada y dejar soperte en
el sistema de informacion del
SEM Menteria, segin
corresponda,

8« Apovar a la Secretariz de
Salud y Seguridad Social, con
la consolidacion, analisis v
scguimicnto mensual de los
indicadores asignados,
relacionados con el
componente de salud mental,
generados durante la operacion
del SEM Monteria, Parn ta)
efecto, debérd presentar un
informe mensual al
coordinador del SEM
Monteria, con la consolidacion
¥ andlisis de los indicadores
asignados, con copia a
Despacho y coordinacion de!
drea de Salud Mental de la
Secretaria  de  Salud ¥
Seguridad Social.

9= Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Sepuridad Social con
¢l tamite de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de aeceso a la
mformacion,  segin  sea
requerido, de acuerdo al drea
de su competencia. En tal
cuso, debera presentar captura
de panalla del envio de Ia
informacion requerida, segun
corresponda..

10= Asistr a las reuniones o
Jomadas de fortalecimiento de
capacidades que sean
convocadas por la Secretaria
de Salud vy Seguridad Social,
segln sea requerido, Para tal
cfiecto, deberd presentar listado
de asistencia vy registo
fotografico de su
participacion.

7.Durante los dias evaluado no se
presentaron casos de impactc social u
otras contingencias, por lo cual no
se generaron informe,

8. Se realizé la consolidacion, analisis y
seguimiento  de los  indicadores
mensuales asignados al componante
de salud mental
generados durante |z operacién del sis
temade emergencias médicas SEM
de Monteria.

Como resultado de esz actividad se
elabord y
presentd el informe mensual cerrespon
diente al coordinador del
SEM Monteria, con copia al
despacho y a la coordinacion del rea
de salud mental de la secretariz de
salud

seguridad social, conforme a los linea
mientos establecidos.

S. No se proporciond apoyo a la secretaria
de salud y seguridad social con el tramite
de peficiones quejas vy reclamos
denuncias y
solicitud de acceso a la informacidn, seg

Unsea requerido de acuerdo con el
area de su competencia. En el periodo de
dias laborados no se ha
presentado requerimientos en el 2rez de |
informacién competente.

10. En el periodo del 28 de junio al 27
de julio se asistieron a diferentes
capacitaciones

¥ jornadas de fortalecimiento de caps
cidades

convocadas por la secretaria de

salud y seguridad social.
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11+ Cumplir con la asignacién
mensual de tumos,
programada por el
ceordinador del SEM
Mentena yio las direetrices de
cambio de tumo, establecidas
para tal fin, en caso de que sea
requendo,

12+ Las demds que les sean
asignadas por la Secretaria de
Salud y Sepunidad Social, para
¢l desamrollo  del  cobjeto
contractual,

“capacitacion asistencia técnica
lineas de salud mental 14-07-2026
secretaria de salud departamental
“capacitacion protocolo PAS primer
respondiente.

*capacitacién: tiempo es

cerebro; triage y stroke mimics en
urgencias. Ver Anexos.

11.Se cumplié con la asignacion mensual
de turno programada por el coordinador
del SEM
Monteria de acuerdo con el horario estab
lecide. Se apoyé 2 la asignacion mensual
de turnos, segin lo programade por el
coordinador del
SEM Monteria y/o las directrices de cam
biode turno establecidas para este
propdsite, dejo evidencia de horario de
turno asignado. Ver Anexos.

Técnico
regulador
de
urgencing

y .
emergenci
as

AUXILIA
R DE
ENFERM
ERIA O
TECNOL
OGO DE
ATENCI
ON
PREHOS
PITALAR
IA (APH)
(SERAN
LOS
TECNICO
S DE
REGULA
CION DE
URGENC!
AS Y
EMERGE
NClLAS
DENTRO
DE LA
OPERACI
ON DEL
SISTEMA
DE
EMERGE
NCIAS
MEDICAS
DEL
MUNICIP
10 DE
MONTER
1a)

I* Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la recepeion de las solicitudes
o eventos de Salud Mental,
que ingresen al Centro de
Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, o
través del numeral inico de
notificacion vy  aceeso  al
sistema u otros canales de
comunicacion, Para tal efecro,
deberd realizar el registro
inicial de cada solicitud o
evente en el Sistema de
Informacion del SEM
Monteria, diligenciande ¢l
100% de la informacion
requerida para la clasificacian
y localizacion de cada caso,
segun lo establecido en el
Lineamiento de Regulacion de
Urgencias y Emergencias ante
una  solicitud o  evenre
relacionado con salid mental
deberd  informa r la
profesional en psicologia d
tumno, para derivar su atencion

y7o solicitar el
direccionamiento
correspondiente dejando

soporte de ello en el sistema
de informacién del SEM
Moniteria,

* 2+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, ¢n
la gestion del 100% de las
solicitudes © eventos, que
ingresen  al  Centro  de
Operaciones del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM)
del Municipio de Monteria, 2
traves del numeral (nico de
notificacion  y  acceso  al
sistema u otros canales de
comunicacion, en armiculacicn
con el médico regulador de
wmo, sepun lo establecido en
el Procedimicnto de
Regulacion de Urgencias ¥
Emergencias, Para tal efecto,
debera: Comentar de forma
objetiva v veraz, el 100% de

12, En el pericdo comprendido del
28 de JUNIO hasta 27 de JULIO 2028
se asistié y apoyo en las diferentes
reuniones organizadas por lz
coordinacion y secretaria de salud.

PROFESIONAL TECNICO
REGULADOR DE URGENCIA Y
EMERGENCIA:

YINA PAOLA OLIVERA VILLALBA

1. En el periodo comprendido 28 de
JUNIO hasta 27 de JULIO 2028 se
realizaron el registro inicial de 3 visitas
cada solicitud o evento en el sistema de
informacién  del SEM monteria,
diligenciando el 100% de la informacién
requerida, para la clasificacion ¥
localizacién de cada caso, segln lo
establecidc en el lineamiento de
regulacion de urgencias y emergencias.
Ver Anexos.

* IPS ASESORIA DE ATENCION
INTEGRAL EN SALUD IPS
SAS (ASATIS).

” ASISTENCIA
INMEDIATA SAP.

* IPS ADISALUD

MEDICAL

2. En el periodo comprendido del 28 de
junio hasta el 27 de junio se apoyb en la
gestion de ambulancias para traslado y
ubicacion de pacientes en 4 eventos,

1. Paciente de 50 afos
con dolor torécico.

2. 1489 arritmia cardiaca,
no especificada

3. J22 sindrome
respiratorio agudo de
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las  solicitudes o eventos
recepeionados  al  médico
regulador de tumo, para su
respectiva clasificacion,
solicitud de datos
complementarios,
determinacion de conducra,
recomendaciones dirgidas al
solicitante w/o despacho de
ambulaneia, sepln sea
requerido, dejando soporte de
dicha actividad en el sistema
de informacién del SEM
Monteria,

3= Apoyar @ la Seeretaria de
Salud y Seguridad Social, con
¢l despacho oportuno de los
servicios de ambulancia, en
los casos que sea requerido, el
seguimiento  periddico  del
paciente y del servicio hasia ¢
cierre del evento, v ¢l cierre de
las solicitudes en el sistema de
informacién, una vez el
pacient¢ sea recibido en la
Institucion  Prestadora  de
Servicios de Salud (IPS) o
cuando el evento  sen
controlade ¢n el lugar de los
hechos, entre otras razones,
segin o establecido en ol
Lineamiento de Regulacion de
Urgencias y  Emergencias,
dejando  soporte  de  esra
actividad en el sistema de
informacién del SEM
Monteria,

4+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
¢l seguimiento oportune a los
eventos  de  prioridad ]
{eritica), prioridad 2 (aha) y
prieridad 3 (media), segin lo
establecido en ¢l Lincamiento
de Repulacion de Urgencias v
Emergencias, hasta que ¢
servicio  de  ambulancia
correspondiente sea
despachado, dejando soporte
de dicha actividad en el
sistema de informacion del
SEM Monteria,

3+ Apoyar a la Secretaria de
Salud y Sepuridad Social, con
¢l monitoreo continuo de Jos
Servicios de Ambulancia, en
las bases establecidas por ¢l
SEM Monteria y durante los
despluzamientos que realicen
en los diferentes sectores de Iz
ciudad, sepin lo establecido
en el Instructive  de
Regulacion de Urgencias y
Emergencias, y con la puesta
en marcha del “procedimicnto
de contingencia ante la np
disponibilidad de vehiculos de
emergencia”,  seplin sea
requerido, en articulacion con
el téenico pestor de transpone,
médico regulador ¥
profesional de psicologia de
turno. En ¢aso de novedades,
deberd dejarse soporte en el
sistema de informacién del
SEM  Monteria v reportar
mediante correo electronico al
meédico regulador, para la
implementacién de aceione

conjuntas, que  permitan
solucionar los  imprevistos,
que afecten la dispenibilidad
de wehiculos de emerpencia
¥/o la operacién del sistema.

probable etiologia
infecciosa |

4. F318 trastorno afectivo
bipolar, no especifica
Ver Anexos.

3. En el periodo requeride del 28
dejunio hasta el 27 de julic no se
presentaron emergencias o desastres en
el municipio de Menteria, los cuales
requirieran de mi intervencién como
gestora de transporte del sistemz de
emergencias médicas, por lo tanto. no se
presentan informes ejecutivos.

4.En el periodo evaluade del 28
de junio hasta el 27 de
julio no se presentaron

alertas amarilias que hayan sido de m|
competencia.

S. En el periodo comprendido de 28 de
junio hasta el 27 de julio 2026 asisti 2 la
capacitacion virtual de la agencia de
seguridad vial, capacitacién virtual de
ACVinvitada por angeles, segundo
comité local de urgencias convocado por
el SEM Monteria. Ver Anexos.

Nit. 800.293.165- 8
Calle 28 N° 5-11 Centro - Tel 7825137 - 3108376016

Email:uisionemgleostemgorales!tda@hotmaif.com Meonteria - Cérdoba



Y vision

EMPLEOS TEMPORALES Ltda.

6 Apoyar 2 la Secretaria de
Salud y Scpuridad Social, con
la asesoria en linea, frente a
eventos  que  invelucren
pacientes cn paro
cardiorrespiratorio, parto
extrahospitalario v otros
evenlos que lo requicran, en
articulacion con el médico
regulador de turno, mientras
se despacha el servicio de

bulancia correspondiente,
dejando  soporte  de dicha
actividad y de |2 persona que
recibe o rechaxa la asesoria, en
el sistema de informacion del
SEM Monteria,

7 Apoyar a la Secretaria de
Salud ¥ Seguridad Social, en
la pestion integral de la
TeSpuesta  ante  urgencias,
emergencias 0 desastres de
impacto  social u  owas
contingencias que s
p en el municipio de
Monteria o en el Centro de
Operaciones del SEM
Monteria, segin sca requerido
vio  asignade por Ia
coordinacion  del  SEM
Monteria  y el médico
regulador de tumo. Para tal
cfecto,  debera  presentar
informe  ejecutive de  a
gestion realizada, en
articulacion con el equipo
operative del SEM Monteria,
ante la situacion de Urgeneia,
Emergencia y/o Desastre o
contingencia  presentada ¥
dejar soporte ¢n el sistema de
informacion del SEM
Monteriz, segin corresponda,

Gestor
de
transpo

AUXILIA
R DE
ENFERM
ERIA ©
TECNOL
0GO DE
ATENCI
ON

PREHOS
PITALAR
IA (APH)
(SERA EL
TECNICO
DE
APOYO
EN LA
GESTION
DE
TRANSP
ORTE EN
URGENCI
AS i
EMERGE
NCIAS Y
ENLACE
CON LAS
IPS,
DENTRO
DE LA
OPERACI
ON  DEL
SISTEMA
DE
EMERGE
NCIAS
MEDICAS
DEL
MUNICIP
I0 DE
MONTER
1A)

1= Apoyar a la Seeretaria de
Salud y Seguridad Social, con
¢l seguimiento bimensual y
aleatorio, segun sea requerido,
de los requisitos minimos para
la operacién de los servicios
de tunsporte especial  de
pactentes en ¢l Municipio de
Monteria, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad
vigente, (Incluye; Servicios de
transporte asistencial basico -
TAB, medicalizado - TAM ¥
servicios de atencién
prehospitalara - APH), Para
tal efecto, debera: Presentar
cronograma  mensual  de
visitas de verificacién, actas
de visita que incluyan plan de
mejora en casos requeridos,
repistro fotografico, listado de
asistencia y debers articular
con el profesional
especializado de apoyo a la
coordinacion del SEM
Monteria, para el diseno Y
aplicacion del instrumento de
verificacién o lista de chequea
de cumplimiento, por parte de
los servicios de transporte
especial de pacicntes, el cual
deberd adjuntar a cada acta de
visita,

2= Apoyar a la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, con
la verificacion v seguimiento
bimensual de las condiciones
minimas, para ¢l éptime
funcionamiento de las bases
de vehiculos de emergencia,
defimdas por el SEM, en
articulacion con las empresas
que prestan el servicio de
ransportc especial de
pacientes en el Municipio de

6.Se cumplié con la asignacién mensual
de turno programada por el coordinador
del SEM Monteria o las directrices de
cambio de turno, establecidas para tal fin
€n caso de que sean requeridos, se
presentaron dos cambios de turno los
cuales fueron aprobados por ‘
coordinacién. Ver Anexos.

7. Se brindo apoye a la secretaria de
salud en la presentacién de 1 informe
semanal de la operacién del SEM, para un
total de 2, se enviaron a la secretaria de
salud, con copia a la coordinadora SEM v
la jefe de apoyo a Iz coordinacion. Ver
Anexos.

Monteria. Para rtal efecto.

GESTOR DE TRANSPORTE:

MARELVIS SOFlA
REYES

MARTINEZ

1.Apoye a la secretaria de salud y
seguridad social, mediante |z acogida de
peticiones o sucesos que lleguen al centro
de operaciones del sistema de
emergencias médicas (SEM)  del
municipio de Monteria,

Para tal efecto se realizé registro inicial de
cada solicitud o evento en el sistema de
informacién del SEM Monteria,
diligenciando el 100% de la informacién
requerida para la clasificacion y
localizaciéon de cada caso, segun lo
establecido en el lineamiento de
regulacion de urgencias y emergencias
En caso de solicitud de evento de salud
mental, se recibié 1 llamada con prioridad
media, traslado no efectivo
por disentimiento. Ver Anexos.

2.Se brindé apoyo a la secretaria de salud 4
Y seguridad social, en la gestién del 100%
de las solicitudes o eventos, que e
ingresaron al sistemz de operaciones
SEM del municipio de Monteria, a traves
del numeral Gnico de noftificaciones y
acceso al sistema u ofros canales de
comunicacién, en articulacién con el
meédico regulador de tumo, segin lo
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deberd: Presentar c_m_nog_ranm—‘ establecido en el procedimiento de ‘
mensual  ds visims.  de regulacién de urgencias y emergencias
verficacion, actas de wvisita ¢ By

que incluyan plan de mejora _dejando__sopcne en el sistema de
N casos requeridos, registro informacion sirel SEM.

r"?"i‘”?‘”- y E'}’:“’d", Id“ Se presentaron 12 casos referentes 2
asistencia ¥ Cebera arucular S

2tk 4 profésiaial salud fisica. Ver Anexos.

especializado de apovo 2 la

coordinacion del SEM

Monteria, para el diseno ¥

aplicacion del instrumento de

venificacion o lista de ehequen
de cumpiimiento, por parte de
las bases de wehiculos de
emergenciy, ¢l cual debers
adjuntar a cada acta de visila, |

|

3. En el pericdo comprendido del 28

3= Apoyar a la Secretaria de

Sulud y Seguridad Social, con de junio 2026 hasta el 27 de julio 2026 se
Ia liberacion v pestion de los realizaron 12 solicitudes de ambulancia
vehiculos de emergencias que para traslado. Y fueron efectivas 5 con
sean requeridos, y 1a pucsta en seguimiento telefénico hasta urgencias.
marcha del “procedimiento de

contingencia onte la no Ver Anexos.

disponibilidad de vehiculos de

emergencia”,  segin  sea

necesario, en articulacién con
¢l técnieo de regulacion de
urgencias y emergencias, los
servicios  de transporte
especial de pacientes y ¢l
recurso  humano de  Jos
servicios  de  referencia y
contrureferencia, de lay [PS
con Servicios de Urgencias
del municipio de Monteria,
dejando soporte de la gestion
realizada, en ¢ sisiema de
informacién del SEM
Menteria.

e b asadh e 4.En el periodo comprendido del 28

Salud y Seguridad Sosial, en de junio hasta el 27 de julio de 2028
la gestion integral de Ja se presentaron 11 solicitudes con
fespucsia  ante  urgencias, prioridad alta y media. Donde solo fueron
s e efectivas 5, 2 las cuales se
contingencias  que  se les realizo seguimiento hastz su llegada
presenten en el municipio de al servicio de urgencias. Ver Anexos.

Monteria 0 en ¢l Centro de
Cperaciones del SEM
Monteria, segun sea requerido
ylo  asignade por Ia
coordinacién  del SEM
Monteria  y el  medico |
repulador de tumo. Para tal

efecto,  debers  presentar
informe  gjecutivo  de Iz
gestion realizada, en
aticulacién con el equipo
operative del SEM Menteria,
ante la situacion de Urgencia,
Emergencia yio Desaste o
contingencia  presentads y
dejar soporte en ef sistema de
informacion del SEM
Menteria, sepin corresponda.

5+ Apoyar a la Seeretaria de
Salud y Seguridad Social con
el wdmite de periciones,

P M e, S.En el periodo evaluado del 28 de

solicitudes de acceso a la junio 2026 hasta el 27 de julio 2026 no
informacién,  segin sed fueron requeridas acciones para |z
requerido, de aouerdo al drea aplicacion de protocolos de contingencia
de su competencia. En tal ante | dis ibilidad o Svil

850, dober pressntar captura Mie Ia no disponibilidad de méviles para
de pantalla del envio de la traslado.

informacion requerida, segin

comesponda.

6. Asistir a las reunjones o
Jomadas de fortalecimiento de
capacidades Que sean
convocadas por la Seerctaria ‘

de Salud y Seguridad Social,
segln sea requerido, Para tal
efecto, debers  presentar

listado de asistencia y registro

Nit. 900.293.165- 8
Calle 28 N* 5-11 Centro - Tel 7825137 - 3108376016
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' Y vision

EMPLEOS TEMPORALES Ltda.

fotografico de su
participacién,

6= Cumplir ¢on la asignacion
mensual de twmos,
programada por el
coordinador del SEM
Meonteria v/o las directrices de
cambio de tumo, establecidas
para tal fin, en caso de que sea
requerido,

7+ Las demds que les sean
asignadas por la Secretaria de
Salud y Seguridad Social, para
el desarrollo  del objeto
contractual.

8.. Apoyar a la secretaria
de salud y

seguridad social con el
trémite de peticiones,
quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de
acceso a la informacién,
segln sea requerido, de
acuerdo con el drea de su
competencia. en tal caso,
debera presentar captura
de pantalla del envio de la
Informacién requerida,
s2gdn corresponda.

9.Asistir a las reuniones o
Jornadas de fortalecimiento de
capacidades que sean
convocadas por la sgeretaria
de salud v seguridad social,
segan sea requerido, para tal
efecto,  deberd  presentar
listado de asistencia y registro
fotogrifico de su
participacion;

10.cumplir con la asignacion
mensual de tumos,
programada por el
coordinador del SEM
monteria v/o las directrices de

| s dc mmo‘ rafal ™ J‘ g
para tal fin, en caso de que sea
requerido.

11.Las demas que les
sean asignadas por la
secretaria de salud y
seguridad social, para el
desarrollo del objeto

contractual.

8. En el periodo evaluado no se requirid
asesoria ante casos de paro
cardiorrespiratorio o} partos
extrahospitalarios presentados en |z
ciudad de Monteria, debido a eso no hay
evidencias en el sistema de informacion
del SEM.

7En el tiempo requeridc no se
presentaron en la ciudad de Monteria |
eventos de impacto social o de gran
magnitud que requirieran de mi
intervencién o activacién de planes de
emergencias a través del SEM.

8.En el periodo evaluado no se
presentaros gquejas, reclamos [
solicitudes de informacién que requirieran
de mis competencias

9.Se asistio a la capacitacién virtual de Ia
agencia de seguridad vial, capacitacion
virtual de ACV organizada por angeles.
Ver Anexos.

10. En el periodo evaluado se cumplio con
la asignacién mensual de turnos en mi
horario establecido de 08:00 am hasta 12
my 2:00 pm hasta 6.00 pm. Ver Anexos.

11. En las fechas establecidas no fueren
asignadas actividades per parte de la
secretaria de salud.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Los servicios solicitados
deberén ser prestados en condiciones de calidad y eficiencia, por
o cual el contratista deberz presentar su propuesta de
conformidad 2 los requerimientos minimes, que garanticen el
cumplimiento del objeto 2 cabalidad.

se prestan los servicios =
cabalidad segun objetivos minimos
requeridos.

4. HORARIO DEL SERVICIO: El recurso humano designado,
deberd cubrir por turnos, Ia operacién del Sistema de
Emergencias Médicas, 24 horas al dia - 7 dias 2 la semana, de
acuerdo a lo establecido en el presente estudio previo.

se cumple a cabalidad con los
turnos asignados 24 horas al diz -
7 dias z la semana, de acuerdo =2
lo establecido.

Anexo.1.relacion,
de.turnos.del.pers
onal

Nit. 900.293.165- 8
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5. MODIFICACION DEL PERSONAL: E| prestador del servicio
debe contar y mantener todo el personal idéneo y calificado que
se requiere. El personal de que disponga el contratista sera de su
libre eleccion y remocion. No obstante, EL MUNICIPIQO DE
MONTERIA, se reserva el derecho de solicitar el retiro o traslado
de cualquier trabajador, si considera que hay motivo para ello, en
la medida en que el servicio prestado no sea de calidad. Toda
solicitud de retiro ¢ traslado de personal que presta el servicio que
sea impartida por EL MUNICIPIO debera ser satisfecha por el
contratista dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes 2 Ia
comunicacién en ese sentido,

Para el periodo comprendido entre
el 28 de junio al 27 de julio ain no
hubo un cambio de pesonal debido
ala renucia de un medico regulador
Y la vinculacién de la vacante
inicial faltante

Anexo.2 carta
renuncia Dr
Rafzel Bustos

OBLIGACIONES GENERALES

1. CUMPLIR A CABALIDAD CON EL OBJETO DEL
CONTRATO, EJECUTADO LAS OBLIGACIONES
CONTRATADAS, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES, CANTIDADES Y PRECIO UNITARIO FIJO
CONTENIDOS EN LA PROPUESTAPRESENTADA Y LA LEY
LABORAL.

SE CUMPLIERON A CABALIDAD CON
EL O©BJETO DEL CONTRATO,
EJECUTADO LAS OBLIGACIONES
CONTRATADAS, DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES, Y PRECIO
UNITARIO FIJO CONTENIDOS EN LA
PROPUESTAPRESENTADA Y LA LEY
LABORAL, SIN EMBARGO, EN EL MARCO
DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE
PERSONAL TEMPORAL NO. SA-SSM-010-
2026, SE CONTEMPLO INICIALMENTE LA
VINCULACION DE 10 PROFESIONALES
DISTRIBUIDOS EN LOS SIGUIENTES
CARGOS: MEDICO REGULADOR (4),
PROFESIONALES EN REGULACION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS -
PSICOLOGIA (4), TECNICO REGULADOR
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS (1) Y
GESTOR DE  TRANSPORTE (1),
CONFORME A LOS PERFILES v
EXPERIENCIA ESPECIFICADAS EN EL
ESTUDIO PREVIO,

SIN EMBARGO, PARA EL PRESENTE

PERIODO POERATIVO, SE FUERON
VINCULANDO A MEDIDA QUE
PRESENTABAN EL PERFIL

ADECUADOPARA LA EJECUCION DEL
CONTRAT. POR LO QUE NO SE ESTAN CON
LOS 20 DIAS COMPLETOS ALGUNOS.

Anexo.3. listado
personal
contratado

Anexo.4.evidencia
fotografica.desar
rollo.de.funciones

2. EL CONTRATISTA SE OBLIGA A MANTENER FIJOS LOS
PRECIOS UNITARIOS DE LA PROPUESTA DURANTE LA
EJECUCION Y HASTA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO.

La cuenta de cobro es acorde 2 los
valores  estipulados en Ia
propuesta econémica proporcional
al tiempo de 5 meses ejecutado tal

Anexo.5.
propuesta.
Econdmica

Anexo.6. glosa y

cual como se ve reflejado en la dlejsc:pcién ta
factura FEVE 434 (cuenta 2 de 5) g
per valor de $75.446.396,71

3. LLEVARACABOLOS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD | NO APLICA

Y PORTAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

INDICADOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES QUE HACEN

PARTE DEL OBJETO CONTRACTUAL. |

4. ACATAR LAS INSTRUCCIONES QUE PARA EL | Acatamos las indicaciones del supervisor ]

DESARROLLO DEL CONTRATO LEIMPARTA EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO.

durante el proceso de inicio del desarrollo
del contrato y de manera general, ocbrando
con lealtad y buena fe

No accedimos a ninguna peticién o
amenaza de ningun organismo ¢
bersonas que actGen por fuera de
la ley, no fue necesario no se
presentd el caso, ni realizamos
omisién o alglin acto o hecho, dado
que tampoco se dio el caso.

Nit. 900.293.165- 8
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6. VINCULAR POR LO MENOS EL 5% DE MANO DE OBRA
TANTO CALIFICADA COMO NOCALIFICADA, POR PARTE DE
POBLACION BIEN SEA DE EXTREMA POBREZA,
DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN
PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION U
OTRO SUJETO DE ESPECIAL PROTECCION
CONSTITUCIONAL TALES COMO: ADULTOS MAYORES,
MADRES CABEZA DE HOGAR, PERSONAS ENCONDICION DE
DISCAPACIDAD, MIEMBROS DE COMUNIDADES INDIGENA O
AFROCOLOMBIANA, ENTRE OTROS.

Se vinculo el personal idéneo teniendc en
cuenta los requisitos estipulados de
inclusién de poblacién vulnerable como
pobreza extrema y mano de obra
calificada con experiencia laberal minima
de seis meses en su drea para ejecutar
las obligaciones y dar cumplimiento al
objeto contractual

| anexo.7.hoja.de.vi
da. y contrato
medico Jose
ordosgoitia y
Mario Perez

nota: las hojas de
vida de los demas
medicos fueron
anexados en el
informe anterior
nro 1

7. DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES CON LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL, SALUD Y PENSIONES DE
SUS TRABAJADORES Y PRESENTAR LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS QUE ASI LO ACREDITEN, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 1703 DE 2002,
DECRETO 510 DE 05 DE MARZO DE 2003, LA LEY 789 DE
2002, LEY 1122 DE 2007, LEY 1150 DE 2007 Y DEMAS QUE LAS
ADICIONEN, COMPLEMENTEN O MODIFIQUEN.

Cumplimos con las obligaciones del
Sistema General de Seguridad Social yen
riesgos laborales para amparar las
actividades relacionadas con el objeto
contractual, cancelando los aportes de los
empleados y presentando el soporie de
Page de la seguridad social mes vencido

anexo.8.comprob
ante.de.pago junio
| v julio.2026

8. SUMINISTRAR TODA LA INFORMACION REQUERIDA EN
LAS REGLAS DE PARTICIPACION DEL PROCESO DEL CUAL
SE DERIVA EL CONTRATO.

Suministramos a cabalidad Iz informacion
requerida en las reglas de participaciéndel
proceso del cual se deriva el contrato

9. CUMPLIR CON LAS CONDICIONES TECNICAS,
JURIDICAS, ECONOMICAS, FINANCIERAS Y COMERCIALES
PRESENTADAS EN LA PROPUESTA.

Realizamos estricto cumplimiento
a todos los requerimientos de Iz
cerporacion  del proceso  de
contratacion en concordancia con
la normatividad vigente.

ANEXO.S.v
erificacion.r
equisitos.h
abilitantes

10. REPORTAR DE MANERA INMEDIATA CUALQUIER
NOVEDAD O ANOMALIA, AL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

N/A

11.PRESENTAR CUANDO SEAN REQUERIDOS LOS
COMPROBANTES DE AFILIACION Y PAGO DE LOS APORTES
A LOS SISTEMAS DE SALUD Y PENSION DEL PERSONAL
DESTINADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO JUNTO CON
EL COMPROBANTE DE PAGO DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y LA
AFILIACION A LA ARP.

No fue requerida los comprobantes de
afiliacién y page de los aportes 2 Jos
sistemas de salud y pensién del personal,
pero el pago de los aportes fue anexado
a este informe como se menciona en el
punto 7.

12. ACREDITAR PARA CADA UNO DE LOS PAGOS QUE SE
ENCUENTRA AL DIA EN EL PAGO DE APORTES
PARAFISCALES RELATIVOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL, ASI COMO LOS PROPIOS DEL SENA,
ICBF Y CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, CUANDO
CORRESPONDA Y ALLEGAR CERTIFICACION EXPEDIDA
POR EL REVISOR FISCAL O REPRESENTANTE LEGAL,
SEGUN SEA EL CASO, DE ACUERDO CON LO ORDENADOQ EN
EL ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DEL 27 DE DICIEMBRE DE
2002 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

Se acredita este pago de Iz seguridad
social y aportes legales articulo 50 ley 789
de 2002 del mes de septiembre de 2025 2
través de certificacion expedida por el
revisor fiscal Adalbertc Correa Mufioz TP
273544-T vy el representante legal Siervo
Cabrales

ANEXO.10.acredit
acion.Pago.seguri
dad.social.y.aport
es.legales .2026

13. RESPONDER POR LA CONSERVACION, EL USO
ADECUADQ, DETERIORO O PERDIDA DE LOS ELEMENTOS
QUE LE SEAN ENTREGADOS POR LA ENTIDAD PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO (S ES DEL CASO0).

N/A

Nit. 900.293.165- 8
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[ 14.NO CONTRATAR A MENORES DE EDAD,
CUMPLIMIENTO DE LOS PACTOS, CONVENIOS Y
CONVENCIONES INTERNACIONALES RATIFICADOS POR
COLOMBIA, SEGUN LO ESTABLECE LA CONSTITUCION
POLITICA DE 1991 Y DEMAS NORMAS VIGENTES SOBRE LA
MATERIA, EN PARTICULAR AQUELLAS QUE CONSAGRAN
LOS DERECHOS DE LOS NINOS.

EN

El personal contratado es mayor |
identificade  con los nimeros de
documentos relacionados a contin uacion: |

e
Identificacién | Apellides v Nombras
25785438 Martinez reves marelvis sofiz
10687853751 Olivera villalba yina pacia
50571238 Vidal Vidal viany sofia
1087886628 Pereira sanchez onasis man ue!_i
1067875226 Luna hernandez dina marcela
1084998028 Berrio conde mara elena
1087892828 Oguendo ruiz Kerly jchanna
9078412 Bustos Iujan Rafael enrigue
80095363 Perez Florez Mario

| 1087915978 Ordosqoitia Deria Jose JAiro

| Perez vy

.del.personal.cont
ratado en

periodo.Mario
Jose‘

Anexo.11..cédulas ]

este

Ordosgoitia

Nota: las demas
fueron anexadas
en el informe
anterior nro 1

15. CARNETIZAR AL PERSONAL QUE SE DISPONGA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Los carnets estan en procesc de entrega

16. REALIZAR EL PAGO DE LOS IMPUESTOS QUE SE GENEREN
CON LA LEGALIZACIONDEL CONTRATO

Nos acogemos a la normatividad
vigente del pago de impuestos a
lugar para el desarrollo del
contrato.

Loy

-EL  CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR CON LAS
DISPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE CONTRATACION
DE PERSONAL Y SE COMPROMETE AL PAGO DE TODOS LOS
SALARIOS Y PRESTACIONES DE LEY A QUE HAYA LUGAR
CON OCASION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Cumplimos con las disposiciones legales
de la contratacién y se ha ejecutado el
pago del salario y prestaciories sociales
correspondientes,

Anexo.12.soporte.
de.pago.mes.de.
junio y julio.2026

18. RESPONDER POR TODO DANO QUE SE OCASIONE A
BIENES O AL PERSONAL Y A TERCEROS DE LOS QUE SE
DISPONGA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

A la fecha no hemos ccasionado
dafios a bienes o al personal ya
terceros, dado que no se ha
presentado el caso

19. EL CONTRATISTA SERA RESPONSABLE DE LOS
ACCIDENTES QUE PUEDAN SUFRIR VISITANTES, suU
PERSONAL O TRANSEUNTES COMO CONSECUENCIA DE LA
NEGLIGENCIA O DESCUIDO EN TOMAR LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD NECESARIAS.EN CONSECUENCIA, TODAS LAS
INDEMNIZACIONES QUE SE LLEGAREN A GENERAR POR ESTE
CONCEPTO CORRERAN POR CUENTA DEL CONTRATISTA.

A la fecha no reportamos ningdn
accidente como consecuencia  de
negligencia o descuido dade que no se ha
presentado el caso

Anexo.13.Consuit
a.accidentes.de.tr
abajo.ARL.Surz

20. LAS DEMAS OBLIGACIONES QUE SEAN DEL CARACTER DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOCS

Obramos con diligencia y cuidado‘
necesario en tedos los asuntos asignados
y socializados con el supervisor del
contrato ‘

Nit. 500.293.165- 8

Calle 28 N* 5-11 Centro - Tel 7825137 - 3108376016
Emaﬂ:visionempfeostempora[esltda@hotmail.com Monteria - Cérdoba




Y vVision

EMPLEQS TEMPORALES Ltda,

INVENTARIO DE ANEXOS (EVIDENCIAS MULTIMEDIA, DOCUMENTOS, PRODUCTO)

ND

DESCRIPCION

MAGNET]
CO

Fisico

OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PERFIL

OBLIGACION 4.
ANEXO 1. RELACION DE TURNOS DE PERSONAL

X

X

OBLIGACIONES ESPECIFICAS POR PERFIL

OBLIGACION 5.
ANEXO 2. CARTA RENUNCIA MEDICO RAFAEL BUSTOS

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 1.
ANEXO 3. LISTADO PERSONAL CONTRATADO

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 1.
ANEXO 4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DESARROLLO DE FUNCIONES

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 2.
ANEXO 5. PRPUESTA ECONOMICA

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 2.
ANEXO 6. GLOSA Y DESCRPCION DE GLOSA

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 6.
ANEXO 7 HOJA DE VIDA Y CONTRATO MEDICO JOSE ORDOSGOITIA Y MARIO
PEREZ

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 7.
ANEXO 8. COMPROBANTE DE PAGO JUNIO Y JULIO 2026

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 9.
ANEXO 9. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES

10

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 12.
ANEXO 10. ACREDITACION PAGO SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES
2026

11

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 14.
ANEXO 11. CEDULA DE MARIO PEREZ Y JOSE ORDOSGOITIA

Nit. 800.2932.165- 8
Calle 28 N° 5-11 Centro - Tel 7825137 - 3108376016
Email:visionempleostemperalesitda@hotmail.com Maenteria - Cordoba
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12

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 17.

ANEXO 12. SOPORTE DE PAGO DE NOMINA MES DE JUNIO Y JULIO 2026

‘xrxﬁ

13

OBLIGACIONES GENERALES

OBLIGACION 19.

ANEXO 13. CONSULTA ACCIDENTES DE TRABAJO ARL SURA

Atentamente

\,é/&iw oo by Z

SIERVO ANTO CABRALES RODRIGUEZ

C.C. No. 6.886.5385
Representante Legal

VISION EMPLEOS TEMPORALES LTDA

Nit No. 900.293.165-8
CONTRATISTA

Nit. 900.293.165- 8
Calle 28 N°® 5-11 Centro - Tel 7825137 - 3108376016
EmaiI:visionemgleostemgorales!tda@hotmail.com Monteria - Cérdoba
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INFORME DE GESTION - MEDICO REGULADOR

GESTION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS, EN EL
MUNICIPIO DE MONTERIA

NOMBRE: KERLY OQUENDQC RUIZ
NUMERO DE CONTRATO SA-SSM-007-2026
PERIODO: 28 de JUNIOQ al 27 de JULIO del 2026

Monteria, Cérdoba

El Sistema de Emergencias Médicas — SEM, tal como le sefiala la Resolucién 926 de 2017, es
un modelo general integrado que busca la articulacién de los diferentes actores del Sistema
General de Seguridad Socizal en Salud, para garantizar la respuesta cportuna a las victimas de
enfermedad, accidentes de trénsito, traumatismo o paro cardicrrespiratorio que reguieran
atencién médica de urgencias.

Comprende, entre otros, los mecanismos para notificar las emergencias medicas, la actuacién
del primer respondiente, el trabgjo de los centros reguladeores de urgencias y emergencias en la
gestion de solicitudes, la prestacién de servicios prehospitalarios y de urgencias, las
modalidades de transporte bésico y medicalizade, la atencién hoespitalaria, los programas
educacionales y los procesos de vigilancia.

Caracteristicas del SEM:

> Permite la gestion y comunicacién en tiempo real entre el gobierno, entidades
privadas y ciudadancs

> Centraliza y gestiona las llamadas de emergencia

> Reduce los tiempos de respuesta

/2 Ofrece atencién médica de calidad las 24 horas

En el siguiente informe se detallarén las actividades relacionadas del pericdo 28 DE JUNIO AL
27 DE JULIO DEL 2026 del contrato, Contratista KERLY OQUEDO RUIZ, medico regulador del
SEM de secretaria de salud municipal, monterla cérdoba

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE MEDICC

REGULADOR PARA APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD EN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES Y COMPETENCIAS,

PLAZO: CINCO (5) MESES

Nombre y apellido:
KERLY OQUENDO RUIZ
Firma:

B

[ Documento de identidad: C.C. 1087894602 de Meonteriz
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Obligacién contrato

Actividad desarrollada

Registro

1. APOYARA LA SECRETARA
DE SALUD, CON LA GESTION
INTEGRAL DEL 100% DE LAS
SCLICITUDES O EVENTOS QUE
INGRESEN AL CENTRO DE
OPERACIONES DEL SISTEMA
DE EMERGENCIAS MEDICAS
(SEM) DEL MUNICIPIO DE
MONTERIA, A TRAVES DEL
NUMERAL UNICO DE
NOTIFICACION Y ACCESO AL
SISTEMA U OTROS CANALES
DE COMUNICACION. PARA TAL
EFECTO, DEBERA ARTICULAR
CON LOS TECNICOS DE
REGULACION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS Y LOS
PROFESIONALES DE
PSICOLOGIA, QUE BRINDARAN
LA INFORMACION OBJETIVA Y
VERAZ DE CADA CASO, PARA
SU CLASIFICACION, SOLICITUD

DE DATOS
COMPLEMENTARIOS,
DETERMINACION DE
CONDUCTA,

RECOMENDACIONES

DIRIGIDASAL SOLICITANTE Y/O
DESPACHO DE AMBULANCIA,
SEGUN CORRESPONDA, DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO
EN EL LINEAMIENTO DE
REGULACION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS, DEJANDO
SOPCRTE DE ELLO, EN EL
SISTEMA DE INFORMACION
DEL SEM MCNTERIA. EN CASO
DE CONGESTION EN LA LINEA,

DEBERA APOYAR LA
RECEPCION DIRECTA Y
GESTION INTEGRAL  DE
LLAMADAS

Se brindd soporte 2 Iz
secretaria de salud vy
seguridad social,
administrande de manera
completa el 100% de las
peticiones o sucesos gque
llegaron al centro de
operaciones del Sistemz de
Emergencias Médicas (SEM)
del municipio de Monteria,
mediante el nlimero Unico de
notificacién y acceso al
sistema u otros medics de
comunicacion.

En el periodo comprendido
del 28 de junio hasta el 27 de
julio 2026 recibi en total 6
eventos en los turnos
asignados.

Se proporciond informacion
objetiva y precisa de cada
caso, se categorizo en sus
diferentes prioridades: baja,
media, alta y critica, se
brindaron recomendaciones
meédicas a2 cada evento v/o
despacho de ambulancia,
segun cada caso, conforme 2
lo dictado en la normativa de
urgencias y emergencias,
manteniendo esto en el
sistema de informacién del
SEM Monteria.

VER ANEXOS ~ ;

2. APOYARA LA SECRETARA
DE SALUD, CON LA ASESORIA
EN LINEA, FRENTE A EVENTOS
QUE INVOLUCREN PACIENTES
EN PARO
CARDIORRESPIRATORIO,
PARTO EXTRAHOSPITALARIOU
OTROS EVENTOS QUE LO
REQUIERAN, EN
ARTICULACION  CON EL
TECNICO DE REGULACION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
DE TURNO, MIENTRAS SE
DESPACHA EL SERVICIO DE
AMBULANCIA
CORRESPONDIENTE,
DEJANDO SOPORTE DE DICHA
ACTIVIDAD Y DE LA PERSONA
QUE RECIBE O RECHAZA LA
ASESORIA, EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SEM
MONTERIA

En el periode comprendido
desde el 28 de junio hasta el
27 de julio 2026 durante los
turncs que me fueron
asignados, no se presentaron
cascs de pacientes que
involucran parada
cardiorrespiratoria o partos
extrahospitaiarios
direccionados a través del
SEM

En el periodo
comprendido
desde el 28 de
junio hasta el 27
de julio 2026
durante los turnos
que me fueron
asignados, no s
presentaron
cascs de
pacientes gue
involucran parada
cardiorrespiratoria
o} partos
extrahospitalarios
direccionados a
través del SEM




3. APOYARA LA SECRETARIA
DE SALUD, CON LA PUESTAEN
MARCHADEL*PROCEDIMIENTO
DE CONTINGENCIAANTE LANO
DISPONIBILIDAD DE
VEHICULOS DE EMERGENCIA”,
EN ARTICULACION CON EL
TECNICC DE REGULACION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS,
EL TECNICO GESTOR DE
TRANSPORTE YO EL
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
DE TURNO, SEGUN SEA
REQUERIDO, PARA LA
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES CONJUNTAS, QUE
PERMITAN SOLUCIONAR LOS
IMPREVISTOS, QUE AFECTEN
LA  DISPONIBILIDAD DE
VEHICULOS DE EMERGENCIA
Y/O LA OPERACION DEL
SISTEMA. EN CASO DE
PONERSE EN MARCHA EL
PROCEDIMIENTO )
MENCIONADO, DEBERA DEJAR
SOPORTE DE LA GESTION
REALIZADA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION ~ DEL  SEM
MONTERIA.

¥ vision

En el pericdo comprendido
del 28 de junio hastael 27 de
julio no fueron requeridos

procedimientos de
contingencia ante la no
disponibilidad de

ambulancias, debido 2 gue no
se presentaron eventos que
desencadenaran la aplicacién
de dicho proceso.

£ [

FUPLEQ] TEMFORAL
comprendide del
28 de junio hasta
el 27 de julic no
fueron requeridos
procedimientes
de contingencia
ante la ne
disponibilidad de
ambulancias,
debidc a gue no
se presentaron
eventos gue
desencadenaran
la aplicacion de
dicho proceso.

4. APOYARA LA SECRETARIA
DE SALUD, EN LA GESTION
INTEGRAL DE LA RESPUESTA
ANTE URGENCIAS,
EMERGENCIAS C DESASTRES
DE IMPACTO SOCIAL U OTRAS
CONTINGENCIAS QUE SE
PRESENTEN EN EL MUNICIPIO
DE MONTERIAO EN ELCENTRQ
DE OPERACIONES DEL SEM
MONTERIA, SEGUN  SEA
REQUERIDC Y/O ASIGNADO
POR LA COORDINACION DEL
SEM MONTERIA, INCLUYENDO
LA ACTIVACION DE LA CADENA
DE LLAMADAS, ALERTAS
HOSPITALARIAS, ACTIVACION
DEL EQUIPC DE VIGILANCIAEN
SALUD PUBLICA, OFICINA DE
GESTION DEL RIESGO EN
EMERGENCIAS Y DESASTRES,
ENTRE OTROS ACTORES, ASI
COMO LA ELABORACION DE
LOS RESPECTIVOS INFORMES
Y/O DOCUMENTOS TECNICOS
QUE SE REQUIERAN,
RELACIONADOS CON LA
SITUACION DE URGENCHA,
EMERGENCIA © DESASTRE
PARA TAL EFECTO, DEBERA
ARTICULAR ACCIONES CON EL
EQUIPO OPERATIVO DEL SEM
MONTERIA, PRESENTAR UN
INFORME EJECUTIVO DE LA
GESTION REALIZADA ANTE LA
SITUACION DE URGENCIA,
EMERGENCIAY/O DESASTREO
CONTINGENCIAPRESENTADAY
DEJAR SOPORTE EN EL
SISTEMA DE INFORMACION
DEL SEM MONTERIA, SEGUN
CORRESPONDA.

Ene le periodo de tiempo
establecido para la
consclidacién de  dicho
informe nc se presentaron
emergencias o desastres de
impacto social u ofras
contingencias de las que
necesiten mi intervencién
como meédico regulador del
sistema de emergencias
médicas de Monteria, por lo
tanto, no hay evidencias en el
sistema de informacién.

Ene le periodo de
tiempo
establecido para
la consolidacién
de dichc informe
no se presentaron
emergencias o
desastres de
impacto social u
ofras
contingencias de
las que necesiten
mi  intervencién
como médico
regulador del
sistema de
emergencias
medicas de
Monteria, por lo
tante, noc hay
evidencias en el
sistema de
informacién.

5APOYAR O CONTINGENCIA
PRESENTADAALA SECRETARIA

En el periodo establecido del
28 de junio hasta el 27 de julio

En el pericdo
establecido del 28

ES Lida.




DE SALUD CON EL TRAMITE DE
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, DENUNCIAS Y

2028
solicitudes de informacién,
respuestas de PQR gue

4’
no se presentaro

s g

no se presentaron

ASIGNADAS POR LA
SECRETARIA DE SALUD Y
SEGURIDAD SQCIAL, PARA EL
DESARROLLO DEL OBJETO
CONTRACTUAL.

reglizé informe de la
consolidacién de eventos
fisicos ingresados al SEM
Menteria.

SOLICITUDES DE ACCESOALA requieran de mi competencia solicitudes de
INFORMACION, SEGUN SEA como meédice regulador del informacién,
REQUERIDC, DE ACUERDO SEM. respussias de
CON EL AREA DE SU PQR que
COMPETENCIA. EN TAL CASO, requieran ds mi
DEBERA PRESENTAR CAPTURA competencia
DE PANTALLADEL ENVIO DELA como médico
INFORMACION  REQUERIDA, regulador del
SEGUN CORRESPONDA. SEM.
6. ASISTIRA LAS REUNIONES
0] JORNADAS DE Se asistié a la reunién virtual VER ANEXOS
FORTALECIMIENTO DE de acv el diz 16 de julio a las .
CAPACIDADES QUE SEAN 5pm /
CONVOCADAS  POR LA -
SECRETARIA DE SALUD Y
SEGURIDAD SOCIAL, SEGUN
SEA REQUERIDO. PARA TAL
EFECTO, DEBERA PRESENTAR
LISTADO DE ASISTENCIA Y
REGISTRO FOTOGRAFICO DE
SU PARTICIPACION.
7. CUMPLIR CON Atend la asignacién mensual VER ANEXOS.
LA ASIGNACION MENSUAL DE de turnos, segln lo
TURNOS, PROGRAMADA POR programado por el
EL COORDINADOR DEL SEM coordinador del SEM
MONTERIA Y/O LAS Monteria y/o las directrices de
DIRECTRICES DE CAMBIO DE cambio de tumno establecidas -
TURNO, ESTABLECIDAS PARA| para este propésito, dejo |~
TAL FIN, EN CASO DE QUE SEA evidencia de la certificacién
REQUERIDO. firmada por la coordinadora

del SEM.
8. LAS DEMASQUELES SEAN En el periodc evaluado se VER ANEXOS




ANEXO:1

Y VISION

EMPLEQS TEMPORALES Ltda.

EVIDENCIA DE OBLIGACION #1

apovar a la secretarifa de salud y seguridad social, con la gestién integral del 100% de las
solicitudes o eventos que ingresen al centro de operaciones del sistema de emergencias médicas
(SEM) del municipio de monteria, a través del numeral Unico de notificacién y acceso al sistema u

otros canales de comunicacion.

para tal efecto, debera articular con los técnicos de regulacién de urgencias y emergencias vy los
profesionales de psicologia, gue brindaran la informacion objetiva y veraz de cada caso, para su
clasificacién, solicitud de datos complementarios, determinacién de conducta, recomendaciones
dirigidas al solicitante y/o despacho de ambulancia, seglin corresponda, de acuerdo a lo
establecido en el lineamiento de regulacion de urgencias y emergencias, dejando soporte de ello,
en el sistema de informacién del SEM monteria. en caso de congestion en Iz linea, deberé apoyar

la recepcitn directa y gestion integral de liamadas

A continuacion, se presenta la relacion de eventos atendidos:

N SEXO ED| IMPRESIONDIAGNOSTICA] PRIORID| GESTION REALIZADA
§i AD AD
1 Masculin 52| RO60 DISNEA Alta - Recomendaciones
o] afio| Cuadro clinico de 4 horas de medicas
s avolucion ° Mantener la calma
Caracterizado por disnea, s . Posicién semifowler
realiza gestion con la es . No dar agua ni
Vidasinu  quien sclicita alimentos,
tiempo de espera de 15 . Cestion con ese
minutos, se dan Vidasinu quien solicita
recomendaciones, traslado tiempo de espera y traslada
efectivo a clinica imat. paciente
. Traslado efectico
clinica IMAT
2| femenina] 48| R568 OTRAS Alta ® cologue al paciente de
afio] CONVULSIONESY LASNO costado, lo mas comoda
s ESPECIFICADAS posible
cuadro clinico def e proteja la cabeza del
aproximadamente ‘30 paciente evitando que sa
minutes  de  evolucién golpee con objetos o el piso
consistente con movimient s no intente sujetar al
ténico-clénicos . paciente ni trate de detener
generalizados sin sus movimientos
antecedentes patolégicos o . no de agua ni
farmacolégicos, traslado alimentos
efecticc a2 HSJ por la esg e nointroduzca objetos
Vidasinu. en la boca ni intente
abrirszla
° mantengz la caima
s mida la duracién de la
convulsién
3| femeningf 21| RS55XSINCOPEY Baja . mantengz lz calma
ano| COLAPSO e ne de agua ni
s Paciente embarazada gue alimentos
se encuentra en un e eleve los miembros
laberatorio clinico en la toma] inferiores 2 45 grados
de muestras para examenes . vigilar estado de
de laberatorio y presenta conciencia
episcdio sincopal, con
posterior recuperacién
4| Masculin| 65 R201 HIPOESTESIADE LAl Critica o mantenga la calma
o} afio| PIEL 1694 SECUELAS DE ° no de agua ni
s ENFERMEDAD alimentos.

CEREBROVASCULAR, NO
ESPECIFICADA COMO
HEMORRAGICA U
OCLUSIVA

Cuadro clinico de 1 hora de

. Gestidn de
ambulancia

. Vigilar estade de
conciencia y avisar cambios

. Vidasinu vy ips Sinal




&

evolucion caracterizado por
hipoestesia en miembros
infericres, asociado a2
disartriz, se dan
recomendaciones médicas,
gestion de ambulancia con
ips Sinal y ese Vidasinu las
cuales no cuentan con
disponibilidad, es traslado
en vehiculo particular a
clinica |2 esperanza.

sin m?g

part:cuiar.

adoen ve

5| Femenin| 98| S709 TRAUMATISMO Alta = mantenga la calma
2 afio] SUPERFICIAL DE LA e nointente moveral
s CADERA Y DEL MUSLO, paciente
NO ESPECIFICADQ = node agua ni alimentos
Paciente femenina que sufre s ftraslado efectivo por
caida de sus propios medics ese Vidasinu 2 hospital la
y manifiesta dolor a gloria
movimiento, limitacién para
la marchz, sin antecedentes
patologicos o
farmacolégicos, gestion con
ese Vidasinu quien traslada
a hospital de primer nivel la
gloria.
6| Femenin| 96| RS55XSINCOPEY Ala B durante la llamada se
2 afio)] COLAPSO dan recomendaciones
s Paciente con cuadro clinico

de 10 minutos de evolucién
caracterizado por perdida de
conocimiento en un periodo
de 5 minutos con posterior
recuperacién, palida,
sudorosa con antecedentes
de hipertensién arterial, se
realiza gestidn de ambulancial
con la ese vida sinu quien
manifiesta no dispenibilidad
de movil en el momento,
familiar decide trasladar en
vehiculo particular hasta
hospital de primer nivel el
amparo.

medicas inmediatas como,
mantenga la calma

° colocar ventilacién a
la paciente, administrar un
poco de liquido orales
(agua)

e Vigilar estadeo de
conciencia y avisar cambios|

(=]

"‘Ffﬁpoa ALES Ltha.
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EMPLEQS TEMPORALES Ltds,
Eventos por Edad

7 Distrioucién de 6 eventos aorupatios en intervalos de 10 anes

20-29 arios
{21 anos)

1 evento
16.7%
90-99 afins
{98 y 98 afos)
2 eventos
33%
40-49 afios
{45 aps}
1 evento
18.7%
50-59 afics *60-69 aros
(52 afias) (85 anos)
1 evento = 1evento
18.7% 16.7%

Total de evenlos: § = Intervalos mostrades: 5 » Mayar grupe: 90-99 afios (33 3%, 2 evenlos)

Distribucién por Sexo

Masculing

Femenino

Total: 6 personas » Femenino: 4 » Masculino: 2




MPLEOS TEMPORALES Ltga.

Prioridades
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EVIDENCIA DE OBLIGACION 7

Alcaldia de

MONTERiIA

En cumplimiento de la obligacién contractual, se atendié la totalidad de los turnos asignados por el Coordinador del
Sistema de Emergencias Médicas (SEM) de Monteria, de acuerdo con la programacion mensuzal establecida y en

observancia de las directrices institucionales para la prestacién continua del servicio.

Durante el periodo reportado, se dio cumplimiento a los horarios asignados, garantizando la disponibilidad para
la atencién de los eventos de salud mental recepcicnados por el Centro de Operaciones del SEM. Asimismo, se
los cambios de turne que fueran requeridos, conforme a las necesidades del

mantuve disposicidon para atender

servicio y a los lineamientos establecidos por la coordinacion del SEM Monteria.

Come soperte del cumplimiento de
asistencia

esta obligacién, se anexa la programacién mensual de turnos y la evidencia de

Alcaldia de
MONTER{A
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OBLIGACION 8

Sistema de emergencias médicas (SEM)

_ INFORME EJECUTIVO MENSUAL
EVENTOS FiSICOS ATENDIDOS POR REGULACION MEDICA
PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 28/06/2020 A 27/07/2026

1. Introduccién

De conformidad cen la Resolucion 8268 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccidon Social,
mediante la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias Médicas
(SEM)en el pais, este sistema se define como un modelo general integrado, estructurado por
organos ce direccionamiento, de ceordinacion no asistencial y operadores asistenciales, cuyo
proposito es responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de
transito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios gue requieran atencién médica de urgencias,
tanto en lugares publicos como privados. Dicha norma busca articular las distintas disposiciones
relacionadas con la atencién de urgencias, emergencias y desastres, garantizando unz
respuesta oportuna y efectiva en todo el territorio nacional.

En cumplimiento de este marcc normative, los municipios de categoria especial y primera
categoria como es el caso de Monteria estén obligados a implementar el sistema de
emergencias medicas (SEM) en su jurisdiccién, para lo cual pueden constituir de manera
auténoma un Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) o suscribir convenios con
el departamento. El accese de la comunidad al sistema se realiza a través de la linea 123,
Numero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE), canal por el cual ingresan las llamadas
gue son atendidas vy clasificadas por el equipe de regulacion médica.

El Centrc de Operaciones del Sistema de Emergencias Médicas de Monteria desarrolla, en el
marco de esta resolucion, actividades orientadas a la recepcion, regulacién, coordinacién y
seguimiento de los eventos de urgencias y emergencias reportados por la comunidad,
articulando la respuesta entre los diferentes actores del sistema de salud (EPS, IPS, entidades
de transporte asistencial y red hospitalaria). EI SEM, como lo establece la norma, debe
garantizar disponibilidad de respuesta los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

El presente informe consclida y analiza los eventos fisicos atencdidos por el equipo de
Regulacién Médica, durante el mes de julic de 2026. Su objetivo es presentar un pancrama
cuantitativo y cualitative de la operacién asistencial, en linea con el fermato de reporte
institucional adoptado previamente por el grupo de Psicologia, con el fin de unificar los criterics
de anzlisis mensual entre las distintas areas del servicio.

La informacion se construyd a partir de la revision de las biticoras de llamadas v notas de
regulacién medica registradas por los médicos reguladores de tumno durante el periodo
evaluado, agrupando cada evento segun variables sociodemogréficas, clinicas y cperativas.

2. Metodologia

Se realizé la revisién individual de cada nota de regulacién médica registrada en el mes de julio
de 2026, extrayendo las siguientes variables: sexo, edad, entidad prestadora de salud (EPS),
diagnéstico presuntivo (CIE-10), prioridad de atencién asignada y desenlace del evento
(traslado efectivo, sin requerimiento de traslado, desistimiento de traslado, o cierre por falta de
disponibilidad de ambulancia). Los diagndsticos se agruparon por categorias clinicas afines para
facilitar su andlisis estadistico.

Se identificaren un total de 29 eventos fisicos con informacién suficiente para su andlisis dentro
del periodo evaluade. En los casos donde el dato de edad o EPS no fue reportado por el
llamante, se clasificé como “no especificado”, sin que ello afecte el conteo total de eventos.

3. Resultados generales
Indicador Cantidad

Total de eventos fisicos atendidos 29
Traslados efectivos 8 (31,0 %)
Sin disponibilidad de ambulancia 11 (37,9 %)
Sin requerimiento de traslado 4(13,8 %)
Desistimiento de traslado 3 (10,3 %)
Otros / informacién insuficiente para desenlace 2 (6,9 %)

4. Tipo de desenlace de los eventos

A continuacion se presenta la distribucién de los eventos fisicos segun su desenlace operativo,
es decir, la forma en que finalizé la gestion de regulacién médica frente a la necesidad de
traslade del paciente.

Los eventos clasificados come sin dispenibilidad de ambulancia reflejan aquellos cases en
los que, pese a la gestién oportuna de la regulacién médica incluyendo el contacto con més de
un prestador de transporte asistencial y, en varios casos, la remisién de la solicitud por canales
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institucionales (WhatsApp, lineas directas), ninguna de las entidades contactadas contd con un
mévil disponible en el momento requerido, o condiciond su envio a un tiempo de espera
indeterminado. Ante esta limitacidn operativa de la red y no per decisién médica. el paciente
termind siendo trasladado por sus propios medios o por un tercero. Este desenlace constituye
el hallazgo mas relevante del mes, en la medida en que evidencia una brecha entre la obligacién
normativa de respuesta oportuna consagrada en la Resolucién 926 de 2017 y Iz capacidad real
de la red de transporte asistencial disponible en el territorio para el periodo evaluado.

Los eventos sin requerimiento de traslado corresponden a llamadas en las que, luego de la
valoracién telefénica y la aplicacién de las recomendaciones médicas inmediatas por parte del
regulador, el paciente presenté mejoria clinica espontanea o estabilizacion del cuadro, por lo
cual no fue necesario activar el recurso de ambulancia, cerréndose el evento con manejo
exclusivamente telefénico v seguimiento del caso.

El desistimiento de traslado agrupa los eventos en los que, habiéndose iniciado la gestion del
recurso asistencial, el paciente o su acompadfante decidieron voluntariamente no centinuar con
el traslado en ambulancia ya fuera por mejerfz del cuadra clinico ¢ por decision propia,
incluyendo un caso en el que dicha decisidn se tomé pese a la advertencia explicita del médico
regulader sobre el riesgo vital del paciente, quedande dicha advertencia debidamente
documentada en la nota de regulacién, conforme 2 los principios de trazabilidad vy calidad de la
atencién que exige el sistema.

Finalmente, la categoria de otros/informacién insuficiente cerresponde a eventos en los que
no fue posible completar la caracterizacién clinica ni definir un desenlace claro, debido 2 la
interrupcién de la comunicacion por parte del reportante durante el proceso de regulacién.

Tipo de desenlace ‘ N.? eventos I Porcentaje

Traslado efectivo g 31,0 %
Sin disponibilidad de ambulancia (traslado por medios &

5 11 37,9 %
propios / de terceros)
Sin rgq_uerimiento de traslade (mejoria clinica / manejo 4 138 %
telefénico)
Desistimiento de traslado 3 10,3 %
Otros (cierre por informacién insuficiente) 2 69%
Total 28 100 %

Tipo de desenlace de los eventos fisicos - Julio 2026
11

No. de eventos

P g L] \b'("
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El indicador mas representativo del mes corresponde a los cierres de evento por falta de
disponibilidad de ambulancia en las entidades habitualmente reguladas (ESE Vidasinl, Gestar
Salud, Sinal, Medicina en Accién, entre otras), lo que en la mayoria de los casos condu;(_) aque
el paciente fuera trasladado por sus propios medios o por un tercero. Este haflaggo evidencia
una limitacién estructural en la disponibilidad de recursos méviles para la atencion oportuna,
mas que una falla en la gestién de la regulacién médica,

5. Diagnoésticos presentados . _
Los diagnesticos presuntives (CIE-10) registrados en las notas de regulacién médica se
agruparon en las siguientes categorias clinicas:

Categoria diagnostica N.® eventos Porcentaje
Sincope / colapso (R55, R55X) 5] 20,7 %
Politraumatismo / trauma ($20, SO0, T08) 3 10,3 %
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Categoria diagnostica N.° eventos Porcentaje

Convulsiones (R56.8) 3 10,3 %
Disnea / insuficiencia respiratoria (R06.0, J96.9) 3 10,3 %
"lc‘gstlgo.rggeple)qwat: ico o conductual agude (F20.9, 3 103 %
Hematemesis (K32.0) 2 638 %
Dolor teracica (R07.3, R07.9) 2 8,2 %
Parestesia / hipoestesia cuténea (R20.2, R20.1) 2 69%
Intoxicacion exégena por plaguicidas (T60.0, T65.8) 1 34%
Trabajo de partc / gestacion de alto riesgo (052.3) 1 34%
Arritmia cardiaca (148.9) 1 34%
Scspecha de fractura de cadera (S72.0) 1 34%
Sindrome respiratorio agudo (J22) 1 34%
Total 29 100 %

Diagnosticos presentados (agrupados) - Julio 2026

Sincope / colapso
Politraumatismo / trauma
Convulsiones

Disnea [ insuf. respiratoria

Trastorno psiquidtrico
/ conductual
Hematemesis

Delor toracico
Parestesia / hipoestesia
Intoxicacidn exdgena
Trabajo de parto
Arritmia cardiaca
Fractura

Sd. respiratorio agude

0 1 2 3 4 5 s
No. de eventos

El sincope y colapso fue el motivo de consulta mas frecuente (20,7 %), seguido de trauma,
convuisiones, cuadros respiratorios y episodios psiquidtricos o conductuales agudes, cada unc
con una participacién del 10,3 %. Se destaca la presencia de un caso obstétrico de alto riesgo
(primigestante adolescente en trabajo de parto) vy un caso de intoxicacion exégena por
insecticida organofosforado con prioridad critica.

6. Grupo etario

La distribucién de los eventos seglin grupo etario del paciente fue la siguiente:

Menores de edad (0 - 17 afios) 1 34%
Adultos jovenes (18 - 2B afios) 4 13,8 %
Adultos (29 - 59 afios) 15 51,7 %
Adultos mayores (60 afios o mas) 7 241 %
Edad no especificada 2 8,5 %

Total 29 100 %
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Distribucion por grupo etario - Julioc 2026

Menores de eda
(0-17 anos) (1)
Adultos jévenes
(18-28 afios) (4)
Adultos

(29-59 anosg) (1t
Adultos mayore:
{80+ anas) (7)
No especificada

I

La poblacién adulta entre 29 y 59 afos concentrd més de la mitad de los eventos atendidos
(51,7 %), seguida por los adultos mayores de 60 afios (24,1 %), grupo que ademas coincidié
con los diagndsticos de mayor severidad clinica (fractura de cadera, disnea progresive, sincope
en paciente de 98 afos). Solo se registrd un evento en menor de edad, correspondiente a una
gestante adolescente en trabajo de parto.

7. Distribucion por sexo

Sexo ‘ N.°eventos | Porcentaje
Femenino 18 621 %
Masculino 11 378 %
Total 29 100 %

Distribucion por sexo - jJulio 2026

=== Femenino (1
== Masculine (1!

Durante el mes de julio se evidencié una mayor proporcién de eventos en pacientes de sexo
femenino (62,1 %) frente al masculino (37,9 %), tendencia consistente con la mayor frecuencia
de motivos de consulta como sincope, convulsiones y trastornos conductuales agudos en este
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grupo.

8. Prioridad de atencidn asignada

Prioridad | N.° eventos Porcentaje
Alta 22 759 %
Media 4 13,8 %
Baja 3 10,3 %
Total 29 100 %

Prioridad de atencién asignada - Julio 2026

20

15 4

10

Mo, de eventos

o -

La mayoria de los eventes fisicos del mes (75,9 %) fueron catalogadoes con pricridad alta, lo que
refleja la severidad clinica predominante en las llamadas recibidas y sustenta la importancia de
contar con disponibilidad oportuna de recursos de traslado. El caso de mayor sevendad clinica
del periodo, correspondiente 2 una intoxicacién exégena por insecticida crgancfosforado, se
incluyd dentro de la categeria de pricridad alta.

8. Observaciones relevantes del periodo

v Se registré un caso de prioridad critica por intoxicacién exdgena con insecticida
organofosforado en paciente masculino de 43 afios, con traslado efectivo y desenlace favorable
tras articulacién oportuna con Gestar Salud.

v Se documenté un evento en el que, pese a la advertencia explicita del médico regulador
sobre el riesgo vital del paciente (sincope con pulsc debil), los acompanantes decidieron
trasladarlo por sus propios medios sin utilizar el recurso del SEM, configurando un desistimiento
de traslado bajo constancia médica del riesgo informado.

¥ La E.S.E. Vidasinu fue la entidad mas frecuentemente contactada para la gestion de
ambulancias, presentando en multiples ocasiones ne disponibilidad inmediata de mdéviles, lo gue
derivé en tiempos de espera indeterminados y, en varios casos, en traslados pormedios propios
del paciente o su familia.

¥ Se atendid un evento obstétrico de alto riesge (primigestante adolescente de 17 afios en
trabajo de parto) en zona rural dispersa, con traslado efectivo finalmente lograde mediante
articulacién con la red de ambulancias de la zona.

v Dos eventos correspondientes a pacientes habitantes de calle, sin documento de identidad

ni EPS reportada, requirieron gestidn adicional de apoyo institucional dada su condicién de
vulnerabilidad.

10. Conclusiones y recomendaciones

Durante julio de 2026 el componente médico de Regulacion atendié 29 eventos fisicos, de los
cuales solo el 31,0 % culminé en un traslado efectivo mediante ambulancia gestionada per el
SEM. El hallzzgo mas significativo del mes es que el 37,9 % de los evenios se cerrd por falta
de disponibilidad de ambulancia en las entidades habitualmente contactadas, cifra gue
constituye la principal barrera operativa identificada en el periodo.

Se recomienda:

e Fortalecer los convenios y canales de comunicacién con las entidades prestadoras de
transporte asistencial (ESE Vidasinl, Gestar Salud, Sinal, entre otras) para reducir los tiempos
de espera ante Iz solicitud de moviles.

o Dar continuidad al sequimiento telefénico de los eventos cerrados por traslade en medios
propios, cen el fin de verificar el desenlace clinico final del paciente.

e Reforzarla caracterizacién del dato de edad y EPS en la toma de la llamade, dado que en
el 6,9 % de los eventos esta informacién no fue reportada por el llamante.
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INFORME DE GESTION — SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS

El sistema emergencias médicas de Monteria (SEM)opera como articulador de la atencion de
urgencias, emergencias y desastres en el municipio, garantizando una respuesta oportuna, ceordinada
y con calidad. El presente informe tiene como objetivo documentar las atenciones realizadas durante

la jornada laboral en cumplimiento de la resclucion 926 de 2017 y normatividad vigente del ministerio
de salud.

Durante los turnos asignados se recibieron 2 eventos de salud fisica a través de la linea de emergencia

123

1-

Masculino sin identificar Informa de accidente de Transito Donde resulto con
laceraciones un adolescente de sexo mascilino de 15 afios siendo afectado en cara
y miembro superior en vista, sin antecedentes patoldgicos, consiente, se brindan
recomendaciones: mantener la calma, no dar agua ni alimentos de la novedad de
realiza gestion de ambulancia ya que cumple con los criterios de prioridad media,
paciente es trasladado a clinica de traumas. se Cierra evento en el Sistema, con
traslado efectivo por SOA.

Femenina de 76 arfios esta presentando J80X SINDROME DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA DEL ADULTO, con antecedentes patolégicos de cancer de pulmén
con metastasis en otros o¢rganos,sin antecedentes farmacoclogicos, oxigeno
dependiente, en cuidados paleativos en casa, dada de alta en clinica IMAT hace 2
dias, Donde manifiesta que le explicaron lodas las indicaciones que conlievan los
cuidados paleativos y ellos manifiestan que entindieron todas las recomendacicnes,
se da recomendaciones medicas, posicion semifowlwer y aumentar oxigeno a 4 litos
por minutos considera prioridad baja en casc de presentar mayor dificultad
respiratoria y disminucion del pulso trasladar a la urgencia mas cercana o
comunicarse nuevamente a travez de la linea 123 de emergencias, se procede 2
cerrar evento en el sistema de informacion.

Nombre: RAFAEL ENRIQUE BUSTOS LUJAN

Cargo:

Firma:

MEDICO REGULADOR
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y ASIGNACION DE TURNOS
SECRETARIA DE SALUD -SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS (SEM)
Fecha: 30 de junio de 2026

La suscrita, identificada con cargo de coordinadora del sistema de emergencias medicas
certifica que:

El funcionario RAFAEL ENRRIQUE BUSTOS LUJAN, identificado con documento de
identidad No. 9.079.412, quien desempefa el cargo de medico regulador, adscrito al
Sistema de Emergencias Médicas (SEM), durante el periodo comprendidoe entre el 25 de

junio de 2026 al 29 de junio de 2026, cumplié con la programacién de turnos previamente
asignada, de acuerdo con el cronograma establecido por esta entidad.

Durante el periodo certificado se verifico que:
e Se realizo la asignacién de los turnos conforme a la programacién institucional.

o El funcionario cumplié con los turnos programados en los horarios establecidos, sin
alteracién alguna que interferiria la operatividad del SEM

e Se garantizé la disponibilidad para la atencién y coordinacién de las emergencias
médicas de acuerdo con las funciones asignadas.

e El cumplimiento de los turnos contribuyd a garantizar la continuidad de la
operacion del Sistema de Emergencias Médicas (SEM).

Este certificado se expide a solicitud del interesado para los fines administrativos a que
haya lugar.

Atentamente,

Nombre: YOLANDA ROJAS PALOMINO
Cargo: Coordinadora del sistema de emergencias medicas

Q“T"E:..——_u_.._k—:- Qaaa Q-u—

Firma:
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INFORME DE GESTION - MEDICO REGULADOR

GESTION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS, EN EL
MUNICIPIO DE MONTERIA

NOMBRE: DINA MARCELA LUNA HERNANDEZ |
NUMERO DE CONTRATOQO SA-S8M-007-2028 !
PERIODO: 28 de JUNIO al 27 de JULIO del 2026

Monteria, Cérdoba

El Sistema de Emergencias Médicas — SEM, tal como lo sefialala Resolucion 926de 2017, es
un modelo general integrado que busca la articulacién de los diferentes actores del Sistema
General de Seguridad Socialen Salud, para garantizarla respuesta oportunaa las victimas de
enfermedad, accidentes de transito, traumatismo o paro cardiorrespiratorio que reguieran
atencion médica de urgencias.
Comprende, entre ofros, los mecanismos para notificarlas emergencias médicas, |2 actuacién
del primer respondiente, el trabajo de los centros reguladores de urgencias y emergenciasen
la gestién de solicitudes, la prestacion de servicios prehospitalarios y de urgencias, las
modalidades de transporte basico y medicalizado, la atencion hospitalaria, los programas
educacionales y los procesos de vigilancia,

Caracteristicas del SEM:

> Permite la gestion y comunicacion en tiempo real enire el gobiemno, entidades
privadas y ciudadanos
Centraliza y gestiona las llamadas de emergencia

Y ¥

Reduce los tiempos de respuesta

Y

Ofrece atencién médica de calidad las 24 horas

En el siguiente informe se detallaran las actividades relacionadas del periodo 28 DE JUNIC
AL 27 DE JULIO DEL 2026 del contrato, Contratista DINA MARCELA LUNA HERNANDEZ,
medico regulador del SEM de secretaria de salud municipal, monteria cdrdoba

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE MEDICO
REGULADOR PARAAPOYAR A LA SECRETARIADE SALUDEN EL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES Y COMPETENCIAS.

Nombre y apellido: DINA MARCELA LUNA HERNANDEZ

Firma:

= B =

Documento de identidad: C.C. 1067875226 de Monteria
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Obligacién contrato

Actividad desarrollada

1. APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD,
CON LA GESTION INTEGRAL DEL 100%

" DE LAS SOLICITUDES O EVENTOS QUE
INGRESEN AL CENTRO DE
OPERACIONES DEL SISTEMA DE
EMERGENCIAS MEDICAS (SEM) DEL
MUNICIPIO DE MCNTERIA, A TRAVES DEL
NUMERAL UNICO DE NOTIFICACION Y
ACCESCALSISTEMA U OTROS CANALES

DE COMUNICACION. PARA TAL EFECTO,

DEBERA  ARTICULAR CON  LOS
TECNICOS DE REGULACION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS Y LOS

PROFESIONALES DE PSICOLOGIA, QUE
ERINDARAN LA INFORMACION CBJETIVA
Y VERAZ DE CADA CASD, PARA SU
CLASIFICACION, SOLICITUD DE DATOS
COMPLEMENTARIOS, DETERMINACION
DE CONDUCTA, RECOMENDACIONES
DIRIGIDAS AL SOLICITANTE hdio]
DESPACHO DE AMBULANCIA, SEGUN
CORRESPONDA, DE ACUERDO A LO
ESTASLECIDO EN EL LINEAMIENTC DE
REGULACION DE URGENCIAS &
EMERGENCIAS, DEJANDO SOPORTE DE
ELLO, EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DEL SEM MONTER[A. EN CASO DE
CONGESTION EN LA LINEA, DEBERA
APOYAR LA RECEPCION DIRECTA Y
GESTION INTEGRAL DE LLAMADAS

Se brindd soporte a la secretaria de salud v
seguridad social, administrando de manema
completa el 100% de las peticiones o sucesos
gue llegaron al centro de operaciones del
Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del
municipio de Monteria, mediante el nimem
unico de notificacién y acceso al sisterma u otros
medios de comunicacion.

En el periode comprendido del 28de junio hasi
el 27 de julio 2026 recibien total 6
eventos en los tumos asignados.

Se proporciond informacién objetiva y precisa
de cada caso, se categorizo en sus diferentes
prioridades. baja, media, alta y critica, se
brindaron recomendaciones médicas a cada
evento yfo despacho de ambulancia, segun
cada caso, conforme a |o dictado en la
normativa de urgencias y emergencias,
manteniendo esto en el sistema de informacion
del SEM Monteria,

2. APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD,
CON LAASESORIA EN LINEA, FRENTE A
EVENTOS QUE INVOLUCREN PACIENTES
EN PARO CARDIORRESPIRATORIO,
PARTO EXTRAHOSPITALARIC U OTROS
EVENTOS QUE LO REQUIERAN, EN
ARTICULACION CON EL TECNICO DE
REGULACION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS DE TURNO, MIENTRAS
SE DESPACHA EL SERVICIO DE
AMBULANCIA CORRESPONDIENTE,
DEJANDO SCPORTE DE  DICHA
ACTIVIDAD Y DE LA PERSONA QUE
RECIBE O RECHAZA LAASESCRIA, EN EL
SISTEMA DE INFORMACION DEL SEM
MONTERIA

En el pericdo comprendidodesde el 28 de junio
hasta el 27 de julio 2026 durante los wrnos que
me fueron asignados, no se presentaron casos
de pacientes que involucran parada
cardiorrespiratoria o partos extrahospitalanos
direccionados a través del SEM

Registro
VER ANEXOS
En el peariodo

comprendide desde
e} 28 de junio hasta &
27 de julio 2026
durante los turnos
gue me fueron
asignades, no se
presentaron casosde
pacientes gue
involucran  parada
cardiorrespiratoria o
paros
extrahospitalarics
direccionados 2
traves del SEM

G

APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD,
CON LA PUESTA EN MARCHA DEL
“PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA
ANTE LA NO DISPCNEBILIDAD DE
VEHICULOS DE EMERGENCIA", EN
ARTICULACION CON EL TECNICO DE
REGULACION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS, EL TECNICO GESTOR
DE TRANSPORTE Y/O EL PROFESIONAL
DEPSICCLOGIA DE TURNO, SEGUN SEA

REQUERIDO, PARA LA
IMPLEMENTACION DE  ACCIONES
CONJUNTAS, QUE PERMITAN

SCLUCIONAR LCS IMPREVISTOS, QUE
AFECTEN LA DISPONIBILIDAD DE
VEHICULOS DE EMERGENCIA Y/O LA
OPERACION DELSISTEMA. EN CASC DE
PONERSE EN MARCHA EL
PROCEDIMIENTO MENCIONADD,
DEBERA DEJAR SOPORTE DE LA
GESTION REALIZADA EN EL SISTEMA
DE INFORMACION DEL SEM MONTERIA.

En el periode comprendido del 28 de junio
has@a el 27 de julio no fueron requerides
procedimientos de contingencia ante la no
disponibilidad de ambulancias, debidoa quene
se presentaron eventos que desencadenaran 2
aplicacidn de dicho proceso,

En el periodo
comprendido del 28
de junio hasta el 27
de julio no fueron
requeridos
procedimientos  de
contingencia ante la
no disponibilidad de
ambulancias, debido
a que no se
presentaron eventos
que desencadenamn
la aplicacién de dicho
proceso.
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4. APOYARA LASECRETARIADE SALUD, EN
LA GESTION INTEGRAL DE LA
RESPUESTA ANTE URGENCIAS,
EMERGENCIAS O DESASTRES DE
IMPACTO SOCIAL u OTRAS
CONTINGENCIAS QUE SE PRESENTEN
EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA © EN EL
CENTRO DE OPERACIONES DEL SEM

. MONTERIA, SEGUN SEAREQUERIDC Y/O
ASIGNADO POR LA COORDINACION DEL
SEM MONTERIA, INCLUYENDO LA
ACTIVACION DE LA CADENA DE
LLAMADAS, ALERTAS HOSPITALARIAS,
ACTIVACION DEL EQUIPO DE VIGILANCIA
EN SALUD PUBLICA, OFICINA DE
GESTION DEL RIESGO EN
EMERGENCIAS Y DESASTRES, ENTRE
OTROS ACTORES, ASl comMo LA
ELABORACION DE LOS RESPECTIVOS
INFORMES YiO DOCUMENTOS
TECNICOS QUE SE REQUIERAN,
RELACIONADOS CON LA SITUACION DE
URGENCIA, EMERGENCIA O DESASTRE.
PARA TAL EFECTO, DEBERA ARTICULAR
ACCIONES CON EL EQUIPO OPERATIVO
DEL SEM MONTERIA, PRESENTAR UN
INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION
REALIZADA ANTE LA SITUACION DE
URGENCIA, EMERGENCIA Y0
DESASTRE o] CONTINGENCIA
PRESENTADA Y DEJAR SOPCRTE EN EL
SISTEMA DE INFORMACION DEL SEM
MONTERIA, SEGUN CORRESPONDA.

En el periodo de tiempo establecide para la
consolidaciéon de dicho informe no se
presantaron emergencias o desastres de
impacto social u otras contingencias de las que
necesiten mi intervencién como médico
regulador del sistema de emergencias médicas
de Mentaria, per o tante, no hay evidenciasen
el sistema de informacién.

Ene le periodc de
tiempo  establecido
para la consolidadén
de diche informe no
se presentann
emergencias +]
desastres de impaco
social u otras
contingencias de las
que necesiten mi
intervencién  como
médico regulador del
sistema de
emergencias

medicas de Monteria,
por le tanto, no hay
evidencias en el
sistema de
informacién.

S. APOYAR O CONTINGENCIA PRESENTADAA LA
SECRETARIA DE SALUD CON EL TRAMITE DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

DENUNCIAS Y SOLICITUDES DEACCESO A LA

INFORMACION, SEGUN SEA REQUERIDO, DE

ACUERDC CON EL AREA DE SU

COMPETENCIA. EN TAL CASO, DEBERA

PRESENTAR CAPTURA DE PANTALLA DEL

ENVIC DE LA INFORMACION REQUERIDA,

SEGUN CORRESPONDA.

En el periodo establecido del 26 ce Junic hase
el 27 de julio 2026 no se presentzron soliciudes
de informacién, respuestas de PQR gque
requieran de mi competencia como meédic
requlador del SEM,

En el periode
establecido del 28 de
junio hasta el 27 de
julio 2026 no se
presentaron
solicitudes
informacién,
respuestas de PQOR
que requieran de mi
competencia como
medico regulador ded
SEM.

de

8. ASISTIR A LAS REUNIONES C JORNADAS DE

POR LA SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD
SOCIAL, PARA EL DESARROLLC DEL OBJETO
CONTRACTUAL.

consolidacién de eventos fisicos ingresados al
SEM Menteria.

Se asistio al comité local de urgencias, a cargo | VER ANEXDS

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES QUE del SEM y reunidn virtuz| de la AGENCIA

SEAN CONVOCADAS POR LA SECRETARIA | NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL. se adjunen

DE SALUD Y SEGURIDAD SCCIAL, SEGUN | soportes.

SEA REQUERIDO. PARA TAL EFECTOQ,

DEBERA PRESENTAR  LISTADO DE

ASISTENCIAY REGISTRO FOTOGRAFICO DE

SU PARTICIPACION.

7. CUMPLIR CON LA | Atendila asignacion mensualde turnos, segun | VER ANEXOS.
ASIGNACION ~ MENSUAL DE  TURNOS. | lo programado por el coorcinader del SEM
gga{sﬁg‘;“}ég:?ﬁo E&goggggﬁgggs DDE]'- Monteria y/o las directrices de cambio de turno

i = 2 = L s =
CAMBIO DE TURNO, ESTABLECIDAS PARA TaL | 8Siablecidas para este proposito, dejo
FIN, EN CASO DE QUE SEAREQUERIDO. evidencia de la certificacién firmada por la
coordinadera del SEM.
8. LASDEMAS QUE LES SEAN ASIGNADAS | En el pericdoevaluadoserealize nfomede B | VER ANEALS
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ANEXQ: 1

EVIDENCIA DE OBLIGACION #1

apoyara la secretaria de salud ¥ seguridad secial conla

al centro de operaciones del sistema de
de notificacién y accese al sistema v o
paratal efecto, deberd articularcon o
que brindaran la informacién objetiva y
determinacion de conducta, recome
acuerdoa |o establecido en el linea
de informacion del SEM monteria.

gestion integraldel 100% ce las soliciin
emergencias médicas (SEM) de| municipio de monteria,

desoceventos queingrasen
a través del numeral unico

tros canales de comunicacion,
s técnicos de regulacidn de urgenciasyemergencias

mientode regulacién de urgenciasyemergencias

vlos profesionales de psicologia

veraz de cada caso, para su clasificacion, solicitud de datos com plementarios,

.dejando scporte de ello, en el sistema

€n caso de congestién en la linea,
de llamadas

A centinuacion, se presents la relacidn de eventos atendideos:

debera apoyarla recepcién directa y gestién integral

N® SEXO EDAD | IMPRESION DIAGNGSTICA PRICRIDAD GESTION REALIZADA
1 Masculine 18 §202 CONTUSION DEL TORAX Media * Recomendaciones medicas
afnes | cen cuadro clinico de mas o mencs
15 minutos de evolucidn) *  Mantenerla calma
caracterizado por trauma en rejal " ey
costal acompafiado e hemoptsis) * Nomoveral paciente
secundaric a trauma contuso "
ocasionado porpersona no canocida * Nodaraguani
alimentos,
*  Gestidon con ese
Vidasinu, sin
disponibilidad.
*  Traslado en vehiculo
particular.
2 femenina 48 IDX: R568 OTRAS | Alta *  cologue al paciente
8R0S | CONVULSIONES Y LAS NO de costado, lo mas
ESPECIFICADAS comoda posible
cuadro clinico de aproximadamene * proteja fa cabeza del
30 minutos de evelucion consistene paciente evitando que
con movimientos tBnico-clénicos se golpee con objetos
generalizados asociada a sialorrea, o el piso
fiebre no cuantificada, + nointente sujetaral
pacients ni trate de
detener sus
movimientos
* nodeaguani
alimentos
. ne introduzeaobjetos
en la boca ni intente
I abrirsela
* mantenga la caima
* midaladuraciénde la
convulsion
3 femenino Ke20 HEMATEMESIS Alta * mantengalacaima
presenta cuadro clinico de A moveral
aproximadamente 10 minutos de -
evolucién caracterizade por pacienta
hematerr_wms en # incontables 5 no de agua ni allmentos
acompanado de mareo, . |
criodiaforesis, palidez mucocutinea * llevarhistoria clinica de la
gene_ral!zada. desyalnacimienllo sin paciente.
pérdida del conocimiento, algica,
quejumbrosa
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Masculino | 43 | t500 efecto toxico de insecticidas | Critica LT &%%ééwm
afos rganofosforados y carbamatos, 1858 . -
iefecto toxico de otras sustancias . no de agua ni alimenios,
lespecificadas, r42 - mareo .
degvanecimiemo 4 ¢ Vigllarestada de
lcuadro clinico de més ¢ menos 1 hora conciencia y avisar
de evolucion caracterizado por dolor cambios
abdominal ipo urente acompafiado de|
mareo, vémitos en #2, nauseas, +  Gestidn de ambulancia
criodiaforesis, palidez mucocuténea, dasi
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Wil it
Diagnosticos

Distribucion de diagndsticos « Total: 6 casos

Contusidn del torax —
1 caso (16.7%)

Convulsiones - 1 ¢aso [16.7%)

Hermatemess —
2casos (33.3%)

Ftecto texico de insecocida —
1¢as0(16.7%)

Parestesia ¢e la piel —
1caso (16.7%)

L N N N N

Prioridades — Distribucion (6 casos)

Critica Baja

Datos
W Critica: 1 caso
= Alta: 2 casos

Media: 2 casos
B Baja: 1 caso

Media
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EVIDENCIA OBLIGACION #6 P EMPLEOS TEMPORALES Ltds.
Comité o Reunién Acta Nro. |
COMITE LOCAL DE URGENCIAS Fecha 1507-26 |
Coordinador Reunién Hora Inicio 08:30 AM
KELLY JOHANA OYOLA SOTO Hora Fin 11:30 AM
Asistentes a la Reunién
Nombres y Apellidos ane_r!dandi { Entidad
KELLY OYOLA SOTO AUDITORA SEM
MARIA ISABEL ASESORA SSM
MOSCOTE
Objetivo

Realizar comité local de urgencias del Municipio de Monteria

Temas Tratados

Siendo las 08: 30 am se da apertura del Comité por parte de la secretaria de Salud del Municipio de
Monteria la Dra. Lorena Portillo quien socializa objetivo del comité que es realizar una capacitaciéon con ol
propésito de fortalecer las competencias del personal en la atencién inicial de pacientes y promover una
respuesia segura, oportuna y de calidad ante situaciones de emergencia, 12 capacitacién seré sobre
Inmovilizacién, Traslado Seguro y Protocolo PAS (Proteger, Alertar y Socorrer); durante la jornada se
abordaran los siguientes temas: Principlos basicos de Ia atencién prehospitalaria, aplicacién del protocolo
PAS (Proteger, Alertar y Socorrer), técnicas de inmovilizacién, métodos seguros para el traslado de
pacientes, uso adecuado de dispositivos de inmovilizacién, medidas de bioseguridad durante la atencién y
casos practicos y simulacion de escenarios de emergencia.

Posterior a este la Dra. Maria |sabel Moscote realiza la presentacién acerca del mangjo inicial del trauma,
enfocandose en la atencién prehospitalaria y los aspectos relacionados con la inmovilizacién y con el
manejo de la via aérea:

El traumatismo es una situacién con dafio fisico al cuerpo. En medicina, sin embargo, se identifica porlo
general como paciente traumatizado a alguien que ha sufrido heridas serias que ponen en riesgo su vida y
que pueden resultar en complicaciones secundarias tales como shock, paro respiratorio ¥y muerte.

MANEJO DE LA VIA AEREA Y VENTILACION: De todas las tareas que se espera gue brinden los equipos
en el campo en la atencién del paciente de trauma, ninguna es mas Importante que el contrel de la via
aerea.

El mantener una via aérea abierta y una adecuada ventilacién en el paciente de trauma puede ser todo un
reto en cualquier escenario, pero puede ser casi imposible en el ambiente adverso del campe, con pobre
iluminacion, el cacs que frecuentemente rodea el lugar del accidente, Ia posicién del paciente v quizés Ia
presencia de transetintes agresivos.

Se realiza presentacién acerca del manejo Inicial del trauma, enfocandose en la atencién prehospitalaria y
los aspectos relacionados con la inmovilizacién y con el manejo de la via aérea. La Dra. explica los
factores de riesge para los accidentes de trénsito y muestra graficos acerca del impacto de estes en las
defunciones. 63% de las defunciones no naturales son accidentales y la mayoria, accidentes de transito,
afectando principaimente a hombres jévenes. La Tasa de mortalidad por accidentes de transite en
Monteria esta por encima del promedio mundial (14,1 por 100mil). 2015 cerré en Monteria con 16,4 muertoes
por 100 mil habitantes. La principal causa de muerte es el choque neurogénico. Seguidaments la Dra.
explica paso a paso los objetivos de la

atencion prehospitalaria e invita al fortalecimiento de capacidades para realizar

maniobras eficaces y adecuado manejo del iempo. Recuerda conceptos de los 10 min de platino y la hora
dorada. Se toma un tiempo para explicar que [a nueva estrategia del ATLS enfatiza el control de sangrado
como medida de supervivencia. Muestra imagenes de inmovilizacién de heridas y fracturas, colocacién de
vendajes en nifo y adulto. Seguidamente, explica el manejo basico de via aérea y la importancia del
manejo de collar cervical. Explica algunos datos q pudieran servir como guia para que los médicos de
urgencias al ingreso definieran si se requiere o no el collar como criterios nexos y canarias spine. Asf
mismo explica paso a paso el clasico XABCDE desglesando cada uno de los términes. Insiste en mejorar
la comunicacion y la coordinacidn desde las urgencias, asi como la articulacién en la entrega de pacientes
y la preparacién de servicios de neurocirugia en caso de trauma craneoencefélico. Explicitamente se
refiere al indice de choque como un predictor basico del pronéstico desde q se tlene acceso a los signos
vitales y promueve el usc de escalas de valoracién de severidad de trauma. Finalmente presenta dos
€asos cortos para recordar la priorizacién de dafio en la toma de decisiones y mejora en las tasas de
supervivencia.

Continua Kelly Oyola auditora del SEM socializando el protocoio PAS v la importancia de realizar un
trasiade adecuado de pacientes.

El traslado es un conjunto de procedimientos o técnicas manuales de desplazamiento del lesionado do un
sitio a otro,

Reglas de Oro antes de Mover

= No mover sin evaluar: Si hay sospecha de lesién en |a columna (cuello o espalda), no se debe
flexionar ni girar el cuerpo.

= Controlar riesgos: Verificar que |a persona respire bien y detener cualquier hemorragia grave
antes de intentar el traslado.

e Pedir ayuda: Sino se cuenta con el conocimiento o los materiales necesarios, lo mas sequro es
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esperar a los servicios de emergencia profesionales.

Téenicas Principales de Movilizacidn

e Arrastre: Se usa para sacar 2 una vicim

la cabeza golpee el suelo.

* Carga o a pie (Silla de manos): Dos auxiliares cruzan sus brazos formando un asiento con sus

manos para [levar a una persona consciente que no puede caminar, pero puede sostenerse.

* Movimiento en blogue: Se requiere la participacién coordinada de tres o cuatro personas para
mantener el cuerpo totalmente recto (cabeza, cuello, tronce Yy extremidades) al levantar o girar

al herido hacia una superficie rigida.

£Como Trasladar Correctamente a2 un Paciente en Ambulancia?

Es el conjunto de medios y métodos que se utilizan para trasladar a las victimas de un accidente desde el
trasladar al accidentado, se debe

lugar de los hechos hasta un sitio mas seguro y/6 un centro asistencial. Al
garantizar gue las lesiones no se aumenten, per lo cual se deben evitar realizar movimisntos (Trasiados)

innecesarios al igual que medios y métodos inadecuados, para las caracteristicas del pacients, medio
ambiente, y personal auxiliador. Se debe procurar prestar [a atenclén en el sitio de accidente, 2 menos que

exista peligro inminente para la vida de la victima, y del auxiliador, o se obtenga ayuda para transportaria,

1. Evaluacion Inicial del Paciente

2 inconsciente de un sitio peligrosoe a corta distancia. Se
tira del cuerpo sujetindolo por la ropa a Iz aitura de los hombres o por las axilas, evitando que

Factores que se deben considerar en la evaluacién inicial;
¢ Signos vitales: La presidn arterial, frecuencia cardizca, saturacion de oxigeno y temperaturz son
algunos de los indicadores que deben ser monitoreados constantemente.
¢ Condicién médica: Se debe determinar s al paciente estd consciente o inconsciente, &i tiens glguna

lesion grave o si presenta alguna condicién crénica que pueda complicar el traslado.

* Requerimientos especiales: En algunos casos, los pacientes pueden necesitar ventilacién asistida,
administracién de medicamentos o monitores cardiaco constante.

2. Preparacién de la Ambulancia y el Equipe Médico
Una vez realizada la evaluacién inicial, es fundamental preparar la ambulancia y asegurarse de que esté

equipada adecuadamente para la situacion del paciente. Cependiendo de Iz gravedad del caso, se pueden
requerir diferentes tipos de ambulancias.

Equipos esenciales dentro de una ambulancia:
« Monitores de signos vitales: Estos dispositivos permiten 2l personal médicc monitorear
constantemente el estado del paciente durante todo el traslado.
¢ Desfibriladores: Este equipo es indispensable en casos de emergencias cardiacas, pemitiendo |z
reanimacién en situaciones de paro cardiaco.

¢ Medicamentos y equipos de reanimacién: Las ambulancias deben estar equipadas con un surtido de
medicamentos esenciales y material de reanimacién para tratar cualquier complicacién que surja en el
camino.

3. Estabilizacién del Paciente Antes del Traslade

Antes de iniciar cualquier treslado, es crucial estabilizar al paciente para minimizar los riesgos durante el
trayecto. Esto incluye la administracién de medicamentos, inmovilizacion en caso de fracturas, colocacionde
oxigeno o cualquier intervencidn necesaria parz garantizar que el estado del paciente no se deteriore en el
camino.

Se realizo actividad practica de traslado de pacientes y de posicion lateral de seguridad. A las 11:0 am se da por

terminado el comité local de urgencias.

Conclusiones / Decisiones

e Fortalecimiento del Uso Adecuado del SEM: 123

e Capacitacién continua al personal gue laborz en las ambulancias sobre inmovilizacisn y
traslado de pacientes

Compromisos Adguiridos
. Fecha De
; |
Compromiso Cumplimiento Responsable
Cumplir con las responsabilidades 2028 EPS-IPS-SEM
establecidas
Anexos Se adjunta listade de asistencia y registro fotogréfice.

El primer paso para un traslado adecuado es una evaluacidn inicial precisa del estado del paciente. Antes
de cuaiguier mevimliento, es cruclal que el personal médico evaliie sus signoes vitales, condicién general v
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cualquier riesgo potencial. Este paso es esencial para identificar si el pacuommm

estable para ser trasladado y para determinar los equipos médicos y el tipo de cuidades que seran
necesarios durante el trayecto.

LISTADO DE ASISTENCIA
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EMPLEQS TEMPORALES Ltda,

| La Agencia Nacional de Seguridad Vial |

hace constar que:
Dina LUNA Hernandez
con cédula de ciudadania N® 1067875226
Participd de s capacitatidn:

Primer Respondiente (Protocolo PAS)

Virtual el dia 09/07/2026&
Duracién Una hora y media (1.5 horas)

=

Terésa Botello Parada

Coordinadora del grupo de Atencién Integral a Victimas

Anenaa Nagonal de Segundad Visl
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EVIDENCIA DE OBLIGACION 7

En cumplimiento de Ia obligacién contractual, se atendié la totalidad de los turnos asignados
por el Coordinador del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) de Monteriz, de acuerde con
la programacion mensual establecida y en observancia de las directrices institucionales para
la prestacién continua del servicio.

Durante el periodo reportado, se dio cumplimiento a los horarios asignados, garantizandoe |a
disponibilidad para la atencién de los eventos de salud mental recepcionados por el Centro
de Operaciones del SEM. Asimismo, se mantuve disposicién para atender los cambics de
turno que fueran requeridos, conforme a las necesidades del servicio y a los lineamientos
establecidos por la coordinacién del SEM Monteria.

Como soporte del cumplimiento de esta obligacién, se anexa la pregramacién mensual de
turnos y lz2 evidencia de asistencia

Alezldia de
MONTER{A

CERTFICADO GE CURPLIMENTS O ASIGRACION ¥ CUMPLIMIENTS DE TURNGS.

AECRETARLL DE JALUD DE MONTERLA
STEMADE EMCAOENCIAL MEDGCAL (BLM)

CERTFICADD
Feoha: 1¢ OE JJUD DEXCS

La susente, KELLY JOHANA OYOLA SOTO, i2eraficada con a:ge de AUDITORA DEL
SEM. cemtaa qua

Ls atiorana KERLY RUZ, con gz SE IIERCOSE o, 10ETROIEZE,
@ Srezmac’a ol SwpE St MEDICC REQULASOR. aditris al Listms ds Emergencise
Megless (ZEM) duranic ol acriade comanendias erte £l 29 oo JUNIO de 2024 ¥ 00 27 de JULID
©e 1020, cumzle £on i@ SRSITRTACER ff LifMOR greviamenin angnsos. fr acucrsa can ol
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Sistema de emergencias médicas (SEM)

_ INFORME EJECUTIVO MENSUAL ) )
EVENTOS FISICOS ATENDIDOS POR REGULACION MEDICA

PERIODO CORRESPONDIENTE DEL 28/06/2020 A 27/07/2026

1. Introduccidn

De conformidad con la Resolucién 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante la cual se
reglamenta el desarrollo y operacién del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) en el pais, este sistema se
define como un modelo general integrado, estructurado por érganos de direccionamiento, de coordinacién no
asistencial y operadores asistenciales, cuyo propésito es responder de manera oportuna a las victimas de
enfermedad, accidentes de transito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios que req uieran atencién médica de
urgencias, tanto en lugares publicos como privados. Dicha norma busca articular las distintas disposiciones

relacionadas con la atencién de urgencias, emergencias y desastres, garantizando una respuesta oportuna y
efectiva en todo el territorio nacional.

En cumplimiento de este marco normativo, los municipios de categoria especial y primera categoria como es el
casc de Monteria estan obligados a implementar el sistema de emergencias médicas (SEM) en su jurisdiccién,
para lo cual pueden constituir de manera auténoma un Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE)
o suscribir convenios con el departamento. El acceso de la comunidad al sistema se realiza a través de la linea
123, Namero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE), canal por el cual ingresan las llamadas que son
atendidas y clasificadas por el equipo de regulacion médica.

El Centro de Cperaciones del Sistema de Emergencias Médicas de Monteria desarrolla, en el marco de esta
resolucién, actividades orientadas a la recepcion, regulacion, coordinacién y seguimiento de los eventos de
urgencias y emergencias reportados por la comunidad, articulando la respuesta entre los diferentes actores del
sistema de salud (EPS, IPS, entidades de transporte asistencial y red hospitalaria). El SEM, como lo establece |2
norma, debe garantizar disponibilidad de respuesta los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

El presente informe consclida y analiza los eventos fisicos atendidos por el equipo de Regulacion Médica, durante
el mes de julio de 2026. Su objetivo es presentar un panorama cuantitativo y cualitativo de la cperacion
asistencial, en linea con el formato de reporte institucional adoptado previamente por el grupo de Psicologia, con
el fin de unificar los criterios de analisis mensual entre |as distintas areas del servicio.

La informacion se construy6 a partir de la revisién de las bitacoras de llamadas y notas de regulacion médica
registradas por los médicos reguladores de turno durante el periodo evaluado, agrupando cada evento segun
variables sociodemograficas, clinicas y operativas.

2. Metodologia

Se realizd la revision individual de cada nota de regulacién médica registrada en el mes de julio de 2028,
extrayendo las siguientes variables: sexo, edad, entidad prestadora de salud (EPS), diagnéstico presuntivo (CIE-
10), prioridad de atencion asignada y desenlace del evento (traslado efectivo, sin requerimiento de traslado,
desistimiento de traslado, o cierre por falta de disponibilidad de ambulancia). Los diagnodsticos se agruparon por
categorias clinicas afines para facilitar su anélisis estadistico.

Se identificaron un total de 29 eventos fisicos con informacién suficiente para su analisis dentro del periodo
evaluado. En los casos donde el dato de edad o EPS no fue reportado por el llamante, se clasificé como “no
especificado”, sin que ello afecte el conteo total de eventos.

3. Resultados generales
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Indicador

Cantidad

Sin dispenibilidad de ambulancia

11 (37,9 %)

Sin requerimiento de traslado 4 (13,8 %)

Desistimiento de traslado 3 (10,3 %)

Otros / informacién insuficiente para desenlace 2 (6,9 %)

4. Tipo de desenlace de ios eventos.

A continuacion se presenta la distribucién de los eventos fisicos seglin su desenlace operativo. es decir, la forma
en que finalizé la gestion de regulacion médica frente a |2 necesidad de traslado del paciente.

Los eventos clasificados como sin disponibilidad de ambulancia reflejan aquellos casos en los que, pese ala
gestién oportuna de la regulacién médica incluyendo el contacto con mas de un prestador de transporte
asistencial y, en varios casos, la remisién de la solicitud por canales institucionales (WhatsApp, Iineas d irectas),
ninguna de las entidades contactadas conté con un movil disponible en el momento requerido, o condicioné su
envio a un tiempo de espera indeterminado. Ante esta limitacién operativa de la red y no por decisién médica, el
paciente terminé siendo trasladado por sus propios medios ¢ por un tercero. Este desenlace constituye el hallazgo
més relevante del mes, en la medida en que evidencia una brecha entre la obligacién normativa de respuesta
oportuna consagrada en la Resolucién 926 de 2017 y la capacidad real de la red de transporte asistencial
disponible en el territorio para el periodo evaluado.

Los eventos sin requerimiento de traslado corresponden 2 llamadas en las que, luego de la valoracién
telefonica y la aplicacién de las recomendaciones médicas inmediatas por parte del regulador, el paciente
present6 mejoria clinica espontanea o estabilizacién del cuadro, por lo cual no fue necesario activar el recurso
de ambulancia, cerréndose el evento con manejo exclusivamente telefénico y seguimiento del caso.

El desistimiento de traslado agrupa los eventos en los que, habiéndose iniciado la gestion del recurso
asistencial, el paciente o su acompafante decidieron voluntariamente no continuar con el traslado en ambulancia
ya fuerapor mejoria del cuadro clinico o por decisién propia, incluyendo un caso en el que dicha decisién se tomé
pese a la advertencia explicita del médico regulador sobre el riesgo vital del paciente, quedando dicha advertencia
debidamente documentada en la nota de regulacién, conforme a los principios de trazabilidad vy calidad de Iz
atencién que exige el sistema.

Finalmente, Ia categoria de otros / informacién insuficiente corresponde a eventos en los que no fue posible
completar la caracterizacién clinica ni definir un desenlace claro, debido 2 Ia interrupcion de la comunicacién por
parte del reportante durante el proceso de regulacién.

Tipo de desenlace E N.° eventos

Traslado efectivo ] 31,0 %
Sin disponibilidad de ambulancia (traslado por medios propios / 19 37.9 %
de terceros) =
Sin requerimiento de traslado (mejoria clinica / manejo "
S 4 13,8 %
telefénico)
Desistimiento de traslado 3 10,3 %
Otros (cierre por informacién insuficiente) 2 | 8.9 %

Total 29 100 %
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No. de eventos

El indicador mas representativo del mes corresponde a los cierres de evento por falta de disponibilidad de
ambulancia en las entidades habitualmente reguladas (ESE Vidasinl, Gestar Salud, Sinai, Medicina en Accién.
entre otras), lo que en la mayoria de los casos condujo a que el paciente fuera trasladado por sus propios medios
o por un tercero. Este hallazgo evidencia una limitacién estructural en la disponibilidad de recursos méviles para
la atencién oportuna, mas que una falla en la gestion de la regulacién médica.

5. Diagnésticos presentados

Los diagnodsticos presuntivos (CIE-10) registrados en las notas de regulacién médica se agruparon en las
siguientes categorias clinicas:

Categoria diagnostica N.° eventos Porcentaje

Sincope / colapso (R55, R55X) 6 20,7 %
Politraumatismo / trauma (S20, S00, T08) 3 10,3 %
Convulsiones (R56.8) 3 10,3 %
Disnea / insuficiencia respiratoria (R06.0, J958.8) 3 10,3 %
Trastorno psiquiatrico o conductual agudo (F20.9, F31.9, F06.6) 3 10,3 %
Hematemesis (K92.0) 2 6.8 %
Dolor toracico (R07.3, R07.9) 2 6.9 %
Parestesia / hipoestesia cutéanea (R20.2, R20.1) 2 6,9 %
Intoxicacion exégena por plaguicidas (T60.0, T65.8) 1 3.4 %
Trabajo de parto / gestacién de alto riesgo (062.3) 1 3.4%
Arritmia cardiaca (149.9) 1 34%
Sospecha de fractura de cadera (§72.0) 1 3.4 %
Sindrome respiratorio agudo (J22) 1 34 %

Total 29 100 %
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Diagnésticos presentados (agrupados) - julio 2026
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Trabajo de parte
Arritmia cardiaca
Fractura

Sd. respiratorio agudo

0 1 2 3 4
No. de eventos

wn
o -

El sincope y colapso fue el motivo de consulta més frecuente (20,7 %), seguido de trauma, convulsiones, cuadros
respiratorios y episodios psiquiatricos o conductuales agudos, cada uno con una participacion del 10.3 %. Se
destaca la presencia de un caso obstétrice de alto riesgo (primigestante adolescente en trabajo de parto) y un
caso de intoxicacion exégena por insecticida organofosforado con prioridad critica.

6. Grupo etario

La distribucién de los eventos segln grupo etario del paciente fue la siguiente:

Menores de edad (0 - 17 afios) 1 3.4%
Adultos jévenes (18 - 28 arios) 4 13,8 %
Adultos (28 - 59 arios) 15 51,7 %
Adultos mayores (60 afios 0 mas) T 241 %
Edad no especificada 2 6,9 %
Total 29 100 %

Distribucion por grupo etario - jJulio 2026

Menores de eda
(0-17 anos) (1)

Adultos jovenes
(18-28 anos) (4)
Adultos

(29-59 anios) (1f

Adultos mayore:
(60+ afios) (7)

No especificada

Il
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La poblacion adulta entre 29 y 59 afios concentré mas de la mitad de los eventos atendidos (61,7 %), seguida
por los adultos mayores de 60 afios (24,1 %), grupo que ademas coincidié con los diagnésticos de mayor
severidad clinica (fractura de cadera, disnea progresiva, sincope en paciente de 98 afios). Solo se registré un
eventoe en menor de edad, correspondiente a una gestante adolescente en trabajo de parto.

7. Distribucion por sexo

Femenino 18 62,1 %
Masculino 11 379 %
Total 23 100 %

Distribucion por sexo - Julio 2026

=== Femenino (1t
=mm Masculine (1.

Durante el mes de julioc se evidencié una mayor proporcion de eventos en pacientes de sexo femenino (62,1 %)
frente al masculino (37,9 %), tendencia consistente con la mayor frecuencia de motivos de consulta como
sincope, convulsiones y trastornos conductuales agudos en este grupo.

8. Prioridad de atencién asignada

Prioridad N.° eventos

Alta 22 759 %
Media 4 13.8 %
Baja 3 10,3 %

Total ' 28 100 %
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Prioridad de atencién asignada - Julioc 2026
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La mayoria de los eventos fisicos del mes (75,9 %) fueron catalogados con prioridad alta, lo que refleja la
severidad clinica predominante en las llamadas recibidas y sustenta la importancia de contar con disponibilidad
oportuna de recursos de traslado. El caso de mayor severidad clinica del periodo, correspondiente a unza
intoxicacién exégena por insecticida organofosforado, se incluyé dentro de la categoria de prioridad alta.

8. Observaciones relevantes del periodo

v Se registré un caso de pricridad critica por intoxicacion exogena con insecticida organofosforado en paciente

masculino de 43 afios, con traslado efectivo y desenlace favorable tras articulacién oportuna con Gestar
Salud.

v" Se documentd un evento en el que, pese a la advertencia explicita del médico regulador sobre el riesgo vital
del paciente (sincope con pulso deébil), los acompafantes decidieron trasladarlo por sus propios medios sin

utilizar el recurso del SEM, configurando un desistimiento de traslado bajo constancia médica del riesgo
informado.

v La E.S.E. Vidasind fue la entidad mas frecuentemente contactada para la gestion de ambulancias,
presentande en mdiltiples ocasiones no disponibilidad inmediata de moviles, lo que derivé en tiempos de
espera indeterminados y, en varios casos, en traslados por medios propios del paciente ¢ su familia.

v Se atendi6 un evento obstétrico de alto riesgo (primigestante adolescente de 17 afios en trabajo de parto) en
zona rural dispersa, con traslado efectivo finalmente logrado mediante articulacién con la red de ambulancias
de la zona.

v Dos eventos correspondientes a pacientes habitantes de calle, sin documento de identidad ni EPS reportada,
requirieron gestién adicional de apoyo institucional dada su condicién de vulnerabilidad.

10. Conclusiones y recomendaciones

Durante julic de 2026 el componente médico de Regulacién atendié 29 eventos fisicos, de los cuales solo el 31,0
% culminé en un traslado efectivo mediante ambulancia gestionada por el SEM. El hallazgo mas significativo del
mes es que el 37,8 % de los eventos se cerré por falta de disponibilidad de ambulancia en las entidades
habituaimente contactadas, cifra que constituye la principal barrera operativa identificada en el periodo.

Se recomienda:

* Fortalecer los convenios y canales de comunicacién con las entidades prestadoras de transporte
asistencial (ESE Vidasind, Gestar Salud, Sinai, entre otras) para reducir los tiempos de espera ante Ia
solicitud de méviles.

¢ Dar continuidad al seguimiento telefénico de los eventos cerrados por traslado en medios propios, con el
fin de verificar el desenlace clinico final del paciente.

¢ Reforzar la caracterizacién del dato de edad y EPS en la toma de la llamada, dado que enel 6,9 % de los
eventos esta informacién no fue reportada por el llamante.



* Mantener la vigilancia epidemioldgica de los eventos de prioridad alta, que representaron el 75,9% dela

atencion del mes, priorizando Ia gestion oportuna del recurso mévil en estos casos.

Elaborado por el equipo de Regulacién Médica del Sistema de Emergencias Médicas (SEM), con base en las
notas registradas por los médicos reguladores de tumo durante el mes de Julio de 2026.
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INFORME DE GESTION - MEDICO REGULADOR

GESTION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS, EN EL
MUNICIPIO DE MONTERIA

NOMBRE: MARIO ALBERTQO PEREZ FLOREZ
NUMERO DE CONTRATO SA-SSM-007-2026
PERIODO: 28 de JUNIO al 27 de JULIO del 2028

Monteria, Cérdoba

El Sistema de Emergencias Médicas — SEM, tal como lo sefialala Resolucion 926de 2017, es
un modelo general integrado que busca la articulacion de los diferentes actores del Sistema
General de Seguridad Socialen Salud, para garantizarla respuesta oportunaa las victimas de
enfermedad, accidentes de transito, traumatismo o paro cardiorrespiratorio que requieran
atencion médica de urgencias.
Comprende, enfre otros, los mecanismos para notificarlas emergencias médicas, la actuacién
del primer respondiente, el trabajo de los centros reguladores de urgencias y emergencias en
la gestién de solicitudes, la prestacion de servicios prehospitalarios y de urgencias, las
modalidades de transporte bésico y medicalizade, la atencién hospitalaria, los programas
educacionales y los procescs de vigilancia.

Caracteristicas del SEM:

> Permite la gestion y comunicacién en tiempo real entre el gobiemo, entidades

privadas y ciudadancs
> Centraliza y gestiona las llamadas de emergencia
> Reduce los tiempos de respuesta

> Ofrece atencidén médica de calidad las 24 horas

En el siguiente informe se detallarén las actividades relacionadas del pericdo 28 DE JUNIC
AL 27 DE JULIO DEL 2026 del contrato, Contratista MARIO ALBERTO PEREZ FLOREZ,
medico regulador del SEM de secretaria de salud municipal, monteria cérdoba

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN CALIDAD DE MEDICO
REGULADOR PARAAPOYAR A LA SECRETARIADE SALUDEN EL EJERCICIO DE 8US
FUNCIONES Y COMPETENCIAS.

PLAZO: CINCO (5) MESES

Nombre y apellido: MARIO ALBERTO PEREZ FLOREZ

Firma:
uaﬂtl- » -—-_n ':u:bm

Documento de identidad: C.C 80085363 Bogota D.C |




1. MEDICOS REGULADORES

Y VISION

EMPLEQS TEMPORALES Ltda.

Obligacién contrato

LA PUESTA EN  MARCHA  DEL
“PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA ANTE
LA NO DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS DE
EMERGENCIA", EN ARTICULACICN CON EL
TECNICO DEREGULACION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS, EL TECNICO GESTOR DE
TRANSPORTE Y/O EL PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA DE TURNQO, SEGUN SEA
REQUERIDO, PARA LAIMPLEMENTACION DE
ACCIONES CONJUNTAS, QUE PERMITAN
SOLUCIONAR LOS IMPREVISTOS, QUE
AFECTEN LA  DISPONIBILIDAD  DE
VEHICULDOS DE EMERGENCIA YO LA
OPERACION DEL SISTEMA. EN CASO DE
PONERSE EN MARCHA EL PROCEDIMIENTO
MENCIONADC, DEBERA DEJAR SCPCRTE
DE LA GESTION REALIZADA EN EL SISTEMA
DE INFORMACION DEL SEM MONTERIA,

En el periodo comprendido del 28 de jurio
hasta el 27 de julio no fueron reguerides
procedimientos de centingencia ante la no
disponibilidad de ambulancias, debido aqueno
se presentaron eventos que desencadenaran la
aplicacién de dicho proceso.

Actividad desarrollada Registro

1. APOYARA LASECRETARIADESALUD, CON LA | Se brindd soporte a la secretaria de salud y | VER ANEXOS
GESTION INTEGRAL DEL 100% DE LAS | seguridad soclal, administrando de manem
SOLICITUDES O EVENTOS QUE INGRESENAL | completa el 100% de las peticiones o sucesos
CENTRO DE OPERACIONES DEL SISTEMA DE | que liegaron al centro de operaciones del
EMERGENCIAS MEDICAS (SEM) DEL | Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del
MUNICIPIO DE MONTERIA, A TRAVES DEL | municipio de Monteria, mediante el nimer
NUMERAL UNICC DE NOTIFICACIGN Y| Gnicode notificaciény acceso al sistema uctos
ACCESQC AL SISTEMA U OTROS CANALES DE | medios de comunicacién.
COMUNICACION. PARA TAL EFECTO, DEBERA
ARTICULAR CON LOS TECNICOS DE | Enelperiodocomprendido del 28de junioc hasa
REGULACION DE URGENCIAS Y | el 27 de julio 2026 recibi en total 15
EMERGENCIAS Y LOS PROFESIONALES DE | eventos en los turmnos asignados.
PSICOLOGIA, QUE  BRINDARAN LA
INFORMACION OBJETIVA ¥ VERAZ DE CADA | Se proporciond informacién objetiva y precisa
CASD, PARA SU CLASIFICACION, SOLICITUD | de cada caso, se categorizo en sus diferentes
DE DATOS COMPLEMENTARICS, | prioridades: baja, media, alta y critica, se
DETERMINACION BE CONDUCTA, | brindaron recomendaciones médicas a cada
RECOMENDACIONES DIRIGIDAS AL | evento yio despacho de ambulancia, segin
SOLICITANTE Y0 DESPACHO DE | cada caso, conforme a lo dictado en la
AMBULANCIA, SEGUN CORRESPONDA, DE | normetiva de urgencias Yy emergencias,
ACUERDO A LCO ESTABLECIDO EN EL | manteniendoestoenel sistema de informacién
LINEAMIENTG DE  REGULACION  DE| del SEM Monteria.
URGENCIAS Y EMERGENCIAS, DEJANDO
SOPORTE DE ELLO, EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SEM MONTERIA. EN CASO
DE CONGESTION EN LA LINEA, DEBERA
APOYAR LA RECEPCION DIRECTA Y GESTION
INTEGRAL DE LLAMADAS

2. APOYARA LASECRETARIADESALUD, CON LA | En el periodo comprendidodesde el 28 de junio | En el penodo
ASESORIA EN LINEA, FRENTE A EVENTOS | hastael 27 de julio2026 durante lostumos que | comprendido desde
QUE INVOLUCREN PACIENTES EN PARO | me fueron asignados, nose presentaroncasos | el28de juniohastael
CARDIORRESPIRATORIO, PARTD | de pacientes que Involucran parada | 27 de julio 2028
EXTRAHOSPITALARIO U OTROS EVENTOS | cardiorrespiratoria o parios extrahospitalancs | durante los twumos
QUE LO REQUIERAN, EN ARTICULACION CON | direccionados a través del SEM que me fueron
EL TECNICO DEREGULACION DE URGENCIAS asignades, no se
¥ EMERGENCIAS DE TURND, MIENTRAS SE presentaron casoesde
DESPACHA EL SERVICIO DE AMBULANCIA pacientes que
CORRESPONDIENTE, DEJANDO SCPORTE DE involucran  parada
DICHA ACTIVIDAD Y DE LA PERSONA QUE cardiorrespiratoria ©
RECIBE C RECHAZA LA ASESORIA, EN EL partos
SISTEMA DE INFORMACION DEL SEM extrahospitalarios
MONTERIA direcclonados 2

través del SEM
3. APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD, CON

En el periodo
comprendido del 28
de junic hasta el 27
de julic no fueron
requeridos
procedimientos de
contingencia ante la
no disponibilidad de
ambulancias, debido
2 gue no se
presentaron eventes
gue desencadenaran
l2 aplicacién de dicho
proceso.,

APOYAR A LA SECRETARIA DE SALUD, EN LA
GESTION INTEGRAL DE LA RESPUESTAANTE
URGENCIAS, EMERGENCIAS © DESASTRES
DE IMPACTO SOCIAL U  OTRAS
CONTINGENCIAS QUE SE PRESENTEN EN EL
MUNICIPIO DE MONTERIA O EN EL CENTRO
DE OPERACIONES DEL SEM MONTERIA,
SEGUN SEA REQUERIDO Y/O ASIGNADC POR
LA COCRDINACION DEL SEM MONTERIA,
INCLUYENDO LA ACTIVACION DE LA CADENA
DE LLAMADAS, ALERTAS HOSPITALARIAS,
ACTIVACION DEL EQUIPC DE VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA, OFICINA DE GESTION DEL
RIESGO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES,

Ene le periodo de tiempo establecido para la
consolidacién de dicho informe no se
presentaron emergencias o desastres de
impacto social u otras contingencias de lasgue
necesiten mi intervencidbn como medico
requladordel sistema de emergencias médicas
de Monteria, per lotante, no hay evidenciasen
el sistema de informacién.

Ene le pericde de
tempo establecido
para |a consolidacén
de dicho informe no
se presentaron
emergencias o
desastres de impaco
soclal u otras
contingencias de las
gue npecesiten mi
intervencién  come
médico regulador del
sistema de
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ENTRE OTROS ACTORES, ASI COMO LA
ELABORACION DE LOS RESPECTIVOS
INFORMES Y/O DOCUMENTOS TECNICOS
QUE SEREQUIERAN, RELACIONADOS CON LA
SITUACION DE URGENCIA, EMERGENCIA O
DESASTRE. PARA TAL EFECTO, DEBERA
ARTICULAR ACCIONES CON EL EQUIPO
OPERATIVO DEL  SEM MONTERIA,
PRESENTAR UN INFORME EJECUTIVO DE LA
GESTION REALIZADAANTE LA SITUACION DE
URGENCIA, EMERGENCIA Y/O DESASTRE O
CONTINGENCIA PRESENTADA Y DEJAR
SOPCRTE EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DEL SEM MONTERIA, SEGUN CORRESPONDA.

emergencias

médicasde Monteria,
por le tanto, no hay
evidencias en el

. APOYAR O CONTINGENCIA PRESENTADAA LA
SECRETARIA DE SALUD CON EL TRAMITE DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
DENUNCIAS ¥ SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, SEGUN SEA REQUERIDO, DE
ACUERDO CON EL AREA DE B8U
COMPETENCIA. EN TAL CASO, DEBERA
PRESENTAR CAPTURA DE PANTALLA DEL
ENVIO DE LA INFORMACION REQUERIDA,
SEGUN CORRESPONDA.

En el pericdo establecido del 28 de junio hasi
el 27 de julio 2028 no se presentaronsolicitudes
de informacion, respuestas de PQOR que
requieran de mi competencia como médics
regulador de| SEM.

sistema de
informacion.
En el periodo

establecidodel 28 de
Junio hasta el 27 de
julio 2028 no se

presenm@ron
solicitudes de
informacién,

respuestas de POR

gue requieran de mi
competencia como
meédica regulador dal
SEM.

8. ASISTIR A LAS REUNICNES O JCRNADAS DE Se asistio al comité local de urgencias, 2 cargo | VER ANEXOS
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES QUE | del SEM y reunién virual de angeles sobre
SEAN CONVOCADAS PCR LA SECRETARIA ACV. se adjuntan soportes.
DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL, SEGUN
SEA REQU ERIDO. PARA TAL EFECTO,
DEBERA PRESENTAR LISTADOC DE
ASISTENCIA Y REGISTRC FOTOGRAFICO DE
SU PARTICIPACION.

7. CUMPLIR CON LA | Atendila asignacién mensual de turnos, segan | VER ANEXDS.
ASIGNACION MENSUAL  DE  TURNOS, | |0 progremado por el coordinador del SEM
ggaeﬁ?&?@;[:gﬁo E&gogggg‘%ggs Dgé— Monteria y/o las directrices de cambio de turno

) 3 3 ¥
CAMBIO DE TURNO, ESTABLECIDAS PARA TAL | SStadlecidas pera este propdsito, dejo
FIN, EN CASO DE QUE SEAREQUERIDO. evidencia de a canificacion firmada por B
coordinadora del SEM.
€. LAS DEVIAS QUE LES SEANASIGNADAS | En el periodo evaluado serealizéinformede & | VER ANEXDS

POR LA SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD
SOCIAL, PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO
CONTRACTUAL.

consclidacidn de eventos fisicos ingresados a
SEM Monteria.
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EVIDENCIA DE OBLIGACION #1

de llamadas

A continuacidn, se presenta la relacién de eventos atendidos:

apoyara la secretaria de salud y seguridad social, con la gestion integral del 100% de las solicitudes o eventos que ingresen|
al centro de operaciones del sistemade emergencias médicas (SEM) del municipio de monteria, a través del numeral dnico
de notificacion y acceso al sistema u otros canales de comunicacion.
paratal efecto, debera articularcon los técnicos de regulacién de urgencias y emergencias y los profesianales de psicologa
que brindaran la informacion objetiva y veraz de cada caso, para su clasificacion, solicitud de datos complementarios, |
determinacion de conducta, recomendacicnes dirigidas al solicitante y/o despacho de ambulancia, segln corresponda, de
acuerdo a lo establecido en el lineamiento de regulacién de urgencias y emergencias, dejande soporte de ello, en el sistema
de informacién del SEM monteria. en caso de congestién en la linea, deberd apoyar la recepcion directa y gestion integral

N° SEXO

1 Femenina
2 femenina
3 femenine
4 Femenina

EDAD| IMPRESION DIAGNOSTICA PRIORIDAD GESTION REALIZADA
26 |[RSS5XSINCOPE Y COLAPSO Media *  Recomendaciones medicas
afios cuadro clinico de mas o menos 20|
minutos de evolucién caracterizads por] *  Manweneria calma
perdida del conocimiento con . o |
recuperacion espontanes Ay ‘!1 mamevers
posteriormente  acompafiade  de paciente
disminucion de |2 fuerza_l rr]uscutzflr. »  node agua nialimentos
palidez mucocutianea, cricdiaforesis,
lasociade refiere leve dolor en * vigile estade de conciencia
Ihipogastrio, se irradia region lumbar y patrén respiratorio
derecha, gestar salud y ese Vidasiny
sin disponibilidad, traslado en vehictlo
particular
73 |R568 OTRAS CONWVULSIONES Y | Alta : coloque al paciente
anes || oS NO ESPECIFICADAS de costado, lo mas
lcuadro compatible con convulsion cémoda posible
tonico-clénica de aproximadamente 2 proteja la cabeza del
iminutos de duracion, siendo este el paciente evitando que
lprimer episodio, con posterior se golpee con objetos
recuperacian del evento. durante el o el piso
episodic, la paciente se encontraba no intente sujetar al
sentada en una silla. como paciente ni trate de
lantecedentes relevantes, se reporta detenersus
cancerde mama con metistasis a movimientos
icadera y columna, en manejo can no de agua ni
radioterapia desde hace alimentos
lkproximadamenta 1 afo. Vidasinu no introduzca objetos
sin disponibilidad, SOA traslada en |a boca nj intente
caciente a clinica IMAT atrirsela
mantenga la caima
midaladuraciénde la
convulsién
36 ise establece unaimpresian Alta mantenga [a calma
afios [lagnostca presuntiva idx: f209 5.
lesquizofrenia, no especificada, se Nocaragua nialimentos
lconsidera prioridad: alta, Acompafamiento
recomendaciones médicas SO
inmediatas: garantizarla seguridad de P fen
a escena evitande confrontaciones o Historia clinica a la mano
acorralar a la paciente, procuraria & b i
contencion ambiental disminuyendo Retirara objetes peligroses
lestimulos visuales y auditivos, realizar con los gue se pueda hacer
monitoreo pasivo a distancia del daiio
estado de conciencia y el patrdn F
respiratorio, y restringir estrictamente
a ingesta de alimentos, liquidos o
medicamentos crales parza prevenir el
riesgo de broncoaspiracién ante una
leventual necesidad de sedacién
parenteral. Se realiza gestion de
traslado con gestar salud y ese
\Vidasinu sin disponibilidad
48 F313 TRASTORNDO AFECTIVO Critica * mantengalacalima
afios [BIPOLAR NO ESPECIFICADO ’ )
Cuadroclinicode 3 horas de evelucién ®  nodeaguanialimentos.
presentando comportamiento agresivo e Vigilar estade de
lcon ella y su entorno familiar, con
diagnostico de esquizofrenia en eonciencia y avisar
tratamiento sin apego, se dan cambios
recomendaciones médicas, se inicia
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gestion para fraslado con medicina en
accion la cual estipula tiempo de
esperar, se realiza llamada de
seguimiento, familiar manfiesta que la
paciente mejora cuadre clinico y
realiza disentimiento de traslade.

£

Gestidn de ambulancia
Retirar objetos con los
gque se pueda hacerdafio
Acompafamients
permanenta,

Disentimiento de traslado

Femenina

5C
afios

FOB6, TRASTORNC DE LABILIDAD
EMOCIONAL [ASTENICQ],

ORGANICC,

pacients actualmente se encuentra
descrientada en tiempo y espacio,
asociado a astenia y adinamia. la
informante refiere antecedente
médico de posible VIH, niega manejo
farmacolégico, motivo por el cual
solicitan ambulancia para traslado a
centro médico de urgencias

mantenga lacalma
ofrezca agua
Gestién de ambulancia

notificacién a CRUE Cérdobal
y referente de poblacion
vulnerable

traslado efective Vidasinu a
HSJ

Masculine

86
afios

actualmente se encuentra con cuadro)
de disnea progresiva, de
laproximadamente 14 horas, asociado
la antecedentes referidos de
lenfermedad de Alzheimere
hipertznsion arterial, en manejo
farmacologico, motive por el cual
solicitan ambulancia para traslado 2
centro m édico de urgencias. se
lestablece una impresidn diagndstica
presuntiva [DX: ROE0, DISNEA
PROGRESIVA, gestarsalud yesa
vida sinu sin dispenibilidad

durante la llamada se dan
recomendaciones medicas
inmediatas como, mantenga
la calma

nodaragua ni alimentos
acompafamients continuc
vigilarestado de conciencia y|
patdn respiratorio.

Traslado en vehiculo
particular a clinica Monteria.

Femenina

18
afics

IRO74 DOLOR EN EL PECHO, NO
[ESPECIFICADO

cursa con cuadre clinico de
aproximadamente 1 hora de
evelucién, caracterizado perdeler
torécico tipo cpresivo, de intensidad
moderada, con irradiacion a miembrol
superior izquierdo, asociado a
diaforesis. como antecedentes
relevantes se reporta cancerno
especificado en manejo
farmacolégico, ademas de movilidad|
reducida.

realizar menitoreo pasive
del estado de conciencia y
del patrdn respiratorio
evitar esfuerzos fisicos
mantener a la paciente en
posicion comeda
restringir estrictamente la
ingesta de alimentos,
liguides o medicamentos
orales para prevenir riesgo
de broncoaspiracion o
complicaciones durante el
traslade

Traslado en vehiculo
particular

Masculing

&7
afecs

IDX: R55X SINCOPE ¥ COLAPSO
el paciente presentsd colapso sibito
durante actividad deportiva, con
pérdida del estado de conciencia y
ausencia de respuesta a estimulos
verbales, tacties, pulso débil y
filiforme al momento de la
verificacién por parte de los testigos,
motivo por el cual solicitan
ambulancia para traslado a centro
médico de urgencias. se establece
impresién diagndstica presuntiva idx:
r55x sincopey colapso. se consideral
prioridad: alta, no se realiza traslade
porque en el transcurso de la
llamada familiar decide trasladaren
vehiculo particular.

realizar monitorec pasive del
estado de conciencia, pulso
y del patron respiratorio
reevaluandocadala 2
minutos dado que un pulse
débil puede progresara
ausencia de pulso

evitar esfuerzos fisicos
mientras se mantenga el
puisc

colocar al pacienta en
posicion lateral de seguridad,
si no hay sospecha de
trauma, para protegerla via
aérea ante el riesgo de
voémito o broncoaspiracion
por el estado de
inconsciencia

restringir estrictamente la
ingesta de alimentos,
liguidos © medicamentos
orales para prevenir riesgo o
complicacicnes durante el
traslade

Masculine

50
afios

IDX: RO79 DOLOR TORACICO
INESPECIFICO

paciente presenta cuadro clinice de
aproximadamente 8 horas de
evolucion caracterizado por dolor
foracico de intensidad alta, tipo
punzada, de cardcter progresivo, que
se irradia a hipecondric izquierdo,
que se exacerba con el movimiento V|
con la respiracion, asociado a
diaforesis. la llamante no conoce
antecedentes patolégicos del

Mantenerla calma
Restringir via oral,
Acompafiamiento
permanente

Revisar pulso ay avisar
cambios.

Pesicion de seguridad
semifowler.

Traslado efectivo ese
Vidasinu
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paciente, motive por el cual solicitan
ambulancia para traslado a centro
meédico de urgencias, se sugiere
trasladara centro de salud que eslos
5 minutos del lugar para que reciba
valeracién médica.

10

Femenina

Sin inf

1499 ARRITMIA CARDIACA, NO
ESPECIFICADA

informa que, en el centro médico,
medicina integral, sede 30 con 3ra, se
encuentra una paciente adulta mayor
que se encontraba en consulta médica
¥ que es remitida al servicio de
urgencias per presentar anomalias
cardiacas, con diagndstico de ingreso
ide arritmia cardiaca no especificada
(cie-10:i48.9), en el ranscurso de la
lamada paciente es trasladad en
vehiculo particular,

Baja

Mantener |a calma
Acompanamienin
permanente

No dar agua ni alimentos.
Vigilar estado de conciencia

1

femenina

25
anos

IDX: R55X SINCOPE Y COLAPSO
cuadro clinico de aproximadamente
1 hora de evolucién, caracterizado
por episodio de perdida transitoria
del estado de conciencia (sincope),
sin recuperacién clinica adecuada al
momento de la llamada, asociado a
respiracion agitada, sin posibilidad
de obtener mayeres datos sobre
sintomasacompanantes. la llamante
desconoce antecedentes personales|
patolégicos, medicamentos, alergias
embarazo u otras condiciones
clinicas relevantes. motivo por el cual
solicitan ambulancia para traslado a
centro médico de urgencia, desiste
de trasiado,

Alta

realizarmonitoreo pasive del|
estado de conciencia, pulse
y dei patron respiratorio
reevaluandocadata2
minutos dado que un pulse
débil puede progresara
ausencia de pulso

evitar esfuerzos fisicos
mientras se¢ mantenga el
pulso

colocar al paciente en
posicion lateral da seguridad|
sl no hay sospecha de
trauma, para proteger ia via
aérea ante el rlesgo de
vémito o broncoaspiracién
por el estado de
inconsciencia

rastringir estrictamente la
ingesta de alimentos,
liguidos o medicamentos
orales para prevenir riesgo ©
complicaciones durante el
traslado

12

Femenina

45
afios

MZ22X INFECCION AGUDA NO
=SPECIFICADA DE LAS VIAS
RESPIRATORIAS INFERIORES
femenina, de aproximadamente 45
lafios, adulta, habitante de calle, indica
no tenerdocumentacion, y desconoce|
lprestador, paciente actuaimente se
encuentra tos productiva, asociado
refiere astenia y adinamia, sin
posibilidad de obtener mayores
sintomas acompanantes. llamante
desconoce antecedentes personales
patologicos, medicamentos, alergias
iembarazo u otras condiciones clinicas|
relevantes, se realiza gestion para
raslado con ips de ambulancias, sin
Kisponibilidad, se articula con crue
[Cérdoba paciente es traslada en
vehicule particular

Alta

realizarmonitorec pasivo del
estado de conciencia, pulso
y del patrén respiratorio
reevaluandocada 1a 2
minutos dado que un pulse
debil puede progresara
ausencia de pulso

evitar esfuerzos fisicos
mientras se mantenga el
pulsc

colocar al paclente en
posicidn lateral de seguridad,
si no hay sespecha de
trauma, para proteger la via
aérea ante el riesgo de
vomito o broncoaspiracion
por el estado de
inconsciencia |
restringir estrictamente la
ingesta de alimentos, |
liquidos o medicamentos
orales para prevenir riesgo o
complicaciones durante e| |
traslado |

13

Masculino

82
afios

Paciente adulte mayor descrientado
se solicitan datos al llamante y de
forma grosera, manifiesta desistir de|
la atencién prestada, se intenta en
varias cportunidades establecer
nueva comunicacién sin ser efective
el proceso, se procede a cemra
eventoen el sistemade informacion.,

Baja

Ne¢ se danrecomendacione

por desistimiento de atencidn
médica,

4

Femenina

53
afos

JE0X SINDROME DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA DEL ADULTOC
cuadro clinico de aproximadamente
una (1) hora de evolucion,
caracterizado pordificultad respiratara
de grandes esfuerzos, con usc de
ImUsculos aceesorios de la resgiracién

Alta

realizar monitoreo pasivo del|
estado de conciencia, pulso
y del patrén respiratorio
reevaluando cada 1a 2
minutos dado que un pulso |
débil puede progresara
ausencia de pulso

evitar esfuerzos fisicos
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sociado a diaforesis. como
ntecedente de importancia, reporta
incer hepatico diagnosticado hace
as de tres (3) afios. motivo porel
al solicitan ambulancia para traslado
eentro médico de urgencias se inicial
a articulacion del recurse movil,
ntactando a la red de ambulancias
inai y Serviambulancias, guienes
informan no contar con disponibilidad
& ambulancia. acto seguido, se
estiona el despacho con la ese.
Nidasind, entidad que notifica no
lcontar con dispenibilidad inmediata,
pero condiciona el envio del recurso al
un tiernpo de espera indeterminado
hasta que se libere y configure la
disponibilidad de una de sus
tripulaciones, fraslado en vehiculo
particular.

-

EMPLEDS TEMPORALES Lig
mientras se mantenga el
pulso
colocar al pacients en
posicion lateral de seguridad,
si no hay sespecha de
trauma, para proteger la via
aeérea ante el riesgo de
voémito ¢ broncoasgiracidn
por el estado de
inconsciencia
restnngir estrictamente la
ingesta de alimentos,
liquides o medicamentos
orales para prevenir riesgo o
complicaciones durante el
raslade

8

15 | Femenina | 63 1DX: R55X SINCOPE Y COLAPSO e realizarmonitoreo pasive del
afies | cuadro clinico de aproximadamente estado de conciencia, pulso
tres (3) horas de evolucion, y del patron respiraterio
caracterizado por desorientacidn, = reevaluandocacatal
astenia, adinamia y episodio de ;“éfgh'm::::"r‘;”fei;f:l“
pérdida del tono postural, sin ausanpl:ia deppl)ulg.o
posibilidad de precisar si existio & eEeiReiR kR
pérdida completa del estado de mientras se mantenga el
conciencia o trauma asociado. culse
llamante manifiesta como e colocar al pacients en
antecedente patolégice de posicion lateral de seguridad,
importancia diabetes mellitus tipo 2 si no hay sospecha de
complicada con pie diabético sobre trauma, para protegerla via
infectado, desconociendo otros aerea ante el riesgo de
antecedentes, alergias, vbmito ¢ Broncoasgiracion
medicamentos o enfermedades ;%;"‘:;?::i?:e
asociadas. d:blqu ala glteramén del o resiingiresvictsments a
estado neurolégico y los ingesta de alimentes,
antecedentes referidos, solicitan liguidos o medicamentos
ambulancia para traslado a orales para prevenir rigsgo o
institucion prestadora de servicios de| complicaciones durante el
salud, rasiado efectivo esa vida sinyl traslado
a HSJ.
Distribucion por Sexo
124
10+
T 8-
"]
°
T 61
(i} ]
V) =

Masculino

Sexo
Total: 15 personas

Femenino
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Distribucion por Edad

Dhstsioucion de los 14 registroy pot range de =0ad en elervalos 28 10 anos

Grupos ge edad (n=14)
= 10-19 afios: 1 (7.1%) (18)
SN 30-29 anos: 2 (14.3%) (26, 29)
30-39 ofos: 1 (7.1%) (361
R 40-49 afos: 3 (21.4%) (45, 47, 48)
== 50-59 afias: 3 (21.4%) (50, 50, 53)
=S 50-69 anes. 1 (71%) (83)
B 70.79 afios: 1 (7.1%)
& 70.79 ofios: 1 (7.2%) (731
BN 0-89 afios: 2 (14,34 (86, BY)

Total: 14 registros con edad

FotPre (05 oo amanaton » OARTm0 0 ST AT Bl e h

Distribucion por Prioridad

Media

1 Alta 10 cases (66.7%) Media — 1 ¢aso (6.7%) Bl Baja — 4 casos (26.7%)
Tatal: 15 casos
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EVIDENCIA OBLIGACION #86
Comité o Reunién _ Acta Nro.
COMITE LOCAL DE URGENCIAS Fecha 150726
Coordinador Reunidn Hora Inicio 0830 AM
KELLY JOHANA OYOLA SOTO Hora Fin 11:30 AM

Asistentes a la Reunion

Nombres y Apellidos Dependencia / Entidad
KELLY OYOLA SOTO AUDITORA SEM

MARIA ISABEL ASESORA SSM

MOSCOTE |
Objetivo i
Realizar comité local de urgencias del Municipio de Monteria

Temas Tratados |'

Siendo las 08: 30 am se da apertura del Comité por parte de la secretaria de Salud de! Municipic de
Monteria la Dra. Lorena Portillo quien socializa objetive del comité que es realizar una capacitacién con ol
propdsito de fortalecer las competencias del personal en la atencién Inicial de pacientes y promover una
respuesta segura, oportuna y de calidad ante situaciones de emergencia, la capacitacién sera sobre
Inmovilizacién, Traslado Seguro y Protocolo PAS (Proteger, Alertar y Socorrer); durante la Jornada se
abordaran los siguientes temas: Principios bdsicos de la atencién prehospitalaria, aplicacién del protocoio
PAS (Proteger, Alertar y Socorrer), técnicas de inmovilizacién, métodos seguros para el traslado de
pacientes, uso adecuado de dispositivos de inmovilizacién, medidas de bioseguridad durante la atencién y
casos practicos y simulacién de escenarios de emergencia.

Posterior a esto la Dra. Maria Isabel Moscote realiza la presentacion acerca del manejo Inicial del trauma,
enfocandose en la atencién prehospitalaria y los aspectos relacionados con la inmovilizacién y con el
manejo de la via aérea:

El traumatismo es una situacién con dafio fisico al cuerpo. En medicina, sin embargo, se identifica per lo
general como paciente traumatizado a alguien que ha sufrido heridas serias que ponen en riesgo su viday
que pueden resultar en complicaciones secundarias tales como shock, paro respiratoric y muerte.

MANEJO DE LA VIA AEREA Y VENTILACION: De todas las tareas que se espera que brinden los equipos
en el campo en la atencién del paciente de trauma, ningunza es méas importante que el control de la via
aerea.

El mantener una via aérea ablerta y una adecuada ventilacién en el paciente de trauma puede ser todo un
reto en cualquier escenario, pero puede ser casi imposible en el ambiente adverso del campo, con pobre
iluminacion, el caos que frecuentemente rodea el lugar del accidents, la posicidn del pacients y quizéds la
presencia de transelntes agresivos.

Se realiza presentacién acerca del manejo Iniclal del trauma, enfocdndose en la atencidn prehospitalaria y
los aspectos relacionados con la inmovilizacién y con el manejo de la via aérea. La Dra. explica los
factores de riesgo para los accidentes de trinsito y muestra graficos acerca del impacto de estos en las
defunciones. 63% de las defuncicnes no naturales son accidentales y la mayoria, accidentes de transito,
afectando principalmente a hombres jévenes. La Tasa de mortalidad por accidentes de transito en
Monteria estd per encima del promedio mundial (14,1 por 100mil). 2015 cerré en Monteria con 16,4 muertes
por 100 mil habitantes. La principal causa de muerte es el choque neurogénico. Seguidamente 1a Dra.
explica pase a paso los objetives de la

atencion prehospitalaria e invita al fortalecimiento de capacidades para realizar

maniobras eficaces y adecuado manejo del tiempo. Recuerda conceptes de los 10 min de platino y la hora
dorada. Se toma un tiempo para explicar que ia nueva estrategia del ATLS enfatiza el control de sangrade
como medida de supervivencia. Muestra imagenes de inmovilizacién de heridas y fracturas, colocacién de
vendajes en nifio y adulto. Seguidamente, explica el manejo bisico de via aérea y la importancia del
manejo de collar cervical. Explica algunos datos q pudieran servir como guia para que los médicos de
urgencias al ingreso definleran si se requiere o no el collar como criterios nexos y canarias spine. Asi
mismo explica pasc a paso el clasico XABCDE desglosando cada uno de los términos. Insiste en mejorar
la comunicacién y la coordinacién desde las urgencias, asi como la articulacién en la entrega de paclentes
Yy la preparacién de serviclos de neurocirugia en caso de trauma craneoencefalico. Explicitamente se
refiere al indice de choque como un predictor basico del pronéstico desde q se tiene acceso a los signos
vitales y promueve el uso de escalas de valoracién de severidad de trauma. Finaimente presenta dos

casos cortos para recordar la priorizacién de dafio en la toma de decisiones y mejora en las tasas de
supervivencia.

Continua Kelly Oyola auditora del SEM socializando el protocolo PAS y la Importancia de realizar un
traslado adecuado de pacientes.

El traslado es un conjunto de procedimientos o técnicas manuales de desplazamiento del lesionade de un
sitio a otro.

Reglas de Oro antes de Mover

¢ No mover sin evaluar: Si hay sospecha de lesién en la coelumna (cuello o espaida), no se debe
flexionar ni girar el cuerpe.
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» Controlar riesgos: Verificar que la persona respire bien y detener cualquier hemorragia grave
antes de intentar el trasiado.

* Pedirayuda: Sino se cuenta con el conocimiento o los materiales necesarios, lo mas seguro es
esperar a los servicios de emergencia profesionales.

Técnicas Principales de Movilizacién

e Arrastre: Se usa parasacar a una victima inconsciente de un sitio peligroso a corta distancia. Se
tira del cuerpo sujetindolo por la ropa a la altura de los hombros ¢ per las axilas, evitande que
la cabeza golpee el suelo.

» Carga o a pie (Silla de mancs): Dos auxiliares cruzan sus brazes formando un asiento con sus
manos para llevar a una persona consciente que no puede caminar, pero puede sostenerse.

+ Movimiento en bloque: Se requiere la participacién coordinada de tres o cuatro personas para
mantener el cuerpo totalmente recto (cabeza, cuello, tronco y extremidades) al levantar o girar
al herido hacia una superficie rigida. |

¢Cémo Trasladar Correctamente a un Paciente en Ambulancia?

Es el conjunto de medios y métodos que se utilizan para trasladar a las victimas de un accidente desde &
lugar de los hechos hasta un sitio mas seguro y/6 un centro asistencial. Al trasladar al accidentado, se debe
garantizar que las lesiones no se aumenten, por lo cual se deben evitar realizar movimientos (Traslados)
innecesarios al igual que medios y métodos inadecuados, para las caracteristicas del paciente, medio
ambiente, y personal auxiliador. Se debe procurar prestar la atencidn en el sitio de accidente, a menos que
exista peligro inminente para la vida de la victima, y del auxiliador, o se obtenga ayuda para transportaria.

1. Evaluacién Inicial del Paciente

Factores que se deben considerar en la evaluacién inicial:
« Signos vitales: La presion artenal, frecuencia cardiaca, saturacion de oxigeno y temperature son
algunos de los indicadores que deben ser monitoreados constantemente.
¢ Condicién médica: Se debe determinar si el paciente estd consciente o inconsciente, si tiene alguna
lesion grave o si presenta alguna condicidn cronica que pueda complicar el traslado.
¢ Requerimientos especiales: En algunos casos, los pacientes pueden necesitar ventilacidn asistida,
administracion de medicamentos ¢ monitoreo cardiaco constante.

2. Preparacién de la Ambulancia y el Equipo Médico
Una vez realizada la evaluacion inicial, es fundamental preparar la ambulancia y asegurarse de que esté

equipada adecuadamente para la situacion del paciente. Dependiendo de la gravedad del caso, se pueden
requerir diferentes tipos de ambulancias.

Equipos esenciales dentro de una ambulancia:
° Monitores de signos vitales: Estos dispositivos permiten al personzl médico monitorear
constantemente el estado del paciente durante todo el traslado.

= Desfibriladores: Este equipo es indispensable en casos de emergencias cardiacas, pemitiendo la
reanimacién en situaciones de paro cardiaco.
«  Medicamentos y equipos de reanimacién: Las ambulancias deben estar equipadas con un surtido de

medicamentos esenciales y material de reanimacién para tratar cualquier complicacidén que suria en el
caming.

3. Estabilizacién del Paciente Antes del Traslado
Antes de iniciar cualquier traslado. es crucial estabilizar al paciente para minimizar los riesgos durante el
trayecto. Esto incluye la administracién de medicamentos, inmovilizacién en caso de fracturas, colocacién de

oxigeno o cualquier intervencién necesaria para garantizar que el estado del paciente no se deteriore en &l
camino.

Se realizo actividad practica de traslado de pacientes y de posicion lzteral de seguridad. A las 11:0 am se d2 por

terminado el comité local de urgencias.

‘Conclusiones / Decisiones

s Fortalecimiento del Uso Adecuado del SEM: 123

e Capacitacién continua al personal que labora en las ambulancias sobre inmovilizacién y
traslado de pacientes

Compromisos Adquiridos
: Fecha De '
Compromiso Cumplimiento Responsable
Cumplir pon las responsabilidades 2025 EPS-IPS-SEM
establecidas
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Anexos Se adjunta listado de asistencia y registro fotografico.

El primer paso para un traslado adecuado es una evaluacidn inicial precisa del estado del paciente. Antes
de cualquier movimiento, es crucial que el personal médico evalle sus signos vitales, condicién general y
cualquier riesgo potencial. Este paso es esencial para identificar si el paciente esta lo suficientemente
estable para ser trasladado y para determinar los equipos médicos y el tipo de cuidados gue seran
necesarios durante el trayecto.

LISTADO DE ASISTENCIA
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