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	CONDICIONES TÉCNICAS ADICIONALES
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	El oferente deberá presentar certificación de fabricante, distribuidor o comercializador autorizado de los elementos ofertados, en la cual se pueda constatar la cadena de distribución y autorización del fabricante.
	 
	 

	2
	Con el fin de garantizar la calidad de los bienes a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos iguales o similares al objeto del presente estudio previo, tal acreditación será avalada con la presentación de los documentos que acrediten la realización de contratos celebrados y ejecutados durante los años (2023  y/o  2024 y/o  2025) , cuya suma supere el ochenta por ciento (80%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas públicas o privadas, para lo cual el oferente deberá  presentar máximo tres (3) certificaciones (certificación por contrato) con concepto favorable de la recepción de los contratos. 

· Nombre del contratante
· Objeto del contrato
· Número del contrato
· Valor del contrato
· Plazo de ejecución
· Fecha de inicio y finalización
· Nombre del contratista
· Concepto de cumplimiento.

Nota: Si son contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Unión Temporal, la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 tomará para la verificación, el porcentaje (%) de participación en la ejecución del contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de la Unión Temporal, y luego se sumará el valor obtenido para así establecer el total acreditado. Para lo anterior, deberá presentar el documento que acreditó la conformación del Consorcio o de la Unión Temporal, donde deberá constar el porcentaje de participación de cada uno de los integrantes para la ejecución del contrato.
	 
	 

	3
	El oferente deberá presentar con su oferta la copia del Registro Sanitario INVIMA vigente, de cada uno de los ítems ofertados. En caso de no requerir dicho registro deberá anexar certificación del INVIMA del no requerimiento. 
	 
	 

	4
	En caso de que el oferente sea el fabricante, se deberá presentar con su oferta la Autorización de Apertura y Funcionamiento expedida por el Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA, de acuerdo a lo establecido en la Resolución No. 2968 del 14 de agosto del 2015, por la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos que elaboran y adaptan dispositivos médicos sobre medida de tecnología ortopédica externa ubicados en el territorio nacional
	 
	 

	5
	El oferente deberá adjuntar con la oferta, alguno de los siguientes documentos: (certificado de importación, producción, habilitación, facturas de compra E.T.C.) con el fin de constatar la adquisición de los elementos por el cual el oferente obtuvo los elementos. En caso de que el oferente sea productor, fabricante o distribuidor, estos documentos serán emitidos directamente por el oferente, los cuales serán verificadas por el comité evaluador.
	 
	 

	6
	Mantener vigentes los permisos, licencias, y títulos especiales exigidos por la ley o las autoridades administrativas o sanitarias para el ejercicio de las actividades contratadas.
	 
	 

	7
	El oferente deberá asumir como su responsabilidad cualquier infracción ambiental por omisión de permisos, concesiones o licencias ambientales.
	 
	 

	8
	El oferente deberá garantizar que los bienes ofrecidos son fabricados con materiales resistentes, de alta calidad y durabilidad, con un tiempo mínimo de garantía de 2 años. 
	 
	 

	9
	El oferente debe anexar ficha técnica de los audífonos ofrecidos.
	 
	 

	10
	El oferente suministrara los audífonos digitales, PROGRAMADOS con su respectivo SOFTWARE. Dicho software debe permanecer como mínimo 5 años en el Subsistema de Salud de la Policía Nacional en la Regional de Aseguramiento en Salud N. º 6.
	 
	 

	11
	El oferente deberá certificar por escrito que realizará la entrega de los audífonos una vez estos sean autorizados por el supervisor del contrato en el ESCOP clínica DEANT - Unidad Prestadora de Salud Antioquia, con un plazo no mayor a 10 días hábiles.

Nota 1: La entrega de las prótesis auditivas se llevará a cabo en el ESPCO Clínica DEANT con dirección Carrera 43A No. 48Csur-45 Barrio Primavera, Envigado, Antioquia.

Nota 2: En cumplimiento del principio de prevalencia de los derechos fundamentales, los servicios derivados de un fallo de tutela deberán ejecutarse de forma perentoria dentro del término otorgado por el respectivo juez de la República. El contratista deberá establecer un canal de comunicación prioritaria con el enlace de tutelas de la Regional para garantizar el cumplimiento del fallo y evitar incidentes de desacato o sanciones para la Institución.

Nota 3: Los servicios solicitados mediante la interposición de una acción de tutela, deberán resolverse dentro del término establecido por la misma. Para garantizar el cumplimiento de dicho plazo, se coordinará directamente con la persona responsable del enlace.
	 
	 

	12
	El oferente deberá informar por medio de comunicación escrita la persona enlace, quién se encargará de resolver aquellos eventos relacionados con la referencia y contrarreferencia de usuarios, asignación de citas, oportunidad, precisión de exámenes, procedimientos y actividades y todos aquellos que se presentan durante la ejecución del contrato.

Nombre: _____________________________
Teléfono: ______________
Correo electrónico: _________________________________
	 
	 

	13
	El oferente deberá certificar por escrito que se compromete a enviar mensualmente al supervisor del contrato o quien haga sus veces informe mensual de la ejecución del contrato con la relación de los pacientes e información de los elementos entregados, de igual manera el Contratista deberá informar de manera escrita al supervisor del contrato el momento en el cual se tenga ejecutado el 70 % del recurso asignado al presente contrato y hará seguimiento a su facturación con el fin de no sobre ejecutar el presente contrato.
	 
	 

	14
	El oferente deberá garantizar que los audífonos digitales ofertados sean equipos nuevos, originales, de primera calidad, no remanufacturados, no repotenciados y libres de defectos de fabricación.
	 
	 

	15
	El oferente deberá certificar que los audífonos corresponden a tecnología vigente del fabricante y que cuentan con disponibilidad de repuestos y accesorios durante un período mínimo de cinco (5) años contados a partir de la entrega del dispositivo.
	 
	 

	16
	El oferente deberá garantizar la programación, adaptación, verificación, calibración y ajustes posteriores de los audífonos por parte de un profesional en Fonoaudiología con tarjeta profesional vigente y entrenamiento certificado en adaptación de prótesis auditivas, sin costo adicional cuando la entidad por caso de fuerza mayor lo requiera previa coordinación con el supervisor del contrato.
	 
	 

	17
	El oferente deberá presentar certificación del fabricante donde conste que dispone del software original de programación y de las interfaces necesarias para la configuración de los dispositivos ofertados.
	 
	 

	18
	El software de programación deberá ser compatible con sistemas operativos Windows vigentes y permitir futuras actualizaciones sin costo adicional durante la ejecución del contrato.
	 
	 

	19
	El oferente deberá garantizar asistencia técnica especializada para la solución de fallas relacionadas con programación, configuración o funcionamiento del software y de los audífonos, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas hábiles siguientes al reporte realizado por el supervisor del contrato.
	 
	 

	20
	El contratista deberá suministrar al momento de la entrega de cada audífono el manual de usuario en idioma español, guía de cuidados, recomendaciones de uso y certificado individual de garantía.
	 
	 

	21
	Cada audífono deberá entregarse plenamente identificado con número de serie, referencia, marca, modelo, 2 blíster con seis (06) baterías (pilas) y demás información que permita su trazabilidad durante toda la ejecución contractual.
	 
	 

	22
	En caso de presentarse una falla de fabricación durante el período de garantía que impida el uso del dispositivo, el contratista deberá reemplazar el audífono o el componente defectuoso en un plazo máximo de quince (15) días hábiles, sin generar costos adicionales para la Entidad.
	 
	 

	23
	El contratista deberá garantizar el suministro permanente de insumos y accesorios originales requeridos para el adecuado funcionamiento de los audífonos, tales como moldes, domos, filtros, receptores, tubos, cargadores o portapilas, cuando sean necesarios de acuerdo con el dispositivo suministrado.
	 
	 

	24
	El oferente deberá garantizar la disponibilidad de servicio técnico autorizado en el territorio nacional durante toda la ejecución del contrato y durante el período de garantía.
	 
	 

	25
	El contratista deberá entregar al supervisor del contrato un registro de adaptación que incluya como mínimo: datos del usuario (nombres y apellidos, tipo de documento, numero de documento, edad, fecha de nacimiento, marca, modelo, número de serie, fecha de garantía, fecha de fabricación, conformidad del usuario.
	 
	 

	26
	El oferente deberá garantizar que los dispositivos cumplen con los estándares internacionales de seguridad eléctrica y compatibilidad electromagnética aplicables a dispositivos médicos auditivos, acreditándolo mediante certificación del fabricante o laboratorio autorizado.
	 
	 

	27
	El contratista deberá brindar capacitación al personal designado por la Unidad Prestadora de Salud Antioquia sobre el manejo básico del software de programación, transferencia de información, almacenamiento de historias de adaptación y procedimientos de respaldo de la información, sin costo adicional para la Entidad.
	 
	 

	28
	El contratista deberá garantizar la confidencialidad y protección de los datos personales y clínicos de los usuarios durante el proceso de adaptación, programación y seguimiento de los audífonos, de conformidad con la normatividad vigente sobre protección de datos personales.
	 
	 

	29
	El oferente deberá certificar por escrito que los audífonos ofertados cuentan con disponibilidad de actualizaciones de firmware cuando estas sean emitidas por el fabricante y sean compatibles con los dispositivos suministrados, sin costo adicional durante el período de garantía.
	 
	 

	30
	Para los sistemas CROS/BiCROS, el contratista deberá garantizar la correcta sincronización, programación y funcionamiento conjunto de los dispositivos que conforman el sistema, verificando su desempeño antes de la entrega al usuario.
	 
	 

	31
	El contratista deberá garantizar disponibilidad para atención de peticiones, requerimientos, ajustes o solución de novedades dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la solicitud realizada por la Unidad Prestadora de Salud Antioquia.
	 
	 

	32
	El oferente deberá certificar mediante comunicación oficial que cuenta con la capacidad logística y de personal para cumplir con el objeto del contrato, para lo cual, deberá contar con transporte y los medios logísticos para el cargue y descargue de los bienes, al momento de las solitudes por parte del supervisor para realizar la entrega de las prótesis auditivas, de lunes a sábado, con una oportunidad máxima de entrega de 10 días hábiles posterior a la solicitud del pedido, esta entrega deberá llevarse a cabo en la dirección Carrera 43ª N 48c sur – 45 Envigado Antioquia, Establecimiento Complementario de Salud Antioquia en coordinación con el supervisor del contrato en el consultorio de Audiología.
	
	

	33
	El oferente deberá certificar mediante comunicado que realiza sin costo adicional el Software de Programación de acuerdo a los siguientes criterios:

· Licencia de uso del software de programación. 
· Cableado, interfaces o dispositivos necesarios para la programación. 
· Actualizaciones del software durante la ejecución del contrato. 
· Compatibilidad con los dispositivos suministrados.
· Un Interfaz universal estándar para la programación inalámbrica de audífonos es el Noahlink Wireless 2.
	
	

	34
	El oferente deberá certificar mediante comunicado que garantizará durante la ejecución del contrato los siguientes aspectos:
· Disponibilidad de repuestos y consumibles durante la vigencia de la garantía. 
· Atención de garantías. 
· Soporte técnico especializado. 
· Entrega de los dispositivos totalmente configurados y funcionales.
· Capacitación al personal de profesionales de audiología y/o fonoaudiología.
	
	










El oferente:


__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: _______________________________________________________
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): _______________________________________________________
Nombre Representante Legal: ____________________________________________________________ 
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) _____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________________________
Teléfono: ____________________________________________________________________________
Email:____________________________________________________________________________
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	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS   
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GARANTÍAS DEL PROCESO





ETAPA CONTRACTUAL

	MECANISMO DE COBERTURA
	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DE LOS RIESGOS
	ESTIMACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO
	VIGENCIA
	JUSTIFICACIÓN COBERTURA / VIGENCIA

	GARANTÍA ÚNICA
	RIESGO JURÍDICO
	CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
	VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR DEL CONTRATO
	OFERENTE
	DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y VIGENTE POR UN TERMINO IGUAL AL PLAZO DE EJECUCIÓN DE CONTRATO DEL CONTRATO Y OCHO (08) MESES MAS.
	Ampara el riesgo de incumplimiento durante la vigencia del contrato y ocho (8) meses más. La estimación del riesgo cubre el 20% del valor del contrato como quiera que se pretenda el pago parcial o definitivo de los perjuicios que cause a la entidad, en los mismos términos de la Cláusula Penal pecuniaria.

	GARANTÍA ÚNICA
	RIESGO OPERATIVO
	CALIDAD DEL SERVICIO O BIEN.
	CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL VALOR DEL CONTRATO.
	OFERENTE
	DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y VIGENTE POR UN TERMINO IGUAL AL PLAZO DE EJECUCIÓN DE CONTRATO DEL CONTRATO Y DIEZ (10) MESES MAS.
	Ampara el riesgo de mala calidad de los bienes durante el plazo de ejecución del contrato y diez (10) meses más, buscando resarcir el detrimento causado a la entidad durante la vigencia del contrato.



CLAUSULAS SANCIONATORIAS

	MECANISMO DE COBERTURA
	CLASE DE RIESGO
	TIPIFICACIÓN DE LOS RIESGOS
	ESTIMACIÓN DEL RIESGO
	ASIGNACIÓN DEL RIESGO
	VIGENCIA
	JUSTIFICACIÓN COBERTURA / VIGENCIA

	MULTA
	RIESGO JURÍDICO
	LA NO CONSTITUCIÓN DENTRO DEL TÉRMINO Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS LA PÓLIZA DE GARANTÍA ÚNICA
	MULTA CUYO VALOR SE LIQUIDARÁ CON BASE EN UN CERO PUNTO DOS POR CIENTO (0.2%) DEL VALOR DEL CONTRATO
	OFERENTE
	LA MULTA SE APLICARÁ POR CADA DÍA DE RETARDO Y HASTA POR DIEZ (10) DÍAS
	
CUANDO EL OFERENTE NO CONSTITUYA DENTRO DEL TÉRMINO Y EN LA FORMA PREVISTA EN EL CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS MODIFICATORIOS, A PÓLIZA DE GARANTÍA ÚNICA

	MULTA
	RIESGO JURÍDICO
	INCUMPLIMIENTO PARCIAL
	MULTAS CUYO VALOR SE LIQUIDARÁ CON BASE EN UN CERO PUNTO CINCO POR CIENTO (0.5%) DEL VALOR DEJADO DE CUMPLIR O ENTREGAR
	OFERENTE
	LA MULTA SE APLICARÁ POR CADA DÍA DE RETARDO HASTA POR UN PLAZO DE QUINCE (15) DÍAS CALENDARIO QUE SE DESCONTARÁ DEL SALDO QUE LE ADEUDE LA ENTIDAD. ESTA SANCIÓN SE IMPONDRÁ MEDIANTE ACTO ADMINISTRATIVO MOTIVADO EN EL QUE SE EXPRESARA LAS CAUSAS QUE DIERON LUGAR A ELLA.
	AMPARA LA MORA O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE ALGUNA OBLIGACIÓN DERIVADA DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL OFERENTE

	CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
	RIESGO JURÍDICO
	INCUMPLIMIENTO TOTAL DECLARATORIA DE CADUCIDAD
	VEINTE POR VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO
	OFERENTE
	EL VEINTE POR CIENTO (20%) DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO CUANDO SE TRATE DE INCUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO Y PROPORCIONAL AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL CONTRATO
	AMPARA EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFINITIVO DEL CONTRATO POR PARTE DEL OFERENTE, SE BUSCA EL PAGO PARCIAL Y DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A LA ENTIDAD



El oferente:
__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: _______________________________________________________
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): _______________________________________________________
Nombre Representante Legal: ___________________________________________________________ 
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) ____________________________________________________________
Dirección: ___________________________________________________________________________
Teléfono: ____________________________________________________________________________
Email: ______________________________________________________________________________
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	ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN, ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE GARANTÍAS
	




	No.
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción
	Consecuencia de la Ocurrencia del Evento
	Probabilidad
	Impacto
	Calificación Total
	Prioridad
	¿A quién se le asigna el riesgo?
	Tratamiento controles a ser implementados
	Impacto después del tratamiento
	Afecta la ejecución del contrato
	¿Afecta el equilibrio económico del contrato?
	Persona responsable por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se complementa el tratamiento
	Monitoreo y Revisión

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Calificación 
	Calificación total 
	
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza el monitoreo?
	Periodicidad ¿Cuándo?

	1
	Especifico
	Externo
	Selección
	Económico
	El Oferente no entrega los elementos en la fecha establecida 
	Incumplimiento a la aceptación de oferta
	1
	3
	4
	Bajo
	Oferente
	Aplicar póliza de cumplimiento
	1
	2
	3
	bajo
	No
	No
	Supervisor del contrato
	Inicio de ejecución 
	Terminación del contrato
	Informa de supervisión 
	mensual

	2
	General
	Interno
	Contratación
	Operacional
	No se llega a firmar de la aceptación de oferta en el SECOP II
	Genera sanciones al Oferente
	1
	4
	5
	Medio
	Oferente
	Hacer exigibles las garantías de seriedad de la oferta
	1
	4
	5
	Medio
	No
	No
	Dueño de la necesidad
	En la etapa precontractual
	Firma del contrato
	Verificación de que se firme el contrato
	Firma del contrato

	3
	Especifico
	Externo
	Contratación
	Operacional
	Elementos de mala calidad 
	Incumplimiento a la aceptación de oferta
	1
	5
	6
	alto
	Oferente
	Aplicar póliza de calidad de elementos 
	1
	3
	4
	bajo
	No
	No
	Supervisor del contrato
	Firma del contrato
	Término del contrato
	Verificación de los elementos 
	Mensual 

	4
	Especifico
	Externo
	Contratación
	Regulatorio
	Los elementos no cumplen con las especificaciones requeridas 
	Incumplimiento a la aceptación de oferta
	2
	3
	5
	medio
	Oferente
	Aplicar póliza de cumplimiento 
	1
	3
	4
	bajo
	No
	No
	Supervisor del contrato
	Inicio del contrato
	Término del contrato
	Verificación de los elementos 
	mensual

	5
	General
	Externo
	Ejecución
	Regulatorio
	Cambios normativos o de legislación tributaria.
	Se ven afectadas las condiciones técnicas, administrativas y legales.
	1
	2
	3
	BAJA
	En proporciones iguales a ambas partes
	*Continuo estudio de la normatividad contractual.
*Capacitación en cuanto a los cambios que se presenten en la normatividad contractual.
	1
	2
	3
	medio
	sí
	sí
	Supervisor contrato
	Ejecución del contrato
	Seguimiento a la normatividad aplicable al contrato
	En la etapa contractual
	Al momento que surja la ley

	6
	Específico
	Externo
	Ejecución
	Operacional
	Entrega de las pólizas a la oficina de contratos en forma extemporánea
	no se perfecciona el contrato en el plazo establecido por la norma y retardo el inicio de la ejecución del contrato
	1
	5
	6
	ALTO
	Oferente
	Reducir las consecuencias en los términos y condiciones del contrato/entregar a tiempo el contrato a la aseguradora.
	1
	3
	4
	bajo
	No
	No
	El sustanciador del proceso
	Firma del contrato
	Perfección y acta de inicio
	Aprobación de las pólizas con cobertura de daños
	Aprobación de las pólizas

	7
	Específico
	Externo
	Selección
	Económico
	Se presentan ofertas artificialmente bajas
	Se pone en riesgo el proceso de selección y el cumplimiento de las obligaciones contractuales en caso de adjudicarse.
	1
	3
	4
	BAJA
	Oferente
	Tener un estudio de mercado del precio artificialmente bajo.
	1
	3
	4
	bajo
	No
	No
	Comité evaluador 
	Evaluaciones propuestas
	Verificación precios de mercado.
	Al hacer la evaluación de la propuesta
	Al momento de evaluación de la propuesta

	8
	Específico
	Externo
	Selección
	Económico
	no pago de salarios y prestaciones sociales
	Traumatismos en el ejecución y demandas por parta de los trabajadores 
	1
	3
	4
	BAJA
	Oferente
	Aplicar póliza de no pagos de salarios y prestaciones.
	1
	3
	4
	bajo
	No
	No
	Supervisor del contrato
	Ejecución del contrato
	Al momento de presentada la situación
	Al verificar los documentos requeridos para la facturación 
	Al momento de la facturación 

	9
	Específico
	Externo
	Selección
	Económico
	Alzas en los precios del mercado.
	Traumatismo en la ejecución del contrato
	1
	3
	4
	BAJA
	Oferente
	Tener un estudio de mercado
	1
	3
	4
	bajo
	No
	No
	Supervisor del contrato y Oferente
	Ejecución del contrato
	Al momento de presentada la situación
	Al verificar los documentos requeridos para la facturación 
	Al momento de la facturación 


El oferente:
________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: _______________________________________________________
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): _______________________________________________________
Nombre Representante Legal: ____________________________________________________________ 
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) _____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________________________
Teléfono: ____________________________________________________________________________
Email: ______________________________________________________________________________
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	ANÁLISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
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	FICHA TÉCNICA DE PRODUCTO
	DENOMINACIÓN DE BIEN O SERVICIO

	Audífono

	

	DENOMINACIÓN TÉCNICA DEL BIEN O SERVICIO

	Audífono Digital Multicanal (No Recargable)

	

	UNIDAD DE MEDIDA

	Unidad

	

	DESCRIPCIÓN GENERAL

	El oferente deberá suministrar audífonos digitales retroauriculares (BTE) y/o intracanales (ITE, ITC, CIC u otros según indicación clínica), aptos para pérdidas auditivas leves, moderadas, severas y profundas, que como mínimo cumplan las siguientes especificaciones:

Tecnología.

· 100 % digital. 
· Tecnología mínima media o intermedia. 
· Mínimo dieciséis (16) canales de ajuste o tecnología libre de canales. 
· Mínimo cuatro (4) programas o memorias programables. 
· Compresión de amplio rango dinámico. 
· Sistema de extensión de frecuencias agudas. 
· Ajustes finos interaurales. 
· Control de volumen. 
· Botón pulsador programable. 

Procesamiento de señal
· Micrófonos direccionales. 
· Enfatizador de habla. 
· Reductor de ruido ambiental. 
· Cancelador de retroalimentación (Feedback). 
· Programa para manejo de tinnitus. 
· Voz o sistema de alertas. 
· Función de autoaprendizaje o adaptación automática basada en la experiencia del usuario. 
· Prueba o test de retroalimentación (Feedback Test). 

Conectividad
· Compatibilidad con dispositivos tecnológicos (celulares y accesorios compatibles). 
· Compatibilidad inalámbrica con aplicaciones para sistemas operativos Android e iOS. 
· Compatibilidad con sistema FM cuando sea requerido para la rehabilitación del usuario. 

Protección
· Grado mínimo de protección IP68. 

Adaptación
El contratista deberá garantizar:
· Adaptación pediátrica cuando aplique. 
· Adaptación instantánea mediante diferentes tipos de acoples (domos, tulipas, etc.). 
· Adaptación mediante moldes elaborados a la medida cuando la condición clínica lo requiera. 
· Registro de la programación realizada. 

Accesorios mínimos
Cada audífono deberá entregarse con:

· Dos (2) blísteres de pilas por audífono. 
· Kit de limpieza. 
· Entrega de un kit de mantenimiento por audífono (caja de filtros, domos, cepillo y estuche protector)
· Manual de usuario en español. 
· Tarjeta o certificado de garantía. 

Garantía
Garantía mínima de dos (2) años contra defectos de fabricación.




	FICHA TÉCNICA DE PRODUCTO
	DENOMINACIÓN DE BIEN O SERVICIO

	Audífono

	

	DENOMINACIÓN TÉCNICA DEL BIEN O SERVICIO

	Sistema Audífono CROS/BICROS (No Recargable)

	

	UNIDAD DE MEDIDA

	Unidad

	

	DESCRIPCIÓN GENERAL

	El sistema deberá corresponder a un audífono digital tipo CROS o BICROS según formulación médica y necesidad clínica del paciente.

Como mínimo deberá cumplir con las siguientes características:

Tecnología
· Tecnología 100 % digital. 
· Tipo retroauricular (BTE) con receptor en carcasa. 
· Tecnología mínima media. 
· Mínimo dieciséis (16) canales de ajuste o tecnología libre de canales. 
· Cuatro (4) programas programables como mínimo. 

Procesamiento
· Micrófonos direccionales. 
· Bobina inductiva. 
· Reductor de ruido. 
· Reductor de ruido de bajo nivel. 
· Sistema de extensión de frecuencias. 
· Compresión de amplio rango dinámico. 
· Ajustes finos interaurales. 
· Control de volumen. 
· Voz de ayuda. 
· Test de Feedback. 
· Cancelador de Feedback. 
· Sistema de autoaprendizaje. 

Conectividad
· Compatibilidad con accesorios tecnológicos. 
· Compatibilidad con aplicaciones Android e iOS. 
· Comunicación inalámbrica entre transmisor y receptor. 

Protección
· Protección mínima IP68. 

Adaptación
· Adaptación inmediata mediante diferentes tipos de acoples. 
· Adaptación con moldes personalizados cuando sea necesario. 
· Registro de la programación. 

Accesorios
Cada sistema deberá entregarse con:
· Dos (2) blísteres de pilas por audífono. 
· Kit de limpieza. 
· Entrega de un kit de mantenimiento por audífono (caja de filtros, domos, cepillo y estuche protector)
· Manual de usuario en español. 
· Tarjeta o certificado de garantía. 

Garantía
Garantía mínima de dos (2) años.






Nota: para la especificación técnica de pila desechable, solo se requerirá 2 blíster de 6 pilas por audífono.




El oferente:   

__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: _______________________________________________________
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): _______________________________________________________
Nombre Representante Legal: ____________________________________________________________ 
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) _____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________________________
Teléfono: ____________________________________________________________________________
Email: ___________________________________________________________________________


















	ELABORACIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
	[image: ]
POLICÍA NACIONAL

	FICHA TECNICA
	





1. Cumplir con el objeto contractual. 
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 
3. Responder los requerimientos de aclaración o de información en los plazos que la Regional de Aseguramiento en Salud N. º 6 le formule en cada caso.
4. Constituir en debida forma y aportar al grupo contractual y seguimiento de la Regional De Aseguramiento en Salud N. ° 6 quien haga sus veces, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, la Garantía Única y cancelar los pagos a que hubiere lugar.
5. Guardar la confidencialidad de toda la información que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y responderá civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgación y/o utilización indebida que por sí o por un tercero se cause a la administración o a terceros. 
6. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, el contratista deberá Informar de tal evento a la Regional De Aseguramiento en Salud N. º 6 de la Policía Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.
7. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos y entregar en el formato de información a terceros (Declaración de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecución del contrato.
8. Restituir a la Regional de Aseguramiento en salud N. ° 6 los elementos que haya colocado a su disposición para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado. 
9. Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias. 
10. Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando el servicio y suministro objeto del contrato con la entidad contratante, salvo que se trate de un caso de urgencia/emergencia debidamente justificada, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios y suministros prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no serán pagados por el contratante. 
11. Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecución del respectivo contrato, así mismo, el contratista se compromete a comunicar por escrito al contratante, cualquier cambio en la información suministrada para el desarrollo del presente contrato.  De igual forma, si se trata del cambio en el número de la cuenta bancaria en la que se realizarán los pagos, debe allegarse en original la certificación bancaria.
12. El contratista deberá reportar la ejecución del contrato al supervisor del Contrato, de manera mensual.
13. Se indica que llegado el 70% de ejecución presupuestal se harán reportes por parte del contratista semanalmente, al supervisor del contrato, diligenciando el siguiente formato:
	Contratista:
	Nombre o Razón Social

	Nro. del Contrato
	Número asignado por contratación

	Valor del Contrato
	Valor asignado incluye adiciones

	Fecha del reporte
	Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa)

	Valor ejecutado
	Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha del corte.

	Valor Programado
	Valor de actividades que han recibido, pero no se han atendido a la fecha del corte

	Saldo
	Valor total del contrato menos (valor ejecutado más valor programado)


14. Cumplir con las características de calidad enmarcados en el Decreto 780 del 2016 relacionados con Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Seguridad en la atención de los pacientes.
· Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
· Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
· Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías basadas en evidencias científicamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de salud de mitigar sus consecuencias.
· Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor utilización de los recursos de acuerdo con la evidencia científica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.
· Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento científico
15. Los elementos, equipos y accesorios para la prestación del servicio y suministro del desarrollo del objeto contractual deben ser suministrados por el contratista.
18. Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes. Según la Resolución No. 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, “Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clínica”.
19. Debe contar con el talento humano necesario para el desarrollo del objeto contractual; con equipos que cumplan con las normas legales vigentes expedidas por el Ministerio de la Protección Social.
20. Suministrar y prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los horarios de atención estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, sin discriminación.
21. El contratista se obliga a reportar los eventos adversos presentados durante la ejecución del contrato, con su respectiva gestión, análisis e implementación de un plan de mejora; al supervisor del contrato, dicho reporte se debe diligenciar en el formato diseñado y dispuesto por el contratista y en el siguiente tiempo:
a. En centinela y/o eventos adversos graves, dentro de los siguientes dos (2) días a su ocurrencia.
b. Los eventos adversos e incidentes deben ser reportados en los siguientes treinta días (30) a su ocurrencia.
22. La atención de los eventos adversos generados durante la atención entendido como “el daño o complicación no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”, correrán por cuenta de quien se indique mediante una sentencia judicial.
23. Toda oferta económica que se presente por parte del contratista deberá ser liquidada en pesos con sus respectivos códigos CUPS.
24. El contratista deberá cumplir con la normatividad ambiental y de saneamiento básico vigente, ley 9 de 1979, ley 373 de 1997, resolución 41286 del 2016, decreto 2811 de 1974,  decreto 351 de 2014, resolución 2184 del 2019, decreto 4741 del 2005, Resolución 591 del 2024 este último debe estar documentando como el manual para la gestión integral de residuos plan Generados en la atención en salud y otras actividades,  las normas universales de bioseguridad conservación del medio ambiente, recursos naturales, participación activa en la prevención de la contaminación, uso racional del agua, la energía, realizar segregación adecuada  de residuos hospitalarios y demás actividades que incluyan o relacione su actividad, además de las normas que modifique, reglamente y/o sustituya.

. El contratista se obliga a ejecutar el objeto contractual en estricto cumplimiento de la normatividad ambiental, sanitaria y de saneamiento básico vigente en Colombia, garantizando la aplicación de las normas universales de bioseguridad, el uso racional del agua y la energía, la conservación del medio ambiente y la prevención de la contaminación, de conformidad con la Ley 9 de 1979, la Ley 373 de 1997 y el Decreto Ley 2811 de 1974. Asimismo, deberá implementar, mantener actualizado y documentado su Plan de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRH), adoptando las disposiciones del Decreto 780 de 2016 (o norma que lo modifique o sustituya), Resolución 591 DE 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestión Integral de Residuos Generados en la Atención en Salud y Otras Actividades la Resolución 1164 de 2002. En virtud de lo anterior, asegurará una adecuada segregación en la fuente, recolección, almacenamiento y entrega a gestores autorizados de los residuos peligrosos, infectocontagiosos y de riesgo biológico derivados de la atención, aplicando el código de colores unificado de la Resolución 2184 de 2019, las disposiciones del Decreto 1076 de 2015, y demás normas concordantes. EL CONTRATISTA asumirá la responsabilidad técnica, civil, administrativa y penal total por la gestión de los impactos ambientales y el manejo de los residuos derivados de su actividad asistencial, manteniendo indemne al CONTRATANTE por este concepto.
25. Prestar los servicios, durante el plazo de ejecución del contrato, conforme al Acuerdo No. 093 de 2025 el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, según la oferta presentada, la cual hace parte integral del Contrato.
26. El contratista debe designar funcionario, e informar teléfono, correo electrónico, ubicación física en la entidad, que permita a los usuarios y a las personas que delegue la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6, realizar contacto con la entidad con el fin de solucionar los problemas que se presenten durante el desarrollo del contrato, incluyendo problemas relacionados con la oportunidad o con la autorización de servicios, códigos o tarifas.
27. El contratista deberá presentar al supervisor designado la certificación de la afiliación al régimen de seguridad social en salud, pensiones y ARL de los profesionales, además del pago y entrega de los parafiscales a que haya lugar la cual se debe realizar antes de emitir el RAS.
28. El contratista deberá cumplir con la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo" y la Resolución No 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo". 
29. Información que el contratista debe suministrar a la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 de la policía nacional durante la ejecución del contrato:
1. Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecución del respectivo contrato.
1. Reportar la ejecución del contrato al supervisor del contrato; en los formatos semanal y mensual al de acuerdo con los siguientes formatos:

FORMATO SEMANAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6
	FECHA:
	
	

	

	ENTIDAD:
	

	

	CONTRATO Nro.: 
	FECHA INICIO:
	FECHA TERMINA:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VALOR INICIAL:     _______________
ADICION Nro. 1:    _______________
ADICION Nro. 2      _______________
TOTAL:                  _______________

	DIAS SEMANA
	FECHA
	VALOR EJECUTADO
	Nro. PACIENTES 
	 Nro. PROCEDIMIENTOS
	VALOR TOTAL

	LUNES 
	
	
	 
	 
	  

	MARTES
	
	
	 
	 
	

	MIERCOLES
	
	
	 
	 
	

	JUEVES
	
	
	 
	 
	

	VIERNES 
	
	
	 
	 
	

	SABADO
	
	
	 
	 
	

	DOMINGO
	 
	 
	 
	 
	



FORMATO MENSUAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6
	FECHA:
	
	

	

	ENTIDAD:
	

	

	CONTRATO Nro.: 
	FECHA INICIO:
	FECHA TERMINA:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VALOR INICIAL:     _______________
ADICION Nro. 1:    _______________
ADICION Nro. 2      _______________
TOTAL:                  _______________

	DIAS SEMANA
	FECHA
	VALOR EJECUTADO
	Nro. PACIENTES 
	 Nro. PROCEDIMIENTOS
	VALOR TOTAL

	MES 1
	
	
	 
	 
	 

	MES 2
	
	
	 
	 
	

	MES 3
	
	
	 
	 
	

	MES 4
	
	
	 
	 
	

	MES 5
	
	
	 
	 
	

	MES 6
	
	
	 
	 
	

	MES 7
	 
	 
	 
	 
	



30. El contratista estará en la obligación de informar el presupuesto pendiente por ejecutar de los recursos asignados del contrato, toda sobre ejecución de los recursos asignados en la ejecución de contratos será asumidos directamente por parte del contratos sin derecho a reclamar un reajuste a los recursos sobre ejecutados. 
31. Por ningún motivo se abstendrá de atender a los usuarios, sin informar previamente a la institución el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.
32. El contratista deberá reportar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad contractual, déficit de recurso humano o tecnológico, que dificulte la prestación de los servicios o suministro a la población de la Sanidad Policial, y documentando a la vez el plan de contingencia o probables soluciones para la prestación del servicio. 
33. El servicio y suministro será prestado en el lugar y plazo establecido, de acuerdo a los términos del proceso y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales harán parte integral del proceso de contratación. El servicio o suministro deberá ser coordinado con el supervisor del contrato que establezca la RASES N. º 6, con el fin de atender la demanda del mismo.
34. El contratista debe contar con una línea de atención al usuario con capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias durante la prestación del servicio. Este requisito será verificado por parte de comité técnico evaluador en visita.
35. Informar mes a mes por medio de documento escrito o digital a la RASES N. º 6 las causas o motivos de PQRSF (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones).
36. Presentar documento mensualmente donde se registren los usuarios atendidos e inasistentes en los servicios de salud ambulatorios como también el suministro realizado.
37. Cumplir la Ley 2194 del 6 de enero del 2022 que tiene por objeto “eliminar las barreras de acceso a programas de apoyo para la rehabilitación integral de las personas diagnosticadas con cáncer de mama y otros tipos de cáncer, y mejorar la oportunidad en los tiempos de respuesta para brindar la atención requerida, así como dictar disposiciones generales frente al tratamiento y prevención de cáncer en Colombia”.
38. Realizar el correcto diligenciamiento de las historias clínicas en cumplimiento con las exigencias legales y éticas, que tenga racionalidad científica, registro de las acciones en salud brindadas a un usuario, en el formato que el profesional corresponda, de modo que evidencie en forma lógica, clara, legible y completa, el procedimiento que se realice ante las investigaciones de condiciones de la salud del paciente, con congruencia en el diagnóstico y plan de manejo según los datos registrados en la historia clínica.
39. Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idóneo para cada uno de los servicios y suministros contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, así como los deberes que impone la sana práctica profesional, el orden público, lo moral y las buenas costumbres. 
40. El contratista debe brindar la atención a los pacientes, con la mejor calidad de atención posible mediante la aplicación de sus conocimientos profesionales, selección del cuerpo médico asociado y experiencia con la tecnología disponible.
41. El contratista deberá garantizar la mensajería para la recogida de toma de impresión, de mantenimiento, reparaciones de audífonos, así como la entrega de los audífonos en la dirección estipulada para cada grupo,  en coordinación con el supervisor del contrato. 
42. A cargo del contratista estarán los costos de transporte, movilización, seguros, fletes, que se causen con motivo del traslado de (insumos prótesis auditivas) hasta el lugar de entrega. Estos costos se entenderán incorporados al valor total de la oferta presentada, incluyendo los impuestos. De igual manera el transporte para (insumos prótesis auditivas) debe cumplir con la normatividad vigente en materia de transporte de carga y de esta manera garantizar el estado físico de los elementos (Transportar) ya que las condiciones de transporte forman parte integral de la cadena de calidad para uso y destino final.
43. El contratista deberá entregar los suministros y elementos en la forma y condiciones señaladas a los requisitos establecidos en la invitación a ofertar. 
44. El contratista deberá realizar el respectivo cambio y reposición inmediata, por otro con iguales características, para el evento en que se presenten los siguientes criterios y en dichos eventos se entenderá que el elemento suministrado no ha sido recibido a satisfacción hasta que se haga su reposición:
· Averías en el momento de la entrega
· Elementos entregados y que no corresponden a lo contratado en descripción y/o cantidad.
· Defectos técnicos de calidad graves y críticos que inhabiliten el uso humano.
45. El contratista deberá entregar la ficha técnica física de cada uno de los dispositivos auditivos suministrados.
46. El contratista deberá llevar una base de datos compartida y hacer entrega de una estadística mensual sobre el suministro de elementos, incluyendo el número del documento, nombres completos del paciente, fecha de atención y de despacho del elemento entregado.
47. El contratista deberá apoyar a la institución con tres programas de capacitación en temas relacionados e inherentes al contrato y/o adquisición de nuevos equipos y tecnologías. 
48. El contratista deberá entregar instalado el software al servicio de audiología de la Unidad Prestadora de salud Antioquia, perteneciente la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6 concerniente al manejo de los audífonos para poder realizar verificación y auditoria del funcionamiento de los audífonos entregados a los usuarios. 
49. El contratista deberá entregar una interface para manejo de audífonos, un stock de insumos como mangueras, tulipas y otros accesorios necesarios para las auditorias y verificaciones que se realizaran de los audífonos entregados.
50. El contratista deberá entregar software de programación, cables de programación y accesorios (zapatas, cintas o pilas), kits de impresión, (Material o Silicona de Impresión, Jeringa de Impresión (1), Otto Blocks, Otto Luz (1), y de manteamiento (destornilladores), estuche para empacar impresiones en material resistente que garantice la no modificación de la impresión inicial.
51. El contratista tendrá que realizar el cambio de los elementos que presenten cualquier defecto o mala calidad y el cambio de los mismos se hará dentro de los (15) quince días calendarios siguientes al requerimiento, sin costo alguno para la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6. El cambio se solicitará en coordinación con el supervisor del contrato. 
52. El contratista deberá ofrecer garantía mínima de dos años para las prótesis auditivas (audífonos) por defectos de fábrica, alteraciones del material, tratamiento, fallas de software. 
53. El contratista deberá entregar los suministros y elementos en la forma y condiciones señaladas a los requisitos establecidos en la invitación a ofertar. 
54. Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la Unidad de Sanidad Policial o el ordenador del gasto.
55. Las demás obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el artículo 5º de la Ley 80 de 1993, así mismo, será civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuación contractual.


El oferente:   

__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: _______________________________________________________
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): _______________________________________________________
Nombre Representante Legal: ____________________________________________________________ 
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) _____________________________________________________________
Dirección: ____________________________________________________________________________
Teléfono: ____________________________________________________________________________
Email: ___________________________________________________________________________
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ELEMENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

AUDIFONO DIGITAL (NO RECARGABLE)

 Audifono mufticanal 100 %DIGITAL refroauricuiar y/o infracanal para perdidas:
LEVES MODERADAS, SEVERAS, PROFUNDAS

“Tecnologia minima media/intermedia

*Canales de ajuste preciso minimo 16 y/o libres de canal

~ Reductor de uido suave

* Reductor de ruido minimo

~ Sistema de extension de frecuencias agudas

~ Compresion_de amplio rango dinamico clasica y variable

= Ajusles finos interaurales

~ Programa de manejo de TINNITUS

* Control de volumen

Vo7 de ayuda (sistema de alerta)

* Prueba de Test de feedback/ Cancelador de FEEDBACK

+Sistema de adapiacion para un mejor rendimiento a parir de la experiencia del
usuario

~ Bolbn pulsador programables

 Compalibilidad con ayudas tecnologicas (T, CONTROL REMOTO, MANOS
LIBRES, ACCESORIOS) app de uso directo con el audifono.

* Compatibilidad inalambrica con manejo aplicaciones para sistemas operafivos
i0s y Androin

= grado minimo de proteccion de IP68

* Compatibiidad con SITEMA FM

* Formula de adaptacion PEDIATRICA

* Adaptacion Instantanea cuando se requiera (efips-tulipas-domos)

~ Adaptaci6n con moldes hechos ala medida

* Registro de Datos

* Pila desechables (2 blister por audifono de 6 pilas respectivamente)

* Kit de limpieza

* Estuche de Fillros

* Manual de Insfrucciones|

~Tarjeta de garantia y/o certificado de garantia

* Garantia de 2 afios

SISTEMA CROSS/BICROSS
(NO RECARGABLE)

* Audifono multicanal 100 %DIGITAL retro auricular BTE con receptor en la
carcasa

“Tecnologia minima-media

* Canales de ajuste preciso minimo 16 y/o libres de canal

* Programas ajustables o memorias programables minimo 4

* Wicrofonos direccionales

* Bobina inductiva

~ Reductor de ruido suave

* Reductor de ruido minimo

* Reductor de ruido de bajo nivel

= Sistema de extension de frecuencias agudas

* Compresion_de amplio rango dinamico ciasica y variable
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* Ajustes finos interaurales

* Control e volumen

*Voz de ayuda

* Prueba de Test de feedback

* Cancelador de FEEDBACK|

* Sistema de adaptacion para un mejor rendimiento a partir de la experiencia del
usuario

* Bolbn pulsador programables

* Compatibiidad con ayudas tecnologicas (TV, CONTROL REMOTO, MANOS
LIBRES, ACCESORIOS) app de uso directo con el audifono.

* Compatibilidad inalambrica con manejo aplicaciones para sistemas operafivos
i0s y Androin

= grado minimo de profeccion de IP68

~ Adaptacion Instantanea (etips-tulipas-domos)

= Adaptacion con moldes hechos a la medida

* Reqistro de Datos

*Pila desechables (2 blister por audifono)

* Kit de limpieza

~ Estuche de Fillros

* Manual de Instrucciones|

~Tarjeta de garaniia y/o ceriificado de garantia

"~ Garantia de 2 anos
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