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POLICÍA NACIONAL

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS   
	



El oferente deberá diligenciar y presentar junto con la oferta el presente formato de Especificaciones Técnicas Mínimas, debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestación de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales serán verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de cumple o no cumple. 

De igual forma deberá adjuntar los documentos y certificaciones solicitadas en el presente formulario.

ANEXO No 1

	[bookmark: _Hlk229405300]ITEM
	DESCRIPCION
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	El contratista deberá realizar el mantenimiento al sistema de altavoces Bosch Security Systems BV, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento, disponibilidad y adecuada distribución de la señal de audio en las diferentes áreas de la infraestructura.

El sistema objeto de mantenimiento se encuentra conformado por los siguientes componentes:

· Sesenta y nueve (69) altavoces Bosch Security Systems BV, instalados en las diferentes áreas de la infraestructura.
· Un (1) controlador o procesador de audio Bosch Security Systems BV, encargado de la gestión, procesamiento y distribución de la señal de audio hacia los altavoces del sistema.
	
	

	1.1
	Inspección y verificación técnica.

· Verificación del estado físico, integridad y funcionamiento de los altavoces instalados.
· Revisión del estado y funcionamiento del controlador o procesador de audio del sistema.
· Verificación del estado del cableado de audio, líneas de altavoces y conexiones del sistema.
· Comprobación del estado de conectores, terminales y puntos de conexión del sistema.
· Revisión del estado de soportes, anclajes y elementos de fijación de los altavoces.
	
	

	1.2
	Limpieza técnica de equipos.

· Limpieza externa de los altavoces, del controlador o procesador de audio y de los equipos asociados al sistema.
· Limpieza de racks, gabinetes, armarios o estructuras donde se encuentren instalados los equipos del sistema
· Limpieza de rejillas, ventilaciones y componentes externos que puedan afectar la adecuada disipación térmica de los equipos.
	
	

	1.3
	Ajustes y verificación del sistema.

· Verificación del nivel de señal de audio en el sistema.
· Ajuste de parámetros de funcionamiento del controlador o procesador de audio.
· Revisión del balance y distribución del audio en las diferentes zonas del sistema.
· Ajuste de conexiones que presenten holguras o falsos contactos.
	
	

	1.4
	Configuración y revisión del sistema.

· Verificación de la configuración del sistema de audio.
· Revisión de parámetros de operación del procesador o controlador Bosch.
· Revisión de versiones de firmware o software del sistema cuando aplique.
	
	

	1.5
	Pruebas operativas del sistema.

· Realización de pruebas de reproducción de audio en los altavoces instalados.
· Verificación de la claridad, nivel y uniformidad del sonido en las diferentes áreas.
· Ejecución de pruebas operativas que garanticen el correcto funcionamiento del sistema posterior al mantenimiento.
	
	

	2
	Mantenimiento preventivo a los equipos de audio y video.

El contratista deberá realizar el mantenimiento preventivo a los equipos de audio y video, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento, disponibilidad y adecuada operación dentro de la infraestructura.

Los equipos objeto de mantenimiento se encuentran conformados por los siguientes componentes:

· Un (1) Video Wall 3x3 marca Samsung referencia UM55H-E
· Dos (2) consolas de sonido marca Phonic referencia AM642D
· Tres (3) matrices de video marca RGBLINK referencia FLEX16
· Una (1) cabina de sonido marca JBL referencia EON615
· Una (1) matriz de sonido marca QSC
· Ocho (8) altavoces marca QSC
· Seis (6) micrófonos inalámbricos marca Shure referencia BLX2
	
	

	2.1
	Inspección y verificación técnica.

· Verificación del estado físico y funcionamiento de las consolas de sonido.
· Revisión del estado y funcionamiento de las matrices de video y de audio.
· Verificación del estado y funcionamiento de los altavoces y cabina de sonido.
· Revisión del estado y funcionamiento de los micrófonos inalámbricos.
· Verificación del estado del Video Wall y funcionamiento de las pantallas.
· Revisión del estado del cableado de audio y video (HDMI, XLR, TRS u otros).
· Verificación del estado de conectores, terminales y puntos de conexión.
· Revisión de soportes, estructuras y anclajes de los equipos instalado.
	
	

	2.2
	Limpieza técnica de equipos.
· Limpieza externa de consolas de sonido, matrices de audio y video, cabina de sonido y altavoces.
· Limpieza externa de pantallas del Video Wall.
· Limpieza de superficies, rejillas y ventilaciones de los equipos.
· Limpieza de racks, gabinetes o armarios donde se encuentren instalados los equipos.
· Retiro de polvo y partículas que puedan afectar la disipación térmica de los equipos.
	
	

	2.3
	Ajustes y verificación del sistema.

· Verificación de niveles de señal de audio en las consolas y matrices.
· Ajuste de conexiones de audio y video que presenten holguras o falsos contactos.
· Verificación de la correcta distribución de la señal de audio hacia los altavoces.
· Verificación de la correcta distribución de la señal de video hacia el Video Wall.
· Ajuste básico de parámetros de funcionamiento de consolas y matrices.
	
	

	2.4
	Configuración y revisión del sistema.

· Verificación de la configuración de las consolas de sonido.
· Revisión de la configuración de las matrices de audio y video.
· Verificación de parámetros de operación de los equipos.
· Revisión de versiones de firmware o software cuando aplique.
· Validación de la correcta comunicación entre los equipos del sistema.
	
	

	2.5
	Pruebas operativas del sistema.
· Realización de pruebas de reproducción de audio a través de las consolas, matrices y altavoces.
· Verificación del funcionamiento de los micrófonos inalámbricos.
· Pruebas de funcionamiento de las matrices de video.
· Verificación de la correcta conmutación de señales en el Video Wall.
· Validación de la calidad de imagen y sincronización de las pantallas del Video Wall.
· Ejecución de pruebas operativas que garanticen el correcto funcionamiento del sistema posterior al mantenimiento.
	
	

	3
	Mantenimiento correctivo.

El contratista deberá realizar el mantenimiento correctivo a los sistemas y equipos de audio y video descritos en los ítems 1 y 2 del presente documento, cuando se presenten fallas, daños, deterioro o cualquier condición que afecte su correcto funcionamiento o desempeño operativo.

El mantenimiento correctivo se ejecutará previa aprobación del supervisor del contrato y tendrá como finalidad restablecer las condiciones normales de operación de los equipos intervenidos.

El mantenimiento correctivo deberá incluir, cuando sea necesario, el suministro de repuestos, materiales, instalación, mano de obra y demás elementos requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento del equipo intervenido.
	
	

	3.1
	Valor del mantenimiento correctivo.

El valor del mantenimiento correctivo corresponderá al establecido en el Anexo No. 1.1 – Actividades y lista de precios para el mantenimiento, el cual incluye repuestos, materiales, mano de obra, instalación, garantía y demás costos asociados a la ejecución de las actividades requeridas.
	
	

	3.2
	Condiciones de los repuestos.

Los repuestos suministrados deberán cumplir con las siguientes condiciones:

· Ser nuevos, originales y genuinos.
· No podrán ser remanufacturados, repotenciados o reacondicionados.
· Deberán ser suministrados a todo costo por el contratista, incluyendo transporte, instalación y demás elementos necesarios para su correcta operación.
	
	

	3.3
	Instalación de componentes.

El reemplazo e instalación de componentes deberá realizarse con sus respectivos accesorios, elementos de fijación y conexión, cuando aplique, garantizando su correcta integración al sistema.

Estas actividades deberán ejecutarse previa coordinación y aprobación del supervisor del contrato.
	
	

	OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

	4
	GENERALIDADES

	4.1
	El contratista deberá adoptar todas las medidas necesarias para evitar daños a terceros, a las instalaciones o a los equipos objeto del mantenimiento. En caso de presentarse daños durante la ejecución de las actividades, las reparaciones correspondientes deberán ser asumidas por el contratista, sin que ello genere costos adicionales para la Dirección de Protección y Servicios Especiales.
	
	

	4.2
	El contratista deberá mantener la señalización adecuada en las áreas donde se realicen las actividades de mantenimiento, con el fin de prevenir accidentes. Así mismo, deberá efectuar la limpieza de las áreas intervenidas durante y al finalizar los trabajos.
	
	

	4.3
	El desplazamiento del personal técnico al sitio, así como los gastos que se generen por concepto de movilización, transporte de equipos o repuestos, hospedaje, viáticos, seguros y demás requeridos para el cumplimiento del objeto contractual, estarán a cargo del contratista, sin generar costos adicionales para la Dirección de Protección y Servicios Especiales.
	
	

	4.4
	El contratista deberá garantizar que los materiales y componentes eléctricos utilizados o suministrados cumplan con la certificación RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas). En los casos en que no aplique esta certificación, los elementos deberán contar con certificación o aval del fabricante o distribuidor autorizado.
	
	

	4.5
	El personal dispuesto para la ejecución del objeto contractual será vinculado directamente por el contratista, sin que exista relación laboral con la Dirección de Protección y Servicios Especiales. No obstante, la entidad se reserva el derecho de solicitar el retiro o reemplazo del personal que no considere idóneo o competente para el desarrollo de las actividades.
	
	

	4.6
	El contratista deberá otorgar garantía sobre el mantenimiento realizado, incluyendo los repuestos suministrados e instalados, por un término mínimo de seis (6) meses contados a partir de la finalización de las actividades ejecutadas, sin generar costo adicional para la Dirección de Protección y Servicios Especiales.
	
	

	4.7
	Durante el periodo de garantía, el contratista deberá suministrar e instalar, sin costo adicional, los repuestos necesarios de iguales o superiores características a los originales, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos objeto de la aceptación de la oferta.
	
	

	4.8
	El contratista se obliga a mantener la confidencialidad de la información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato, así como de las instalaciones a las cuales ingrese para la prestación del servicio. En consecuencia, deberá adoptar las medidas necesarias para evitar la duplicación, divulgación, alteración, sustracción o uso indebido de la información institucional y suscribir los compromisos de confidencialidad que determine la Dirección de Protección y Servicios Especiales.
	
	

	5
	CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN

	5.1
	Si la Policía Nacional considera pertinente someter a estudio de seguridad al personal que prestará los servicios, el contratista permitirá y facilitará todos los medios que la Entidad le solicite para este fin.
	
	

	5.2
	El contratista se obliga a no suministrar información que obtenga o conozca con ocasión de la ejecución del contrato y que se encuentra marcada como confidencial; así como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasión del mismo y sea revelada información marcada como confidencial. Para lo cual el oferente deberá diligenciar el formulario “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD”.
	
	

	6
	SEGURIDAD DE INSTALACIONES

	6.1
	Durante el tiempo de garantía el contratista deberá cumplir con el protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad física en cada una de las unidades policiales en todo el territorio colombiano y Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información para la Policía Nacional (Resolución No. 04408 del 26/12/2024).
	
	

	7
	COMPONENTE AMBIENTAL

	7.1
	El oferente no debe encontrarse registrado en el Registro Único de Infractores Ambiental RUIA, para lo cual deberá anexar el pantallazo vigente del aplicativo Vital de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.
	
	

	7.2
	Cualquier infracción ambiental por omisión de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio, durante y al final del contrato, serán asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA, debiendo subsanarla en el menor tiempo posible e informar las acciones tomadas al supervisor del contrato.
	
	

	7.3
	El oferente aportará documentación vigente que avale la idoneidad de su personal en la actividad a realizar.
	
	

	7.4
	El oferente deberá comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantía, el cambio de elementos, partes, repuestos, entre otros donde se genere un desecho, disposición final de los mismos y entregará los certificados correspondientes al supervisor, en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible." TÍTULO 6-RESIDUOS PELIGROSOS que tiene por objeto prevenir la generación de residuos o desechos peligrosos, así como regular el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
	
	

	7.5
	El oferente deberá garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica Colombiana ISO 14001/2015, en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, mediante documentos y/o permisos que garanticen el transporte/entrega, el tratamiento al finalizar la vida y la disposición final de los productos a adquirir por parte de la Dirección de Protección y Servicios Especiales.
	
	

	7.6
	El oferente se compromete a promover la protección del medio ambiente y la conservación de los recursos naturales, mediante la adopción de medidas preventivas orientadas a la reducción de la contaminación, así como el cumplimiento de la legislación y normatividad ambiental vigente, asociadas a su actividad económica o productiva.
	
	

	7.7
	El oferente según aplique, deberá dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolución 40117 de 2024, “Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas -- RETIE”, así como a las disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
	
	

	7.8
	El oferente deberá alinearse al Sistema de Gestión Ambiental de la Policía Nacional, conforme a la norma ISO 14001:2015, con el propósito de promover la sostenibilidad ambiental en los procesos, productos y servicios de la institución, esto incluye la adherencia a la Política Ambiental.
	
	

	7.9
	El oferente deberá priorizar la implementación de buenas prácticas ambientales, con el fin de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
	
	

	7.10
	El oferente deberá, según corresponda, suministrar equipos que incorporen criterios de eficiencia energética, con el propósito de contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
	
	

	7.11
	El oferente deberá priorizar la optimización del uso de recursos al mejorar la eficiencia tecnológica y reducir procesos manuales.
	
	

	7.12
	El oferente deberá priorizar la disminución del consumo de papel al fortalecer la gestión digital de la información.
	
	

	7.13
	El oferente deberá priorizar la gestión ambiental institucional al facilitar sistemas de control, monitoreo y comunicación.
	
	

	8
	COMPROMISO DE ANTICORRUPCIÓN

	8.1
	El contratista debe cumplir con el compromiso de anticorrupción durante la ejecución del contrato, manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del contratista, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que actúe en su nombre, es causal suficiente para la terminación anticipada del contrato, para lo cual el oferente deberá diligenciar el formulario “COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN” y entregarlo junto con la oferta.
	
	

	9
	SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

	9.1
	El contratista deberá cumplir con la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual deberán diligenciar el formulario “SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO” y entregarlo junto con la oferta.
	
	

	10
	[bookmark: _Hlk112252018]NIVEL DE EDUCACIÓN Y EXPERIENCIA

	10.1
	Un (1) Ingeniero Electrónico y/o Ingeniero Mecatrónico y/o Ingeniero en Telecomunicaciones y/o Ingeniero de Sistemas y/o Ingeniero de Sonido, que cumpla con los siguientes requisitos:

· Experiencia profesional mínima: cinco (5) años de experiencia profesional contados a partir de la fecha de expedición de la tarjeta profesional.
· Experiencia específica: Mínimo dos (2) años de experiencia en programación, configuración o administración de sistemas de audio y video.
· Certificación vigente en configuración, programación o administración de plataformas profesionales de audio digital, sistemas DSP o integración de sistemas audiovisuales, tales como Q-SYS, Crestron o equivalentes, expedida por el fabricante o por una entidad certificadora reconocida en el sector audiovisual.

Verificación de requisitos

Para la acreditación del cumplimiento del perfil profesional requerido, el oferente deberá presentar la hoja de vida del profesional propuesto, la cual será verificada por el supervisor del contrato conforme a los parámetros establecidos dentro del proceso contractual.
	
	

	10.2
	[bookmark: _Hlk53652613]EXPERIENCIA PROPONENTE
Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal acreditación será avalada con la presentación de los documentos que acrediten la realización de contratos celebrados y ejecutados durante las últimas tres (3) vigencias 2023, 2024 y 2025 en  proyectos iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma supere el cien por ciento (100%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas públicas o privadas, para lo cual el oferente deberá  presentar mínimo una (01)  máximo tres (3) certificaciones (certificación por contrato). El valor de las certificaciones debe estar expresado en pesos y deberán contener la siguiente información:

1. Nombre del contratista
2. Nombre del contratante
3. Objeto del contrato similar o igual al objeto a contratar
3. Número del contrato
5. Valor del contrato
6. Fecha de suscripción del contrato
7. Fecha de terminación
8. Concepto de la recepción del contrato
9. Personal contacto para verificar la información
10. Teléfono celular, dirección y email

Las certificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copia del contrato y/o factura de venta.

Nota 1: En el evento que algún oferente presente más de tres (3) certificaciones, el comité técnico solo tendrá en cuenta las tres primeras en orden de foliación de la oferta.

Nota 2: Se aceptan actas de liquidación de contratos ejecutados.

Nota 3: La Dirección de Protección y Servicios Especiales para efectos de este criterio, no tendrá en cuenta las certificaciones o constancias expedidas por las entidades públicas y/o privadas contratantes, en las cuales se haya calificado el nivel de calidad del bien y/o servicio suministrado o el cumplimiento del contrato como regular o malo
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El proponente:




__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificación (NIT ☐ C.C ☐ C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificación (C.C ☐ C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal
Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones
NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribirán el presente documento todas los que conforman el consorcio o unión temporal a través del integrante, representante legal o apodera
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