SENA

N

PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 12 septiembre del 2026

Sefior (a)

JESUS DAVID SILVA RAMOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9126860
Coordinador académico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes de Septiembre del afio 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 9126860 del ario 2026

ANA MARCELA CORCHO OVIEDO, identificado con la cédula de ciudadania No.50.927.724 de
San Monteria, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agropecuario y de
Biotecnologia EI Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS M/CTE (S 47.374.970) esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera, a) diez (10) pagos iguales por los meses de
febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE (54.737.497).
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Plazo: Sera hasta el (30) de (Noviembre) de 2026.

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA
IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA REGULAR DEL CENTRO

AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR DE CORDOBA.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. OBLIGACIONES ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS
Con respecto a la actividad solicitada, se | Se anexan Evidencias
ha avanzado en el alistamiento de los
procesos formativos impartida formacién
profesional integral en los programas ANEXO 1:
titulados y complementarios del darea FICHA N° 3410260
asignada. Cubriendo las competencias y | Planeacion Pedagdgica
resultados de aprendizaje definidos, y|Guia de Aprendizaje
cumpliendo con las actividades de los | Plan de Trabajo
proyectos de formacién programados | Concertado
dentro de los tiempos establecidos por el | Listado de Asistencia
Centro de Formacion.

Alistar  Procesos Formativos E
Impartir 160 Horas Mensuales De ANEXO 2:
Formacion Profesional Integral En TECNICO AGROINDUSTRIA FICHA N° 3410286
Programas Titulafjos Y/O | ALIMENTARIA Planeacion Pedagdgica
Complementarios Del Area Asignada | FICHA: 3410260 Guia de Aprendizaje

1 Dentro Del Programa Oferta Regular, | COMPETENCIA: Plan de Trabajo

En Las Competencias, Resultados De
Aprendizaje Y Actividades De Los
Proyectos De Formacion
Programados Dentro De Los Tiempos
Que Para Cada Accion Se Determine
Por El Centro De Formacién.

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO
CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

TECNICO EMPRENDIMIENTO Y
FOMENTO EMPRESARIAL

FICHA: 3410286

COMPETENCIA:

DIRIGIR PROCESOS ORGANIZACIONALES
SEGUN MODELO DE GESTION

TECNICO COORDINACION EN SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION
FICHA: 3243636

COMPETENCIA:
ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON

Concertado
Listado de Asistencia

ANEXO 3:

FICHA N° 3243636
Planeacién Pedagdgica
Guia de Aprendizaje
Plan de Trabajo
Concertado

Listado de Asistencia

ANEXO 4:

FICHA N° 3235126
Planeacién Pedagdgica
Guia de Aprendizaje
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PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVA DE PROCESOS

FICHA: 3235126

COMPETENCIA:

MONITOREAR SISTEMAS DE GESTION DE
ACUERDO CON NORMATIVA Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS.

FICHA: 3489670
COMPETENCIA:
COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO

Plan de Trabajo
Concertado
Listado de Asistencia

ANEXO 5:

FICHA N° 3489670
Planeacién Pedagdgica
Guia de Aprendizaje
Plan de Trabajo
Concertado

Listado de Asistencia

Autogestionar Formacién
Complementaria Y Eventos De
Divulgacidn Tecnoldgica De Acuerdo
Con Su Area De Desempefio,
Presentando La Documentacion
Requerida Para Ello Y Realizar El
Proceso Requerido Para Tal Fin.

CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

Parael periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al

cumplimiento de esta obligacién

N/A

Asociar Los Aprendices A La Ruta De
Aprendizaje De Las Fichas A Cargo
Dentro De Los Términos Estipulados.

Parael periodo del informe no se
ejecutaron  acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion

N/A

Apoyar Y Participar Activamente En
La Gestion Del Programa De
Formacién Para El Cumplimiento De
Metas Y Posicionamiento Regional
De Acuerdo Con Los Lineamientos,
Cobertura Y Productos Indicados Por
La Subdireccion De Centro Y El
Supervisor Del Contrato

Parael periodo del informe no se
ejecutaron  acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion

N/A

Atender Oportunamente Los
Requerimientos Que Haga El
Supervisor Del Contrato Y Presentar
Los Informes Mensuales De La
Ejecucion Del Contrato O Los
Productos Que Se Le Requiera,
Ademas Del Informe Mensual De
Actividades Segun La Fase En Que Se
Encuentre El Curso (Planear, Ejecutar
Y Evaluar) Durante El Desarrollo Del
Proceso De Aprendizaje Y De Llas
Actividades En General Con Sus
Respectivos Anexos.

Parael periodo del informe no se
ejecutaron  acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién

N/A

Dar Aviso Oportuno Sobre Las
Novedades De Ambientes Y
Materiales De Formacion.

Parael periodo del informe no se
ejecutaron  acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién

N/A
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Prestar Los Servicios Profesionales
Con Seriedad, Responsabilidad,
Respeto, Eficiencia, Oportunidad Y
Diligencia Los Servicios Contratados.

Se ha prestado los servicios profesionales
con seriedad, responsabilidad, respeto,
eficiencia, oportunidad vy diligencia,
cumpliendo con los servicios contratados.

Pantallazo del portafolio
del instructor en el DRIVE
del correo personal

Atender Segun Los Requerimientos
De La Subdireccién De Centro,
Actividades De Apoyo A La
Supervision De Contratos Y/O
Evaluacién De Propuestas Segun Las
Competencias Que Su Formacion
Académica Le Permitan Desarrollar.

Parael periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién

N/A

Emitir Los Juicios Evaluativos De
Cada Resultado De Aprendizaje En La
Plataforma Sena Sofiaplus Dentro De
Los 5 Dias Habiles Siguientes A La
Finalizacién De Cada Resultado De
Aprendizaje Impartido, Dando A
Conocer Los Resultados De Estos A
Los Aprendices.

Parael periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién

N/A

10

Mantener En Tiempo Real El
Portafolio Del Instructor Con La
Documentacién Soporte
Inherente A La Formacioén Segun
La Guia Para Desarrollar Los
Procesos Formativos

Se mantiene el portafolio del instructor
seglin lo indicado en la Guia para
desarrollar procesos formativos

Pantallazo del
portafolio del instructor
(OneDrive)

ANA MARCELA
CORCHO OVIEDO

11

Los Instructores Contratistas Que Se
Vinculen A Proyectos De
Investigacién E Innovacion Que Se
Desarrollen En El Centro De
Formacion, Deberan Atender Los
Lineamientos Operativos Sennova
Indicados Por El Sena, Previa
Concertacion Con El Supervisor O
Dinamizador Y Cargar Horas
Adicionales En El Aplicativo Sofiaplus
Paragrafo: En El Proceso De
Concertacion, Se Debera Aprobar
Por Las Partes Un Cronograma De
Trabajo Y Entregables.

Parael periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién

N/A

12

Aplicar Los Procedimientos
Correspondientes Al Instructor Para
Formalizar La Desercion De Los
Aprendices Que Abandonan El
Proceso Formativo De Acuerdo Con
Lo Establecido En El Reglamento Del
Aprendiz Sena Vigente.

Parael periodo del informe no se
ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién

N/A
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Generar Y Ejecutar Estrategias|Parael periodo del informe no se|N/A
Que Permita La Permanencia De | ejecutaron  acciones referentes al
Los Aprendices Durante Todo El | cumplimiento de esta obligacién

Tiempo De Formacién E Informar
13 | Oportunamente A La
Coordinacion Académica
Cualquier Novedad Presentada
Con Los Aprendices.

El Contratista Debe Cumplir Con | Para el periodo del informe no se|N/A
Las Normas Del Sistema General | ejecutaron  acciones referentes al
De Riesgos Laborales, En Especial, | cumplimiento de esta obligacion

Las Siguientes: 1. Procurar El
Cuidado Integral De Su Salud. 2.
Contar Con Los Elementos De
Protecciéon Personal Necesarios
Para Ejecutar La Actividad
Contratada, Para Lo Cual Asumira
Su Costo. 3. Informar A Los
Contratantes La Ocurrencia De
Incidentes, Accidentes De
Trabajo Y Enfermedades
Laborales. 4. Participar En Las
Actividades De Prevencion Y
Promocién Organizadas Por Los
Contratantes, Los Comités
Paritarios De Seguridad Y Salud
En El Trabajo O Vigias
Ocupacionales 0] La
Administradora De  Riesgos
Laborales. 5. Cumplir Las Normas,
Reglamentos E Instrucciones Del
Sistema De Gestion De La
Seguridad Y Salud En El Trabajo
Sgsst. 6. Informar
Oportunamente A Los
Contratantes Toda Novedad
Derivada Del Contrato.

14

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para efectos del presente informe, se adjuntan las certificaciones de antecedentes correspondientes, con

las fechas que se relacionan a continuacion:

e Certificacidn de antecedentes fiscales: 13 de septiembre 2026
e Certificacidn de antecedentes penales: 13 de septiembre 2026

e Certificacidn de antecedentes disciplinarios: 13 de septiembre 2026

e Certificacidn de registro nacional de medidas correctivas: 13 de septiembre 2026

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electréonicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9509808639 APORTES EN LINEA referente al mes

de agosto.

Evidencias ( g folios

Cordialmente,

ANA MARCELA CORCHO OVIEDO
Contratista
C.C. No. 50.927.724 de Monteria

Recibi a satisfaccion:

JESUS DAVID SILVA RAMOS
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 9126860
Coordinador Oferta Regular
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PORTAFOLIO DEL INSTRUCTOR

FICHA: 3410260 TECNICO AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA
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FICHA: 3235126 COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
T
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FICHA: 3489670 AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA -PLANETA RICA
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ANEXOS

FICHA #3235126

COORDINACION EN SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION

EVIDENCIAS
Planeacion Pedagogica
Guias De Aprendizaje
Plan De Trabajo Concertado
Listado De Asistencia
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PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Pablica Pablica Clasificada | Pblica Reservada [ |
iones para el Diligenciamiento del Formato 58
No Imprimir ke

1. Generalidades
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: en cada pestafia marque con una equis (X) la clasificacién del documento segiin los lineamientos establecidos en la GOR-G-015 Guia
Etiquetado de Informacion, que puede ser consultada en la herramienta de gestién del SIGA.
Importante: solo se debe clasificar la informacién cuando se diligencie el formato, por si el formato vacio no contiende informacién por ende no se etiqueta.

a) Objetivo del formato: Consolidar a informacién de la Planeacién Pedagégica del Proyecto Formativo, N\

b) PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL PGFPI-P-026 R

) Diligenciador por Equipo de Gestion Curricular del Programa de Formacién. ~ O

d) Frecuencia de Cada vez que se debe realiza alistamiento del programa de formacion. i

e) El formato una vez diligenciado y en conjunto con las Guia de Aprendizaje, es enviado para revision técnica gica por parte del Equipo Pedagogico de Centro.

1) No se requiere imprimir.

g) El formato es guardado en el SVP y en el repositorio establecido por el Centro de Formacion.
2. Instrucciones para diligenciar las casillas

NOMBRE DE LA CASILLA INSTRUCCIONES TENER EN CUENTA
Fecha de Elaboracién Fecha en ue se elabora la planeacién pedagégica 16 de septiembre de 2026
Denominacién del Programa de Denominacién del programa como aparece en el disefio curricular
Formacin publicado en el aplicativo sistema de gestion académico administrativo- |  COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
con estado en ejecucién
Codigo y version del Programa Cédigo y versién del programa como aparece en el disefio curricular
publicado en el sistema de gestién académico administrativo- con estado 137136 - VERSION 1

en ejecucién

Nombre del Proyecto
Denominacién del Proyecto como aparece en sistema de gestion

COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
académico administrativo- con estado en publicado

Codigo del Proyecto
Codigo del Proyecto como aparece en sistema de gestion académico

220601044
administrativo- con estado en publicado

Equipo de gestién Curricular que

elabora a planeacién pedagdgica Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestidn Curricular

. ANA MARCELA CORCHO OVEIDO
que realiz6 la planeacion pedagégica

Regional y Centro de formacién
Diligencie los nombre del centro y regional correspondiente al Equipo de REGIONAL CORDOBA
Gestion Curricular CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
[Actividad de proyecto formativo (slel |y tivo objeto de planeacin pedaggica RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA MEIORA EN LOS
programa es titulada) prov g & pedagogica. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Fase de proyecto formativo  (solo Fase del proyecto formativo a a cual pertenece Ia actividad de proyecto. PLANEACION

titulada)z

. ONITOREAR SSTEWAAS D GESTION DE ACUERDO CON NORVATIVA Y EGUERIMIENTOS
Competencia a desarrollar durante esa actividad y fase de proyecto. . a

Resultados de aprendizaje asociados a la competencia a desarrollar

zai DEGESTION, CON BASE X MEDICIONES OBJTIVAS, APUCACION OE HERRAMIENTAS
Resultados de aprendizaje? durante esa actividad y fase de proyecto. e

Eraprendiz analiza situaciones
Actividades de aprendizaje a Formule la (5) actividad (es) de aprendizaje en correspondencia con las | problemas, desviaciones, incumplimientos y oportunidades de

desarrollar? actividades de proyecto. mejora, relacionando los conocimientos previos sobre sistemas de
gestion con la necesidad de realizar seguimiento y tomar decisiones

Segun la suma de [os resultados de aprendizaje que componen
Duracién actividad de aprendizaje Colocar a duracién de la actividad de aprendizaje 8 prendizaje que comp:

(horas)z la actividad
Horas trabajo directo? Horas trabajo directo con el instructor para desarrollar la actividad 4sh
Horas trabajo independiente? Horas de trabajo independiente del aprendiz. 16h

De acuerdo a la actividad formulada describa las didacticas activas que
utilizars para su ejecucién.

Estrategias didacticas activasi APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Ambientes de aprendizaje tipificados? Registrar el nombre de los ambientes requeridos. Ambiente de formacion presencial, aula organizada para
trabajo individual y grupal

Ambiente de aprendizaje para desarrollar la actividad (aula, laboratorio,
[Ambiente de formaciéna unidad productiva) si es virtual el ambiente es el LMS dispuesto por el AULA
SENA.

Los materiales estan descritos en el proyecto formativo. Material de
formacién es todo recurso consumible o utilizable en el proceso de
formacién, recuerde citar los materiales adecuados a la modalidad virtual
para este tipo de programas.

Materiales de formacion? COMPUTADORES-VIDEO BEAM-TABLEROS

Instructores responsables? nimero de instructores para desarrollar la actividad. 1
Criterios de evaluacion descritos en el programa de formacién para LISTA DE CHEQUEO, PARTICIPACION JUEGO DE
desarrollar la competencia. ROLES SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO

Cite sila actividad es de producto, de desempefio o de conocimiento,
aprendizajet segiin conceptos establecidos en Ia guia de disefio.

DESEMPENO

Observaciones? Documente las observaciones QUE EL APRENDIZ HALLA AFIANZADO LOS CONOCIMIENTOS
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

e (Cdbdigo del Programa de Formacion:

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: MONITOREAR SISTEMAS DE GESTION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS.

e Resultados de Aprendizaje: 4 PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE
MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CON BASE EN MEDICIONES OBIJETIVAS,
APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y EL CICLO P.H.V.A.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 64

2. PRESENTACION

Las organizaciones desarrollan sus actividades mediante procesos que deben ser planificados,
ejecutados, controlados y mejorados continuamente. En este contexto, los Sistemas Integrados de
Gestion permiten articular diferentes componentes de la organizacidn y orientar sus esfuerzos hacia
el cumplimiento de requisitos, el logro de objetivos, la prevencion de situaciones no deseadas y el
mejoramiento del desempeno.

La presente guia de aprendizaje busca que el aprendiz comprenda que la mejora de un sistema de
gestidn no consiste Unicamente en solucionar problemas cuando estos aparecen, sino en analizar
informacién, interpretar resultados, identificar desviaciones, reconocer no conformidades,
determinar causas, formular acciones y verificar su eficacia.

Durante el desarrollo de la guia, el aprendiz abordara conceptos relacionados con mejora continua,
no conformidades, correcciones, acciones correctivas, acciones de mejora, indicadores de gestion,
mediciones objetivas, herramientas estadisticas y ciclo PHVA.
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A partir de situaciones empresariales y casos relacionados con los componentes de calidad, gestion
ambiental y seguridad y salud en el trabajo, los aprendices asumiran el rol de coordinadores de
Sistemas Integrados de Gestidn, analizando evidencias y tomando decisiones fundamentadas.

El aprendizaje se desarrollarda mediante actividades individuales y colaborativas, estudio de casos,
analisis de situaciones empresariales, ejercicios de interpretacién de datos, elaboracion de
indicadores, aplicacion de herramientas de analisis de causas y construccion de planes de
mejoramiento.

Se busca fortalecer en el aprendiz competencias para observar, analizar, argumentar, proponer,
verificar y mejorar, desarrollando autonomia, pensamiento critico, responsabilidad, trabajo
colaborativo y orientacién hacia la mejora continua.

El ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA) sera utilizado como hilo conductor de la
formacién, relacionando la planificacion de las acciones con su implementacién, seguimiento,
medicion y mejora.

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportara en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccién significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexién inicial:

Actividad: "é¢Una empresa mejora solamente porque soluciona sus problemas?"
Descripcidn de la actividad
El instructor presenta a los aprendices la siguiente situacion:
Una empresa recibe una queja de un cliente porque varios productos llegaron defectuosos. La empresa
cambia inmediatamente los productos afectados y considera que el problema estd solucionado.
Posteriormente, un mes después, aparecen nuevamente productos con el mismo defecto.
El instructor plantea las siguientes preguntas:
1. ¢La empresa soluciond realmente el problema?
2. ¢éQué diferencia existe entre corregir un problema y evitar que vuelva a ocurrir?
3. ¢éQuéinformacién deberia analizar la empresa?
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4. ¢Qué evidencias necesitaria para tomar una decisién?

5. ¢CAmo podria determinar si la solucién fue eficaz?

6. ¢éQué relacion tiene esta situacion con la mejora continua?

7. ¢Qué ocurriria si la empresa tomara decisiones solamente basandose en opiniones?
Los aprendices responden individualmente y posteriormente socializan sus respuestas.
El instructor orienta la discusidn hacia los conceptos de:

e Mejora continua.

e Evidencia.

e Medicion.

e Indicadores.

¢ No conformidad.

e (Causa.

e Accidn correctiva.

e Verificacion.

e Eficacia.

e PHVA.
Ambiente requerido
Ambiente de formacidn con espacio para trabajo individual y grupal.
Estrategias o técnicas didacticas activas

e Estudio de caso.
Preguntas problematizadoras.

e Lluvia deideas.

e Discusion grupal.
Materiales de formacion

e Tablero.
e Marcadores.
e Hojas.

e Computador.
e Video beam.
Material de apoyo
e Caso empresarial.
e Presentacién del instructor.
e Formatos de diagndstico.
Duracién
4 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Actividad: "éQué sabemos de un Sistema Integrado de Gestion?"
Descripcion
El instructor realiza un diagndstico inicial para identificar los conocimientos previos de los aprendices.
Cada aprendiz responde:
1. ¢Qué es un sistema de gestion?
2. ¢éQué es un Sistema Integrado de Gestion?
3. ¢Qué es una auditoria?

GFPI-F-135 V04



SENA

N

¢Qué es un requisito?

¢Qué es una no conformidad?
¢Qué es una accidn correctiva?
¢Qué es una accién de mejora?
¢Qué es un indicador?

. ¢Qué es una medicion?

10. ¢Qué es el ciclo PHVA?

11. ¢Qué herramientas estadisticas conoce?

12. ¢Cémo puede una empresa demostrar que una accién fue eficaz?
Posteriormente se organizan grupos y elaboran un mapa conceptual relacionando los conceptos.
Segunda actividad: "El SIG en una empresa"

Cada grupo recibe una empresa ficticia.
Ejemplos:

e Empresa de alimentos.

e Empresa de servicios.

e Empresa agroindustrial.

e Empresa logistica.

e Empresa manufacturera.

Los grupos identifican:

e Procesos.

e Riesgos.

e Requisitos.

e Indicadores.

e Posibles no conformidades.

e Oportunidades de mejora.

e Fuentes de informacion.

Finalmente responden:

¢Qué informacion necesitaria un coordinador de SIG para saber si la empresa esta funcionando
adecuadamente?

Ambiente requerido

Ambiente de formacidn con acceso a internet y herramientas digitales.

Estrategias o técnicas didacticas activas

e Diagnéstico.

e Aprendizaje colaborativo.

e Mapa conceptual.

e Estudio de caso.

e Aprendizaje basado en problemas.

Materiales de formacion

e Computadores.

©ooNo U e

e Hojas.
e Marcadores.
e Tablero.

e Video beam.
Material de apoyo

e Presentaciones.

e Normas aplicables.
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e Procedimientos empresariales.
e (Casos de estudio.
Duracién
8 horas.
3.3 Actividades de apropiacion:
ACTIVIDAD 1. "ENTENDIENDO LA MEJORA CONTINUA"
Descripcidn
El instructor desarrolla una explicacion sobre:
e Concepto de mejora.
e Mejora continua.
e Mejora del desempefio.
e Eficacia.
e Eficiencia.
e Cumplimiento.
e Correccion.
e Accidn correctiva.
e Accion de mejora.
e Prevencion de recurrencia.
e Seguimiento.
Los aprendices analizan ejemplos empresariales y determinan si corresponden a:
e Correccion.
e  Accidn correctiva.
e Accion de mejora.
Ejercicio
Situacion éCorreccidn, accion correctiva o mejora?
Cambiar un producto defectuoso
Investigar por qué se produjo el defecto
Modificar el proceso para evitar la repeticion

Automatizar un proceso que ya funciona correctamente

Capacitar nuevamente después de detectar una causa
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Duracion

4 horas.

ACTIVIDAD 2. "NO CONFORMIDADES: ENCONTRAR EL INCUMPLIMIENTO"
Contenidos
e Concepto de requisito.
e Evidencia objetiva.
¢ No conformidad.
e Clasificacion.
e Hallazgo.
e Observacidn.
e Oportunidad de mejora.
e Correccion.
e Accidn correctiva.
e Analisis de causas.
Actividad practica
Los aprendices reciben diferentes situaciones empresariales y deben determinar:
1. ¢Cual es el requisito?
¢Cuadl es la evidencia?
éExiste incumplimiento?
¢Es una no conformidad?

¢Cémo se clasifica segln los criterios establecidos?

2
3
4
5
6. ¢éCodmo se redacta?
7. ¢éCudl esla correccién?
8. ¢Cudl esla causa?
9. ¢Cudl esla accidn correctiva?
10. ¢Como se verificara la eficacia?
Producto
Formato de identificacion y tratamiento de una no conformidad.

Duracidn

8 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

ACTIVIDAD: "AUDITORIA Y PLAN DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION"
Descripcidn
Los aprendices asumiran el rol de coordinadores de Sistemas Integrados de Gestidon de una empresa
ficticia.
La empresa seleccionada puede ser:
FRUTOS DEL CARIBE S.A.S., dedicada a la transformacién y comercializacidn de productos agroindustriales.
La organizacidon presenta situaciones relacionadas con:

e C(Calidad.

e Gestion ambiental.

e Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Gestion documental.

e Indicadores.

e Cumplimiento de procedimientos.
Los grupos recibiran informacién sobre:

e Procesos.

¢ Indicadores.

e Registros.

e Quejas.

¢ Incidentes.

e Resultados de inspecciones.

e Auditorias.

e No conformidades.

e Resultados de medicion.

Los aprendices deberan realizar:
FASE 1. DIAGNOSTICO
Identificar problemas y desviaciones.
FASE 2. ANALISIS
Determinar:

e Requisitos.

e Evidencias.

¢ No conformidades.

e Causas.
FASE 3. MEDICION
Construir y analizar indicadores.
FASE 4. PRIORIZACION
Utilizar herramientas estadisticas para determinar qué situaciones requieren atencion prioritaria.
FASE 5. PLAN DE MEJORA
Construir acciones:

No conformidad / problema Causa Accién Responsable Fecha Indicador

FASE 6. PHVA
Integrar las acciones al ciclo:
PLANEAR -> HACER -» VERIFICAR -> ACTUAR
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FASE 7. SEGUIMIENTO

Establecer:
e Indicadores.
e Metas.

e Frecuencia.

e Responsables.

e Evidencias.

e Criterios de eficacia.
FASE 8. SOCIALIZACION
Cada grupo presenta su propuesta ante el resto de aprendices.
Los demds asumiran el papel de:

e Gerencia.

e Auditores.

e Responsables de procesos.

e Comité de mejora.
Producto final
Informe de diagndstico y plan de mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion.
Ambiente requerido
Ambiente de formacioén, sala de sistemas o espacio empresarial simulado.
Estrategias o técnicas didacticas activas

e Aprendizaje basado en problemas.

e Estudio de caso.

e Simulacién empresarial.

e Trabajo colaborativo.

e Juego deroles.

e Aprendizaje basado en proyectos.

e Socializacién.
Materiales de formacion

e Computadores.

e Hojas.
e Marcadores.
e Tablero.

e Video beam.

e Calculadora.

e Hojas de célculo.

Material de apoyo

e Casos empresariales.

e Procedimientos.

e Registros.

¢ Indicadores.

e Matrices.

e Normas técnicas aplicables.
Evidencias de aprendizaje
Evidencia de producto:

Informe de diagndstico y plan de mejoramiento.
Evidencia de desempeiio:
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Participacion en la simulacién de auditoria y presentacion del plan.
Evidencia de conocimiento:
Prueba de conceptos sobre no conformidades, indicadores, herramientas estadisticas y PHVA.
Instrumentos de evaluacion

e Lista de chequeo.

e Rdubrica.
e Cuestionario.
e Observacion directa.

Duracion
16 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase del

proyecto
formativo

Actividad
del
proyecto

formativo

Actividad de
aprendizaje

Evidencias de
aprendizaje

Criterios de
evaluacion

Técnicas e
instrumentos

Relaciona
., conocimientos Observacion /
- .. | Reflexién sobre | Respuestasy . .
Por definir | Por definir ) . S previos con lista de
mejora continua | participacion . .
situaciones chequeo
empresariales
. - Mapa o Cuestionario
- . .| Diagnéstico del P Identifica conceptos | .. /
Por definir | Por definir conceptual y . lista de
SIG . - asociados al SIG
diagndstico chequeo
Identifica
Formato de . .
- - No . e . requisitos, Estudio de caso
Por definir | Por definir . identificacion y . . o
conformidades . evidencias e / rubrica
tratamiento ) o
incumplimientos
., Redacta hallazgos Ejercicio
- .. | Redaccion de Banco de no 'g . J, .
Por definir | Por definir . de manera objetiva | practico/
NC conformidades . -
y verificable rdbrica
. I Interpreta .
- - . Ficha técnica .. Taller / lista de
Por definir | Por definir |Indicadores o mediciones y
de indicadores chequeo
resultados
. Aplica herramientas .
- .. |Herramientas Informe . Taller practico
Por definir | Por definir para analizar

estadisticas

estadistico

informacion

/ rabrica
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Propone acciones
- - . . de mejora Estudio de caso
Por definir | Por definir | Ciclo PHVA Matriz PHVA s . o
utilizando el ciclo / rubrica
PHVA
Construye acciones
- .. |Pland ., d j Rubrica d
Por definir | Por definir ah © . Plan de accion € mejora con ubrica de
mejoramiento responsables, producto
fechas e indicadores
. Integra mediciones, i
- . . | Proyecto Informe final y g . .I ! Rubrica +
Por definir | Por definir |. e analisis, acciones y .,
integrador socializaciéon o observacién
seguimiento

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accioén correctiva

Accidn destinada a eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.
Accion de mejora

Actividad orientada a mejorar el desempenio, eficacia o resultados de un proceso o sistema.
Auditoria

Proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias frente a criterios establecidos.
Causa

Factor o conjunto de factores que originan una situacién o problema.

Correccién

Accidn destinada a eliminar una situacién detectada de manera inmediata.

Eficacia

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados previstos.
Eficiencia

Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

Evidencia objetiva

Informacidn verificable que permite sustentar una afirmacién o conclusion.

Indicador

Expresidn cuantitativa o cualitativa utilizada para realizar seguimiento o evaluacién de un proceso.
Medicién

Proceso mediante el cual se obtiene informacién cuantificable o verificable sobre una variable.
Mejora continua

Actividad recurrente destinada a mejorar el desempefio de una organizacién o proceso.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

PHVA

Metodologia de mejora basada en las etapas Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida que debe cumplirse.
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Seguimiento

Determinacion del estado o avance de una actividad, accion, proceso o resultado.
Verificacion

Confirmacion mediante evidencia objetiva de que se han cumplido requisitos especificados.
Accion eficaz

Accién que logra el resultado esperado de acuerdo con los criterios establecidos.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Normas y referentes técnicos

ISO 19011:2026 — Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

La edicién 2026 es actualmente la version vigente de ISO 19011 y proporciona directrices sobre
principios de auditoria, gestién de programas de auditoria, realizacidon de auditorias, competencia
de los auditores y enfoques basados en evidencia y riesgo.

ISO 19011:2026 — sitio oficial de ISO

ISO 45001:2018 — Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Norma que establece requisitos para los sistemas de gestion de SST e integra elementos como
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, cumplimiento de requisitos, auditoria, revision y
mejora continua. La versidén 2018 continua siendo la vigente.

ISO 45001 — sitio oficial de ISO

ISO 14001:2026 — Sistemas de gestion ambiental.

Para esta guia debe consultarse la edicidn vigente de I1SO 14001, ya que ISO 14001:2015 fue
retirada y sustituida por I1ISO 14001:2026.

ISO 14001 — sitio oficial de ISO

ISO 9001 — Sistemas de gestion de la calidad.

Utilizar la edicion vigente y los documentos oficiales aplicables para abordar requisitos de calidad,
evaluacién del desempefio y mejora.

ISO — Quality management systems

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | ANA MARCELA CORCHO O | INSTRUCTORA CABP 01/09/2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

1/09/2026

MONITOREAR SISTEMAS DE GESTION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y REQUERIMIENTOS TECNICOS.

4 PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CON BASE EN

MEDICIONES OBJETIVAS, APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y EL CICLO P.H.V.A.

ANA MARCELA CORCHO OVIEDO

Aprendiz

Forma de entrega
Actividad a desarrollar actividad

Fisico Digital

Fecha de
entrega

ENTREGO

Sl

No

DAYEL SOFIA OTERO SEGURA

TATIANA PAOLA MONTES MORENO

LAURA NATALIA FLOREZ BEJARANO

MARIANGEL GRANDETT VARGAS

ELKIN DANIEL CONTRERAS BENITEZ

ANDRES ALFONSO ALVAREZ ANAYA

JUAN CAMILO PUMAREJO MOSQUERA

DAYANA MICHEL CASTRO MERCADO

KAROL DAYANA LAMBIS GONZALEZ

LUIS ALFONSO SANCHEZ CASAS

JORGE LUIS MONTALVO HERNANDEZ

LUIS ANGEL ORTEGA SANTOS

YAIR ANDRES FUENTES RAMOS

ACTIVIDAD EN EL AMBIENTE
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LINEA TECNOLOGICA: PRODUCCION Y TRANSFORMACION
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE PRODUCCION INDUSTRIAL
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN LOGISTICA Y GESTION DE LA
PRODUCCION

ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE DIVERSOS SONIDOS COMUNES DEL INGLES.

PRONUNCIAR TERMINOS Y FRASES HACIENDO USO DE LAS REGLAS DE LA ACENTUACION Y ENTONACION
ADECUADA PARA ESTE NIVEL DE FORMACION.

HACER USO DE ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS COMO EL USO DE FLASH CARDS, GRAFICOS
ORGANIZACIONALES Y PORTAFOLIOS, PARA MONITOREAR SU PROCESO DE APRENDIZAJE.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA

PRESENTE SIMPLE Y PRESENTE CONTINUO.

PRESENTE CONTINUO: (USO PARA PLANES Y ACUERDOS).
PRONOMBRES POSESIVOS. PREPOSICIONES DE LUGAR (REVISION).
PREPOSICIONES DE MOVIMIENTO.

ADJETIVOS.

COMPARATIVOS. .

FORMAS VERBALES EN EL PASADO SIMPLE (REGULAR VERBS AND IRREGULAR VERBS).
USED TO.

PASADO CONTINUO.

PASADO SIMPLE Y PASADO CONTINUO.

FUTURO CON LAS FORMULAS: WILL, BE GOING TO.

WOULDLIKE TO.

DIFERENCIA ENTRE EL PRESENTE PERFECTO Y PASADO SIMPLE.
CONDICIONAL ZERO Y FIRST.

WOULDRATHER (USO Y CONTEXTO).

HAD BETTER, SHOULD, | THINK (THAT), | CONSIDER (THAT), MUST, COULD.
SUPERLATIVOS (USO Y CONTEXTO).

ADVERBIOS DE FORMA'Y MANERA.

CONECTORES.

VERBOS FRASALES COMUNES.

CLAUSULAS DE RELATIVO.

IMPERATIVO PARA DAR INSTRUCCIONES.

CONDICIONAL ZERO (IF, WHEN).

VOCABULARIO

ACTIVIDADES DEL TIEMPO LIBRE.

CELEBRACIONES, COSTUMBRES Y TRADICIONES.

CUARTOS, LUGARES EN UNA CASA'Y SUS OBJETOS.

TIENDAS Y LUGARES EN LA CIUDAD Y LOS PUEBLOS.

EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES.

APARIENCIA DE LAS PERSONAS.

COMPORTAMIENTOS Y PERSONALIDADES.

CUALIDADES Y DEFECTOS PERSONALES.

EXPRESIONES DE TIEMPO EN EL PASADO Y FUTURO.

REUNIONES FAMILIARES, ACTIVIDADES DE LA INFANCIA, EVENTOS HISTORICOS.
WHEN Y WHILE.

NUMEROS ORDINALES Y CARDINALES.

CONECTORES (MEANWHILE, SUDDENLY, HOWEVER, THEN, AFTER).
EVENTOS FORMALES (CONGRESOS, CONFERENCIAS)
PREPOSICIONES DE TIEMPO (IN, ON, AT) EN DIFERENTES CONTEXTOS.
ADVERBIOS (YET, STILL, EVER, ALREADY, JUST, LATELY).SINCE, FOR Y AGO.
VOCABULARIO DE VIAJES.

FENOMENOS NATURALES.

EXPRESIONES DE CORTESIA PARA INTERCAMBIAR OPINIONES.
EXPRESIONES IDIOMATICAS COMUNES EN CONTEXTOS LABORALES.
TERMINOLOGIA TECNICA OCUPACIONAL.
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LINEA TECNOLOGICA: PRODUCCION Y TRANSFORMACION
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE PRODUCCION INDUSTRIAL
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN LOGISTICA Y GESTION DE LA
PRODUCCION

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

NBC EN INGENIERIA AMBIENTAL, SANITARIA Y AFINES CON TiTULO DE TECNOLOGO EN: GESTION AMBIENTAL;
GESTION AMBIENTAL INDUSTRIAL.

NBC EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES CON TiTULO DE TECNOLOGO EN: INGENIERIA INDUSTRIAL;
GESTION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL; GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL; INDUSTRIAL; INGENIERIA INDUSTRIAL CON ENFASIS EN PRODUCCION;
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD; GESTION DE PROCESOS INDUSTRIALES; GESTION DE SISTEMAS
INTEGRADOS; CALIDAD; ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL; SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

PARA LA ALTERNATIVA 1:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI:

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EN EL EJERCICIO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION.

DOCE (12) MESES DE DOCENCIA.

PARA LA ALTERNATIVA 2:

TREINTA (30) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI:

DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION.

4.8.3 Competencias:

PLANIFICACION DE PROCESOS FORMATIVOS
ORIENTACION DE PROYECTOS FORMATIVOS
TOMA DE DECISIONES

ROL DE INSTRUCTOR

TRABAJO EN EQUIPO

LIDERAZGO

COMUNICACION ASERTIVA

FOMENTO DE ESPIRITU INVESTIGATIVO.
USO DE METODOS Y DIDACTICAS ACTIVAS
USO DE TERMINOLOGIA TECNICA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

USO DE TICS (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION) Y AVAS (AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE)

APRENDIZAJE CONTINUO

CREATIVIDAD E INNOVACION
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Monitorear sistemas de gestién de acuerdo con normativa y requerimientos técnicos

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220001044
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LINEA TECNOLOGICA: PRODUCCION Y TRANSFORMACION
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE PRODUCCION INDUSTRIAL
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN LOGISTICA Y GESTION DE LA
PRODUCCION

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA MONITOREO DE SISTEMAS DE GESTION.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 480 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

01. REALIZAR SEGUIMIENTO Y MEDICION A LA EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION.

04. ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
TENIENDO EN CUENTA LAS HERRAMIENTAS ESTADISTICAS.

03. PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
CON BASE EN MEDICIONES OBJETIVAS, APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y EL CICLO P.H.V.A.

05. FORMULAR PROPUESTAS DE ACCIONES Y PROYECTOS DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

02. DESARROLLAR AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RAP1

IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES QUE HACEN PARTE DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION, INCLUYENDO SUS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

DISENAR EL PLAN DE ACTIVIDADES PARA EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.

EVALUAR EL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, SUS ACTIVIDADES, PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

PROPONER MODELOS DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

FORMULAR INDICADORES DE GESTION PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y DE SUS ACTIVIDADES, PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

DETERMINAR TECNICAS DE MUESTREO PARA LA EVALUACION DE ACTIVIDADES, PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.

APLICAR TECNICAS DE MUESTREO EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE ACTIVIDADES, PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.

CONSERVAR INFORMACION DOCUMENTADA DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

UTILIZAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS PARA EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

ANALIZAR DATOS DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DE SUS
ACTIVIDADES, PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

INTERPRETAR LA EVALUACION DEL DESEMPENO, A PARTIR DE LOS INDICADORES DE GESTION.

PRESENTAR INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION.

REALIZAR EL PLAN DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO.

INTERPRETAR LA NORMATIVIDAD BASICA DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION Y ANALISIS.

INTERPRETAR LOS RESULTADOS DE VERIFICACION Y CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDICION.

REGISTRAR LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO.

VERIFICAR EL ESTADO DE CALIBRACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION.
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INTERPRETAR EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS DE LA ORGANIZACION.
ELABORAR PROPUESTAS DE PLANES Y PROGRAMAS PARA LA EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS ASOCIADOS AL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS.
DILIGENCIAR LOS FORMATOS PARA LAS AUDITORIAS INTERNAS.

REALIZAR LISTAS DE VERIFICACION PARA LA AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
DESARROLLAR HABILIDADES PARA EL DESARROLLO DE AUDITORIAS INTERNAS.

EJECUTAR AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

REDACTAR HALLAZGOS Y NO CONFORMIDADES PRESENTADAS EN LA AUDITORIA INTERNA.

ELABORAR INFORMES DE AUDITORIA INTERNA.

UTILIZAR EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS.

RAP3

APLICAR PROCEDIMIENTOS PARA LAS ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA VERIFICACION Y TOMA DE ACCIONES CORRECTIVAS, PROYECTOS DE
MEJORA Y ACCIONES PARA TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

INTERPRETAR LAS HERRAMIENTAS ESTADISTICAS APLICADAS A LA SOLUCION DE PROBLEMAS, Y AL
TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

REALIZAR ANALISIS DE CAUSAS DE NO CONFORMIDADES E INCIDENTES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y DE SUS ACTIVIDADES, PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

REDACTAR ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA, Y TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
PARTICIPAR EN LA FORMULACION DE PLANES DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS, DE MEJORA, Y TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LA EFICACIA DEL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y ACCIONES
PARA TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE ACCION.
REALIZAR EL CIERRE DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA Y ACCIONES PARA TRATAMIENTO DE
RIESGO Y OPORTUNIDADES.

UTILIZAR EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA EL SEGUIMIENTO
A LAS ACCIONES CORRECTIVAS, DE MEJORA, Y DE TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

RAP4

UTILIZAR HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA EL TRATAMIENTO DE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RAP1

SISTEMA DE GESTION: CONCEPTO, PROPOSITO, CARACTERISTICAS, TERMINOS Y DEFINICIONES.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: FUNDAMENTOS, PRINCIPIOS, VOCABULARIO, OBJETO, APLICACION,
ESTRUCTURA Y NORMAS.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: CONCEPTO, PRINCIPIOS, OBJETO, APLICACION, ESTRUCTURA Y NORMAS.
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, PRINCIPIOS, OBJETO,
APLICACION, ESTRUCTURA Y NORMAS.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: CONCEPTO, PROPOSITO Y CARACTERISTICAS.

SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOLOGIAS, CLASES Y APLICACION.

MEDICION: CONCEPTO, CLASES Y HERRAMIENTAS PARA REALIZAR LA MEDICION.

EVALUACION DEL DESEMPENQ: CONCEPTO, COMPONENTES.

SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS: ACTORES INTERNOS Y EXTERNOS, NECESIDADES,
EXPECTATIVAS, REQUISITOS LEGALES Y DE OTRA INDOLE, PRODUCTOS Y SERVICIOS, METODOS DE
EVALUACION, METODOS DE ANALISIS Y USOS DE RESULTADOS.

MUESTREQO: CONCEPTO, TECNICAS, TIPOS, NORMAS TECNICAS, MILITAR STANDARD.

METROLOGIA BASICA: CONCEPTO, APLICACION A LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

INSTRUMENTOS DE MEDICION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION A LOS SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION.

3/09/26 22:13 Pagina 51 de 64



MARCELA
Resaltar


LINEA TECNOLOGICA: PRODUCCION Y TRANSFORMACION
SENA RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE PRODUCCION INDUSTRIAL
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN LOGISTICA Y GESTION DE LA
PRODUCCION

METODOS DE CALIBRACION Y VERIFICACION DE EQUIPOS DE MEDICION: CINTAS METRICAS, CALIBRADORES,
MICROMETROS, GONIOMETROS, BALANZAS, TERMOMETROS, MANOMETROS.

INFORMATICA: HERRAMIENTAS OFIMATICAS, SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA LOS SISTEMAS DE GESTION,
PROGRAMACION DE HOJAS ELECTRONICAS Y PROCESADORES.

RAP2

AUDITORIA: CONCEPTO, PRINCIPIOS, TIPOS, TECNICAS, PROGRAMA, PLAN Y PROCEDIMIENTOS.

DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION: NORMA NTC-ISO 19011.

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS: CARACTERISTICAS, REQUISITOS,
DIRECTRICES.

PROGRAMA DE AUDITORIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, RIESGOS DE LA AUDITORIA Y DIRECTRICES.
PLAN DE AUDITORIAS: CONCEPTO, ESTRUCTURA, APLICACION Y METODO DE ELABORACION.

LISTAS DE VERIFICACION: COMPONENTES, ESTRUCTURA Y APLICACION.

AUDITOR: CONCEPTO, COMPETENCIAS, CARACTERISTICAS DEL AUDITOR.

HALLAZGOS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPOS, SEGUIMIENTO.

REGISTROS DE AUDITORIA: LISTAS DE VERIFICACION, PROGRAMA Y PLAN DE AUDITORIAS, INFORME DE
AUDITORIA.

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA.

RAP3

NO CONFORMIDADES; CONCEPTO, CLASES, REDACCION Y SEGUIMIENTO.

ANALISIS DE CAUSAS: CONCEPTO, TIPOS, METODOS.

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS: DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO, HISTOGRAMA, DIAGRAMA DE PARETO,
GRAFICOS DE CONTROL, DIAGRAMA DE DISPERSION, DIAGRAMA DE TENDENCIA, CORRELACION, Y
TECNOLOGIAS OFIMATICAS PARA SU APLICACION.

ACCIONES DE MEJORA: CICLO PHVA (PLANEAR, HACER, VERIFICAR, Y ACTUAR).

ACCIONES CORRECTIVAS: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, METODOLOGIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PROYECTOS DE MEJORA:
CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, METODOLOGIA DE ANALISIS DE CAUSAS, PLANES DE ACCION, Y
APLICACION.

RAP4

ESTADISTICA BASICA: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA, MEDIDAS DE LA TENDENCIA CENTRAL, MEDIDAS DE
DISPERSION Y CURVA DE DISTRIBUCION NORMAL DE DATOS.

TRAZABILIDAD: CONCEPTO Y APLICACION.

PROCEDIMIENTO PARA PRODUCTO NO CONFORME: CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, Y APLICACION.
FUENTES DE MEJORA: SEGUIMIENTO A LA CONFORMIDAD DE PROCESOS, PRODUCTOS, SERVICIOS Y
PROVEEDORES EXTERNOS, LA RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS, LA CONFORMIDAD CON
REQUISITOS LEGALES Y OTROS, LOS INCIDENTES, LA EVOLUCION LEGAL, LA AUTOEVALUACION Y
OPORTUNIDADES DE MEJORA, EL DESEMPENO AMBIENTAL, EL DESEMPENO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, EL SEGUIMIENTO A LA EFICACIA Y ADECUACION DE CONTROLES Y RECURSOS
IMPLEMENTADOS, EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS Y EL ESTADO DE
ACCIONES DE MEJORA PREVIAS.

ANALISIS DE RESULTADOS: DISCUSION DE LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES, PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS.

REVISION POR LA DIRECCION: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, INFORMACION DE ENTRADA, RESULTADOS.
INFORMES EJECUTIVOS DE ELEMENTOS DE ENTRADA PARA LA REVISION POR LA DIRECCION: CONCEPTO,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RAP1

REALIZA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DE SUS ACTIVIDADES,
PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
PLANIFICADAS Y LOS REQUISITOS DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS.

SUSTENTA LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
DE SUS ACTIVIDADES, PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS Y LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y OFIMATICOS.

INFORMA LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
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SUS ACTIVIDADES, PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS CONSIDERANDO LOS REGISTROS Y EVIDENCIAS
GENERADAS Y LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y OFIMATICOS.

RAP2

IMPLEMENTA EL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS TENIENDO EN CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA, EL ESTADO Y LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS, ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.

RAP3

REALIZA PROPUESTAS DE PLANES DE ACCION PARA LA MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CON
BASE EN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, LAS NO CONFORMIDADES, LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS.

REALIZA SEGUIMIENTO A LA EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA Y DE ACCIONES DE
TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES, TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES DE ACCION Y LOS
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

RAP4

PRESENTA INFORMACION CONSOLIDADA DEL DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y DE SUS
ACTIVIDADES, PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS, TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION Y LAS PARTES INTERESADAS.

RAPS

REALIZA PROPUESTAS DE PLANES Y PROYECTOS DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS ANALISIS DE
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION, LAS
HERRAMIENTAS DE MEJORA Y LOS MODELOS DE EXCELENCIA.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NBC EN INGENIERIA QUIMICA Y AFINES CON TiTULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN: INGENIERIA DE
PROCESOS.

NBC EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES CON TiTULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN: INGENIERIA
INDUSTRIAL; INGENIERIA DE PRODUCCION; INGENIERIA EN PROCESOS INDUSTRIALES; INGENIERIA EN
HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL; INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

NBC EN INGENIERIA AMBIENTAL, SANITARIA Y AFINES CON TIiTULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN:
ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL; INGENIERIA AMBIENTAL.

NBC EN ADMINISTRACION CON TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
TARJETA PROFESIONAL EN LOS CASOS EXIGIDOS POR LA LEY.

ALTERNATIVA 2:

NBC EN ADMINISTRACION CON TiTULO DE TECNOLOGO EN: GESTION DE EMPRESAS; ADMINISTRACION DE
EMPRESAS; GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS; GESTION EMPRESARIAL; ADMINISTRACION
INDUSTRIAL; SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

NBC EN INGENIERIA AMBIENTAL, SANITARIA Y AFINES CON TiTULO DE TECNOLOGO EN: GESTION AMBIENTAL;
GESTION AMBIENTAL INDUSTRIAL.

NBC EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES CON TiTULO DE TECNOLOGO EN: INGENIERIA INDUSTRIAL;
GESTION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL; GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL; INDUSTRIAL; INGENIERIA INDUSTRIAL CON ENFASIS EN PRODUCCION;
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD; GESTION DE PROCESOS INDUSTRIALES; GESTION DE SISTEMAS
INTEGRADOS; CALIDAD; ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL; SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
AMBIENTAL.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

PARA LA ALTERNATIVA 1:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA DISTRIBUIDA ASI:

DOCE (12) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EN EL EJERCICIO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION.

DOCE (12) MESES DE DOCENCIA.
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DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL EJERCICIO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION Y
DOCE (12) MESES EN DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PLANIFICACION DE PROCESOS FORMATIVOS
ORIENTACION DE PROYECTOS FORMATIVOS
TOMA DE DECISIONES

ROL DE INSTRUCTOR

TRABAJO EN EQUIPO

LIDERAZGO

COMUNICACION ASERTIVA

FOMENTO DE ESPIRITU INVESTIGATIVO.
USO DE METODOS Y DIDACTICAS ACTIVAS
USO DE TERMINOLOGIA TECNICA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

USO DE TICS (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION) Y AVAS (AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE)

APRENDIZAJE CONTINUO

CREATIVIDAD E INNOVACION
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL A

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLO DE PROCESOS DE INVESTIGACION EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
COMPETENCIA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL Y PRODUCTIVO.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

01. ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES.

02. ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION.

03. ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES NACIONALES E

04. PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN RESULTADOS DE LA
4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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[ ]
SENA

N

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Codigo:
GFPI-F-134

Version: 05

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

Pablica [ x|

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Clasificada |

Publica Reservada [ |

del Formato

para el Dili

N

No Imprimir
1. Generalidades

\

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: en cada pestaiia marque con una equis (X) la clasificacion del documento segin los lineamientos establecidos en la GOR-G-015 Guial
Etiquetado de Informacién, que puede ser consultada en la herramienta de gestion del SIGA.
Importante: solo se debe clasificar Ia informacién cuando se diligencie el formato, por si el formato vacio no contiende informacién por ende no se etiqueta.

a) Objetivo del formato: Consolidar a informacién de Ia Planeat

6n Pedagogica del Proyecto Formativo.

N

b) PROCEDIMIENTO ACTUAL

N

\CION DEL CATALOGO DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL PGFPI-P-026

) Diligenciador por Equipo de Gestién Curricular del Programa de Formacion.

d) Frecuencia de

Cada vez que se debe realiza alistamiento del programa de formacion.

~ QOFN
N\

e) El formato una vez diligenciado y en conjunto con las Guia de Aprendizaje, es enviado para revision técnica

por parte del Equipo Pedagégico de Centro.

1) No se requiere imprimir.

g) El formato es guardado en el SVP y en el repositorio establecido por el Centro de Formacion.
2. Instrucciones para diligenciar las casillas

NOMBRE DE LA CASILLA
Fecha de Elaboracion

INSTRUCCIONES
Fecha en que se elabora la planeacién pedagdgica

TENER EN CUENTA
16/08/2026

Denominacién del Programa de
Formacién

Denominacién del programa como aparece en el disefio curricular
publicado en el aplicativo sistema de gestion académico administrativo-
con estado en ejecucion

AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

codigo y version del Programa

Cédigo y versién del programa como aparece en el disefio curricular
publicado en el sistema de gestion académico administrativo- con estado
en ejecucion

291101053 VERSION 1

Nombre del Proyecto

Denominacién del Proyecto como aparece en sistema de gestion
académico administrativo- con estado en publicado

AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

Codigo del Proyecto

Codigo del Proyecto como aparece en sistema de gestion académico
administrativo- con estado en publicado

936161

Equipo de gestién Curricular que
elabora la planeacién pedagdgica

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular
que realiz6 la planeacion pedagégica

ANA MARCELA CORCHO OVIEDO

Regional y Centro de formacion

Diligencie los nombre del centro y regional correspondiente al Equipo de
Gestion Curricular

REGIONAL CORDOBA
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Actividad de proyecto formativo (si el
programa es titulada)

Actividad del proyecto formativo objeto de planeacion pedagdgica.

TITULADO

Fase de proyecto formativo (solo
titulada)z

Fase del proyecto formativo a la cual pertenece la actividad de proyecto.

PLANEACION-EJECUCION

Competencia a desarrollar durante esa actividad y fase de proyecto.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje asociados a la competencia a desarrollar
durante esa actividad y fase de proyecto.

Actividades de aprendizaje a
desarrollara

Formule la (5) actividad (es) de aprendizaje en correspondencia con las
actividades de proyecto.

Duracién actividad de aprendizaje Colocar ta duracién de I actividad de aprendizie Segun la suma de los resultados de aprendizaje que componen
(horas)a Ia actividad
Horas trabajo directo? Horas trabajo directo con el instructor para desarrollar la actividad. 20

Horas de trabajo independiente del aprendiz. 20

Horas trabajo independiente?

Estrategias didacticas activastl

De acuerdo a la actividad formulada describa las didécticas activas que
utilizard para su ejecucién.

Aprendizaje basado en preguntas, trabajo colaborativo, luvia
de ideas y socializacion

[Ambientes de aprendizaje tipificadosn

Registrar el nombre de los ambientes requeridos,

ambiente convencional y sala Tic

[Ambiente de formacion®

Ambiente de aprendizaje para desarrollar la actividad (aula, laboratorio,
unidad productiva) si es virtual el ambiente es el LMS dispuesto por el
SENA.

aula

Tos materiales estan descritos en el proyecto formativo. Material de
formacién es todo recurso consumible o utilizable en el proceso de
formacién, recuerde citar los materiales adecuados a la modalidad virtual
para este tipo de programas.

cartulinas - marcadores

Instructores responsables?

niimero de instructores para desarrollar Ia actividad.

Criterios de evaluaciénti

Criterios de evaluacién descritos en el programa de formacion para
desarrollar la competencia.

participa enla planeacion de actividades

Descripcién de la evidencia de
aprendizajen

Cite si la actividad es de producto, de desempefio o de conocimiento,
segiin conceptos establecidos en la gua de disefio.

producto

Observaciones?

Documente las observaciones

el aprendiz cumplio con la actividad
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

e (Coddigo del Programa de Formacién:

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

e Resultados de Aprendizaje: 152323 - IDENTIFICAR EL IMPACTO DE LA IDEA DE PROYECTO EN
LA TRANSFORMACION DEL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE A CUERDO NORMAS Y
PROTOCOLOS DE INVESTIGACION

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 40H

2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje esta orientada al desarrollo de las capacidades necesarias para que
el aprendiz del programa Agroindustria Alimentaria comprenda que una idea de proyecto no debe
limitarse a la creacion de un producto o servicio, sino que debe responder a una necesidad,
problemadtica u oportunidad identificada en un contexto social y productivo determinado.

En el sector agroindustrial, la identificacién de problemas y oportunidades constituye un punto de
partida para plantear alternativas relacionadas con la transformaciéon, conservacién,
aprovechamiento y comercializacion de materias primas agropecuarias. Por ello, el aprendiz deberd
analizar su contexto, reconocer las necesidades de los actores involucrados, consultar informacion
confiable y establecer de qué manera una idea de proyecto puede generar transformaciones
verificables.

El desarrollo de esta guia busca fortalecer competencias relacionadas con la observacion, analisis,
investigacion, trabajo colaborativo, pensamiento critico, identificacion de problemas,
formulacidén de alternativas y valoracidon de impactos.
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La guia se desarrolla mediante estrategias de aprendizaje activo, investigacion aplicada y
aprendizaje basado en proyectos. EI SENA ha utilizado el aprendizaje por proyectos como estrategia
para relacionar las competencias con problemas y necesidades concretas del contexto.

Asimismo, la gestion de proyectos puede apoyarse en referentes internacionales como la ISO
21502:2020, que proporciona orientacién para la gestiéon de proyectos y contempla aspectos
relacionados con resultados, beneficios, riesgos, cambios, planificacién y control.

En el ambito agropecuario colombiano, la Ley 1876 de 2017 cred el Sistema Nacional de Innovacion
Agropecuaria (SNIA), orientado, entre otros aspectos, a articular investigacién, desarrollo
tecnolégico, innovacion, gestion del conocimiento, formacidon y extension para contribuir a la
productividad, competitividad y sostenibilidad del sector agropecuario.

Durante el desarrollo de las actividades, los aprendices trabajardn sobre una problematica u
oportunidad agroindustrial de su contexto y construiran progresivamente una propuesta que
permita identificar sus posibles impactos sociales y productivos.

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportara en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccién significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexién inicial:

Actividad: “¢Qué necesita transformar nuestro territorio?”
Descripcion de la actividad
El instructor presenta a los aprendices diferentes situaciones relacionadas con el sector
agroindustrial, por ejemplo:
e Pérdida de frutas y hortalizas después de la cosecha.
e Baja transformacion de productos agricolas.
o Dificultades de comercializacion de productos campesinos.
e Desaprovechamiento de residuos agroindustriales.
o Falta de productos con valor agregado.
e Pérdidas econdmicas ocasionadas por deficiencias en almacenamiento.
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e Necesidad de generar alternativas de empleo rural.

e Problemas relacionados con empaques o conservacion.

e Bajo aprovechamiento de materias primas propias de la region.
Posteriormente, los aprendices responden individualmente:

1. ¢Cudl de estas situaciones se presenta en nuestro territorio?
¢A quiénes afecta?
éPor qué puede considerarse un problema?
¢Qué consecuencias genera?
¢Qué productos agroindustriales podrian ayudar a solucionar esta situacién?
¢Qué podria cambiar si se implementara una solucién?

7. éCémo podriamos demostrar que realmente produjo un cambio?
Después, se realiza una socializacion grupal.
El instructor introduce los conceptos de:
Problema - necesidad — oportunidad — idea de proyecto — contexto — transformacién — impacto.
Ambiente requerido
Ambiente de formacién con espacio para trabajo grupal.
Estrategias o técnicas didacticas activas

e Lluvia de ideas.

e Preguntas problematizadoras.

e Conversatorio.

e Aprendizaje colaborativo.

e Analisis de situaciones.
Materiales de formacién

ok wnN

e Tablero.
e Marcadores.
e Hojas.

e Papel periddico.
e Notas adhesivas.
Material de apoyo
Casos relacionados con problematicas agroindustriales del departamento y del contexto nacional.
Evidencia
Mapa inicial de problemas y oportunidades agroindustriales.
Duracion
4 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Actividad: “Conozcamos nuestro contexto”

Descripcion de la actividad

Los aprendices se organizan en equipos de trabajo de 4 a 5 integrantes.

Cada equipo seleccionara una problematica u oportunidad relacionada con el sector agroindustrial.
Deberdn realizar una investigacidn exploratoria utilizando fuentes confiables.
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La investigacién debera responder:
A. Contexto
e iDobnde ocurre la situaciéon?
e (Qué actividad productiva esta involucrada?
e (¢Qué materia prima esta relacionada?
e (Quiénes participan?
e (¢Qué poblacién resulta afectada?
B. Problema
e (Cual es el problema central?
e (Cuales son sus posibles causas?
e ¢Cuadles son sus consecuencias?
C. Evidencias
Los aprendices deberan recopilar informacion mediante:
e Observacion.
e Entrevistas.
e Encuestas sencillas.
e Fotografias del contexto cuando sea pertinente.
e Informacién estadistica.
e Articulos académicos.
e Documentos institucionales.
e Informacién de entidades publicas.
e Fuentes técnicas relacionadas con el sector agroindustrial.
El instructor explicara la diferencia entre:
Informacion confiable y opinién personal.
También se trabajaran los conceptos:
e Investigacion.
e Investigacion aplicada.
e Fuente primaria.
e Fuente secundaria.
e Recoleccién de informacion.
e Evidencia.
e Contexto social.
e Contexto productivo.
e Diagnédstico.
La investigacidn y el desarrollo deben sustentarse en metodologias y conceptos claros. El Manual de
Frascati es un referente internacional para la conceptualizacién y medicion de actividades de investigacion
y desarrollo experimental.
Producto de la actividad
Cada equipo construira una:
FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROBLEMA AGROINDUSTRIAL

Aspecto Informacion
Problema identificado

Lugar

Poblacion involucrada

Actividad productiva
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Materia prima relacionada
Causas
Consecuencias
Evidencias encontradas
Fuentes consultadas
Posible solucién
Oportunidad de proyecto
Ambiente requerido
Ambiente de formacidn con acceso a internet.
Estrategias o técnicas didacticas activas
e Investigacion exploratoria.
e Trabajo colaborativo.
e Aprendizaje basado en problemas.
e Consulta de fuentes.
e Estudio de contexto.
Materiales de formacion
e Computadores.
e Celulares.

e Hojas.
e Marcadores.
e Tablero.

Material de apoyo
Fuentes institucionales, articulos cientificos, documentos técnicos y estadisticas oficiales.
Evidencia
Ficha de caracterizacion del problema.
Instrumento
Lista de chequeo para verificar:
e Identificacion del problema.
e Contextualizacion.
e Identificacidn de poblacion.
¢ |dentificacion de causas.
¢ |dentificacion de consecuencias.
e Uso de fuentes.
e Presentacion de evidencias.
Duracion
6 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:
Actividad: “De una idea a un proyecto con impacto”
Descripcion de la actividad
En esta etapa el aprendiz apropiara los conceptos y herramientas necesarias para analizar el

impacto potencial de una idea de proyecto.
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El instructor desarrollara los siguientes contenidos:

1. Proyecto

Concepto, caracteristicas, propdsito, objetivos, alcance, recursos, actividades y resultados.
2. Idea de proyecto

Es una propuesta inicial que busca responder a una necesidad, problema u oportunidad
identificada.

3. Problema central

Situacidn negativa o necesidad que requiere intervencion.

4. Contexto social

Comprende las condiciones de las personas, comunidades, organizaciones y actores que se
relacionan con el problema.

5. Contexto productivo

Comprende las condiciones relacionadas con produccién, transformacién, comercializacidn,
tecnologia, recursos, productividad, competitividad y cadenas productivas.

6. Impacto

Para efectos de esta guia, se entendera como los cambios o efectos que pueden producirse
como consecuencia de una intervencién o proyecto.

El analisis debe diferenciar:

Problema - intervencion - producto/resultado - cambio esperado - impacto.

7. Impacto social

Posibles cambios relacionados con:

e Empleo.

e Calidad de vida.

e Participacién comunitaria.

e Seguridad alimentaria.

¢ Fortalecimiento de organizaciones.

¢ Inclusion.

e Desarrollo de capacidades.

¢ Condiciones sociales.

8. Impacto productivo

Posibles cambios relacionados con:

e Productividad.

e Aprovechamiento de materias primas.

e Reduccidn de pérdidas.

e Valor agregado.

e Calidad.

e Transformacion.

¢ Innovacioén.

e Comercializacién.

e Competitividad.

e Generacién de ingresos.

9. Impacto ambiental

GFPI-F-135 V04



SENA

N

Cuando corresponda:

e Aprovechamiento de residuos.

e Reduccion de desperdicios.

e Uso eficiente de agua.

e Uso eficiente de energia.

e Reduccion de contaminacién.

e Economia circular.

10. Actores involucrados

Los aprendices identificaran:

e Productores.

e Transformadores.

e Consumidores.

e Proveedores.

e Comerciantes.

¢ Entidades publicas.

¢ Organizaciones comunitarias.

e Instituciones educativas.

e Asociaciones.

El analisis de involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivos y analisis de alternativas son
herramientas utilizadas en formacién relacionada con la formulacidon de proyectos en la oferta
SENA.

Duracién de la actividad: horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcion de la actividad:

Actividad: “Mi proyecto transforma el territorio”
Descripcidn de la actividad
Cada equipo elaborard una propuesta de idea de proyecto agroindustrial a partir del problema identificado
durante las actividades anteriores.
La propuesta debera contener:
1. Titulo de la idea de proyecto
Debe ser claro y relacionado con la problemdtica identificada.
2. Descripcion del problema
Explicar:
e Quéocurre.
e Ddnde ocurre.
e A quién afecta.
Qué evidencia demuestra su existencia.
3. Justificacidn
Responder:
éPor qué es importante desarrollar este proyecto?
4. Objetivo general
Debe expresar qué se pretende lograr mediante el proyecto.
5. Objetivos especificos
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Deberdn contribuir al cumplimiento del objetivo general.
6. Poblacién beneficiaria
Identificar:
e Beneficiarios directos.
e Beneficiarios indirectos.
7. Alternativa de solucién
Explicar qué se propone hacer.
8. Impacto social esperado
Responder:
e (¢Qué cambiaria para las personas?
e (Qué beneficio podria generar?
e ¢Cbébmo podria contribuir al territorio?
9. Impacto productivo esperado
Responder:
e ¢Qué proceso productivo mejoraria?
e (Qué materia prima se aprovecharia?
e (Podria generar valor agregado?
e (Podria reducir pérdidas?
e (Podria mejorar productividad o comercializacion?
10. Impacto ambiental esperado
Cuando aplique:
e Reduccidn de residuos.
Aprovechamiento de subproductos.
Uso eficiente de recursos.
e Disminucién de desperdicios.
11. Indicadores
Los aprendices deberan establecer minimo:
e 2indicadores sociales.
2 indicadores productivos.
1 indicador econémico.
e 1indicador ambiental cuando sea pertinente.
12. Linea base
Describir la situacidn existente antes de implementar la propuesta.
13. Meta
Establecer el cambio que se espera alcanzar.
14. Evidencias
Determinar como se comprobara el cambio.
15. Conclusion
Explicar por qué la idea de proyecto puede contribuir a la transformacidn del contexto.

PRODUCTO FINAL
Cada equipo entregard un documento denominado:
“ANALISIS DEL IMPACTO DE UNA IDEA DE PROYECTO AGROINDUSTRIAL EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO”
El documento tendrd entre 8 y 12 paginas y debera incluir:
1. Portada.
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Titulo del proyecto.
Descripcion del contexto.
Problema identificado.
Evidencias.
Justificacién.
Arbol de problemas.
Arbol de objetivos.
Objetivo general.
. Objetivos especificos.
. Alternativas de solucién.
. Alternativa seleccionada y su justificacion.
. Impacto social.
. Impacto productivo.
. Impacto econémico.
. Impacto ambiental, cuando corresponda.
. Indicadores.
. Linea base.
. Metas.
. Fuentes consultadas.
21. Conclusiones.
Sustentacion
Cada equipo realizard una presentacién de maximo 15 minutos.
Durante la sustentacién deberd responder:
. éCudl es el problema?
. ¢Qué evidencia tienen de que el problema existe?
. ¢A quién afecta?
. é¢Cudl es la propuesta?
. ¢Qué transformacidn esperan generar?
. ¢Como beneficiara al sector productivo?
. ¢Qué impacto social podria generar?
. ¢C6mo medirian el impacto?
. éQué indicadores utilizarian?
10. ¢{Qué fuentes utilizaron para sustentar la propuesta?
Ambiente requerido
Ambiente de formacion, sala de sistemas o ambiente especializado de agroindustria segun disponibilidad.
Estrategias o técnicas didacticas activas
e Aprendizaje basado en proyectos.
e Aprendizaje colaborativo.
e Investigacion aplicada.
e Estudio de contexto.
e Sustentacidn de proyectos.
e Aprendizaje basado en problemas.
Materiales de formacion
e Computadores.
e Internet.
e Video beam.
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e Tablero.
e Marcadores.
e Cartulina.
e Material audiovisual.
Material de apoyo
Fuentes institucionales, documentos técnicos, estadisticas oficiales y bibliografia relacionada con
investigacion, innovacién y gestion de proyectos.
Evidencias de aprendizaje
Producto:
Documento de andlisis del impacto de la idea de proyecto.
Desempeiio:
Sustentacién de la propuesta.
Conocimiento:
Respuesta al cuestionario de conceptos.
Instrumentos de evaluacion
e Rubrica de proyecto.
Lista de chequeo.
Cuestionario.
e Rubrica de sustentacion.
Duracion
10 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

Actividad del
proyecto
formativo

Técnicas e
instrumentos de
evaluacién

Fase del Actividad de

aprendizaje

Evidencias de

. Criterios de evaluacion
aprendizaje

proyecto
formativo

Por verificar en
ficha del
proyecto

Por verificar

Reflexién sobre
problemdticas y
oportunidades

agroindustriales

Mapa de problemasy
oportunidades

Reconoce situaciones
susceptibles de
intervencion mediante
proyectos agroindustriales.

Observacién / Lista
de chequeo

Por verificar

Por verificar

Caracterizacion del
contexto

Ficha de
caracterizacién del
problema

Identifica caracteristicas del
contexto social y
productivo y sustenta la
existencia del problema
mediante evidencias.

Valoracion de
producto / Lista de
chequeo

Por verificar

Por verificar

Arbol de problemas

Arbol de problemas

Relaciona causas y
consecuencias de una
problematica identificada.

Valoracion de
producto / Rabrica
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Formula objetivos Valoracion de
Por verificar Por verificar Arbol de objetivos Arbol de objetivos coherentes con la producto / Lista de
problemética identificada. | chequeo
Compara alternativas
considerando aspectos
- - Analisis de Matriz de técnicos, sociales, Andlisis de producto
Por verificar Por verificar . ) - . L
alternativas alternativas econdmicos, productivosy | / Rubrica
ambientales cuando
corresponda.
. . Identifica posibles L
. . . ) Matriz de impacto P ; . Valoracion de
Por verificar Por verificar Matriz de impacto . R transformaciones derivadas o
social y productivo . producto / Rabrica
de la idea de proyecto.
Propone indicadores que
e e Formulacién . L rmitan realizar Ejercicio practi
Por verificar Por verificar . ° X ulacion de Matriz de indicadores pe . ta.1 callza . .Je cicio practico /
indicadores seguimiento a los cambios | Lista de chequeo
esperados.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad productiva: conjunto de acciones mediante las cuales se producen bienes o servicios.
Alternativa de solucion: opcioén planteada para atender una problematica o aprovechar una
oportunidad.

Beneficiario: persona, grupo, organizacion o comunidad que recibe beneficios derivados de un
proyecto.

Contexto: conjunto de circunstancias econdmicas, sociales, productivas, ambientales, culturales y
territoriales relacionadas con una situacion.

Diagndstico: proceso de recopilacion y andlisis de informacién para conocer una situacién
determinada.

Evidencia: informacién que permite sustentar o demostrar una afirmacién.

Impacto: cambio o efecto asociado a una intervencion, proyecto o accién.

Impacto ambiental: efectos que una actividad o proyecto puede generar sobre el ambiente.
Impacto econdmico: cambios relacionados con ingresos, costos, empleo, rentabilidad, generacién
de valor u otras variables econémicas.

Impacto productivo: cambios relacionados con produccion, productividad, transformacion,
calidad, tecnologia, comercializacién o aprovechamiento de recursos.

Impacto social: cambios relacionados con personas, comunidades, empleo, capacidades,
bienestar, participacién o condiciones sociales.

Indicador: expresidn cuantitativa o cualitativa utilizada para realizar seguimiento o valorar una
situaciéon o cambio.

Investigacidn: proceso sistematico de blsqueda, analisis y generacidn o aplicacion de
conocimiento.

Investigacion aplicada: investigacion orientada a resolver problemas concretos o atender
necesidades especificas.
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Idea de proyecto: planteamiento inicial de una posible intervencién frente a una necesidad,
problema u oportunidad.

Linea base: situacion inicial que sirve como referencia para comparar los cambios producidos
posteriormente.

Meta: resultado que se espera alcanzar en un periodo determinado.

Problema: situacion identificada que genera consecuencias negativas o representa una necesidad
gue requiere intervencion.

Proyecto: esfuerzo planificado y organizado para alcanzar determinados objetivos y producir
resultados.

Resultado: producto, servicio o cambio directo generado por las actividades de un proyecto.
Transformacién: modificacion significativa de una situacién, proceso o condicion como
consecuencia de una intervencion.

Viabilidad: posibilidad de ejecutar una propuesta considerando diferentes condiciones y recursos.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

SENA — Betowa: plataforma oficial de oferta de formacion del SENA.

Repositorio SENA: consulta de materiales y documentos técnicos producidos por el SENA.
MinCiencias: consulta de documentos relacionados con investigacién, ciencia, tecnologia e
innovacion.

Funcién Publica — Gestor Normativo: consulta de legislacion colombiana, incluida la Ley 1876 de
2017.

ISO: consulta de normas y documentos relacionados con gestion de proyectos.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | ANA MARCELA CORCHO O | INSTRUCTOR CABP 02/09/2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre ‘ Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PROGRAMA DE FORMACION AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA
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PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Pablica [ | Pablica Clasificada | Piblica Resen| < O
XN

para el Diligenciamiento del Formato <\

b N
No Imprimir
1. Generalidades

| CLASIFICACION DE LA INFORMACION: en cada pestafia marque con una equis (X) la clasificacion del documento segun los lineamientos establecidos en la GOR-G-015 Guia Etiquetado de|

Informacién, que puede ser consultada en la herramienta de gestion del SIGA.

Importante: solo se debe clasificar la informacion cuando se diligencie el formato, por si el formato vacio no contiende informacién por ende no se etiqueta.

a) Objetivo del formato: Consolidar a informacién de la Planeacién Pedagégica del Proyecto Formativo, N\

b) PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL PGFPI-P-026 R

) Diligenciador por Equipo de Gestion Curricular del Programa de Formacién. ~ O

d) Frecuencia de Cada vez que se debe realiza alistamiento del programa de formacion. i

e) El formato una vez diligenciado y en conjunto con las Guia de Aprendizaje, es enviado para revision técnica gica por parte del Equipo Pedagogico de Centro.

1) No se requiere imprimir.

g) El formato es guardado en el SVP y en el repositorio establecido por el Centro de Formacion.
2. Instrucciones para diligenciar las casillas

NOMBRE DE LA CASILLA INSTRUCCIONES IEEEEEN
Fecha de Elaboracion Fecha en que se elabora Ia planeacién pedagdgica 4/08/2026
[Denominacién del Programa de Denominacién del programa como aparece en el disefio curricular
Formacin publicado en el aplicativo sistema de gestion académico Y FOMENTO
con estado en ejecucion
Codigo y versién del Programa Codigo y versin del programa como aparece en el disefio curricular

publicado en el sistema de gestion académico administrativo- con estado 134102 - VERSION 1
en ejecucion

Nombre del Proyecto
Denominacién del Proyecto como aparece en sistema de gestion

EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
académico administrativo- con estado en publicado

Codigo del Proyecto
Codigo del Proyecto como aparece en sistema de gestion académico

210601027
administrativo- con estado en publicado

Equipo de gestién Curricular que i
elabora a planeacién pedagdgica Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular ANA MARCELA CORCHO OVIEDO
que realiz6 la planeacion pedagégica

Regional y Centro de formacion

Diligencie los nombre del centro y regional correspondiente al Equipo de | REGIONAL CORDOBA CENTRO
Gestion Curricular AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

[Actvidad de proyecto formativo (siel |y w0 objeto de planeacién pedagogica. | NECONOCER ELTALENTO HUMANO REQUERIDO PARA LAS ACTIVIDADES
programa es titulada) prov g & pedagogica. CLAVES PROPUESTAS EN EL MODELO DE GESTION

Fase de proyecto formativo (solo

Fase del proyecto formativo a a cual pertenece la actividad de proyecto. PLANEACION -EJECUCUION
titulada)2
Competencia a desarrollar durante esa actividad y fase de proyecto. reouco
Resultados de aprendizaje asociados a la competencia a desarrollar | w2
Resutados de aprendizaje® s o
durante esa actividad y fase de proyecto.
[Actividades de aprendizaje a Formule Ia (s) actividad (es) de aprendizaje en correspondencia con las
desarrollare actividades de proecto,
::“"" )B" actividad de aprendizaje Colocar la duracién de la actividad de aprendizaje. Segun la suma de los resultados de aprendizaje que componen la actividad
oras
Horas trabajo directo2 Horas trabajo directo con el instructor para desarrollar a actividad. 2
Horas trabajo independiente? Horas de trabajo independiente del aprendiz 8

Se utiizarn situaciones problémicas y casos empresariales para que los.
aprendices identifiquen las necesidades de talento humano de una organizacin.
Mediante el trabajo colaborativo analizarén cargos, funciones,

habilidades requeridas.
Posteriormente, realizarén ejercicios prcticos y juegos de roles relacionados con
la identificacion y seleccién de perfiles, para finalmente disefiar una propuesta
i 2 empresa

De acuerdo a la actividad formulada describa las didacticas activas que

Estrategias diddcticas actvas® utilizard para su ejecucién

|Ambientes de aprendizaje tipificados® Registrar el nombre de los ambientes requeridos. A
simulado, dotados con computador, video beam, tablero, internet y
herramientas para

Ambiente de aprendizaje para desarrollar la actividad (aula, laboratorio,
[Ambiente de formaciéna unidad productiva) si es virtual el ambiente es el LMS dispuesto por el | Aula de formacién convencional dotada con mesas, sllas, tablero, computador,
SENA. video beam y acceso a internet, adecuada para el desarrollo de actividadles
individuales y i conla
analisis de cargos y 6n de perfil

Los materiales estan descritos en el proyecto formativo. Material de
formacién es todo recurso consumible o utilizable en el proceso de Computadores, conexion a internet, video bea, tablero, papeleria (hojas,
formacién, recuerde citar los materiales adecuados a la modalidad virtual | cartulina, marcadores, lapiceros, notas adhesivas|, formatos de andlisis y
para este tipo de programas, descripcion de cargos, ejemplos de manuales de funciones, organigramas,

material audiovisual, documentos digitales, herramientas ofimaticas y

Materiales de forma

plataforma LS i por el SENA.
Instructores responsables? nGmero de instructores para desarrollar a actividad. 1
Criterios de evaluacion descritos en el programa de formacion para reconocer los documentos empresariales de acuerdo con el modelo de
Criterios de evaluacién
desarrollar la competencia. gestion de la empresa
Descripcion de la evidencia de Cite si la actividad es de producto, de desempefio o de conocimiento, producto
aprendizajen segiin conceptos establecidos en la gufa de disefio.

observaciones? Documente fas observaciones que el aprendiz tenga la capacidad de distinguir la documentos,
servaciones
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL

e (Cdbdigo del Programa de Formacion:

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: REGISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y
PROCEDIMIENTO TECNICO

e Resultados de Aprendizaje: RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE
TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 32H

2. PRESENTACION

En el desarrollo de las actividades empresariales se generan permanentemente documentos que
permiten respaldar, organizar, comunicar y controlar las diferentes operaciones realizadas por una
organizacién. Por esta razon, el conocimiento y adecuado diligenciamiento de los documentos
empresariales constituye una habilidad fundamental para el aprendiz de Emprendimiento vy
Fomento Empresarial.

La presente guia de aprendizaje busca que el aprendiz comprenda la importancia de elaborar
documentos empresariales de manera clara, organizada, coherente y técnicamente adecuada,
reconociendo la funcién que cumplen dentro de las diferentes operaciones de una empresa.

A través de actividades practicas, individuales y colaborativas, el aprendiz identificara diferentes
tipos de documentos, analizara situaciones empresariales y determinard cual documento debe
utilizarse en cada caso. Posteriormente, elaborara y diligenciard documentos a partir de informacion
suministrada y de situaciones propias de una empresa simulada.
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El material de referencia utilizado para esta guia establece que los documentos sirven como soporte
de las operaciones empresariales y diferencia entre documentos contables y documentos no
contables o informativos.
Durante el desarrollo de la guia se fortaleceran habilidades relacionadas con:

e Redaccién empresarial.

e Organizacién de informacion.

e Diligenciamiento de documentos.

e Identificacién de informacion relevante.

e Calculo de valores.

e Comunicacidn escrita.

e Ordeny presentacion.

e Trabajo colaborativo.

e Responsabilidad documental.

e Aplicacién de procedimientos administrativos.
El aprendiz asumira el papel de asistente administrativo de una empresa, enfrentandose a
situaciones similares a las que puede encontrar en un contexto laboral real.

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracion a las fortalezas que aportara en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccién significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexién inicial:

Actividad: “¢Qué pasaria si una empresa no tuviera documentos?”

Descripcidn de la actividad

El instructor presentarad a los aprendices la siguiente situacion:

Una empresa realiza ventas, recibe dinero de sus clientes, compra materias primas, paga proveedores y
solicita productos. Sin embargo, el administrador ha decidido no utilizar facturas, recibos, cotizaciones,
érdenes de pedido ni comprobantes. Al finalizar el mes, no sabe cuanto vendié, cuanto dinero recibio,
qué productos compré ni cuanto debe a sus proveedores.

A partir de esta situacidn, los aprendices responderan individualmente:
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¢Qué problemas tendria la empresa?

¢Coémo podria demostrar que realizdé una venta?
¢Como demostraria que recibid dinero de un cliente?
¢Coémo podria comprobar una compra?
¢Qué podria ocurrir si un cliente afirma que nunca realizé un pedido?
éPor qué es importante conservar los documentos de una empresa?
7. ¢Qué documento empresarial conoces y para qué sirve?
Posteriormente se realizard una socializacion grupal.
El instructor mostrara ejemplos de documentos empresariales y solicitard a los aprendices identificar cuales
conocen y cudles han utilizado en su vida cotidiana.
El material de referencia sefiala la importancia de contar con documentos que respalden las operaciones y
permitan organizar la informacién de la empresa.
Ambiente requerido:
e Aula de formacion.
e Espacio organizado para trabajo individual y grupal.
e Tablero o pantalla.
Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Preguntas problematizadoras.
e Lluvia deideas.
e Estudio de caso.
e Conversatorio.
e Socializacién.
Materiales de formacion:
e Hojas.
e Lapiceros.
e Marcadores.
e Tablero.
e Computador.
e Video beam.
Material de apoyo:
e PDF “Documentos Contables y No Contables” suministrado para la formacion.
e Ejemplos fisicos o digitales de documentos empresariales.
Duracion:
4 horas

ok wnRE

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Actividad: “Detectives de documentos”

Descripcidn de la actividad

Los aprendices se organizaran en equipos de 4 integrantes.

Cada equipo recibira diferentes situaciones empresariales y debera determinar:
¢Qué documento se necesita? ¢Por qué? ¢Quién lo elabora? ¢ Quién lo recibe?
Se trabajaran situaciones como:

Caso 1

Un cliente compra productos por $850.000 y paga inmediatamente.
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¢Qué documentos deberian generarse?

Caso 2

Un cliente entrega $400.000 como abono a una deuda.

Caso 3

La empresa compra mercancia a crédito.

Caso 4

Un cliente devuelve mercancia.

Caso 5

La empresa necesita comprar empaques y solicita precios a tres proveedores.

Caso 6

La empresa selecciona un proveedor y decide realizar el pedido.

Caso7

La empresa necesita realizar un pequefio pago en efectivo para comprar materiales de oficina.

Caso 8

Un cliente se encuentra en mora y debe reconocerse un valor adicional.
Los equipos clasificaran los documentos encontrados en:
Documentos contables

Recibo de caja.

Recibo de caja menor.
Consignacion bancaria.
Factura.

Cheque.

Letra de cambio.
Pagaré.

Nota débito.

Nota crédito.

Nota de contabilidad.
Comprobante de egreso.
Comprobante diario.

Documentos no contables o informativos

Cotizacion.
Pedido u orden de compra.

La clasificacion anterior corresponde a los documentos descritos en el material suministrado.
Finalmente cada equipo realizara una socializacion.
Ambiente requerido:

Aula convencional.
Sala de sistemas, si se dispone.
Espacio para trabajo colaborativo.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Aprendizaje basado en problemas.
Trabajo colaborativo.

Estudio de casos.

Juego de roles.

Clasificacion de documentos.

Materiales de formacion:

Hojas.
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e Cartulina.
e Marcadores.
e Fichas de casos.
e Computador.
Material de apoyo:
e Guia de documentos empresariales.
e Ejemplos de facturas, recibos, cotizaciones, pedidos y comprobantes.
e PDF suministrado por el instructor.
Duracion:
6 horas

3.3 Actividades de apropiacion:
Actividad: “Aprendo haciendo: documentos de mi empresa”
Descripcidn de la actividad
Los aprendices conformaran equipos de trabajo y creardn una empresa simulada.
Cada equipo deberd definir:
e Nombre de la empresa.
e Actividad econdmica.
e NIT ficticio para fines académicos.
e Direccion.
e Teléfono.
e Correo electrénico.
e Representante de la empresa.
e Productos o servicios.
e C(lientes.
e Proveedores.
Posteriormente asumiran diferentes cargos:
e Gerente.
e Asistente administrativo.
e Responsable de compras.
e Responsable de ventas.
e Responsable de caja.
A partir de diferentes situaciones empresariales, deberan elaborar y diligenciar los documentos

correspondientes.
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DOCUMENTO 1. RECIBO DE CAJA

Situacion:

Un cliente realiza un abono de $800.000 a una deuda pendiente.

El aprendiz debera elaborar el recibo de caja correspondiente.

El material de apoyo establece que este documento registra los recaudos de dinero recibidos por la empresa,

incluyendo anticipos, abonos o pagos de clientes.

DOCUMENTO 2. RECIBO DE CAJA MENOR
Situacion:
La empresa realiza los siguientes pequefios gastos:
e Papeleria: $25.000
e Marcadores: $15.000
e Cinta adhesiva: $8.000
Total: $48.000

El aprendiz elaborara el respectivo recibo de caja menor.

DOCUMENTO 3. CONSIGNACION BANCARIA

Situacion:

La empresa recibe $1.500.000 en efectivo y decide consignarlos en su cuenta bancaria.

El aprendiz debera diligenciar un comprobante de consignacion.

El material explica que la consignacidén constituye un soporte de la operacidn bancaria y que la copia sirve

para la contabilidad de la empresa.

DOCUMENTO 4. FACTURA DE VENTA

La empresa realiza la siguiente venta:

Producto Cantidad Precio unitario

Producto A 20 $10.000
Producto B 10 $15.000
ProductoC 5 $20.000
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El aprendiz debera:
e Identificar al vendedor.
e Identificar al comprador.
e Registrar productos.
e Calcular subtotales.
e Determinar el total.
e Establecer forma de pago.
e Elaborar la factura.
El material de referencia sefala que la factura permite dejar constancia de la adquisicién y entrega de un

bien o servicio y contiene informacidon como fecha, partes, descripcién, valor y forma de pago.

DOCUMENTO 5. CHEQUE

La empresa debe cancelar a un proveedor:

$1.250.000

por la compra de mercancia.

El aprendiz deberd diligenciar un cheque identificando:
e Girador.
e Girado.

e Beneficiario.

e Valor.
e Fecha.
e Firma.

La guia explica estas tres figuras dentro del cheque.

DOCUMENTO 6. LETRA DE CAMBIO

La empresa presta a un cliente:

$2.000.000

El cliente se compromete a pagar dentro de 90 dias.

El aprendiz elaborara una letra de cambio e identificara:
e Girador.

e Girado.
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e Beneficiario.
e Valor.

e Fecha de vencimiento.

DOCUMENTO 7. PAGARE

La empresa obtiene un crédito de:

$5.000.000

El pago deberad realizarse en una fecha determinada.

El aprendiz elaborara el pagaré correspondiente.

El material sefala que el pagaré representa un compromiso escrito de pago de una cantidad determinada en

una fecha acordada.

DOCUMENTO 8. NOTA DEBITO
Un cliente tenia una factura por $1.500.000, pero se detectd un valor adicional de $80.000 que no habia sido
incluido.

El aprendiz deberd elaborar la nota débito correspondiente.

DOCUMENTO 9. NOTA CREDITO

Un cliente devuelve:

5 unidades x $8.000 = $40.000

por mercancia defectuosa.

El aprendiz debera elaborar la nota crédito.

El documento de referencia relaciona este documento con devoluciones y descuentos no incluidos

inicialmente en la factura.

DOCUMENTO 10. NOTA DE CONTABILIDAD
Se identifica un error en un registro anterior.
Valor registrado:

$950.000

Valor correcto:

$590.000
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El aprendiz debera elaborar una nota de contabilidad explicando la correccidn.

DOCUMENTO 11. COMPROBANTE DE EGRESO

La empresa paga a un proveedor:

$750.000

por un servicio recibido.

El aprendiz debera elaborar el comprobante de egreso.

El material lo define como soporte del pago de una determinada cantidad de dinero en efectivo, cheque o

equivalentes.

DOCUMENTO 12. COMPROBANTE DIARIO
La empresa compra materia prima por:
$1.200.000

y realiza el pago mediante transferencia.

El aprendiz elaborara el comprobante diario identificando:

e Numero.
e Fecha.
e Origen.

e Descripcidn.

e Valor.

e Cuentas afectadas.
e Débito.

e Crédito.

El material establece estos elementos para el comprobante diario.

DOCUMENTO 13. COTIZACION
La empresa necesita comprar:
e 500 envases.
e 500 tapas.
o 100 cajas.

Los aprendices deberan elaborar una cotizacién profesional dirigida a la empresa.
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Debe contener:

e Datos del proveedor.

e Datos del cliente.

e Fecha.

e Vigencia.

e Descripcion.

e Cantidad.

e Precio unitario.

e Total.

e Condiciones comerciales.

e Tiempo de entrega.

La cotizacién se trabajard como documento informativo para apoyar una negociacidon de compra.

DOCUMENTO 14. ORDEN DE PEDIDO
Después de analizar varias cotizaciones, la empresa decide realizar un pedido.
El aprendiz deberd elaborar una orden de pedido indicando:
e Proveedor.
e Cliente.
e Fecha.
e Productos.
e Cantidades.
e Precios.
e Forma de pago.
e Condiciones de entrega.
e Observaciones.
e Firmas.
El material sefiala que la orden de pedido permite al comprador solicitar mercancias al vendedor y especificar

cantidad, detalle, precio y condiciones de pago.

Ambiente requerido:

e Ambiente de formacion.
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e Sala de sistemas.
e Espacio para trabajo colaborativo.
Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Aprender haciendo.
e Simulacién empresarial.
e Estudio de casos.
e Aprendizaje basado en problemas.
e Trabajo colaborativo.
e Juego deroles.
e Taller practico.
Materiales de formacion:
e Computadores.
e Hojas.
e Formatos de documentos.
e Calculadora.
e Lapices.
e Lapiceros.
e (Carpetas.
e Impresora.
e Marcadores.
Material de apoyo:
e Guia de documentos empresariales.
e PDF de documentos contables y no contables.
e Formatos de factura.
e Recibo de caja.
e Recibo de caja menor.

e Consignacion.

e Cheque.
e Letra.
e Pagaré.

e Nota débito.
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e Nota crédito.

e Comprobantes.

e Cotizacioén.

e Orden de pedido.
Evidencias de aprendizaje:
Evidencia de conocimiento:

e Identificacidn y clasificacién de documentos empresariales.

e Conceptualizacion de la funcion de cada documento.
Evidencia de desempeiio:

e Diligenciamiento correcto de documentos.

e Aplicacion de técnicas de redaccion.

e Participacién en la simulaciéon empresarial.
Evidencia de producto:

e Carpeta documental de la empresa.

e 14 documentos empresariales correctamente elaborados y diligenciados.
Instrumentos de evaluacion:

e Lista de chequeo.

e Rubrica de producto.

e Cuestionario.

e Observacion directa.

e Lista de verificacion del diligenciamiento documental.
Duracion:
14 horas
3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Actividad: “La empresa cobra vida”

Descripcidn de la actividad

Los aprendices realizardn una simulacién empresarial integral.

El instructor entregara a cada grupo una historia empresarial que contenga diferentes operaciones.

Por ejemplo:

La empresa inicia la semana realizando una venta a crédito. El cliente realiza un abono. Posteriormente
devuelve parte de la mercancia. La empresa necesita comprar nuevos empaques, solicita cotizaciones a
varios proveedores, selecciona uno y realiza el pedido. Posteriormente recibe la mercancia y realiza el pago
correspondiente.

Los aprendices deberan analizar la historia y determinar:
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¢Qué documento se genera en cada momento?
Posteriormente deberan:

1. Identificar la operacidn.

Determinar el documento correspondiente.
Elaborar el documento.

Diligenciarlo.

Revisarlo.

Organizarlo cronolégicamente.

Archivarlo.

8. Explicar ante el grupo por qué utilizaron ese documento.
Finalmente cada equipo presentara su “Carpeta documental de la empresa”.
Se enfatizara que los documentos deben conservar claridad, orden y adecuada presentacién. El material
base establece prohibiciones como borrones, tachaduras, raspaduras, espacios en blanco injustificados y
alteraciones del orden cronoldgico.

Ambiente requerido:

e Ambiente de formacion.

e Sala de sistemas.

e Espacio para exposicion.

Estrategias o técnicas didacticas activas:

e Simulacién empresarial.

e Juego deroles.

e Aprendizaje basado en problemas.

e Trabajo colaborativo.

e Exposicion.

e Estudio de caso.

Materiales de formacion:

e Computadores.

e Formatos.

e Hojas.

e (Carpetas.

e Calculadoras.

e |mpresora.

e Material de papeleria.

Material de apoyo:

e Documentos empresariales.

e Guia de aprendizaje.

e PDF de referencia.

e Casos empresariales preparados por el instructor.
Evidencias de aprendizaje:

Producto:

e Carpeta documental empresarial.
Desempeiio:

e Participacién en la simulacion.

e Diligenciamiento de documentos.

e Sustentacion de las decisiones tomadas.
Conocimiento:

NoukwnN
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e Explicacidon de la funcién y caracteristicas de los documentos.
Instrumentos de evaluacion:
e Rdubrica de carpeta documental.
Lista de chequeo.
Guia de observacion.
Rubrica de sustentacién.
Duracion:
8 horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

Fase del | Actividad del Actividad de | Evidencias de Criterios de Técnicas e

proyecto proyecto instrumentos

. . aprendizaje aprendizaje evaluacion
formativo formativo p J p J

de evaluacion

Reconocer y
aplicar los

. |[documentos Identificacion Identifica Técnica:
Por definir . ) ., ) ) .,
seoln requeridos en las|ly clasificacion|Cuestionario y correctamente la |formulacion de
& operaciones de ejercicio de finalidad de los  |[preguntas.
proyecto .. . . -,
formativo administrativas y|[documentos |[clasificacion documentos Instrumento:
comerciales de |empresariales empresariales. cuestionario.
una unidad
productiva.
Reconocer y
aplicar los ..
P . Técnica:
documentos Relaciona las e
) ) ., ) ) analisis de
requeridos en las ||, . Clasificacion de ||situaciones
. . Detectives de . caso.
Por definir |joperaciones ,» ||[documentos y empresariales con
. . documentos .. Instrumento:
administrativas y analisis de casos |lel documento lista de
comerciales de correspondiente.
. chequeo.
una unidad
productiva.
Elabora los
Elaborar documentos ..
“Aprendo . Técnica:
documentos . teniendo en .,
. haciendo: 14 documentos valoracion de
. |lempresariales de . cuenta la
Por definir documentos |lempresariales . ., producto.
acuerdo con las . o . informacion
) de mi diligenciados . Instrumento:
operaciones de ’ suministrada, 1
empresa o rubrica.
la empresa. organizacion,

coherencia y
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Fase del
proyecto
formativo

Actividad del
proyecto
formativo

Técnicas e
instrumentos
de evaluacion

Actividad de
aprendizaje

Criterios de
evaluacion

Evidencias de
aprendizaje

técnicas de
redaccion.
Diligencia, Técnica:
. organiza observacion
Aplicar los gafiza y clon y
relaciona los valoracion de
documentos « Carpeta
. ) La empresa documentos de  |[producto.
Por definir ||lempresariales en . » |documental y
. ., cobra vida ., acuerdo con las  |[Instrumento:
una situacion sustentacion . .
: operaciones lista de
simulada. :
empresariales chequeo y
planteadas. rubrica.
. Técnica:
. Organiza los .,
Aplicar o valoracion de
. Organizacion ||Carpeta documentos de
._|[procedimientos : producto.
Por definir .., |lde la carpeta |jorganizada forma clara,
de organizacion . . Instrumento:
empresarial  |lcronologicamente |jordenada y .
documental. lista de
coherente. . .,
verificacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Documento empresarial

Documento utilizado dentro de una organizacion para registrar, comunicar, respaldar o controlar
informacidn relacionada con sus actividades.

Documento contable

Documento que sirve como soporte de operaciones que afectan la contabilidad de una empresa.
Documento no contable

Documento de caracter informativo que sirve para apoyar determinadas operaciones
empresariales, sin generar directamente un registro contable segun la clasificacién presentada en
el material de referencia.

Factura

Documento que permite evidenciar una operacién de venta de bienes o servicios.

Recibo de caja

Documento utilizado para registrar dinero recibido por la empresa.

Caja menor

Fondo destinado a atender pequefios desembolsos de la empresa.

Consignacidn

Operacion mediante la cual se deposita dinero en una cuenta bancaria.

Cheque

Titulo valor mediante el cual se ordena a una entidad bancaria pagar una suma determinada.
Letra de cambio
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Documento mediante el cual se establece una obligaciéon de pago de una cantidad determinada en
una fecha convenida.

Pagaré

Documento mediante el cual una persona se compromete a pagar una suma determinada en una
fecha acordada.

Nota débito

Documento utilizado para registrar un mayor valor a cargo del cliente.

Nota crédito

Documento utilizado, entre otros casos, para registrar devoluciones o descuentos.

Comprobante de egreso

Documento que respalda un pago realizado por la empresa.

Comprobante diario

Documento en el cual se registra la informacion necesaria para respaldar una operacién contable.
Cotizacion

Documento informativo que presenta precios y condiciones de bienes o servicios.

Orden de pedido

Documento mediante el cual un comprador solicita determinados bienes o servicios a un
proveedor.

Proveedor

Persona o empresa que suministra bienes o servicios a una organizacion.

Cliente

Persona o empresa que adquiere bienes o servicios.

Diligenciar

Registrar correctamente la informacion solicitada en un documento.

Soporte documental

Documento que sirve como evidencia o respaldo de una operacion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Material principal
Institucion Educativa San Antonio. Guia de Aprendizaje N.2 01 — Documentos Contables y No
Contables. Contabilidad — Asistencia Administrativa. Segundo periodo, 2020. Material
suministrado para el desarrollo de la presente guia.
Referentes normativos mencionados en el material de apoyo
Decreto 2649 de 1993. Referencia presentada en el material base respecto de los soportes de los
hechos econdmicos, comprobantes y conservacion de documentos.
Cdédigo de Comercio de Colombia. Referencia relacionada en el material base con la conservacién
de libros y papeles de los comerciantes.
Material de consulta

e Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Documentos y orientaciones institucionales para

la Formacidn Profesional Integral.
¢ Normativa colombiana relacionada con documentacidon empresarial, contable y comercial.
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e Formatos empresariales utilizados como material didactico para el diligenciamiento de
documentos.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Dependencia

Autor (es) | ANA MARCELA CORCHO O | INSTRUCTOR CABP 21/08/2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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57E '% PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
FICHA 5/06/2026
COMPETENCIA REGISTRAR INFORMACION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y PROCEDIMIENTO TECNICO
RESULTADO DE APRENDIZAJE RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE
INSTRUCTOR ANA MARCELA CORCHO OVIEDO

Forma de entrega

i ivi " ‘e'e 8 Fecha de ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar actividad

— — entrega

Fisico Digital Sl No
LINA MARCELA VARGAS RIVAS X X
HUMBERTO JAVIER NARVAEZ CASTANO X X
JHONAIKER DAVID ACOSTA RICARDO X X
RUBEN DARIO DIAZ RODRIGUEZ X X
ERIKA SOFIA DIAZ ANDRADE X X
MARIANA MADRID ACOSTA X X
JAIRO DE JESUS BORJA GRONDONA X X

ACTIVIDAD EN EL AMBIENTE

CAMILO ANTONIO ARAUJO VEGA X X
RUTH PAOLA MACHADO DUQUE X X
JESUS MIGUEL HERNANDEZ YANEZ X X
SAVIER LUIS ACOSTA PEREIRA X X
ANA LUCIA SOTELO GUZMAN X X
SIRLEY ESTHER MARTINEZ PITALUA X X
KAREN SOFIA OQUENDO MADERA X X
GREGORIA INES PUCHE MEZA X X
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COORDINACION EN SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION

EVIDENCIAS
Planeacion Pedagogica
Guias De Aprendizaje
Plan De Trabajo Concertado
Listado De Asistencia
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PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Codigo:
GFPI-F-134

Version: 05

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada |

Publica Reservada [ |

para el Dili

del Formato

N

No Imprimir
1. Generalidades

CLASIFICACION DE LA INFORMACION: en cada pestafia marque con una equis (X) la clasificacion del documento segin los lineamientos establecidos en la GOR-G-015 Guia
Etiquetado de Informacién, que puede ser consultada en la herramienta de gestion del SIGA.
Importante: solo se debe clasificar Ia informacién cuando se diligencie el formato, por si el formato vacio no contiende informacién por ende no se etiqueta.

\

a) Objetivo del formato: Consolidar a informacién de Ia Planeat

6n Pedagogica del Proyecto Formativo.

N

b) PROCEDIMIENTO ACTUAL

\CION DEL CATALOGO DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL PGFPI-P-026

N

) Diligenciador por Equipo de Gestién Curricular del Programa de Formacion.

d) Frecuencia de

Cada vez que se debe realiza alistamiento del programa de formacion.

~ QOFN
N\

e) El formato una vez diligenciado y en conjunto con las Guia de Aprendizaje, es enviado para revision técnica

por parte del Equipo Pedagégico de Centro.

1) No se requiere imprimir.

NOMBRE DE LA CASILLA
Fecha de Elaboracion

g) El formato es guardado en el SVP y en el repositorio establecido por el Centro de Formacion.
2. Instrucciones para diligenciar las casillas

INSTRUCCIONES
Fecha en que se elabora la planeacién pedagdgica

TENER EN CUENTA
3/08/2026

Denominacién del Programa de
Formacién

Denominacién del programa como aparece en el disefio curricular
publicado en el aplicativo sistema de gestion académico administrativo-
con estado en ejecucion

COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

codigo y version del Programa

Cédigo y versién del programa como aparece en el disefio curricular
publicado en el sistema de gestion académico administrativo- con estado
en ejecucion

137136 - VERSION 1

Nombre del Proyecto

Denominacién del Proyecto como aparece en sistema de gestion
académico administrativo- con estado en publicado

COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Codigo del Proyecto

Codigo del Proyecto como aparece en sistema de gestion académico
administrativo- con estado en publicado

260102011

Equipo de gestién Curricular que
elabora la planeacién pedagdgica

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gestién Curricular
que realiz6 la planeacion pedagégica

ANA MARCELA CORCHO OVEIDO

Regional y Centro de formacion

Diligencie los nombre del centro y regional correspondiente al Equipo de
Gestion Curricular

REGIONAL CORDOBA
CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Actividad de proyecto formativo (si el
programa es titulada)

Actividad del proyecto formativo objeto de planeacion pedagdgica.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION

Fase de proyecto formativo (solo
titulada)z

Fase del proyecto formativo a la cual pertenece la actividad de proyecto.

PLANEACION

Competencia a desarrollar durante esa actividad y fase de proyecto.

Resultados de aprendizaje?

Resultados de aprendizaje asociados a la competencia a desarrollar
durante esa actividad y fase de proyecto.

ORGAZACION PROVECTAR MEIORAS DELPROCESO

Actividades de aprendizaje a

Formule la (5) actividad (es) de aprendizaje en correspondencia con las

Segun la suma de los resultados de aprendizaje que componen

desarrollare actividades de proyecto. Ia actividad
Duracién actividad de aprendizaje Colocar la duracién de la actividad de aprendizaje. 16H
(horas)2

Horas trabajo directo? Horas trabajo directo con el instructor para desarrollar a actividad. 8
Horas trabajo independiente? Horas de trabajo independiente del aprendiz 8

Estrategias didécticas activastl

De acuerdo a la actividad formulada describa las didécticas activas que
utilizard para su ejecucién.

Uluvia de ideas, estudio de situaciones, preguntas
didlogo participativo y reflexion individual.

|Ambientes de aprendizaje tipificados?

Registrar el nombre de los ambientes requeridos,

Ambiente de formacion presencial, aula organizada para
trabajo individual y grupal

[Ambiente de formacion®

Ambiente de aprendizaje para desarrollar la actividad (aula, laboratorio,
unidad productiva) si es virtual el ambiente es el LMS dispuesto por el

AULA

Tos materiales estan descritos en el proyecto formativo. Material de
formacién es todo recurso consumible o utilizable en el proceso de
formacién, recuerde citar los materiales adecuados a la modalidad virtual
para este tipo de programas.

Video corto sobre servicio al cliente, presentaciones del
instructor y material digital relacionado con atencion al
dliente.

Instructores responsables?

nimero de instructores para desarrollar Ia actividad.

criterios de evaluacion?

Criterios de evaluacién descritos en el programa de formacion para
desarrollar la competencia,

LISTA DE CHEQUEO, PARTICIPACION JUEGO DE
ROLES, SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO

Descripcién de Ia evidencia de
aprendizajen

Cite si la actividad es de producto, de desempefio o de conocimiento,
segiin conceptos establecidos en la gufa de disefio.

DESEMPERO

Observaciones?

Documente las observaciones

QUE EL APRENDIZ HALLA AFIANZADO LOS CONOCIMIENTOS

04
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

e (Cdbdigo del Programa de Formacion:

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: MONITOREAR SISTEMAS DE GESTION DE ACUERDO CON NORMATIVA Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS.

e Resultados de Aprendizaje: PROYECTAR MEJORAS DEL PROCESO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE CALIDAD

e Resultados de Aprendizaje: VALORAR EL NIVEL DEL SERVICIO PROPORCIONADO AL CLIENTE
DE ACUERDO CON POLITICA DE LA ORGANIZACION

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 72 h

2. PRESENTACION

En las organizaciones actuales, la calidad no depende Unicamente de la elaboracion de un producto
o de la prestacidon de un servicio, sino también de |la capacidad de la organizacién para conocer las
necesidades de sus clientes, medir su nivel de satisfaccion, identificar oportunidades de mejora y
tomar decisiones basadas en informacién objetiva.

La presente guia de aprendizaje tiene como propdsito fortalecer en los aprendices las competencias
necesarias para analizar el desempefio de los procesos organizacionales y proponer mejoras
coherentes con las politicas de calidad. Para ello, se abordaran conceptos relacionados con calidad,
servicio al cliente, satisfaccion del cliente, requisitos del cliente, indicadores de gestion, medicion,
evaluacion, no conformidades, oportunidades de mejora, acciones correctivas y mejora continua.
Durante el desarrollo de las actividades, el aprendiz tendrd la oportunidad de relacionar los
conocimientos adquiridos con situaciones reales o simuladas de diferentes organizaciones. Se
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promovera el analisis de casos, el trabajo colaborativo, la investigacion, la resolucion de problemas
y la aplicacion de herramientas de medicidon y mejoramiento.

La guia busca que el aprendiz comprenda que medir no es simplemente obtener un dato, sino
utilizar la informacién para identificar situaciones que requieren intervencion y generar propuestas
gue contribuyan al mejoramiento de los procesos y a la satisfaccion de los clientes.

De esta manera, se promovera el aprendizaje auténomo, el pensamiento critico, la capacidad de
analisis, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, fortaleciendo las competencias requeridas
para desempefarse como apoyo en la coordinaciéon y seguimiento de sistemas integrados de
gestion.

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accidn, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccidon significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexion inicial:

Actividad: “El cliente tiene la palabra”
Descripcidn de la actividad:
El instructor presentard a los aprendices una situacion problematica:
Una empresa recibe constantemente quejas de sus clientes por demoras en la atencidn, informacion
incorrecta y dificultades para solucionar sus solicitudes. Sin embargo, los responsables de la organizacion
consideran que el servicio es bueno porque la empresa continda vendiendo sus productos.
A partir de esta situacién, los aprendices responderdn individualmente:
1. ¢Como puede saber una organizacidn si realmente estd prestando un buen servicio?
¢ Es suficiente que una empresa venda mucho para afirmar que tiene calidad?
¢Qué significa para usted un cliente satisfecho?
¢Qué situaciones pueden generar insatisfaccidn en un cliente?
¢Cémo podria una empresa medir la satisfaccién de sus clientes?
¢Qué haria usted si fuera responsable de calidad de esta organizacion?
¢Qué informacion necesitaria antes de proponer una mejora?

NoupkwnN
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Posteriormente, se realizard una socializacion grupal y se construird un mapa de ideas con las palabras
relacionadas con calidad, cliente, servicio, satisfaccion y mejora.
Ambiente requerido:
Ambiente de formacion presencial, aula con disposicidn para trabajo individual y grupal.
Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Estudio de caso.
e Lluvia deideas.
e Preguntas problematizadoras.
e Conversatorio.
e Aprendizaje colaborativo.
Materiales de formacion:
e Hojas.
e Marcadores.
e Cartulina.
e Tablero.
e Computador.
e Video beam.
Material de apoyo:
Caso empresarial suministrado por el instructor.
Duracion:
4 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Actividad: “é¢Como sabemos que un proceso necesita mejorar?”
Descripcidn de la actividad:
Los aprendices se organizardn en grupos de 4 o 5 integrantes. Cada grupo seleccionara una organizacion
real o ficticia, por ejemplo:
e Restaurante.
e Empresa agroindustrial.
e Supermercado.
e Hotel.
e Clinica.
e Empresa de transporte.
e Institucion educativa.
e Empresa de servicios.
e Empresa de produccion.
Cada grupo analizara:
1. El proceso:
¢Qué proceso van a analizar?
2. El cliente:
éQuién es el cliente?
3. Necesidades del cliente:
¢Qué espera recibir?

GFPI-F-135 V04



SENA

4. Problemas:

¢Qué situaciones podrian generar insatisfaccién?
5. Indicadores:
¢Qué se podria medir?
6. Evidencias:
¢Qué informacion demostraria que existe un problema?
7. Posibles mejoras:
¢Qué podria hacer la organizacion para mejorar?
Posteriormente, cada grupo elaborara un diagndstico inicial del servicio y lo socializara.
La actividad permitird identificar los conocimientos previos de los aprendices y establecer la relacién entre
medicidon - analisis - identificacion del problema - propuesta de mejora.
Ambiente requerido:
Ambiente de formacién con acceso a computadores e internet.
Estrategias o técnicas didacticas activas:
e Aprendizaje basado en problemas.
e Trabajo colaborativo.
e Investigacion.
e Andlisis de contexto.
e Socializacion.
Materiales de formacion:
e Computadores.

e Hojas.

e Marcadores.
e Tablero.

e Internet.

Material de apoyo:

Lecturas, videos y material suministrado por el instructor.
Duracion:

8 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:
Actividad 1. “Construyamos el concepto de calidad”
Descripcidn:
Los aprendices investigaran y analizaran los siguientes conceptos:
e Calidad.
e Politica de calidad.
e Objetivos de calidad.
e Cliente.
e Cliente interno.
e Cliente externo.

e Requisito.
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e Necesidad.

o Expectativa.

e Servicio.

e Satisfaccion del cliente.

e Queja.

e Reclamo.

o  Peticidn.

¢ No conformidad.

e Oportunidad de mejora.

e Mejora continua.
Posteriormente, elaboraran un mapa conceptual donde relacionen los conceptos.
Ambiente requerido:
Ambiente de formacion.
Estrategias didacticas:
Investigacion, aprendizaje colaborativo y construccién conceptual.
Materiales:
Computador, internet, papel, marcadores y herramientas digitales.
Material de apoyo:
Normas y documentos relacionados con gestidn de calidad.

Duracidén: 8 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Actividad: “Consultores de calidad: diagndstico y propuesta de mejora”
Descripcidn de la actividad:
Los aprendices asumiran el papel de coordinadores de sistemas integrados de gestion y deberan analizar
una organizacidn real o un caso empresarial suministrado por el instructor.
El equipo debera presentar un proyecto que integre los conocimientos desarrollados durante la guia.
Producto final:
DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE
El documento deberd contener:
1. Identificacidn de la organizacion.
Descripcion del proceso analizado.
Identificacion del cliente.
Necesidades y expectativas del cliente.
Politica de calidad relacionada.

vk wnN
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6. Instrumento de medicion.

7. Resultados de la medicién.

8. Indicadores.

9. Andlisis de resultados.

10. Identificacidn del problema.

11. Analisis de causas.

12. Oportunidad de mejora.

13. Propuesta de mejora.

14. Plan de accion.

15. Indicadores de seguimiento.

16. Metas.

17. Evidencias.

18. Relacion con el ciclo PHVA.

19. Conclusiones.
Cada grupo realizara una sustentacién de 10 a 15 minutos ante sus companieros.
Ambiente requerido:
Ambiente de formacidn y/o entorno productivo.
Estrategias o técnicas didacticas:

e Proyecto formativo.

e Estudio de caso.
Aprendizaje basado en problemas.
Trabajo colaborativo.
Sustentacidn.
Materiales de formacion:
Computador, video beam, formatos, hojas de trabajo y herramientas digitales.
Material de apoyo:
Normas, documentos institucionales, lecturas, videos y formatos de indicadores.
Evidencias de aprendizaje:
Evidencia de conocimiento:
Prueba escrita sobre calidad, servicio al cliente, indicadores y mejora continua.
Evidencia de desempeiio:
Sustentacion del diagnédstico y propuesta de mejora.
Evidencia de producto:
Documento final de diagndstico y plan de mejoramiento.
Instrumentos de evaluacidn:

e Lista de chequeo.

e Cuestionario.

e Rubrica de proyecto.

e Rubrica de sustentacion.
Duracion:
12 horas.
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

Fase del | Actividad del Actividad de |Evidencias de| Criterios de Técnicas e
proyecto proyecto .. .. . s .
. . aprendizaje | aprendizaje evaluacion instrumentos
formativo formativo
Identifica la
Analizar el Reflexion “El  |[Reflexion importancia de la ||[Observacion /
Ejecucion | desempefio de |[cliente tiene la |[individual y ||calidad y Lista de
los procesos  |[palabra” mapa de ideas |[satisfaccion del  |chequeo
cliente
. Identifi e s
. (Como sabemos dentl. wea Analisis de
Analizar el N necesidades,
. . N que un proceso |Diagnéstico producto /
Ejecucion ||desempeiio de . oS problemas y :
necesita inicial . Lista de
los procesos o oportunidades de
mejorar’? . chequeo
mejora
. Relacion .
Aplicar Construyamos claciona Valoracion de
. . . Mapa conceptos
Ejecucion |herramientas |jel concepto de : producto /
o . conceptual asociados a o
de seguimiento ||calidad . . . |[Rubrica
calidad y servicio
Define
Medir el . : — indicadores de .
. ., edir e - Medimos para ||Fichas técnicas Taller / Lista
Ejecucion ||desempeiio de . L acuerdo con las
mejorar de indicadores . de chequeo
los procesos necesidades del
proceso
Aplica .,
Evaluar la Encuesta, base ||. Observacion y
. ., . ., La voz del Instrumentos para o
Ejecucion |[satisfaccion del|| . de datos y . valoracion de
. cliente e valorar el nivel
cliente analisis - producto
del servicio
Identifica causas y
Identifi e i .
., denti tear Del problema a ||Analisis de opqrtun1dades de Estudio de caso
Evaluacion |oportunidades . mejora con o
. la mejora causas . / Rubrica
de mejora herramientas
apropiadas
Proyecta mejoras
Proponer s de acuerdo con  |[Valoracion de
. . Disefiemos la  |[Plan de o
Evaluacién |jacciones de . i . politicas de producto /
. . mejora mejoramiento . 1
mejoramiento calidad e Rubrica
indicadores
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Fase del | Actividad del

Actividad de |Evidencias de| Criterios de Técnicas e
proyecto proyecto o . . . ‘s .
. . aprendizaje | aprendizaje evaluacion instrumentos
formativo formativo
Valora el nivel del
servicio y propone p
. to /
., |[Presentar Consultores de ||Proyecto final |mejoras royecto 7
Evaluacién . ., Rubrica y lista
resultados calidad y sustentacion ||sustentadas en
de chequeo
resultados
objetivos

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accion correctiva: Accidon destinada a eliminar la causa de una no conformidad y evitar su
recurrencia.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple requisitos.

Cliente: Persona u organizacion que recibe un producto o servicio.

Cliente externo: Persona u organizacion externa que adquiere o recibe productos o servicios.
Cliente interno: Persona o proceso dentro de la organizacidén que recibe resultados de otro proceso.
Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados previstos.
Eficiencia: Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

Indicador: Herramienta que permite medir y analizar el comportamiento o desempefio de un
proceso.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempeno.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de mejora: Situacidn identificada que puede ser aprovechada para mejorar el
desempeiio de un proceso.

Politica de calidad: Declaracién formal de las intenciones y direccion de una organizacion
relacionadas con la calidad.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas que transforman entradas en resultados.
Satisfaccién del cliente: Percepciéon del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
expectativas.

Servicio: Resultado de una interaccidon entre la organizacion y el cliente para satisfacer una
necesidad.

PHVA: Metodologia de mejora continua basada en Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Queja: Expresidn de insatisfaccidn relacionada con un producto, servicio o proceso.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Para el desarrollo de la guia se recomienda consultar fuentes normativas y técnicas relacionadas
con sistemas de gestion de calidad:
e SO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
e 1SO 9001:2015. Sistemas de gestidon de la calidad. Requisitos.
e SO 10004:2018. Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente. Directrices para el
seguimiento y la medicidn.
e SO 19011:2018. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
e [ICONTEC. Normas técnicas colombianas relacionadas con sistemas de gestion.
e Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Materiales de formacion y documentos
institucionales relacionados con gestion de calidad.
e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. Informacion estadistica
para analisis de contextos y procesos.
e Materiales de formacion relacionados con indicadores de gestion, PHVA, servicio al
cliente y mejora continua.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | ANA MARCELA CORCHO O | INSTRUCTOR CABP 20/08/2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PLAN DE TRABAJO CONCERTADO

PROGRAMA DE FORMACION

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
27/07/2026

ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA DE
PROCESOS

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

INSTRUCTOR ANA MARCELA CORCHO OVIEDO
Forma de entrega
) » rma ce entreg Fecha de ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar actividad
— — entrega
Fisico Digital Sl No

X X
DAILY PATRICIA JALAL ZAPATA

X X
FERNANDO JOSE BELTRAN ARTEAGA
ANDRES FELIPE SEVILLA AGAMEZ X X
LUIS ALBERTO LEON NAVAS X X
SOL MARIA DIAZ PEREIRA X X
CARLOS EDUARDO PERNETT PATERNINA X X
WILLIAM JAVIER GOMEZ NARVAEZ X X
JOSE ANDRES PETRO PEREZ X X
CESAR LUIS PEREZ RUIZ X X
KEILA PAOLA PASTRANA QUINTANA ~ X X

DISENO DE PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE

EMILIO ANTONIO ROJAS TAPIA X X
BRANDON ESTEVAN PICO ROJAS X X
JOSE LUIS IBARRA ALVAREZ X X
RICARDO ANDRES CHAVARRIA GUISAO X X
ISMAN ANTONIO PEREZ REGINO X X
KARINA PATRICIA MOLINA GALARAGA X X
ELIZABETH GUERRERO MAUSSA X X
NATALIA ANDREA RAMBAO RANGEL X X
CAMILO ANDRES MARTINEZ CEBALLO X X
OSCAR JOSE CABALLERO FABRA X X
KEINER DAVID MORON MENDOZA X X
MARIA FERNADA POLO CARDOZO X X
JULIA ANDREA GOMEZ PEREZ X X
FELIZ ENRIQUE CASTELLON X X
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy domingo 13 de
septiembre de 2026, a las 15:37:26, €l numero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

50927724

Caodigo de Verificacion

50927724260913153726

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.
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13/9/26, 3:41 p.m. Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 03:40:53 PM horas del 13/09/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 50927724
Apellidos y Nombres: CORCHO OVIEDO ANA MARCELA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidon de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co
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http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/preguntas.xhtml
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/contacto.xhtml
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13/9/26, 3:41 p.m. Policia Nacional de Colombia

Presidencia de Ministerio de Portal Unico G GOV.CO

la Republica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservados.
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PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES [
GENERAL DE LA NACION PIB
CERTIFICADO ORDINARIO 15:46:39
No. 302846065 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 13 de septiembre del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) ANA MARCELA CORCHO OVIEDO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 50927724:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mowrtyb
I|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.
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Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 13/09/2026 03:53:44 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 50927724 y Nombre:
ANA MARCELA CORCHO OVIEDO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 147568788 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

Policia Nacional de Colombia

Direccion General - Carrera 59 # 26 - 21
Centro Administrativo Nacional CAN , Bogota D.C
Linea de atencion: 018000-910112
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA MARCELA CORCHO OVIEDO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/09/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3489670 - AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

APLICAR PROCESO TERMICO SEGUN PROCEDIMIENTO Y
NORMAS VIGENTES.

APLICAR PROCESOS DE HIGIENIZACION PARA EL
PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS SEGUN PROGRAMA
ESTABLECIDO Y NORMATIVIDAD VIGENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR PUNTOS CRITICOS EN LOS PROCESOS DE
PRODUCCION SEGUN LEGISLACION VIGENTE.

13/09/26 16:17
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COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

EXPLORAR LA INFORMACION SUSTENTABLE, CONFIABLE Y AUTENTICA REQUERIDA TENIENDO EN CUENTA LA IDEA DE
IDENTIFICAR EL IMPACTO DE LA IDEA DE PROYECTO EN LA TRANSFORMACION DEL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE
ACUERDO NORMAS Y PROTOCOLOS DE INVESTIGACION.

INCLUIR LOS PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO EN LA
FORMULACION DE LA FASE DE FACTIBILIDAD, SEGUN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION

PARTICIPAR EN EL ANALISIS DE LA VIABILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION.

PARTICIPAR EN LA FORMULACION DE PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE
ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE
ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 3410286 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir procesos organizacionales segin modelo de gestion

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Planear produccion de acuerdo con sistema productivo y métodos
técnicos

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

13/09/26 16:17
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X
normativa contable

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
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DE APRENDIZAJE:

INDICADORES DE GESTION.

ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3410260 - AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

APLICAR PROCESO TERMICO SEGUN PROCEDIMIENTO Y
NORMAS VIGENTES.

APLICAR PROCESOS DE HIGIENIZACION PARA EL
PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS SEGUN PROGRAMA
ESTABLECIDO Y NORMATIVIDAD VIGENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR PUNTOS CRITICOS EN LOS PROCESOS DE
PRODUCCION SEGUN LEGISLACION VIGENTE.

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

EXPLORAR LA INFORMACION SUSTENTABLE, CONFIABLE Y AUTENTICA REQUERIDA TENIENDO EN CUENTA LA IDEA DE
IDENTIFICAR EL IMPACTO DE LA IDEA DE PROYECTO EN LA TRANSFORMACION DEL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE
ACUERDO NORMAS Y PROTOCOLOS DE INVESTIGACION.

INCLUIR LOS PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO EN LA
FORMULACION DE LA FASE DE FACTIBILIDAD, SEGUN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION

PARTICIPAR EN EL ANALISIS DE LA VIABILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO DE ACUERDO CON LOS

PARTICIPAR EN LA FORMULACION DE PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLABORATIVAS TECNOLOGICAS Y OPERATIVAS DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL, DE
ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

13/09/26 16:17
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3235126 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Determinar las bases del marco estratégico segun criterios
técnicos

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

13/09/26 16:17
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

Implementar sistemas de gestion segln normativa y
requerimientos técnicos

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Medir los riesgos de acuerdo con metodologia y proceso de
negocio

Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

13/09/26 16:17
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LAS HERRAMIENTAS ESTADISTICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

01. REALIZAR SEGUIMIENTO Y MEDICION A LA EFICACIA Y CONVENIENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO
CON LOS REQUISITOS NORMATIVOS Y LAS DIRECTRICES DE LA ORGANIZACION.

02. DESARROLLAR AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

03. PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CON BASE EN
MEDICIONES OBJETIVAS, APLICACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS Y EL CICLO P.H.V.A.

04. ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, TENIENDO EN CUENTA

05. FORMULAR PROPUESTAS DE ACCIONES Y PROYECTOS DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

13/09/26 16:17
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ANA MARCELA CORCHO OVIEDO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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