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El Instituto de Financiamiento Promocion y Desarrollo de Caldas- INFICALDAS, es un establecimiento publico de orden
departamental, adscrito a la Gobernacién del departamento Caldas, dotado con personeria juridica, autonomia administrativa
presupuestal y patrimonio propio e independiente conforme sus estatutos, regido por las disposiciones de orden publico en materia
de ejecucién de recursos y contratacion. Asi la cosas, se presenta el estudio previo atendiendo los numerales 7 y 12 del articulo 25
de la Ley 80 de 1993, los apartados pertinentes de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DE LA ENTIDAD.
A. Antecedentes y contexto institucional

INFICALDAS, en su calidad de establecimiento publico del orden departamental y como instituto de financiamiento, soporta su
operacion institucional en procesos financieros, administrativos, de gestion del riesgo, control interno, rendicién de cuentas, atencion
a entes de vigilancia y toma de decisiones estratégicas, los cuales demandan condiciones adecuadas de trazabilidad, oportunidad,
seguridad de la informacién y capacidad de respuesta institucional.

En desarrollo de dicho propésito, la entidad ha venido adelantando acciones orientadas al fortalecimiento de sus capacidades
tecnoldgicas y a la consolidacidn de su proceso de transformacion digital. En el Informe de Gestidn 2025 se evidencié el avance
progresivo en materia de modernizacidn tecnoldgica, asi como la necesidad de continuar incrementando la madurez digital
institucional en componentes asociados a automatizacion de procesos, analitica de datos, servicios digitales y apropiacién
tecnoldgica por parte de las dependencias.

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron diferentes iniciativas de fortalecimiento tecnoldgico, entre ellas la renovacién de equipos, €l
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién — SGSI, la adquisicién de licenciamiento para herramientas
analiticas y de automatizacion, la implementacion de médulos asociados a gestion del riesgo, la construccion de tableros de
informacién y el desarrollo de soluciones puntuales in-house. No obstante, dichas actuaciones corresponden a esfuerzos parciales
y complementarios que, si bien contribuyen al fortalecimiento institucional, no sustituyen la necesidad de contar con un componente
especializado e integral que permita avanzar de manera estructurada en el cierre de brechas relacionadas con automatizacion,
adopcion tecnolégica y gobierno del dato.

Por lo anterior, la Gerencia del Instituto definié su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030, aprobado
en Comité de Gerencia No. 14 del 18 de septiembre de 2025, y adoptado mediante Resolucion 1000-24-307 del 21 de octubre del
2025, a través del cual se gesta para la Entidad la oportunidad de transformar digitalmente sus servicios adoptando los lineamientos
de gestion de Tl en el marco de las normas del Estado Colombiano, liderando iniciativas de Tl que deriven en soluciones
tecnoldgicas reales y tener la capacidad de transformar su gestién hacia sus grupos de interés, como parte de los beneficios del
mencionado Plan.
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Imagen de referencia 1: esquema resumen del PETI con sus dominios estratégicos y numero total de proyectos priorizados.
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La necesidad contractual contenida en estos estudios previos se encuentra directamente alineada con el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion — PETI de INFICALDAS, instrumento que establece la ruta institucional entre otros aspectos, para el
fortalecimiento y modernizacion de las capacidades tecnolégicas de la entidad. Dicho documento prevé que el proceso de
transformacién digital debe desarrollarse de manera progresiva y escalonada, priorizando inicialmente la consolidacién de
capacidades criticas y avanzando posteriormente hacia su adopcion y apropiacion institucional.

Para tal efecto, el PETI estructura un total de treinta y un (31) proyectos distribuidos en seis dominios estratégicos, entre los cuales
se encuentran Gobierno de TI, Gestion de la Informacion, Sistemas de Informacion y Uso y Apropiacion, componentes que orientan
las iniciativas relacionadas con automatizacion, analitica, fortalecimiento tecnolégico, gestidn del dato y modernizacién institucional.
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Desde el diagnéstico de situacion actual contenido en el PET], la entidad identifica brechas institucionales que sustentan de manera
objetiva la necesidad de la contratacion proyectada.

En el dominio de Uso y Apropiacién de Tl, el documento sefiala expresamente que INFICALDAS “en la actualidad no cuenta con
planes de uso y apropiacion definidos y mantenidos en el tiempo”, situacién que evidencia una brecha institucional en materia de
adopcion tecnolégica, gestidn del cambio y cultura digital. Lo anterior demuestra la necesidad de implementar estrategias formales
orientadas a fortalecer el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas disponibles y garantizar su apropiacién por parte de las
diferentes dependencias de la entidad.

De igual forma, dentro del andlisis de servicios de TI, el PETI identifica que el aprovechamiento de las herramientas asociadas a
Microsoft 365 se ha concentrado principalmente en el uso del correo electronico, desaprovechando funcionalidades institucionales
de alto valor como Teams, SharePoint, OneDrive, Planner y Forms, las cuales permiten optimizar la colaboracién, la gestién
documental, la planeacion de actividades y la automatizacion de procesos internos. Esta situacion evidencia la necesidad de
desarrollar un componente estructurado de uso y apropiacion tecnolégica que permita maximizar el valor de las capacidades ya
disponibles en la entidad.

En materia de automatizacion, el PETI establece como objetivo estratégico el fortalecimiento de la eficiencia operativa mediante
mecanismos de automatizacién de procesos, orientados a reducir costos operativos, mejorar la productividad institucional y agilizar
la toma de decisiones. Asimismo, incorpora indicadores asociados al nivel de automatizacion de procesos operativos y reconoce la
necesidad de fortalecer los sistemas de informacién y la gestion de la informacion como soporte para decisiones basadas en datos.
Por su parte, en relacién con gobierno y gestion de datos, el PETI incorpora referencias normativas y estratégicas asociadas a la
Resolucion 460 de 2022 de MinTic, en materia de arquitectura de datos, asi como la necesidad institucional de documentar la
arquitectura de informacién, mejorar la calidad de los datos y consolidar capacidades para la toma de decisiones soportadas en
informacion confiable y estructurada.

En consecuencia, el fortalecimiento del modelo de gobierno de datos permitira establecer el marco de referencia institucional, las
directrices y los estandares necesarios para administrar la informacion de INFICALDAS como un activo estratégico. Su alcance
comprendera la gestion de la informacién, bases de datos y metadatos almacenados en los diferentes sistemas de informacién
institucionales, tanto en infraestructura local como en entornos de nube.

Asi mismo, su alcance operativo incluira componentes asociados a calidad y confiabilidad de los datos, orientados a garantizar que
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la informacién sea precisa, integra, coherente y confiable, reduciendo inconsistencias que puedan afectar la toma de decisiones
institucionales. De igual manera, incorporara lineamientos relacionados con seguridad y privacidad de la informacién, mediante el
establecimiento de controles, permisos y mecanismos de proteccién orientados a prevenir accesos no autorizados, pérdida de
informacién o vulnerabilidades de seguridad.

Adicionalmente, debera contemplar lineamientos asociados al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de
proteccién de datos personales, seguridad digital y gestién de informacién institucional. En cuanto a disponibilidad y acceso, el
modelo debera garantizar que los usuarios autorizados puedan localizar, consultar y utilizar la informacion de manera &gil, oportuna
y segura, fortaleciendo asi la gestion estratégica de los datos y la capacidad institucional para la toma de decisiones basada en
informacién confiable.

En este contexto, la Gerencia General del Instituto quiere enfocar sus esfuerzos administrativos para la vigencia 2026, INFICALDAS
priorizando proyectos acordes con sus disponibilidades presupuestales, capacidades institucionales de ejecucién y necesidades
operativas. En desarrollo de dicha planeacion, en el marco del direccionamiento estratégico institucional, se determind priorizar
durante la presente vigencia las iniciativas relacionadas con uso y apropiacion tecnolégica, automatizacion de procesos vy
fortalecimiento de capacidades de gestion y gobierno de datos, atendiendo criterios de impacto operativo, disponibilidad
presupuestal, nivel de madurez institucional y capacidad de implementacion.

Dentro de esta priorizacion se incluyeron expresamente las siguientes iniciativas: Fortalecimiento de la ciberseguridad y la
continuidad operativa de TI, Disefio del modelo de gobernanza de datos, Cultura y alfabetizacion digital, automatizaciones de:
Reporte contractual SIA Observa, Reportes tributarios, Alertas juridicas, Formatos relacionados con el &rea de gestion humana

C. Antecedentes de implementacion de la Politica de Gobierno Digital y fortalecimiento de capacidades TIC

INFICALDAS cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030, instrumento que define la hoja
de ruta para la transformacién digital institucional y la modernizacién de sus procesos, mediante la ejecucion de proyectos
estratégicos agrupados en los dominios de Gobierno T, Gestion de la Informacion, Sistemas de Informacién, Servicios T, Uso y
Apropiacion y Estrategia TI.

En desarrollo de dicho instrumento de planeacién, la entidad ha venido adelantando diferentes iniciativas orientadas al
fortalecimiento de sus capacidades tecnolégicas y digitales. Entre ellas, se encuentra el proceso contractual CM-003-2026, cuyo
objeto corresponde a la adopcion de la Politica de Gobierno Digital y la estructuracion del Modelo de Gobierno de Tecnologias de
la Informacién, como parte de las acciones previstas en el dominio de Gobierno TI.

De manera complementaria, el PETI identifica necesidades estratégicas asociadas al fortalecimiento del gobierno de datos, la
continuidad del negocio, la automatizacion de procesos institucionales mediante tecnologias RPA y la apropiacion tecnolégica, las
cuales constituyen componentes fundamentales para avanzar en la transformacién digital de la entidad y fortalecer su capacidad
operativa, administrativa y tecnoldgica.

En atencién a dichas necesidades, la entidad considera procedente adelantar el presente proceso contractual, orientado a
desarrollar estos componentes estratégicos priorizados dentro del PETI 2025-2030, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de innovacion, eficiencia operativa y modernizacién tecnolégica.

Es importante tener en cuenta que si bien la adopcion de la Politica de Gobierno Digital y del Modelo de Gobierno de Tecnologias
de la Informacion constituye una iniciativa estratégica contemplada dentro del PETI 2025-2030, la ejecucion de los demas proyectos
e iniciativas alli definidos no se encuentra condicionada a la culminacion previa de dicho proceso. El PETI fue estructurado como
una hoja de ruta integral para la transformacion digital institucional, conformada por mdiltiples lineas de accion complementarias que
pueden desarrollarse de manera concurrente y articulada, de acuerdo con las prioridades institucionales, la disponibilidad de
recursos y el nivel de madurez organizacional. En consecuencia, el avance en iniciativas relacionadas con gobierno de datos,
continuidad del negocio, automatizacién de procesos y Uso y apropiacién tecnolégica resulta procedente dentro de la
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implementacion progresiva del PETI, sin perjuicio de la ejecucion paralela de las acciones orientadas al fortalecimiento del Gobierno
Tl.

D. Articulacion directa con proyectos PETI priorizados

En el marco del direccionamiento estratégico institucional, de las necesidades operativas identificadas por la Entidad y de los
lineamientos definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030, la Gerencia determind priorizar
la ejecucion de iniciativas estratégicas orientadas a la automatizacion de procesos, el fortalecimiento de la gestién y gobernanza
de datos, la optimizacion de los sistemas de informacion institucionales, la continuidad del negocio y el uso y apropiacion de
tecnologias digitales. Como resultado de dicha priorizacién, se identificé la necesidad de ampliar y acelerar la ejecucién de
proyectos estratégicos contemplados en el PETI, cuya implementacién integral no se encontraba prevista dentro de la programacién
inicialmente establecida para la vigencia 2026.

Esta decisidn respondi6 a la necesidad institucional de incrementar la eficiencia operativa, fortalecer la transformacion digital,
optimizar la gestion de la informacién y avanzar en mecanismos que permitan soportar la toma de decisiones basadas en datos, en
concordancia con los objetivos estratégicos y el proceso de modernizacion tecnologica de INFICALDAS.

En consecuencia, la presente contratacion corresponde al desarrollo y materializacién de proyectos estratégicos definidos en el
PETI 2025-2030, cuya ejecucion fue objeto de priorizacién y ampliacion por decision gerencial, atendiendo criterios de impacto
institucional, capacidad operativa, disponibilidad presupuestal y necesidades funcionales de la entidad.

En virtud de dicha priorizacién, la presente contratacion permitira desarrollar y materializar iniciativas estratégicas contempladas en
el PETI 2025-2030, particularmente aquellas relacionadas con la implementacion y actualizacién del Plan de Continuidad del
Negocio y el fortalecimiento de la seguridad digital; el disefio e implementacion del Modelo Institucional de Gobernanza de Datos;
la automatizacién y transformacion digital de procesos institucionales mediante el desarrollo de soluciones tecnoldgicas orientadas
a la optimizacion operativa; y el fortalecimiento de la cultura y alfabetizacion digital como mecanismo para promover la apropiacion
tecnoldgica y la sostenibilidad de las iniciativas de transformacion digital en INFICALDAS.

De esta manera, el proceso contractual se constituye en el instrumento mediante el cual la entidad ejecutara proyectos estratégicos
previamente identificados y priorizados dentro de su planeacion tecnolégica, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
definidos en la hoja de ruta institucional de transformacion digital.

3. DEFINICION TECNICA DE LA FORMA EN QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER LA NECESIDAD:
3.1. OBJETO

Contratar los servicios de consultoria especializada para el fortalecimiento de las capacidades institucionales de transformacion
digital de INFICALDAS, en el marco de la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030

ALCANCE:

La presente consultoria comprende la prestacion de servicios especializados para el disefio, desarrollo, implementacién, puesta en
operacion, acompafamiento técnico y transferencia de conocimiento de las iniciativas estratégicas definidas en el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030 de INFICALDAS, orientadas al fortalecimiento de las capacidades
institucionales en materia de transformacion digital.

En desarrollo del objeto contractual, el consultor debera estructurar e implementar el Modelo Institucional de Gobernanza de Datos,
fortaleciendo los lineamientos, instrumentos, procesos y mecanismos requeridos para la administracion, calidad, disponibilidad,
integridad y aprovechamiento de los datos institucionales; disefiar e implementar el Marco de Gestion de Riesgos de Ciberseguridad
y fortalecer el Plan de Continuidad del Negocio para el area de Tecnologias de la Informacién, mediante la formulacién de



® ,
S % | Gobiernode

Instituto de Financiamiento, CALDAS

Promocion y Desarrollo de Calaas

metodologias, procedimientos, planes, protocolos, pruebas y demas componentes técnicos necesarios para incrementar la
resiliencia institucional frente a incidentes y riesgos tecnolégicos.

Asi mismo, la consultoria comprendera el analisis, disefio e implementacién de iniciativas de automatizaciéon de procesos
institucionales mediante tecnologias de Automatizacion Roboética de Procesos (RPA) y otras herramientas de automatizacion digital,
con el propdsito de optimizar la eficiencia operativa, reducir actividades manuales, estandarizar procesos y fortalecer la gestién
institucional.

De igual manera, el alcance incluye el disefio e implementacion del Modelo de Gestion del Cambio, Uso y Apropiacién Digital,
mediante la definicion de estrategias, metodologias, instrumentos y actividades orientadas a promover la adopcién de las soluciones
implementadas, fortalecer las competencias digitales de los servidores y colaboradores de la entidad, consolidar una cultura
organizacional basada en el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y facilitar la apropiacion de los procesos de
transformacién digital.

Como parte integral de la consultoria, el contratista debera desarrollar las actividades de acompafiamiento técnico, capacitacion,
transferencia de conocimiento, documentacidn, socializacién y soporte requeridas para garantizar la adecuada implementacion,
sostenibilidad y apropiacién de los productos entregados por parte de INFICALDAS, asegurando su articulacion con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el PETI 2025-2030 y las politicas, lineamientos y mejores practicas aplicables en materia
de gobierno digital, seguridad de la informacion, continuidad del negocio y gestién de datos.

3.2. PRODUCTOS ESPERADOS
A.PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA CIBERSEGURIDAD Y LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE TI
El Plan de continuidad del Negocio hace parte del Dominio Gobierno de Tl en el Plan estratégico de Tecnologias de la Informacién.

En el marco del fortalecimiento de la resiliencia institucional y la continuidad operativa de INFICALDAS, el contratista deberé ejecutar
actividades orientadas a la revision, actualizacion y fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio institucional, en el marco
de la norma NTC 5722 y las que le apliquen.

El componte tendré un enfoque estratégico, metodoldgico y de fortalecimiento institucional, orientado a revisar las capacidades
actuales de respuesta, recuperacién y continuidad frente a incidentes, contingencias o eventos que puedan afectar la operacion
institucional, los procesos criticos, los servicios tecnologicos y la disponibilidad de la informacion, entre otros elementos incluyen
los instrumentos asociados a ciberseguridad, seguridad de la informacién y gestion de riesgos tecnolégicos, tomando como
referencia el contexto operativo, tecnoldgico y organizacional actual de la entidad.

El alcance del componente no comprende la prestacion de servicios continuos de monitoreo de seguridad, administracion de
infraestructura tecnolégica, ethical hacking, pruebas ofensivas, operacion de SOC, soporte técnico permanente, ni la
implementacion de herramientas especializadas de seguridad, toda vez que dichas actividades corresponden a componentes
operativos diferentes al objeto consultivo y de fortalecimiento institucional del presente proceso.

Como resultado del analisis institucional, el contratista deberé realizar la revision y actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio
de INFICALDAS, incorporando lineamientos, procedimientos, mecanismos de respuesta, recuperacion operativa y acciones
orientadas a minimizar impactos frente a eventos que puedan comprometer la continuidad institucional, la prestacion de servicios o
la disponibilidad de recursos tecnolégicos y de informacion.

Asi mismo, el contratista debera actualizar la Politica Institucional de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion, garantizando
su alineacion con las necesidades actuales de INFICALDAS, las politicas nacionales de transformacion digital, los lineamientos de
Gobierno Digital y las buenas practicas aplicables en materia de seguridad de la informacién y continuidad operativa en el marco
de la norma ISO 27001.
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Adicionalmente, debera actualizar el marco institucional de gestién de riesgos tecnoldgicos y seguridad digital, incorporando riesgos
asociados a continuidad operativa, indisponibilidad de servicios tecnologicos, afectacion de activos de informacién y
vulnerabilidades relacionadas con la operacion tecnoldgica institucional.

Como parte del fortalecimiento institucional, el contratista debera formular recomendaciones y lineamientos técnicos orientados al
fortalecimiento progresivo de los mecanismos institucionales de continuidad operativa, gestion de contingencias, recuperacién de
procesos criticos, proteccion de la informacion y gestion de riesgos tecnolégicos, con el propésito de facilitar su implementacion
progresiva por parte de INFICALDAS.

Resultado esperado

Fortalecimiento de la capacidad institucional de INFICALDAS para responder, recuperar y mantener la continuidad de los procesos
criticos y servicios tecnoldgicos ante eventos disruptivos, mediante la actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio, el
fortalecimiento de la gestion de riesgos tecnoldgicos y la actualizacién del marco institucional de ciberseguridad y seguridad de la
informacién

A.1 Actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio y Fortalecimiento de Seguridad Digital

El producto comprende la revision estratégica del estado actual de continuidad operativa institucional, la actualizacién del Plan de
Continuidad del Negocio, el fortalecimiento del marco institucional de seguridad digital y la actualizacién de lineamientos asociados
a gestion de riesgos tecnoldgicos y seguridad de la informacion.

El entregable debera contener, como minimo:

v" Diagnostico del plan de continuidad del negocio que enmarque los requisitos para planificar, establecer, implementar,
operar y mejorar un sistema de gestién que ayude al Instituto a protegerse frente a interrupciones, reducir la probabilidad
de ocurrencia y recuperarse de incidentes grave que permita la continuidad de los servicios que presta. (Procedencia
1500-P-03 Plan de contingencias y continuidad)

Revisién y actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio en el marco de la norma NTC 5722 y las que le apliquen.
Identificacion de procesos criticos y riesgos asociados a continuidad operativa.

Identificacion de brechas y oportunidades de fortalecimiento institucional.

Actualizacion de la Palitica Institucional de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién.

Actualizacion del marco institucional de gestion de riesgos tecnoldgicos y seguridad digital.

Actualizacién de la matriz de riesgos tecnolégicos y continuidad operativa.

Lineamientos y recomendaciones para fortalecimiento progresivo de continuidad operativa y resiliencia institucional.
Recomendaciones asociadas a proteccion de informacion, gestidn de contingencias y recuperacion de servicios criticos.
Documento de recomendaciones para implementacion progresiva por parte de la entidad.

AN N N N N N NN

A.1.1 Diagnéstico de Continuidad del Negocio y Seguridad Digital
Entregable:

Diagnéstico de Madurez y Estado Actual de Continuidad Operativa
Documento técnico que contenga como minimo:

Evaluacion del estado actual del Plan de Continuidad del Negocio.
Andlisis del nivel de madurez de continuidad operativa.

Revision de la Politica de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion.
Anélisis de controles actuales de continuidad y recuperacion.
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Identificacion de riesgos tecnoldgicos asociados a continuidad operativa.

Identificacion de brechas frente a NTC 5722, ISO 27001 y buenas practicas aplicables.
Evaluacion de procesos criticos y dependencias tecnolégicas.

Identificacion de oportunidades de fortalecimiento institucional.

Producto verificable

Documento diagndstico aprobado por la supervisién.

A.1.2 Actualizacién del Plan de Continuidad del Negocio

Entregable:

Plan de Continuidad del Negocio Actualizado

Documento técnico que contenga como minimo:

Alcance y objetivos actualizados.
Identificacion de procesos criticos.
Escenarios de interrupcion.

Estrategias de continuidad.

Procedimientos de respuesta y recuperacién.
Roles y responsabilidades.

Plan de comunicaciones en contingencia.
Procedimientos de activacién y desactivacion.
Indicadores de seguimiento.

Mecanismos de revision y mejora continua.

Producto verificable

Plan actualizado aprobado por INFICALDAS.

A.1.3 Actualizacion del Marco Institucional de Ciberseguridad y Gestion de Riesgos Tecnoldgicos

Entregable:

Marco Institucional de Gestion de Riesgos Tecnologicos y Seguridad Digital

Documento técnico que contenga:

Actualizacion de la Politica de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion.
Actualizacién del marco de gestion de riesgos tecnoldgicos.

Actualizacion de la matriz de riesgos tecnoldgicos.

Riesgos asociados a disponibilidad, continuidad y seguridad.

Clasificacién de riesgos.

Estrategias de tratamiento.

Lineamientos para monitoreo y seguimiento.

Producto verificable

Politica actualizada.
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e Matriz de riesgos actualizada.
o Documento de gestion de riesgos aprobado.

A.1.4 Hoja de Ruta para el Fortalecimiento de la Continuidad Operativa y la Ciberseguridad
Entregable:

Hoja de Ruta Institucional de Implementacién

Documento técnico que establezca como minimo:

Plan de accién.

Priorizacion de iniciativas.
Cronograma de implementacién.
Recursos requeridos.
Responsables institucionales.
Riesgos asociados.

Indicadores de seguimiento.
Estrategia de sostenibilidad.

Producto verificable
e Hoja de ruta aprobada por la supervision.
A.1.5 Socializacion y Transferencia de Conocimiento
Entregable:
Plan de Apropiacién Institucional
Debe incluir:
Talleres de socializacion.
Transferencia de conocimiento.
Material de apoyo.
Presentacion ejecutiva de resultados.

Evidencias de ejecucién.
Registro de asistencia.

Producto verificable
o Evidencias de las sesiones.
o Material entregado.
o Informe final de transferencia.

B. PROYECTO DISENO DEL MODELO DE GOBERNANZA DATOS

El Disefio del Modelo Gobernanza de Datos hace parte del Dominio Gestion de Informacion en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion.

Actualmente, INFICALDAS no cuenta con un modelo institucional formal de gobernanza de datos que defina lineamientos, roles,
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responsabilidades y mecanismos para la gestién integral de la informacién. Esta situacién limita la trazabilidad, calidad,
estandarizacion y aprovechamiento estratégico de los datos institucionales, generando riesgos asociados al uso de informacion
inconsistente, duplicada o desactualizada en procesos operativos, financieros y de toma de decisiones

En este contexto, el alcance contempla el disefio e implementacion de un modelo institucional de gobernanza de datos, orientado
a fortalecer la gestidn de la informacién y consolidar una arquitectura de informacion alineada con las necesidades estratégicas de
la entidad. Este modelo debera incluir la definicion de politicas, procedimientos, roles y estructuras de gobierno, tales como comité
de datos, responsables funcionales y custodios de informacién, asi como lineamientos para la administracién del ciclo de vida de
los datos, calidad de informacion, trazabilidad, interoperabilidad y uso seguro de los activos de informacion

Asimismo, se deberan establecer lineamientos para la identificacién de fuentes oficiales de informacion, mecanismos de validacién
y estandares de gestion de datos alineados con buenas practicas nacionales e internacionales, contribuyendo a mejorar la
confiabilidad institucional, fortalecer la transparencia y soportar procesos de analitica, automatizacion y toma de decisiones basadas
en datos. El modelo deberé articularse con los lineamientos de Gobierno Digital, gestién documental, seguridad de la informacion y
arquitectura empresarial, promoviendo una cultura organizacional orientada al uso estratégico del dato como activo institucional.

A través de este componente se busca consolidar las bases institucionales para una gestion adecuada de los datos, mediante la
definicion de modelos, lineamientos y recomendaciones que permitan fortalecer la analitica institucional, facilitar la interoperabilidad
entre sistemas de informacion y habilitar el uso de herramientas de inteligencia de negocios que apoyen la toma de decisiones en
los diferentes niveles de la entidad.

Este componente se desarrollara a través de dos lineas principales de intervencion:
B.1 Modelo Institucional y Politica de Gobierno de Datos

El contratista debera desarrollar la politica de gobierno de datos en INFICALDAS, considerando el nivel de madurez organizacional
en materia de gobierno de datos, arquitectura de informacién, calidad de datos y uso estratégico de la informacién.

El diagnéstico debera analizar, entre otros aspectos:

Inventario de fuentes de datos institucionales.

Integracion entre sistemas de informacién.

Calidad y consistencia de los datos institucionales.

Roles y responsabilidades asociados a la gestion de datos.

Disponibilidad de informacion para procesos de analisis y toma de decisiones.

El contratista debera disefiar y estructurar los lineamientos institucionales de Gobierno de Datos, alineados con el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del MinTIC, los cuales deberan definir:

Politica de gobierno de datos de la institucién

Principios institucionales para la gestién de datos.

Roles y responsabilidades para el gobierno de datos.

Lineamientos de calidad de datos.

Lineamientos de interoperabilidad y gestién de informacién.

Lineamientos de proteccion y seguridad de los datos institucionales.
Lineamientos para el uso estratégico de los datos en la toma de decisiones.

Resultado esperado:

Establecimiento de un marco institucional de gobierno de datos que fortalezca la gestion de la informacion y la toma de decisiones
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basada en datos, consolidado en un documento institucional que defina principios, lineamientos, roles, responsabilidades y
mecanismos de gestidn, orientando su adopcion progresiva e integracion dentro de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo

de la entidad.

El entregable debera contener como minimo:

o Diagndstico de Madurez de Gobierno de Datos

Documento técnico que contenga el estado actual de INFICALDAS en materia de gobierno de datos, incluyendo como

minimo:

O O O O O O

Inventario de fuentes de informacion institucionales.

Identificacion de sistemas de informacion y repositorios de datos.
Evaluacion de calidad, disponibilidad, integridad y confiabilidad de los datos.
Identificacion de roles y responsabilidades actualmente existentes.

Analisis de brechas frente a buenas practicas de Gobierno de Datos.
Identificacion de oportunidades de fortalecimiento instituciona

e Modelo Institucional de Gobierno de Datos

Documento técnico que defina la estructura conceptual, organizacional y operativa para la implementacion del Gobierno
de Datos de INFICALDAS, incluyendo como minimo:

O O O O O O O

Estructura de gobierno.

Roles y responsabilidades.

Esquema de toma de decisiones.

Definicién de Data Owner, Data Steward y custodios de informacion.
Instancias de coordinacion y seguimiento.

Procesos para gestién y control de datos.

Mecanismos de monitoreo y mejora continua.

e Politica Institucional de Gobierno de Datos

Documento institucional que establezca:

O O O O O O O

Principios de Gobierno de Datos.

Lineamientos de calidad de datos.

Lineamientos de interoperabilidad.

Lineamientos de seguridad y proteccion de datos.

Gestion del ciclo de vida de los datos.

Lineamientos para el uso estratégico de la informacion.
Responsabilidades asociadas a la administracion y custodia de datos.

¢ Hoja de Ruta de Implementacion del Gobierno de Datos

Documento técnico que establezca la estrategia de adopcidn progresiva del modelo y la politica de Gobierno de Datos,
incluyendo como minimo:

O

Plan de accion.
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Priorizacion de iniciativas.

Fases de implementacioén.

Cronograma.

Recursos requeridos.

Roles responsables.

Indicadores de seguimiento.

Riesgos y acciones de tratamiento.
Estrategia de sostenibilidad del modelo.
Mecanismos de monitoreo y mejora continua.

O 0O O O OO0 OO0 O

e Socializacion y Transferencia de Conocimiento

Jornadas de socializacién.

Talleres de apropiacion institucional.

Presentacion ejecutiva de resultados.

Transferencia de conocimiento a los responsables designados por la Entidad.
Evidencias de ejecucion y participacion

O O O O O

B.2 Solucion para Gestion de Informacion del Consejo Directivo

Como parte de la implementacion del Modelo Institucional de Gobierno de Datos de INFICALDAS, el contratista debera disefiar,
desarrollar, parametrizar e implementar una solucion tecnoldgica orientada a la gestion integral de la informacion asociada a las
sesiones del Consejo Directivo, permitiendo fortalecer la trazabilidad documental, la gestiéon de usuarios, el control de acceso, la
disponibilidad de la informacion y la administracion de repositorios historicos, en concordancia con los lineamientos de Gobierno de
Datos definidos para la Entidad.

Resultado esperado

Implementacién de una solucién tecnoldgica funcional para la gestién de la informacién del Consejo Directivo de INFICALDAS,
integrada con los repositorios institucionales de SharePoint y alineada con el Modelo Institucional de Gobierno de Datos.

El componente debera incluir como minimo los siguientes entregables:
B.2.1 Disefio Funcional de la Solucion de Gestion de Informacion del Consejo Directivo
Entregable: Documento de Disefio Funcional y Especificacién de Requerimientos

Documento técnico que contenga el andlisis, disefio funcional y especificacion de requerimientos de la solucion de gestion de
informacién del Consejo Directivo.

El documento debera incluir como minimo:

o Diagnéstico de la situacion actual del proceso de gestion documental del Consejo Directivo.
e Levantamiento y anélisis de requerimientos funcionales y no funcionales.

o Identificacion de actores, usuarios y perfiles.

 Definicién de casos de uso y flujos de informacién.

e Modelo conceptual de informacion y estructura documental.

o Definicién de roles y permisos.

o Arquitectura funcional de la solucién.

e Mecanismos de integracion con SharePoint y repositorios institucionales.

* Requerimientos de seguridad, auditoria y trazabilidad.
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o Prototipos o diagramas de navegacién de la solucion.
o Matriz de requerimientos funcionales aprobada por la supervisién.

B.2.2 Implementacion de la Solucién de Gestion de Informacién del Consejo Directivo
Entregable: Solucion Tecnolégica Implementada y Parametrizada

Implementacion y puesta en funcionamiento de una solucion tecnolédgica para la gestion de la informacién asociada al Consejo
Directivo.

La solucién debera incorporar como minimo las siguientes funcionalidades:
Administracién y Seguridad

e Administracién de usuarios.

o  Gestion de perfiles.

o Gestion de roles y permisos.

e Autenticacion de usuarios.

e Control de acceso a la informacién.

o Registro de auditoria y trazabilidad de accesos.

Gestion de Sesiones

o Creacion de sesiones de Consejo Directivo.
¢ Administracion de sesiones.

o Registro de fecha, hora, lugar y descripcion.
¢ Asociacion de documentos a cada sesion.

o Consulta histérica de sesiones.

Gestion Documental

o Integracion con repositorios institucionales de SharePoint.

e Asociacion automatica de carpetas documentales por sesion.

o Consulta de documentacidn historica.

e Organizacién documental basada en criterios estandarizados de clasificacion.
e Control de versiones de documentos.

Notificaciones

+ Notificaciones automaticas de convocatorias.

« Notificaciones de actualizacién documental.

¢ Enlaces directos a la documentacion asociada.
o Alertas de publicacion de informacion.

Consulta y Seguimiento

o Consulta de informacion por usuarios autorizados.

e Consulta de acuerdos historicos.

e Busqueda y filtrado de informacion.

o Repositorio historico de acuerdos de Consejo Directivo.
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Gobierno y Trazabilidad

Registro de eventos de acceso.

Registro de modificaciones realizadas.

Bitacora de actividades.

Evidencia de cumplimiento de lineamientos de Gobierno de Datos.

Producto verificable:

Solucién implementada.

Acta de pruebas funcionales.

Acta de aceptacion técnica por parte de INFICALDAS.
Evidencia de integracion con SharePoint.

B.2.3 Manuales, Protocolos y Gobierno Operativo de la Solucién
Entregable: Kit Documental de Operacion y Gobierno de la Solucién

El contratista debera entregar la documentacion técnica y operativa necesaria para garantizar la sostenibilidad de la solucion.
Como minimo debera incluir:

Manual de usuario.

Manual de administracion.

Manual técnico de arquitectura y configuracién.
Procedimiento de administracion de usuarios.
Procedimiento de gestion documental.
Procedimiento de administracion de sesiones.
Protocolo de gestion de accesos y permisos.
Protocolo de respaldo y recuperacion de la informacion.
Lineamientos de operacion y sostenibilidad.
Matriz RACI de administracion de la solucién.
Definicién de responsables funcionales y técnicos.

B.2.4 Capacitacion y Transferencia de Conocimiento
Entregable: Plan de Capacitacion y Transferencia de Conocimiento

El contratista debera desarrollar actividades orientadas a garantizar la apropiacion y sostenibilidad de la solucion implementada.
El entregable debera incluir como minimo:

Plan de capacitacion.

Material de apoyo.

Guias rapidas de uso.

Capacitacion a administradores funcionales.

Capacitacion a usuarios finales.

Capacitacion sobre administracion de permisos y repositorios.

Socializacién de buenas practicas de Gobierno de Datos aplicadas a la solucién.
Sesion de transferencia tecnoldgica al Area de Sistemas.

Sesion de transferencia funcional a Secretaria General.

Producto verificable:
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e Registro de asistencia.

e Material entregado.

e Evidencias de capacitacion.

o Informe final de transferencia de conocimiento.

C. AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Como lineamiento general del componente de automatizacion de procesos institucionales, todas las soluciones tecnolégicas, flujos
automatizados, robots y componentes asociados que se disefien en el marco del presente alcance deberan ser implementados
sobre la infraestructura tecnolégica dispuesta por INFICALDAS, garantizando su alineacion con los lineamientos institucionales de
arquitectura tecnolégica, seguridad de la informacién, continuidad operativa y gestién de infraestructura.

En este sentido, las soluciones propuestas deberan contemplar mecanismos de instalacion, configuracion y operacion compatibles
con los ambientes tecnoldgicos definidos por la entidad, evitando dependencias tecnoldgicas externas que limiten la sostenibilidad,
administracion o escalabilidad de las automatizaciones implementadas.

Asimismo, las automatizaciones no deberan depender del consumo de APIs, servicios transaccionales, licenciamientos adicionales
o plataformas de terceros que generen costos recurrentes, cargos por consumo 0 compromisos econdmicos adicionales para
INFICALDAS posteriores a la ejecucion del contrato.

C.1. Proyecto Automatizacion de Reporte Contractual SIA Observa

La automatizacién del reporte contractual inicia con la extraccion estructurada de la informacién desde la fuente oficial de
administracion contractual de la entidad, donde reposan los datos maestros de contratos, estudios previos, certificados
presupuestales, terceros y soportes asociados al proceso contractual. A través de mecanismos de integracion seguros, se consultan
los registros requeridos y se obtiene la informacion en formato estructurado, garantizando consistencia en variables como objeto
contractual, valor, plazo, modalidad de seleccion, fuentes presupuestales y deméas campos exigidos por los lineamientos de reporte
externo.

El consultor realizara la identificacion de las fuentes de informacién y proceso de la entidad y disefiara la automatizacién segun las
necesidades identificadas. El disefio propuesto sera revisado por INFI para asegurar la alineacion con demas procesos
relacionados. A su vez, el contratista debera elaborar el disefio funcional y técnico de la solucién, asi como los lineamientos para
su desarrollo, pruebas funcionales, pruebas de carga y validaciones de seguridad.

Finalmente, la arquitectura propuesta debera contemplar un médulo de monitoreo y trazabilidad que almacena registros detallados
de cada ejecucidn, incluyendo contratos procesados, mddulos diligenciados, errores detectados, tiempos de operacion,
confirmaciones de registro y estado final del reporte. Este componente permite el seguimiento en tiempo real, la generacion de
reportes gerenciales, la auditoria historica y el soporte ante requerimientos de entes de control. En conjunto, la solucion propuesta
permitiré fortalecer la consistencia en el diligenciamiento contractual, reducir significativamente el riesgo de error humano, mejorar
la eficiencia operativa y fortalecer los mecanismos de control y transparencia institucional.

Resultado esperado:

Optimizacion del proceso contractual y reduccién de riesgo operativo.



~
e Gobierno de

7 stito de Financiamier CAI.DAS
Instituto de Financiamiento,

Promocicn y Desarrollo de Caldas

Fuenle Infernacicn Contraclus, folor de Integraciin y Validacion RevosiLorio Tnterniedio de Contrel Compengnte de Aulomalician PlaLaferna Exlerna de Reporte Madulo de Monitureo v Audileria

Salicitud ce centratos pandisntes de reparte.

Consulta estructursda de datos contractuales

validacion de rdelas de negocic

Estandarizaciin defformatos y campes

Iniciar proceso aitamatizade

nutenticacién segus

madulos contractuales

Cenfirmacidn o mensaje de error

Registrar Ings fle eiecuridn

Fusnte Infarmacicn Contrackus Motor de Intagracidn y Validacian Resositerio Intermedio de Control Compenente de Automatizacian Plataferma Externa de Reporte Méduln da Manitoren y Suditoria

llustracion 1 Diagrama de Secuencia de automatizacion SIA Observa

El producto comprende el diagndstico, disefio funcional, estructuracion técnica y validacién funcional de una solucién orientada a la
automatizacién del diligenciamiento y reporte de informacion contractual ante plataformas externas de control, incluyendo
mecanismos de trazabilidad y monitoreo de ejecuciones.

El entregable debera contener, como minimo:

o Caracterizacion del flujo contractual actual. incluyendo actores, actividades, sistemas de informacién involucrados, entradas,
salidas y reglas de negocio asociadas.

o |dentificacion de actividades manuales y puntos de riesgo operativo.

o Diserio funcional y técnico de la automatizacion propuesta.

o Arquitectura conceptual de integracion e interoperabilidad.

o Definicion de reglas de validacion y consistencia de informacion contractual.

o Disefio de mecanismos de auditoria y trazabilidad.

o Disefio del flujo automatizado de extraccion, validacion y cargue de informacion.
o Definicién de alertas, excepciones y controles operativos.

o Validacion funcional o prueba de concepto de la automatizacion propuesta.

o Manual técnico y funcional de referencia.

e | ineamientos para implementacién y sostenibilidad.

o Actividades de transferencia de conocimiento.

El RPA Reporte Contractual SIA Observa hace parte del Dominio Gestién de Informacion en el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién.

C.2. Proyecto RPA Automatizacion para Reportes Tributarios

El Proyecto de Automatizacion para Reportes Tributarios hace parte del Dominio Gestién de Sistemas de Informacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2025-2030 y tiene como proposito fortalecer la eficiencia operativa, reducir
actividades manuales, mejorar la calidad de la informacion financiera y tributaria, disminuir riesgos asociados a errores operativos
y proporcionar informacién confiable para la toma de decisiones institucionales.

La consultoria deberd contemplar el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y puesta en operacién de automatizaciones
orientadas a optimizar la generacion de reportes tributarios y la ejecucion de conciliaciones financieras, mediante mecanismos de
integracion con las fuentes de informacién institucionales existentes, garantizando la trazabilidad, seguridad y sostenibilidad de las
soluciones implementadas

Resultado esperado
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Implementacion de automatizaciones que permitan generar de manera eficiente, controlada y verificable los reportes y
conciliaciones tributarias priorizadas por la Entidad, reduciendo tiempos operativos, reprocesos y riesgos asociados a la gestion
manual de informacién

C.2.1 Diagnéstico Integral y Levantamiento de Requerimientos
Entregable: Diagnéstico de Procesos Tributarios y Oportunidades de Automatizacion

Documento técnico que contenga como minimo:

e Caracterizacion de los procesos tributarios objeto de automatizacién.
Identificacion de fuentes de informacién contables, presupuestales, contractuales y de tesoreria.
Identificacion de actores, roles y responsables.

Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales.
Identificacion de actividades manuales.

Identificacion de riesgos operativos.

Identificacion de inconsistencias y reprocesos.

Volumen de transacciones procesadas.

Tiempos actuales de ejecucidn de conciliaciones y reportes.
Priorizacion de automatizaciones.

Producto verificable
Documento aprobado por la supervision.

C.2.2 Disefo Funcional y Arquitectura de Solucion

Entregable: Disefio Funcional de las Automatizaciones Tributarias
Documento técnico que contenga:

Disefio funcional de cada automatizacion.
Reglas de negocio.

Casos de uso.

Flujos de procesamiento.

Modelo de datos requerido.

Arquitectura de integracion.

Definicion de mecanismos de interoperabilidad.
Definicion de integracién, bases de datos, servicios o RPA.
Validaciones automaticas de informacion.
Controles de calidad de datos.

Requerimientos de seguridad de la informacion.
Esquema de trazabilidad y auditoria.

Estrategia de despliegue.

Producto verificable )
Documento validado por el Area de Sistemas.

C.2.3 Implementacion de Automatizaciones Tributarias
Entregable: Soluciones Implementadas y Operativas

El contratista debera implementar automatizaciones orientadas como minimo a los siguientes procesos:
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Resumen mensual de retencion en la fuente.
Cruce con pagos de tesoreria.
Cruce entre facturacion electrénica, contabilidad y pagos.

Conciliacion fiscal y soporte de declaracion de renta o ingresos y patrimonio.

Conciliacién entre contabilidad NIIF y base fiscal.

Generacién de informacion para medios magnéticos nacionales.
Consolidacion de ingresos fiscales.

Consolidacion de costos y gastos deducibles y no deducibles.
Consolidacion de cuentas por cobrar y por pagar fiscales.
Consolidacion de patrimonio fiscal.

Identificacion automatica de diferencias contables y fiscales

Las automatizaciones deberan incorporar como minimo:

Extraccion automatica de informacion.

Validaciones de integridad de datos.

Cruces automaticos de informacién.

Generacién automatica de reportes.

Registro de eventos.

Bitacora de ejecucion.

Gestion de excepciones.

Trazabilidad completa del proceso.

Notificaciones automaticas cuando se identifiquen inconsistencias.

Producto verificable

Automatizaciones implementadas en ambiente institucional.
Evidencias de ejecucién.

Evidencias de pruebas funcionales.

Acta de aceptacion funcional.

C.2.4 Modelo de Datos e Indicadores de Gestion

Entregable: Tablero de Seguimiento e Indicadores Tributarios

Implementacion de mecanismos de consulta e indicadores que permitan medir como minimo:

NUmero de reportes generados.

Tiempo promedio de generacion.

Tiempo ahorrado frente al proceso manual.
Cantidad de validaciones ejecutadas.
Errores detectados automaticamente.
Diferencias tributarias identificadas.
Cantidad de conciliaciones realizadas.
Cumplimiento de calendarios tributarios.
Tendencias histéricas de ejecucién.
Indicadores de productividad del proceso.

Producto verificable

Tablero funcional.
Informe de indicadores implementados.

C.2.5 Validacion Técnica y Seguridad de la Informacion

§ | Gobiernode
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Entregable: Informe de Validacion Técnica
Documento que contenga:

o Validacién de interoperabilidad.

o Validacién de integracion con sistemas institucionales.
o Validacién de arquitectura de solucion.

e Validacién de seguridad de la informacién.

o Evidencias de pruebas funcionales.

e Evidencias de pruebas de integracion.

e Evidencias de pruebas de consistencia de datos.
 Aprobacién técnica por parte del Area de Sistemas.

Producto verificable
Acta de validacion técnica.

C.2.6 Manuales, Capacitacion y Transferencia de Conocimiento

Entregable: Paquete de Sostenibilidad Operativa
Debera incluir como minimo:

e Manual de usuario.

e Manual técnico.

e Manual de administracion.

e  Procedimientos operativos.

e Procedimientos de monitoreo.

o Guias para atencion de errores 0 excepciones.

o Capacitacién a usuarios funcionales.

o Capacitacion a administradores técnicos.

« Transferencia de conocimiento al Area Financiera.
o Transferencia de conocimiento al Area de Sistemas.
o Evidencias de capacitacion.

Producto verificable
¢ Documentacién aprobada.
e Registros de asistencia.
¢ Evidencias de transferencia de conocimiento.

C.3. Automatizacion de Formatos Manuales Relacionados con el Area de Gestion Humana

El proyecto de Automatizacién de Formatos Manuales Relacionados con el Area de Gestion Humana hace parte del Dominio Gestion
de Sistemas de Informacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2025-2030 y tiene como propdsito
fortalecer la eficiencia operativa, reducir actividades manuales, mejorar la trazabilidad de los procesos y disponer de informacion

confiable para la toma de decisiones institucionales

La consultoria debera contemplar el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y puesta en operacion de soluciones de
automatizacién que permitan optimizar los procesos seleccionados por la Entidad, garantizando su integracion con la infraestructura

CALDAS

tecnoldgica existente, la seguridad de la informacion y la sostenibilidad operativa de las soluciones implementadas.
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Resultado esperado

Implementacion de soluciones de automatizacion que permitan gestionar de forma digital y controlada los procesos priorizados de
Gestiéon Humana, reduciendo reprocesos, fortaleciendo la trazabilidad y generando informacién para la gestion institucional

C.3.1 Diagnéstico Integral y Levantamiento de Requerimientos
Entregable: Diagnéstico de Procesos y Oportunidades de Automatizacion
Documento técnico que contenga como minimo:

Caracterizacion de los procesos objeto de automatizacion.
Identificacion de actores, roles y responsables.

Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales.
Identificacion de actividades manuales.

Identificacion de riesgos operativos.

Identificacion de cuellos de botella y reprocesos.

Volumen de solicitudes por tipo de tramite.

Tiempos actuales de atencion.

Identificacion de oportunidades de mejora.

Priorizacion de automatizaciones.

C.3.2 Diseno del Modelo Optimizado y Arquitectura de Solucion
Entregable: Disefio Funcional y Arquitectura Tecnoldgica
Documento técnico que contenga:

Modelo optimizado de los procesos objetivo.
Disefio funcional de cada automatizacion.

Casos de uso.

Reglas de negocio.

Modelo de datos.

Arquitectura de integracion.

Identificacion de mecanismos de interoperabilidad.
Definicion de integracién, servicios, RPA o arquitectura hibrida.
Requerimientos de seguridad de la informacion.
Esquema de auditoria y trazabilidad.

Estrategia de despliegue.

C.3.3 Implementacion de Automatizaciones
Entregable: Soluciones Implementadas y Operativas
El consultor debera implementar como minimo las siguientes automatizaciones:

Certificado laboral para funcionarios.

Certificado de vinculacién contractual.

Certificado de ingresos y retenciones cuando aplique.
Formato de paz y salvo institucional.

Solicitud de vacaciones
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Las soluciones deberan incorporar:

Formularios electronicos.

Validaciones automaticas.

Flujo de aprobaciones.

Notificaciones automaticas por correo electronico.
Integracion con las fuentes de informacion requeridas.
Registro de eventos.

Auditoria de transacciones.

Seguimiento completo del ciclo del tramite.

Producto verificable:
o Automatizaciones funcionando en ambiente institucional.
e Evidencias de pruebas.
o Acta de aceptacion funcional.

C.3.4 Tablero de Control e Indicadores de Gestion

Entregable: Modelo de Datos e Indicadores

Implementacion de mecanismos de consulta e indicadores que permitan medir:

Cantidad de solicitudes por tipo.
Tiempos promedio de respuesta.
Cumplimiento de SLA internos.
Volumen de tramites procesados.
Rechazos y devoluciones.

Estado de solicitudes.
Identificacion de cuellos de botella.
Indicadores de productividad.
Tendencias de uso.

Producto verificable: Tablero funcional e informe de indicadores.
C.3.5 Seguridad, Interoperabilidad y Validacién Técnica
Entregable: Informe de Validacién Técnica

Documento que contenga:

Validacion de interoperabilidad.

Validacion de arquitectura de integracion.

Validacién de seguridad de la informacién.

Validacion de controles de acceso.

Evidencias de pruebas funcionales.

Evidencias de pruebas de integracion.

Evidencias de aprobacion por parte del Area de Sistemas.

Gobierno de

CAI.DAS



®) ,
" % | Gobiernode

Instituto de Financiamiento, CALDAS

Promocicn y Desarrollo de Caldas

Producto verificable: Acta de validacion técnica.
C.3.6 Documentacion, Capacitacion y Transferencia de Conocimiento
Entregable: Paquete de Sostenibilidad Operativa

Debera incluir:
e Manual técnico.
Manual de administracién.
Manual de usuario.
Procedimientos de operacion.
Lineamientos de soporte.
Capacitacion a usuarios.
Capacitacion a administradores.
Transferencia de conocimiento al Area de Sistemas.
Evidencias de capacitacion.

Producto verificable: Documentacién aprobada y registros de capacitacién
C.4. Automatizacion de Alertas Juridicas

El Proyecto de Automatizacion de Alertas Juridicas hace parte del Dominio Gestion de Sistemas de Informacion del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030 y tiene como propdsito fortalecer los mecanismos de control, seguimiento y
gestién de la informacién contractual mediante la automatizacion de actividades operativas, la generacion de alertas tempranas y
la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones institucionales.

La consultoria debera contemplar el analisis, disefio, desarrollo, implementaciéon y puesta en operacién de una solucién de
automatizacion que permita realizar el seguimiento preventivo de obligaciones contractuales, administracion de alertas y generacion
de indicadores de gestion, garantizando su integracién con las fuentes de informacién institucionales y el cumplimiento de los
lineamientos de seguridad de la informacidn definidos por INFICALDAS

Resultado esperado

Implementacion de una solucion tecnoldgica de alertas juridicas que fortalezca el seguimiento oportuno de la gestién contractual,
reduzca riesgos operativos y facilite el control y monitoreo de compromisos asociados a los contratos institucionales

C.4.1 Diagnéstico y Levantamiento de Requerimientos
Entregable: Diagnéstico de Gestion Contractual y Oportunidades de Automatizacion
Documento técnico que contenga como minimo:

Caracterizacion del proceso actual de seguimiento contractual.
Identificacion de actores y responsables.

Levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos.
Identificacion de fuentes de informacién institucionales.
Inventario de datos requeridos para las alertas.

Analisis de puntos de control actuales.

|dentificacion de riesgos operativos.

|dentificacion de actividades manuales y reprocesos.
Priorizacion de necesidades de automatizacion.
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Producto verificable: Documento aprobado por la supervisidn
C.4.2 Disefo Funcional y Arquitectura de la Solucién
Entregable: Disefio Funcional y Técnico de la Automatizacion
Documento técnico que contenga:

Disefio funcional de la solucién.

Casos de uso.

Reglas de negocio.

Arquitectura de integracion.

Definicion de mecanismos de interoperabilidad con SIICO y demas fuentes institucionales.
ldentificacion de tecnologias a utilizar.

Definicion de mecanismos de autenticacién y control de acceso.

Disefio de alertas y notificaciones.

Modelo de auditoria y trazabilidad.

Disefio de indicadores y reportes.

Producto verificable: Documento aprobado por el Area de Sistemas.

C.4.3 Implementacion de la Solucion de Alertas Juridicas

Entregable: Solucion Implementada y Operativa

El contratista debera implementar una solucién tecnolégica que permita como minimo:

Identificar contratos préximos a finalizar.

Generar alertas preventivas automaticas.

Notificar mediante correo electrénico institucional.
Notificar mediante Microsoft Teams.

Realizar seguimiento de documentacion pendiente.
Gestionar recordatorios automaticos.

Registrar confirmaciones de los supervisores.
Generar trazabilidad de las notificaciones enviadas.
Registrar estados de cumplimiento.

Gestionar excepciones y eventos de incumplimiento.
Mantener historial de alertas generadas.

Producto verificable:

Solucién implementada.

Evidencias de funcionamiento.

Pruebas funcionales aprobadas.

Acta de aceptacion por parte de INFICALDAS.

C.4.4 Modelo de Datos e Indicadores de Gestion

Entregable: Tablero de Control e Indicadores
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La solucién debera incorporar mecanismos de consulta y seguimiento que permitan visualizar como minimo:

NUmero de alertas generadas.

Contratos préximos a finalizar.

Alertas atendidas.

Alertas pendientes.

Cumplimiento de plazos.

Tiempo promedio de atencion.

Volumen de gestion por dependencia.

Estado de cargue documental.

Tendencias histéricas de alertas.

Identificacion de riesgos operativos recurrentes.

Producto verificable:

Tablero de control operativo.
Informe de indicadores implementados.

C.4.5 Validacion Técnica y Seguridad de la Informacion

Entregable: Informe de Validacion Técnica

Documento que contenga:

Validacion de interoperabilidad.

Validacion de integracion con SIICO o fuente autorizada.

Validacion de seguridad de la informacién.
Validacion de controles de acceso.
Evidencias de pruebas funcionales.
Evidencias de pruebas de integracion.
Validacion de trazabilidad y auditoria.
Aprobacion técnica del Area de Sistemas.

Producto verificable: Acta de validacion técnica.

C.4.6 Manuales, Capacitacion y Transferencia de Conocimiento

Entregable: Paquete de Sostenibilidad Operativa

Debera contener:

Manual de usuario.

Manual de administracion.

Manual técnico.

Procedimiento de operacion.

Procedimiento de administracion de alertas.
Capacitacion funcional.

Capacitacion técnica.

Transferencia de conocimiento al Area Juridica.
Transferencia de conocimiento al Area de Sistemas.
Evidencias de capacitacion.
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Producto verificable: Documentacion aprobada y registros de asistencia.
D. Proyecto CULTURA'Y ALFABETIZACION DIGITAL

El proceso de transformacion digital requiere no solo la definicion de soluciones tecnolégicas y lineamientos institucionales, sino la
adopcion efectiva de nuevas préacticas de trabajo, herramientas digitales y modelos de gestidn por parte de los funcionarios de la
entidad. En este sentido, este componente se orienta a la estructuracion de un modelo integral de gestion del cambio y apropiacién
digital, alineado con el habilitador de Cultura y Apropiacion de la Politica Nacional de Gobierno Digital.

Este componente tiene como propoésito facilitar la adopcion de las iniciativas de transformacién digital mediante estrategias
estructurales de cambio organizacional, fortalecimiento de capacidades institucionales y transferencia de conocimiento, asegurando
la sostenibilidad de los resultados del proyecto.

El programa integrara actividades de transferencia de conocimiento, sensibilizacién y acompafiamiento orientadas a facilitar la
adaptacioén organizacional frente a los cambios derivados de la automatizaciéon de procesos, la definicion de lineamientos de
gobierno de datos, el fortalecimiento de la gobernanza de tecnologias de la informacion y la adopcion de buenas practicas de
seguridad digital.

Desde el enfoque de gestion del cambio, se promoveré el desarrollo de capacidades relacionadas con liderazgo digital, adaptacion
organizacional, trabajo colaborativo en entornos digitales y toma de decisiones basada en datos, contribuyendo a consolidar una
cultura institucional que facilite la sostenibilidad de las iniciativas de transformacion digital en la entidad.

El alcance de este componente no corresponde a la ejecucion de actividades de capacitacion tradicional, sino a la definicion de un
modelo estructurado que permita gestionar la adopcion del cambio en INFI.

El componente de CULTURA'Y ALFABETIZACION DIGITAL hace parte del Dominio Uso y Apropiacién en el Plan estratégico de
Tecnologias de la Informacion.

Resultado esperado

Implementacion de un modelo institucional de gestion del cambio y apropiacion digital que fortalezca la adopcion de las iniciativas
de transformacion digital, incremente las capacidades digitales de los funcionarios y promueva la sostenibilidad de los proyectos
tecnoldgicos implementados por INFICALDAS

Este componente se desarrollara mediante tres lineas principales de intervencion:
D.1 Plan de Gestion del Cambio Organizacional

El contratista debera disefiar y estructurar un Plan de Gestion del Cambio orientado a facilitar la adopcién efectiva de las iniciativas
de transformacién digital contempladas en el marco del presente proyecto, asegurando que los cambios tecnologicos, de procesos
y de gestion sean comprendidos, aceptados e incorporados por los funcionarios de INFICALDAS.

El plan debera estructurarse con base en metodologias internacionales de gestion del cambio, tales como el modelo Prosci ADKAR
0 equivalente, adaptado al contexto institucional del sector publico financiero. La metodologia debera permitir abordar de manera
sistematica las dimensiones de conciencia del cambio, motivacion para la adopcidn, desarrollo de capacidades, apropiacion y
sostenibilidad de las transformaciones organizacionales derivadas del proyecto.

Como parte del proceso, el contratista debera realizar un anélisis de actores institucionales (stakeholder mapping) que permita
identificar los grupos de interés involucrados en los procesos de transformacion digital, sus roles dentro de la organizacion, su nivel
de influencia y su nivel de disposicion frente al cambio. Con base en este andlisis, se deberan definir estrategias diferenciadas de
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comunicacion, sensibilizacion y acompafiamiento para facilitar la adopcién de las iniciativas tecnolégicas y organizacionales.

Adicionalmente, el plan deberd incluir un instrumento de medicidén de adopcién y percepcion del cambio, mediante la aplicacion de
encuestas u otros mecanismos de evaluacién que permitan medir el nivel de conocimiento, aceptacion y apropiacién de las
iniciativas de transformacion digital por parte de los funcionarios de la entidad. Estas mediciones deberén aplicarse antes y después
de la ejecucién de las actividades del programa, con el fin de evaluar la evolucion en la percepcion institucional y el nivel de
apropiacion de las herramientas y procesos digitales propuestos.

El fortalecimiento de capacidades institucionales en el marco del plan de gestién del cambio se evaluara mediante indicadores de
formulacion, adopcion, participacion y medicion de resultados, que permitan evidenciar la apropiacion de las iniciativas de
transformacién digital por parte de los funcionarios, asi como la evolucién en el nivel de madurez digital institucional.

Finalmente, el contratista debera entregar un informe consolidado de gestién del cambio, que incluya el diagnéstico inicial, el mapa
de actores institucionales, las estrategias de acompafiamiento desarrolladas, los resultados de las mediciones realizadas y
recomendaciones para la sostenibilidad del proceso de transformacion digital en el mediano plazo.

Entregable: Modelo Institucional de Gestion del Cambio
Documento técnico que contenga como minimo:

¢ Diagnéstico de madurez digital organizacional.

o Diagndstico de adopcion tecnoldgica institucional.

o Identificacion de grupos de interés (stakeholders).

¢ Anélisis de impacto organizacional de los proyectos PETI.
e Identificacion de riesgos de adopcion.

o Mapa de actores y niveles de influencia.

o Estrategia institucional de gestién del cambio.

e Estrategia de comunicacion y sensibilizacion.

o Estrategia de adopcion tecnolégica.

o Estrategia de sostenibilidad.

¢ Indicadores de medicion de adopcion.

e Instrumentos para evaluacién antes y después de la intervencion.

Producto verificable

o Documento de Gestion del Cambio aprobado.
e Instrumentos de medicidn definidos.
e Material de socializacion entregado.

D.2 Programa de Productividad Digital

El contratista debera disefar, estructurar y desarrollar un Plan de Productividad Digital orientado al fortalecimiento de habilidades
aplicadas a la mejora de la eficiencia operativa y optimizacién de procesos institucionales dirigido a quince (15) funcionarios de
INFICALDAS con una duracién de 32 horas, distribuidas entre formacion sincronica, formacion asincronica, actividades asignadas,
mentoria en cambio, asesoria individual, y talleres presenciales.

El programa debera partir de un diagnéstico inicial que permita identificar el nivel de madurez digital de los participantes, evaluando
competencias en herramientas colaborativas, automatizacion de tareas, gestion de informacién, uso de plataformas digitales y
comprension de buenas préacticas de trabajo digital.

Con base en el diagnostico, el contratista debera estructurar un plan formativo modular que incluya contenidos en automatizacion
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de tareas repetitivas, uso eficiente de herramientas colaborativas, gestién documental digital, organizacion de flujos de trabajo, uso
estratégico de datos y buenas practicas de productividad digital. El disefio pedagogico debera contemplar niveles progresivos de
complejidad, alineados con el perfil funcional de los participantes y con los procesos misionales de la entidad, asegurando
aplicabilidad en el entorno institucional.

La metodologia de ejecucidn debera ser eminentemente practica, basada en talleres experienciales, resolucién de casos reales de
la entidad y construccion de soluciones aplicadas a procesos internos. El programa debera incorporar un enfoque ramificado que
incentive la participacion, el aprendizaje colaborativo y la apropiacién de conceptos mediante retos, simulaciones, dindmicas de
equipo, insignias de logro, tableros de avance y métricas de desempefio. La gamificacion debera disefiarse con criterios
pedagégicos claros que promuevan la internalizacion de conocimientos y el cambio de habitos digitales.

Adicionalmente, el contratista debera contemplar sesiones de acompafiamiento personalizado y seguimiento posterior a los talleres,
con el fin de facilitar la adopcion efectiva de las herramientas y metodologias aprendidas. Este acompafiamiento debera incluir
asesoria practica en la automatizacion de tareas reales, optimizacién de flujos de trabajo y aplicacion de herramientas digitales en
los procesos diarios de los participantes. Se debera documentar la adopcion de mejoras individuales o por equipo como evidencia
de apropiacion.

Finalmente, el plan debera incorporar un mecanismo de medicion de impacto que permita evaluar la mejora en productividad
derivada del proceso formativo. Para ello, se deberan establecer indicadores antes y después de la intervencién, tales como
reduccion de tiempos en tareas recurrentes, disminucion de reprocesos, aumento en uso de herramientas colaborativas y
percepcion de mejora en eficiencia. El contratista debera entregar un informe consolidado de resultados, evidencias de participacion,
métricas de avance y recomendaciones para sostenibilidad del programa en el mediano plazo.

Entregable: Programa de Desarrollo de Competencias en Productividad Digital

El contratista debera disefiar y ejecutar un programa orientado a fortalecer las capacidades de los funcionarios en el
aprovechamiento de herramientas digitales para optimizar procesos institucionales y aumentar la productividad organizacional.
El programa debera incluir como minimo:

Diagnéstico Inicial

o Evaluacién del nivel de competencias digitales.
o |dentificacion de necesidades de formacion.
o Definicién de linea base.

Disefo del Programa

e Plan curricular.

e Cronograma de formacién.
e Metodologia de ensefianza.
e Material académico.

¢ Instrumentos de evaluacién.

Ejecucion

Como minimo deberé abordar:
e Microsoft 365 y herramientas colaborativas.
e SharePoint.

e Teams.
e Forms.
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Planner.

Gestion documental digital.
Automatizacion de actividades repetitivas.
Optimizacion de flujos de trabajo.

Uso eficiente de informacion institucional.
Buenas préacticas de productividad digital.

Medicion del Impacto

Evaluacion de conocimientos antes y después.
Indicadores de adopcidn.

Indicadores de productividad.

Resultados obtenidos por los participantes.

Producto verificable

Programa ejecutado.

Material académico entregado.
Registros de asistencia.
Evaluaciones realizadas.

Informe de resultados del programa.

D.3 Programa de Fundamentos de Transformacion Digital

El contratista deberd disefiar y ejecutar un Plan de Fundamentos de Transformacion Digital dirigido a quince (15) funcionarios. El
modelo de desarrollo de capacidades para este grupo tendra una duracién de 32 horas, distribuidas entre formacion sincrénica,
formacion asincronica, actividades asignadas, mentoria en cambio, asesoria grupal, y talleres presenciales.

Los contenidos deberan tener como propésito fortalecer la comprension integral del ecosistema digital publico, su marco normativo
y su aplicacién en el sector financiero territorial. El programa debera orientarse a la apropiacién conceptual, garantizando que los
participantes comprendan el rol de la transformacion digital como habilitador de la generacion de valor publico y sostenibilidad
institucional.

El componente de Gobierno Digital debera abordar los lineamientos nacionales vigentes, principios de arquitectura empresarial,
gobierno de datos, interoperabilidad, seguridad digital y cumplimiento normativo aplicable al sector publico financiero. Se debera
explicar el impacto de estos lineamientos en la toma de decisiones estratégicas, formulacion de proyectos, contratacion tecnolégica
y seguimiento de metas institucionales, asegurando alineacién con el PETI y el direccionamiento estratégico de la entidad.

En materia de Cultura Digital, el plan deberé desarrollar competencias asociadas a liderazgo digital, mentalidad de innovacion,
trabajo colaborativo en entornos tecnolégicos, toma de decisiones basada en datos y adaptacién a entornos de cambio acelerado.
Se deberan trabajar conceptos de madurez digital organizacional, adopcion tecnoldgica, gestion de talento digital y transformacion
de procesos desde una perspectiva institucional.

El componente de Innovacién Publica debera incluir metodologias de innovacion aplicadas al sector financiero territorial, tales como
disefo centrado en el usuario, mejora de experiencia digital del cliente, prototipado de soluciones, analitica de datos para decisiones
estratégicas y aprovechamiento de tecnologias emergentes. Se deberan incorporar ejercicios practicos que permitan identificar
oportunidades de innovacién en productos financieros, automatizacién de servicios y optimizacion de procesos institucionales.

Finalmente, el médulo de Gestién del Cambio deberd proporcionar herramientas para liderar procesos de transformacion
organizacional, abordando gestion de resistencias, comunicacion estratégica, liderazgo adaptativo y medicion de adopcion
tecnologica. El plan debera integrar casos practicos financieros contextualizados a la realidad de INFICALDAS, permitiendo a los
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participantes analizar escenarios reales, evaluar impactos regulatorios y formular propuestas de mejora digital aplicables al entorno
institucional.

Transformacién Digital

I

Contexto y Marco
Transformacion Digital

el

Conceptos Casos similares IA para la productividad Importancia de los datos

llustracién 2 Conceptos a apropiar en talleres

Entregable: Programa de Formacién en Transformacion Digital Institucional

El contratista debera disefar y desarrollar un programa orientado a fortalecer las capacidades institucionales relacionadas con
transformacién digital, innovacion publica, gobierno digital y toma de decisiones basada en datos.
El programa deberé incluir como minimo los siguientes componentes:

Gobierno Digital
o Politica de Gobierno Digital.
e PETI

e Arquitectura Empresarial.
o  Gobierno de Datos.

¢ Interoperabilidad.

e Seguridad Digital.

Transformacién Digital
o Conceptos fundamentales.
o Modelos de madurez digital.
e Innovacio6n institucional.
o  Gestion estratégica de la tecnologia.
o Analitica para la toma de decisiones.

Innovacion Publica
¢ Disefio centrado en el usuario.
¢  Optimizacion de servicios.
o Automatizacion de procesos.
¢ Innovacién basada en datos.

Liderazgo Digital
e Gestion del cambio.
e Transformacion cultural.
e Liderazgo para la innovacién.
e Adopcion tecnoldgica.

Evaluacion de Impacto
o Diagnostico inicial.
e Evaluacion final.
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Medicion de apropiacion.
Resultados alcanzados.

Producto verificable

4,

Programa ejecutado.

Material académico entregado.
Evidencias de participacién.
Evaluaciones realizadas.

Informe consolidado de resultados.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Dada la naturaleza del objeto del contrato, resultaran obligaciones conjuntas de las Partes, las siguientes:

4.1 Obligaciones del contratista:

1.

2.

3.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Presentar para aprobacion de INFICALDAS el plan de trabajo, cronograma general y metodologia de ejecucién del
proyecto, indicando actividades, responsables, entregables y tiempos de ejecucion.

Realizar el levantamiento, recopilacion, analisis y diagnéstico de la informacién técnica, funcional, operativa y
organizacional requerida para la definicién, disefio e implementacion de los componentes objeto del contrato.

Disefiar, desarrollar, parametrizar y configurar las automatizaciones priorizadas por la Entidad, elaborando los
componentes funcionales y técnicos requeridos, de conformidad con los requerimientos definidos por INFICALDAS.
Realizar pruebas funcionales, validaciones operativas y ajustes requeridos sobre las automatizaciones implementadas,
dejando evidencia de su funcionamiento y validacién por parte de la supervision.

Entregar la documentacion técnica y funcional de las automatizaciones desarrolladas, incluyendo manuales técnicos,
manuales de usuario, diagramas funcionales y lineamientos basicos de sostenibilidad operativa.

Disenfar, estructurar, documentar y entregar el Modelo Institucional de Gobierno de Datos de INFICALDAS, definiendo los
lineamientos, roles, responsabilidades, mecanismos de gobernanza, criterios de calidad, interoperabilidad y seguridad de
la informacion.

Elaborary entregar la Politica Institucional de Gobierno de Datos, articulada con el PETI 2025-2030, la Politica de Gobierno
Digital, el MIPG, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) y los lineamientos definidos por el Ministerio
TIC.

Disefiar e implementar una solucién tecnoldgica para la gestion de la informacion y documentacion asociada al Consejo
Directivo, que permita la administracion de sesiones, organizacién y consulta de repositorios documentales, gestion de
usuarios y perfiles, control de acceso, notificaciones automaticas, integracion con SharePoint y administracion histérica de
acuerdos, conforme al Modelo Institucional de Gobierno de Datos.

Realizar la revision, analisis y actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio institucional, conforme al contexto
operativo, tecnolégico y organizacional actual de INFICALDAS y en el marco de la NTC 5722 y demas normas aplicables.
Actualizar la Politica Institucional de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion, garantizando su articulacién con la
norma ISO 27001, con los lineamientos institucionales y las necesidades actuales de seguridad digital de la entidad.
Actualizar el marco institucional de gestion de riesgos tecnolégicos y seguridad digital, incluyendo la identificacion de
riesgos asociados a continuidad operativa, disponibilidad de servicios y proteccion de la informacion institucional.

Disefiar y estructurar el Plan Institucional de Gestion del Cambio orientado a facilitar la adopcién de las iniciativas de
transformacion digital contempladas dentro del proyecto.

Disefiar y ejecutar el Programa de Productividad Digital dirigido al personal definido por INFICALDAS, incluyendo el
diagnostico inicial, las actividades de formacién y acompafiamiento, asi como la medicién de impacto, de conformidad con
la intensidad horaria, contenidos y metodologia establecidos en el alcance técnico.

Disefiar y ejecutar el Programa de Fundamentos de Transformacion Digital dirigido al personal definido por INFICALDAS,
conforme a la intensidad horaria y contenidos establecidos por la entidad.

Desarrollar jornadas de socializacién, validacién funcional, transferencia de conocimiento y acompafiamiento técnico
respecto de los productos y soluciones implementadas.

Entregar los soportes, evidencias, registros, actas y documentacién que acrediten la ejecucion de las actividades y el
cumplimiento de los entregables contractuales.

Presentar informes periodicos de avance y un informe final consolidado de ejecucién contractual, conforme a las
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

condiciones y periodicidad definidas por el supervisor del contrato.

Atender oportunamente las observaciones, solicitudes de ajuste y requerimientos formulados por la supervisién del
contrato.

Garantizar la confidencialidad, integridad y reserva de la informacion institucional conocida durante la ejecucion
contractual.

Cumplir las politicas institucionales relacionadas con seguridad de la informacién, tratamiento de datos, acceso a sistemas
y uso de recursos tecnolégicos definidas por INFICALDAS.

Mantener durante toda la ejecucién contractual el equipo minimo de trabajo aprobado por INFICALDAS y garantizar la
permanencia de los perfiles exigidos.

Participar en las reuniones técnicas, mesas de trabajo y sesiones de seguimiento convocadas por INFICALDAS durante
la ejecucién del contrato.

Ajustar y complementar los productos, documentos, configuraciones y entregables cuando ello sea requerido por la
supervision, siempre que correspondan al alcance contractual definido.

Entregar la totalidad de los entregables debidamente organizados, revisados y validados dentro de los plazos establecidos
en el cronograma aprobado.

Garantizar que los entregables, documentos y desarrollos realizados en ejecucion del contrato sean originales y cumplan
criterios de calidad técnica, funcional y metodoldgica.

Mantener comunicacién permanente con las dependencias y funcionarios designados por INFICALDAS para garantizar la
adecuada articulacion y ejecucion del proyecto.

Las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del objeto contractual y aquellas necesarias para garantizar el cumplimiento
integral del contrato.

4.2. Obligaciones de INFICALDAS

Ademas de las obligaciones generales como parte del presente contrato, le corresponden las siguientes:

1.

w

10.

1.

12.

Apropiar y garantizar oportunamente los recursos financieros necesarios para el cumplimiento del objeto contractual,
conforme a las disponibilidades presupuestales y compromisos adquiridos por la entidad.

Suministrar al contratista la informacion institucional, técnica, funcional, normativa y documental que repose en sus
archivos y que resulte necesaria para el desarrollo adecuado de las actividades y entregables previstos en el contrato.
Entregar al consultor los anexos que se anuncian en el estudio previo.

Facilitar el acceso controlado a la informacion, sistemas, dependencias, procesos y funcionarios requeridos para la
ejecucion de las actividades asociadas al proyecto de transformacion digital, conforme a los protocolos institucionales de
seguridad de la informacion.

Designar un supervisor del contrato que realice el seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico de la ejecucién
contractual, conforme a la normatividad vigente.

Prestar la colaboracion y articulacion institucional necesarias para el desarrollo adecuado de las actividades de diagndstico,
levantamiento de informacion, validacion funcional, socializacién y transferencia de conocimiento contempladas dentro del
contrato.

Participar en las mesas técnicas, jornadas de validacion, sesiones de socializacion y deméas espacios de seguimiento
requeridos para la ejecucion y aprobacion de los productos y entregables contractuales.

Revisar y emitir observaciones respecto de los informes, productos, modelos, lineamientos, automatizaciones y demés
entregables presentados por el contratista, dentro de los términos definidos por la supervisién contractual.

Validar, aprobar o solicitar ajustes a los productos y entregables desarrollados por el contratista, conforme al alcance y
condiciones técnicas definidas en el contrato.

Suscribir el acta de inicio del contrato una vez se verifique el cumplimiento de los requisitos legales, presupuestales y
contractuales exigidos.

Atender los requerimientos, solicitudes de informacion y actuaciones formuladas por los organismos de control,
relacionados con la ejecucion contractual.

Garantizar la disponibilidad y participacién de los funcionarios o dependencias institucionales requeridas para el adecuado
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desarrollo de las actividades previstas en el contrato.
13. Cumplir las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza y ejecucion del presente contrato, conforme a la
normatividad vigente.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS.

El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucion Politica; el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas Decretos
Reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.

Teniendo en cuenta naturaleza del objeto que se pretende contratar, este se enmarca en los servicios de consultoria a que se refiere
el numeral 2° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y en el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, prevista para la seleccién
de consultores o estudios de proyectos.

De acuerdo con el numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150, modificado por el articulo 219 del Decreto 019 de 2012, el Concurso
de Méritos: “(...) Corresponde a la modalidad prevista para la seleccién de consultores o proyectos, en la que se podran utilizar
sistemas de concurso abierto o de precalificacién. (...) utilizando para el efecto, entre otros, criterios de experiencia, capacidad
intelectual y de organizacién de los proponentes, segun sea el caso. (...)"

Adicionalmente, el Decreto 1082 de 2015, en sus articulos 2.2.1.2.1.3.1y 2.2.1.2.1.3.2, establece:

“Articulo 2.2.1.2.1.3.1. Procedencia del concurso de méritos. Las Entidades Estatales deben seleccionar sus contratistas a través
del concurso méritos para la prestacion de servicios de consultoria de que trata el numeral 2 del articulo 32 de Ley 80 de 1993 y
para los proyectos de arquitectura”.

En consideracion de lo expuesto, y atendiendo que naturaleza de la presente contratacion corresponde a la prestacion de servicios
de consultoria y que no se efectuara precalificacion de proponentes, la modalidad de seleccion es: CONCURSO DE MERITOS
ABIERTO, de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 80 de 1993, en concordancia con lo sefialado en el numeral 3°
del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.3.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DE ESTE
Para la determinacion del presupuesto oficial se adelanté el correspondiente estudio de mercado y el analisis del sector, actividades

que integran la etapa de planeacién del proceso. Como resultado de dicha revision, se obtuvieron los siguientes valores cotizados
por los proveedores:

COMPONENTE CUANTICO GOVTECH INGENIOS
AUTOMATIZACIONES $ 374.850.000 $ 324.727.200 $ 405.790.000
DISENO DEL MODELO DE

GOBERNANZA DATOS $ 303.450.000 $ 227.456.600 $ 374.850.000

FORTALECIMIENTO DE
LA CIBERSEGURIDAD Y

LA CONTINUIDAD $ 190.400.000 $ 244.783.000 $ 136.850.000
OPERATIVADETI

CULTURA Y

ALFABETIZACION $ 249.900.000 $ 250.495.000 $ 303.450.000
DIGITAL

TOTAL $1.118.600.000 $ 1.047.461.800 $ 1.220.940.000

PROMEDIO  DE LAS

COTIZACIONES $ 1.129.000.600
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Por lo expuesto, el presupuesto oficial de la presente contratacidn asciende a la suma de MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
SEISCIENTOS PESOS ($ 1.129.000.600) incluidos todos los impuestos a que hubiere lugar

1. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera desde la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, y en todo caso hasta el 31 de diciembre de 2026, sin superar la respectiva vigencia fiscal.

8. FORMA DE PAGO

INFICALDAS pagara al contratista el valor de los productos efectivamente entregados y aprobados por la supervision, de la siguiente
manera:

1. Primer pago (25%): equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato, una vez el supervisor certifique
la aprobacion de las actividades y entregables correspondientes al primer mes de ejecucion, conforme al cronograma o
plan de trabajo aprobado.

2. Segundo pago (25%): equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato, una vez el supervisor
certifique la aprobacién de las actividades y entregables correspondientes al segundo mes de ejecucién, conforme al
cronograma o plan de trabajo aprobado.

3. Tercer pago (25%): equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato, una vez el supervisor certifique
la aprobacién de las actividades y entregables correspondientes al tercer mes de ejecucion, conforme al cronograma o
plan de trabajo aprobado.

4. Cuarto y ultimo pago (25%): equivalente al veinticinco por ciento (25%) del valor total del contrato, una vez el supervisor
certifique la aprobacion de las actividades, productos y entregables finales correspondientes al cuarto mes de ejecucion,
asi como el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales.

NOTAS:

Para cada pago el CONSULTOR debera cumplir con todos los requisitos establecidos por INFICALDAS para el mismo y adjuntar a
la factura, la constancia de encontrarse al dia en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral y
Parafiscales, conforme a lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y previa
certificacién emitida por el supervisor del contrato.

Cuando el contrato se suscriba con personas naturales se debera acreditar el pago a la seguridad social y aportes legales mediante
certificacion de acuerdo con la normativa vigente aplicable, en la que conste el pago de sus aportes y el de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello haya lugar junto con las planillas de pago respectivas.
La certificacion debera expresar que la informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema y en
particular la relativa a los afiliados y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacién es correcta y que no se encuentra en
mora.

Cuando el contrato se suscriba con personas juridicas se debera acreditar el pago a la seguridad social y aportes legales mediante
certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal, bajo gravedad
de juramento, cuando se requiera Revisoria Fiscal, en la que conste que el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello haya lugar.

El Supervisor solo aprobara el Pago Final del contrato cuando hayan sido entregados todos los informes y entregables a entera
satisfaccion, el consultor acreditara encontrarse a paz y salvo con la totalidad de proveedores, subcontratistas y empleados que
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haya utilizado en la ejecucion de las obligaciones contractuales. La entrega de dichos soportes debera adjuntarse a la factura so
pena de ser rechazada.

INFICALDAS no se hace responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al consultor cuando ellas fueren
ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacidn de soporte o no ajustarse a las condiciones establecidas en el contrato.

El Instituto hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago de acuerdo con las disposiciones legales vigente sobre la materia.

Los pagos deberan publicarse a través de la plataforma SECOP II.

9. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con el objeto, cuantia y naturaleza del contrato a suscribir, los factores de escogencia del presente proceso de
seleccion se justifican en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia
con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, el Decreto 392 de 2018 y el Decreto 1860 de 2021.

La seleccidn del contratista esta sometida entre otros, a los principios de transparencia, seleccion objetiva e igualdad de derechos
y oportunidades de los que se deriva la obligacién de someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley y
en el anexo complementario.

En atencion a los servicios que pretende contratar para INFICALDAS es necesario contar con un contratista que tenga la capacidad
juridica, técnica, financiera, organizacional y de experiencia necesarias, que le permitan cumplir con las obligaciones contractuales
adquiridas, las cuales estan sujetas a normas legales vigentes.

En ese orden de ideas, INFICALDAS ha determinado que, en el proceso de seleccion del contratista, se tendra en cuenta la
ponderacion de elementos de calidad y experiencia soportados en puntajes.

INFICALDAS verificara los factores habilitantes y evaluara la oferta mas favorable en los factores de ponderacién que se
relacionaran mas adelante.

10. REQUISITOS HABILITANTES. Art. 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015

INFICALDAS realizaré la verificacion juridica, de experiencia, financiera y la capacidad de organizacién de los proponentes.

Se entenderan taxativamente como requisitos habilitantes los sefialados por el numeral primero (1ro) del articulo quinto (5) de la
Ley 1150 de 2007 (Capacidad juridica, las condiciones de experiencia, la capacidad financiera y la capacidad organizacional de los
proponentes). Para que una oferta sea evaluada, el PROPONENTE debe cumplir con todos y cada uno de los factores descritos a
continuacion:

CRITERIO RESULTADO

Capacidad Juridica Habilitado/ No habilitado
Experiencia Habilitado/ No habilitado
Capacidad Financiera Habilitado/ No habilitado
Capacidad Organizacional Habilitado/ No habilitado

Si una propuesta no cumple con los requisitos habilitantes exigidos, se determinara la causal de rechazo o de no habilitado de la
misma, y su consecuente exclusion para la adjudicacion.

No se permitira que se subsane la falta de capacidad para presentar oferta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso.

En el presente proceso de seleccion la oferta mas favorable sera aquella que presente la mejor calidad y la propuesta a la cual se
le otorgue mayor puntaje en los ponderables de experiencia y habilidades establecidos.



®) ,
— % | Gobiernode

Instituto de Financiamiento, CALDAS

Promocion y Desarrollo de Calaas

El comité evaluador técnico y financiero haran la revisién matematica de la propuesta seleccionada y verificara que no sobrepase
el presupuesto oficial determinado para el presente proceso de seleccion.

Para que una propuesta sea evaluada, el PROPONENTE debe cumplir con todos y cada uno de los factores habilitantes sefialados
a continuacion:

1. REQUISITOS DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Experiencia General:

Los proponentes acreditaran su experiencia a través de la informacion contenida en el RUP, sefialando en el Anexo 04 maximo dos
(02) contratos ejecutados y reportados en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio antes de la fecha de cierre
del presente proceso de seleccion, con los cuales debera cumplir los siguientes requisitos:

Estar clasificados en por lo menos tres (3) de las categorias segun en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas
(UNSPSC) que a continuacién se relacionan, aclarando que cuando se trate de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de
sus integrantes debera acreditar el cumplimiento del presente requisito:

CODIGO  DESCRIPCION
801015 Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa.

801016 Gerencia de proyectos.

801115 Desarrollo de Recursos Humanos

801615 Servicios de Apoyo Gerencial.

811315 Metodologia y Anélisis.

811419 Servicios de investigacion y desarrollo de tecnologia manufacturera
811615 Servicios de Administracién de Acceso.

Que el objeto de los contratos aportados como experiencia se encuentre relacionado con el objeto del presente proceso, en lo
referente a la prestacion de servicios de consultoria, acompafiamiento especializado o estructuracién de iniciativas en Tecnologias
de la Informacion y Transformacién Digital, incluyendo actividades asociadas a automatizaciéon de procesos, gobierno y
gobernanza de datos, formulacién de politicas 0 modelos de Gobierno de Datos, Gobierno Digital, disefio de modelos de Gobierno
de T, seguridad de la informacién, ciberseguridad, arquitectura empresarial, analitica de datos, interoperabilidad, transformacion
digital institucional, gestion del cambio organizacional o fortalecimiento de capacidades digitales institucionales.

Que la sumatoria del valor de los contratos aportados sea igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial del
presente proceso de seleccion.

En caso de consorcios 0 uniones temporales, todos sus integrantes deberan acreditar experiencia relacionada con el objeto
contractual. En ninglin caso un solo integrante podra aportar la totalidad de la experiencia exigida para el presente proceso.

En caso de proponentes plurales, cada integrante debera acreditar como minimo el veinte por ciento (20%) de la experiencia
requerida. En todo caso, la sumatoria de la experiencia acreditada por los integrantes debera corresponder al cien por ciento (100%)
de la experiencia exigida para el presente proceso.

Nota. Conforme el “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion” (Version M-
DVRHPC-05) de la Agencia Nacional de Contratacion, la experiencia del oferente plural (unidn temporal o consorcio) correspondera
a la suma de la experiencia que acredite cada uno de sus integrantes. Por otra parte, cuando un proponente adquiera experiencia
en un contrato ejecutado como integrante de un contratista plural, la experiencia derivada de dicho contrato corresponderd a la
ponderacion del valor del contrato por el porcentaje de participacion en la ejecucion de este.

Acreditacion de Experiencia. Advirtiendo que resultaran admisibles maximo dos (02) contratos para probar la experiencia
requerida en el presente literal, los interesados deberan sefalar en el formato establecido por el Instituto para tal efecto (Anexo No.
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04), el consecutivo del reporte de estos en el RUP. Adicionalmente, y bajo el entendido que en el RUP no reposa la totalidad de la
informacién requerida por la Entidad, los proponentes deberan adjuntar documento soporte respecto de cada contrato que pretenda
hacer valer donde conste, por lo menos:

YV VYVYVYY

Y

>

>

Nombre del contratante.

Nit del contratante.

Objeto del contrato.

El porcentaje de participacion, si el contrato se suscribié en cualquier forma asociativa.

La fecha de inicio de la ejecucion del contrato. Si en los documentos aportados para acreditacién de experiencia solo se
evidencia el mes y el afio, se tomara para efectos de evaluacién el primer dia del mes consignado.

La fecha de terminacidn de la ejecucion del contrato. Si en los documentos aportados para acreditacion de experiencia solo se
evidencia el mes y el afio, se tomara para efectos de evaluacién el primer dia del mes consignado.

El valor total del contrato correspondiente a las sumas efectivamente pagadas al contratista por la ejecucién. Para los obligados
a estar inscritos en el RUP es el valor registrado en el mismo.

Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.

Sin perjuicio de la informacién minima requerida en las vifietas anteriores, el proponente podra aportar uno o algunos de los
documentos que se establecen a continuacion con el fin de complementar la misma:

>

Certificacion de experiencia emitida por el Contratante. Dicha certificacion debera estar expedida con posterioridad a la fecha
de terminacién del contrato y encontrarse debidamente suscrita por el competente de la entidad contratante en la cual conste
la informacion que no pueda ser acreditada a través del RUP.

Acta de Liquidacion. Debidamente diligenciada y suscrita por las partes involucradas en la cual conste la informacion que no
pueda ser acreditada a través del RUP.

Acta de Entrega o de Recibo Definitivo. Debidamente diligenciada y suscrita por las partes involucradas en la cual conste la
informacién que no pueda ser acreditada a través del RUP.

Acta de Terminacién. Debidamente diligenciada y suscrita por las partes involucradas en la cual conste la informacidn que no
pueda ser acreditada a través del RUP.

Certificacion de sociedades con menos de tres (3) afios de constitucidn. Tratandose de contratos aportados por socios de
sociedades que no cuenten con tres (3) afios de constitucion, resultara necesarios aportar documento suscrito por el
representante legal y el revisor fiscal 0 contador publico (segun corresponda), donde se indique la conformacién de la sociedad
y las condiciones de experiencia que dieron lugar a la misma.

Contratos escindidos. En caso de contratos objeto de escision, resultara necesario aportar la Escritura Publica donde se
evidencie que el contrato aportado para acreditar la experiencia fue trasladado a la beneficiaria de la experiencia.

Contratos Cedidos. Para efectos de la acreditacion de experiencia en contratos que hayan sido objeto de cesion, se tendran
en cuenta las siguientes reglas: cuando la cesion se haya efectuado antes de ejecutarse el cincuenta por ciento (50%) del valor
0 alcance total del contrato, la experiencia sera reconocida Unicamente al cesionario respecto de la ejecucién asumida con
ocasion de la cesién, mientras que al cedente solo se le reconoceré la experiencia correspondiente a la ejecucion efectivamente
realizada antes de la cesion.

Por el contrario, cuando la cesion se produzca con posterioridad a la ejecucion del cincuenta por ciento (50%) del contrato, no
se reconocera experiencia derivada de dicho contrato ni al cedente ni al cesionario.

En caso de requerirse, esta circunstancia debera acreditarse mediante certificacién adicional contenida en uno o varios de los
documentos validos establecidos en el presente pliego de condiciones para la acreditacién de experiencia.

En caso de que la experiencia que se pretende acreditar es una derivada de un contrato suscrito con un particular, el proponente
adicionalmente debera presentar certificado suscrito por contador o revisor fiscal si esta obligado a tenerlo donde se certifique
la ejecucion del contrato y el valor efectivamente ejecutado, anexando tarjeta profesional y antecedentes de la Junta Central
de Contadores vigente.

Exclusiones. Para efectos de acreditacion de la experiencia, el Instituto advierte que no resultaran admisibles las auto
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certificaciones del proponente y/o las certificaciones de obras propias.

Consideraciones para la validez de la experiencia requerida. Cuando el contrato aportado como experiencia haya sido ejecutado
en consorcio, el valor y las cantidades a considerar seréa el consignado en el RUP o documento valido en caso de que el integrante
no esté obligado a registro, anotando que la acreditacion de estos serd afectada por el porcentaje de participacion que tuvo el
integrante o los integrantes.

En el caso de que la experiencia haya sido ejecutada en unidn temporal los valores y cantidades para la acreditacion de experiencia
seran multiplicadas por el porcentaje de participacion que tuvo el interesado. Aqui el Instituto exhorta a los proponentes que
pretendan objetar la experiencia o capacidad de algun competidor, a aportar los documentos que prueben sus afirmaciones, so
pena de incurrir en las conductas tipificadas por el Cddigo Penal, maxime, cuando resulta deber de la administracion publica honrar
el principio constitucional de la buena fe.

Nota. En caso de existir discrepancias entre la informacion registrada en el formulario sefialado para la acreditacion de experiencia
y los documentos de soporte de esta, prevalecera lo consignado en los documentos de soporte. De igual modo, en caso de existir
discrepancias entre el contenido de los soportes aportados por el proponente en su oferta y la informacién consignada en el RUP,
prevalecera lo consignado en RUP.

12. CAPACIDAD OPERATIVA REQUERIDA

Los proponentes deberan acreditar la capacidad operativa necesaria para la adecuada ejecucion del contrato mediante la
manifestacion formal de disponibilidad de un equipo de trabajo idoneo y suficiente, acorde con el objeto, alcance y actividades a
desarrollar.

Para el desarrollo de la consultoria se requiere que el equipo de trabajo esté integrado como minimo con los siguientes
profesionales:

ITEM ROL FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA

Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de
Sistemas y Telecomunicaciones, Ingeniero
Informatico o  4reas  afines, con
Gerente de especializacion o maestria en Gerencia de
1 Proyecto Proyectos, Transformacion Digital, Gerencia
Estratégica o areas afines.

Experiencia certificada minima de diez (10) afios en
direccion, coordinacion o gestién de proyectos
tecnoldgicos, transformacion digital 0
modernizacién institucional.

Acreditar las  siguientes  certificaciones
vigentes: PMP, Scrum Mater, ITIL

Ingeniero de Sistemas, Ingeniero Informatico
0 areas afines, con especializacion en

Gobiemo  Digital, ~ Gobierno  de T, o . i
Consultor en | Arquitectura  Empresarial o Gestion de Expenenlc’la certificada minima de ocho (8) afios en
2 Gobiemo Digital Tecnologias de la Informacion. formulamon”de I_DIlETI,l argwtgctura empresarial o
Acrediar & menos las  siguienes transformacion digital institucional.
certificaciones vigentes: Certificacion vigente
en ITIL y Scrum Mater
Consultor Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de Datos, Exgg rencia gemflc;dta m|n|ma|%e glncod(S) ar:joe; en
3 Gobierno de Ingeniero Informatico o areas afines, con 9(: 1emno bil de q aols’il Cg' ad " € atgs,
Datos especializacion o certificacion en Gobierno nteroperabilidad, analltica de dalos 0 gestion

estratégica de informacién institucional.
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de Datos, Analitica de Datos, Ciencia de
Datos o Inteligencia de Negocios

Ingeniero de Sistemas, Ingeniero de
Software, Ingeniero Electronico o areas
afines, con especializacion o certificacion en
Automatizacion  de  Procesos, RPA,
Desarrollo de Software o Inteligencia
Artificial

Experiencia certificada minima de cinco (5) afios en
automatizacién de procesos, integraciéon de
sistemas, RPA o implementacion de soluciones
tecnoldgicas institucionales.

Profesional en Ingenieria de Sistemas,
Seguridad Informética o areas afines, con
especializacion en Seguridad de |la
Informacién, Ciberseguridad o Gestién de
Riesgos Tl

Experiencia certificada minima de tres (3) afios en
seguridad de la informacién, analisis de riesgos
tecnoldgicos, ciberseguridad o fortalecimiento de
controles digitales institucionales.

Profesional en Ingenieria de Sistemas,
Estadistica, Matematicas, Ciencia de Datos
o areas afines, con especializacion o
certificacion en Ciencia de Datos, Analitica o
Inteligencia Artificial

Experiencia certificada minima de dos (2) afios en
analitica de datos, modelamiento de informacion,
visualizacion de datos o explotacion de datos
institucionales.

Contador Publico, Profesional en Finanzas,
Administracién Financiera o areas afines,
con especializacion en Finanzas, Analitica
Financiera o Gerencia Financiera

Experiencia certificada minima de tres (3) afios en
conciliaciones financieras, analisis financiero,
reportes tributarios o automatizaciéon de procesos
financieros institucionales.

Abogado con especializacidn en Derecho
Administrativo, Derecho Informatico,
Proteccién de Datos, Gobierno Digital,
Derecho de las TIC o areas afines

Experiencia certificada minima de dos (2) afios en
asesoria juridica relacionada con gobierno digital,
proteccién de datos, seguridad de la informacion,
politicas institucionales TIC, transformacion digital
o cumplimiento normativo en tecnologias de la
informacién.

Consultor en
4 desarrollo de
Software y
servicios
5 Profesional
seguridad
6 Cientifico de
Datos
7 Financiero
8 Juridico
Consultor en
9 o
Apropiacion

Profesional en Psicologia, Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial,
Comunicacion Organizacional o areas afines
al nicleo de conocimiento en ciencias
administrativas, sociales u organizacionales.

Minimo tres (3) afios de experiencia profesional
relacionada con gestion del cambio organizacional,
transformacién  digital, ~ fortalecimiento  de
capacidades institucionales, cultura organizacional,
apropiacién tecnoldgica, gestion de usuarios,
estrategias de adopcién o acompafiamiento a
procesos de modernizacidén institucional en
entidades publicas o privadas

NOTA 1: Para verificar si un determinado titulo académico exigido como postgrado se adecua al requerimiento académico solicitado,
se revisara que los objetivos del programa o el perfil ocupacional del egresado sean equivalentes a alguno de los titulos académicos
requeridos, para lo cual el proponente debera aportar los documentos que permitan verificar tal condicion. Lo anterior no aplica para
los titulos académicos exigidos de pregrado.

Para acreditar la formacion académica, el proponente debera presentar los siguientes documentos:

a) Copia de la cédula de ciudadania.

b) Copia del acta de grado y/o diploma de grado de profesional y/o diploma del programa técnico o tecnolégico, segun aplique.

c) Copia de la tarjeta profesional (Cuando aplique).
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d) Certificacién de la vigencia de la matricula profesional y antecedentes, en caso de que la ley exija este requisito para
ejercer la profesioén.

e) Copia del documento de convalidacion de los titulos obtenidos en el exterior, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes sobre la materia, segun corresponda (Cuando aplique).

Para acreditar la experiencia, el proponente debera allegar certificaciones que deberan contener como minimo la siguiente
informacién:

Nombre o razon social del contratante.

Nombre o razén social del contratista.

Objeto del contrato, funciones, obligaciones o actividades desempefiadas

Fecha de iniciacion y de terminacién del contrato o plazo del contrato.

Firma de la persona que suscribe la certificacion y quien debe estar debidamente facultada para expedir la certificacion.

® a0 oo

En el evento que la certificacion contenga el mes, pero no el dia - fecha de inicio y/o terminacién, ésta se contabilizara con el tltimo
dia del mes respectivo para el inicio y el primer dia del mes de terminacion; o con el de la fecha de expedicién del documento, segun
sea el caso.

En caso de que el profesional tenga vinculo laboral o contrato de prestacién de servicios vigente, podra aportar certificacion de
experiencia para lo cual se contabilizara el tiempo desde la fecha de inicio hasta la fecha de suscripcién o firma de dicha certificacion.

Se acepta como equivalente a la certificacion de experiencia de los contratos ejecutados, copia del acta de liquidacion o de recibo
final (contratos celebrados con entidades publicas) y que de ellos se evidencie la informacion, de acuerdo con lo establecido en los
literales a. al e.

Para efecto de contabilizar los afios de experiencia que se verificara, se sumaran los intervalos laborados una sola vez, es decir,
los tiempos traslapados no se tendran en cuenta.

Para el computo del tiempo de experiencia del equipo minimo de trabajo para ejecutar el contrato, se contara a partir de la fecha de
terminacién y aprobacion del pensum académico de educacién superior. En caso de que el proponente no acredite la terminacion
de materias, la experiencia se contara a partir de la fecha del titulo profesional.

El equipo minimo de trabajo para ejecutar el contrato que se vincule dependera administrativamente del contratista y no tendra
vinculo laboral con INFICALDAS.

La Entidad se reserva el derecho de solicitar el cambio de algun integrante del equipo minimo de trabajo para ejecutar el contrato,
en los siguientes eventos:

Por autorizacion o solicitud de INFICALDAS por intermedio del supervisor del contrato designado por ésta, cuando advierta que el
desarrollo de sus actividades no es satisfactorio, o sus actuaciones atentan contra la buena relacion con el contratante, o cause
algun impacto negativo a la Entidad.

a) Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados.

b) En el evento de enfermedad o vacaciones sera remplazado y sé6lo por el tiempo necesario. En caso de requerirse
reemplazo de alguno de los integrantes o de todo el equipo minimo de trabajo para ejecutar el contrato, se debera contar con la
aprobacion por escrito del supervisor del contrato asignado por parte de INFICALDAS. Para autorizar el reemplazo, se debera
presentar a la INFICALDAS una persona que cumpla con los requisitos minimos solicitados para determinado rol.

13. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

El Instituto verificara la capacidad financiera y organizacional de los oferentes como requisito habilitante al amparo de la informacion
contenida en el RUP, precisando cuando de consorcios 0 uniones temporales se trate, que cada uno de los integrantes debera



® ,
S % | Gobiernode

Instituto de Financiamiento, CALDAS

Promocion y Desarrollo de Calaas

aportar el mismo. Para efectos de calculo, en dichos eventos se procedera asi:

¢ Consorcios: Calculando independientemente los indicadores de cada uno de los integrantes los cuales seran sumados y divididos
por el numero de integrantes para fijar los valores particulares del consorcio.

o Union temporal: Calculando independientemente los indicadores de cada uno de los integrantes los cuales seran sumados
ponderadamente en funcion del porcentaje de participacion para fijar los valores particulares de la union.

En términos de capacidad financiera y organizacional, los proponentes deberan cumplir los siguientes rangos:

INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Liquidez Acti\{o Corriente / Pasivo Mayor o igual a 1.5
Corriente ’
Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total Menor o igual a 60%
Razén Cobertura de Intereses Utilidad Operacional / Gastos de Mayor 0 @gual az25o0
Intereses indeterminado

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO
Rentabilidad sobre el Patrimonio Ut'“qad Qperatlva [ Total Mayor o igual a 0,04
Patrimonio
Rentabilidad sobre el Activo Utilidad Operacional / Total Activo | Mayor o igual a 0,02

Si el proponente es un consorcio, union temporal o cualquier otra modalidad de asociacion, cada uno de sus integrantes debera
allegar el correspondiente Certificado de Registro Unico de Proponentes con la informacién financiera a 31 de diciembre de 2025.

Los proponentes o sus integrantes, no obligados a inscribirse en el RUP, deberan justificar expresamente tal circunstancia y
presentar los Estados Financieros (Balance General y estado de resultados) con corte a 31 de diciembre de 2025, certificados por
contador publico o Revisor fiscal en caso tener la obligacién legal de contar con éste.

La informacién financiera debe ser presentada en moneda legal colombiana, por ser esta la Unidad de cuenta contable por expresa
disposicion legal, de conformidad con los Articulos 50 y 51 del Decreto 2649 de 1993.

INFICALDAS haré la verificacion financiera de cada una de las propuestas, la cual no otorgara puntaje y como resultado de esta se
decidira sobre la declaratoria de HABIL o No HABIL.

En caso de que el proponente no esté excluido de inscribirse en el Registro Unico de Proponentes y presente la propuesta sin este
documento, INFICALDAS evaluara la propuesta desde el punto de vista financiero como NO HABIL.

14, OFERENTES PLURALES POR MEDIO DE UNIONES TEMPORALES, CONSORCIOS Y PROMESAS DE SOCIEDAD
FUTURA.

INFICALDAS determina el procedimiento para calcular los indicadores de los oferentes plurales a partir de la informacion de cada
integrante del oferente plural.

Cuando se trate de Uniones Temporales, consorcios o promesas de sociedad futura la capacidad financiera se determinara con
base en la participacion porcentual de cada uno de sus integrantes, de tal forma que la sumatoria sea el 100%.

Para los indicadores que provienen de la division de cuentas de los estados financieros, se aplicara la siguiente formula:
Ponderacion de los componentes de los indicadores
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En esta formula cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total de cada componente del indicador de acuerdo con su
participacion en la figura del oferente plural.

2 . Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacién,)

(ii) Indicador =
( 2> Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacio’ni)

Donde n es el nimero de integrantes del oferente plural (union temporal, consorcio o promesa de sociedad futura). Verificacién de
valores absolutos
La siguiente es la formula aplicable para los indicadores que son valores absolutos, como el capital de trabajo:

(i) Indicador en valor absoluto = Z Indicador,

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura).

NOTA 1:La propuesta sera aceptada siempre que al aplicar cada uno de los indicadores anteriormente enunciados, su resultado
cumpla la condicion de aceptada.

NOTA 2:Cuando el proponente no cumpla con alguno de los indicadores en la verificacion financiera, esta sera considerada como
NO HABILITADA, por lo tanto, no continua en el proceso de seleccion.

NOTA 3:Los valores de los indicadores se verificaran redondeando a dos cifras decimales.

NOTA 4:En lo que se refiere al indice de Cobertura de Intereses en caso de que el proponente no incurra en gastos por concepto
de intereses, es decir que estos sean igual a cero pesos ($0), el indicador se calificara como CUMPLE en la evaluacion financiera.

15.  CRITERIOS PARA EVALUAR LA OFERTA'Y ADJUDICAR EL CONTRATO

Para ponderar las ofertas y determinar el orden de elegibilidad de los oferentes, INFICALDAS debera atender estrictamente el
contenido del numeral 2° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 que estipula que: “(...)La oferta méas favorable sera aquella que,
teniendo en cuenta los factores técnicos y econdmicos de escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos, contenida
en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan
factores diferentes a los contenidos en dichos documentos. (...)"

En tal sentido y en cumplimiento del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011 y del
articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, se tendra en cuenta como factores de seleccién la ponderacion de los elementos
de calidad soportados en puntajes o formulas asi:

CRITERIO DE CALIFICACION PORCENTAJE INDIVIDUALPONDERACION PUNTOS
Experiencia Adicional del Proponente 43% 43

Experiencia Adicional del equipo minimo de trabajo40% 40

Apoyo a la industria nacional 10% 10

Vinculacién de trabajadores con discapacidad 2% 2

Emprendimiento de mujeres 2.5% 2.5

Mipyme 2.5% 2.5

TOTAL, PUNTAJE A ASIGNAR 100% 100
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Experiencia Adicional del proponente (hasta 43 puntos)

Se otorgaran hasta cuarenta y tres (43) puntos al proponente que acredite, mediante hasta (3) certificaciones suscritas por entidades
publicas o privadas, experiencia adicional a la exigida como experiencia habilitante, asi:

1. Una certificacidén de experiencia o contrato relacionado con Programas de Transformacion digital que incluyan componentes
de gestion de cambio, tableros de informacion y flujos de datos

2. Una certificacion de experiencia o contrato relacionado con en el desarrollo de modelos de inteligencia artificial o
automatizaciones

3. Una certificacion de experiencia o contrato relacionado con gestidn de vulnerabilidades, eventos, incidentes y/o riesgos

Experiencia adicional del equipo minimo de trabajo (hasta 40 puntos)
Se otorgara hasta cuarenta (40) puntos al proponente que acredite experiencia especifica adicional del equipo minimo de trabajo
propuesto, relacionada con proyectos de transformacion digital, automatizacion de procesos, Gobierno de Datos, analitica de datos,

ciberseguridad, interoperabilidad, modernizacién tecnoldgica o fortalecimiento institucional mediante tecnologias de la informacion.

El puntaje se asignara de acuerdo con la experiencia especifica acreditada por los profesionales propuestos para la ejecucion del
contrato, conforme a los siguientes criterios:

CONDICION ACREDITADA PUNTAJE

Gerente de Proyecto: Acreditar al menos dos de las siguientes
certificaciones vigentes: PMP, Scrum Mater, ITIL, COBIT y/o Prosci
en gestion de cambio. Asi como dos (2) afios adicionales de
experiencia especifica en proyectos de automatizaciéon de procesos
o transformacion digital.

15 puntos

Consultor de Gobierno de Datos: Acreditar al menos dos de las
siguientes certificaciones vigentes: Scrum Master, Scrum Product
Owner, Big Data Architect y Big Data Professional. Asi como
experiencia especifica adicional de dos (2) afios en Gobierno de
Datos, o arquitectura empresarial

15 puntos

Consultor en Gobierno Digital: Contar con formacion adicional de un
posgrado adicional y Acreditar experiencia especifica adicional de
dos (2) afios en proyectos de transformacion digital o fortalecimiento | 10 puntos
de controles digitales institucionales

La experiencia debera acreditarse mediante certificaciones contractuales o laborales en las que se indique claramente el rol
desempefado, las actividades desarrolladas, el tiempo de ejecucién y la relacion con los componentes anteriormente sefialados.

La experiencia aportada para efectos de puntaje debera ser adicional a la experiencia minima exigida como requisito habilitante.
Apoyo a la Industria Nacional (Hasta 15 puntos)

En concordancia con la Ley 816 de 2003, el Instituto asignara puntaje por apoyo a la industria nacional. Para tal efecto, los
proponentes deberan indicar la procedencia de los bienes y servicios dispuestos para la ejecucion del contrato. El puntaje se
asignara de la siguiente manera:

a. Cuando el proponente oferte bienes o servicios 100% nacionales para ejecucion del contrato derivado del proceso de seleccién
se le asignaran 20 puntos.
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b. Cuando el proponente oferte servicios con personal nacional y extranjero para ejecucién del contrato derivado del proceso de
seleccion se le asignaran 10 puntos.

c.  Sino se diligencia o se diligencia marcando ambas posibilidades en el Anexo fijado en el pliego de condiciones, el oferente no
obtendra puntuacion en este factor.

Vinculacién de trabajadores con discapacidad (Hasta 2 puntos)

De conformidad con el Decreto 0287 DE 2026, el proponente puede acreditar la vinculacion de trabajadores con discapacidad en
su planta de personal, y obtener un puntaje adicional de dos (2) puntos acreditando los siguientes requisitos:

1. Certificacidén expedida con una antelacién no mayor a treinta (30) dias calendario respecto a la fecha de presentacion de la
oferta, suscrita por el representante legal del proponente y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos
de ley, o el contador, en la que conste el nimero de personas con discapacidad que conforman su planta de personal. La
certificacion deberé relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas con
discapacidad. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo
o certificacién laboral con las funciones, sin que se puedan relacionar contratos de prestacion de servicios, asi como el
certificado de aportes a seguridad social de los Ultimas tres (3) meses en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador, y el certificado de discapacidad expedido conforme a la normativa vigente del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

2. También, esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la entidad estatal
contratante verificara la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la normativa aplicable.

3. Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o unién temporal), se tomara en cuenta tnicamente la planta de personal
del integrante con mayor participacién porcentual.

La aplicacion de este puntaje adicional se hara sin perjuicio de los compromisos y limitaciones derivadas de los Acuerdos
Comerciales internacionales vigentes para Colombia.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara dos (2) puntos, a quienes acrediten el nimero minimo de trabajadores con
discapacidad, sefialados a continuacion:

Nuamero total de Numero minimo de
trabajadores de la trabajadores con
planta de personal del discapacidad
proponente | requerido
Entre 1 y 30 2
Entre 31 y 100 3 -

Entre 101 y 150 . a4

Entre 151 y 200 5

Entre 201 y 300 | 7

Entre 301 y 400 ‘ 10

Entre 401 y 500 12

Entre 501 y 600 | 14

Entre 601 y 700 ; 16 '

En adelante, por cada
100 trabajadores
Mas de 700 debera comtarse dos
(2) con discapacidad
adicionales

Para el proponente plural, se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como minimo
el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacion.

Apoyo a mujeres emprendedoras: (Hasta 2.5 Puntos)
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Se otorgaréa al Proponente que acredite la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional
de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el “Formato — Acreditacion de emprendimientos y empresas de
mujeres” y aportar la documentacion requerida. Si el Proponente debié subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos
exigidos para probar esta condicidn seré valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante relacionado con el nimero
de contratos aportados para demostrar la experiencia solicitada. Sin embargo, no se tendran en cuenta para la asignacién de
puntaje, por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de evaluacion.

Tratdndose de Proponentes Plurales, este puntaje solo se otorgara si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de
emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio 0 en la
Union Temporal.

La asignacion de este puntaje no excluye la aplicacion del puntaje para Mipyme.

MiPymes domiciliada en Colombia: (Hasta 2.5 puntos)

Se otorgara Proponente que acredite la calidad de Mipyme domiciliada en Colombia, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.4
del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, o la norma que lo
modifique, complemente o sustituya.

Asi las cosas, para obtener el puntaje, el Proponente entregara copia del certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP), el
cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacién. Si el Proponente debi6 subsanar la entrega del RUP,
este sera valido para los criterios diferenciales en cuanto a los requisitos habilitantes relacionados con el nimero de contratos
aportados para demostrar la experiencia solicitada y los indices de la Capacidad Financiera y Organizacional. Sin embargo, el
certificado no se tendré en cuenta para la asignacion del puntaje adicional, por lo que obtendra cero (0) puntos por este factor de
evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno (1) de los integrantes acredita la calidad de
Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio 0 en la Unién Temporal.

17. FACTORES DE DESEMPATE

De acuerdo con lo establecido en caso de empate en el puntaje total de dos 0 mas ofertas deberan aplicarse las siguientes reglas:

Atendiendo el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, en caso de empate en el puntaje total de dos o més ofertas, el
Instituto procedera segun lo dispuesto en el articulo 35 de la ley 2069 de 2020, reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del
Decreto 1860 de 2021 que a su tenor literal reza:

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas
en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de
los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma
sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos
Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

4. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. Para acreditar
este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el
articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que
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trata del puntaje para la promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos,
incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado
anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el
requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio
de desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal debera definir en el pliego de
condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que se acreditaré el origen nacional
del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion de
Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que
el efecto de acreditar dichas circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener
puntaje.

5. Preferir la_propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos del paragrafo del
articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en
que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracion que se presente para acreditar la calidad de
mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha condicion de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la
autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario
de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal 0 promiscuo municipal, o la autoridad
indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de familia
y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen
en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna
de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos sensibles, como es el caso de
las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion,
en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo
menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley
361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido
contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento
de la constitucion de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra
dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.
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Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta
en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de aportes a seguridad
social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador.

7. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de personas mayores
que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de
edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor
fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas
vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas
que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1)
afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendréa en cuenta
a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a
sequridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un
(1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de trabajadores vinculados que son
personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad
de pension establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los trabajadores
que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de
juramento, que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se
debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definiré en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que
se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira
con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

8. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona
natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las personas
vinculadas a su némina, y el nimero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que
hayan estado vinculadas con una anterioridad igual 0 mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso.
Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a
seguridad social del dltimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.
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Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el
trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos
del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el cual acredita que por
lo menos diez por ciento (10%) del total de la ndmina de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina
de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podrén estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles,
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso
de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen
de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para lo cual presentara
copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de
Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacién de las Armas respecto de las
personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que
para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, entregara un
certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién
accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion.
Ademas, debera aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una
de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas
donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal
situacion aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como son las personas
en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta
informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este
criterio de desempate.

Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los siquientes
numerales:

7.1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso
1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor
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fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en
este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente
plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados, socios o
accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara
en un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles, de
acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso de las
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta
informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio
de desempate.

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se aportara el certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en
que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes
empresas junto con micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan
con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferfa cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las
condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes
plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la
oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro,
pequefias o medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequefas empresas,
cooperativas 0 asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en
concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales
cuyos integrantes estén conformados tinicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o0 medianas, se preferira la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o0 asociacion mutual que
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cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable
con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron
realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el
afio anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador pablico; o el representante legal de la persona juridica y
revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segin
corresponda, entregaré un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco
por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacién mutual que tenga una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (256%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento de conformacion del
proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos
del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia acreditada
en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados,
s0cios 0 accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante
un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos anteriores,
cuyos integrantes estén conformados tnicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes
empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias 0 medianas, se preferira la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o0 asociacion mutual que
cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del
segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion legal en el que conste el
cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,
acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones
Sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido previamente en el pliego de
condiciones, invitacién o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales vigentes suscritos
por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial,
se aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente sefialaran en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicacion de los
factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.



®) ,
— % | Gobiernode

e CALDAS

Instituto de Financiamiento,
Promaocion y Desarrollo de Caldas

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo pais de
origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria,
se dara aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad
Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion que acredita el cumplimiento de los factores de
desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion
y iii) la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de terceros la informacion
relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios 0 accionistas

Procedimiento en caso de que persista el empate:
Si persiste el empate, el Instituto con el fin de garantizar la seleccion objetiva, procedera a desempatar mediante sorteo, asi:

a) Ordenara a los proponentes empatados en orden alfabético segin el nombre de la persona. Una vez ordenados, le
asignara un numero a cada uno de forma ascendente, de tal manera que al primero le corresponda el nimero 1.

b) Luego, tomara la parte entera (nimeros a la izquierda de la coma decimal) de la TRM que rigi6 el dia del cierre del proceso
y dividira esta entre el nimero de proponentes en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion
final.

Realizado calculo anterior, seleccionaré a aquel proponente que presente coincidencia entre el nimero asignado y el residuo
encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), se escogera al proponente con el mayor nimero asignado.

18. ANALISIS
DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

INFICALDAS, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, los articulos 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082
de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente, y el
documento CONPES 3714 de 2011, procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion:

RIESGOS PREVISIBLES
El Documento CONPES 3714 de 2011 clasifica los Riesgos de acuerdo con los siguientes tipos:

Riesgos Econémicos: son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la actuacién de los precios de los insumos,
desabastecimiento y especulacion de los mismos, entre otros.

Riesgos Sociales o Politicos: son los derivados de los cambios de las politicas gubernamentales y de cambios en las condiciones
sociales que tengan impacto en la ejecucion del contrato.

Riesgos Operacionales: son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la ausencia del presupuesto o del, del plazo
o los derivados de procesos, procedimientos, parametros, sistemas de informacion y tecnolégicos, equipos humanos o técnicos
inadecuados o insuficientes.

Riesgos Financieros: son (i) el riesgo de consecucion de financiacion o riesgo de liquidez para obtener recursos para cumplir con
el objeto del contrato, y (ii) el riesgo de las condiciones financieras establecidas para la obtencién de los recursos, tales como plazos,
tasas, garantias, contragarantias, y refinanciaciones, entre otros.
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Riesgos Regulatorios: derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuacidn econémica del contrato.

La descripcidén de cada uno de los Riesgos y la determinacion de las posibles consecuencias de la ocurrencia de estos seran
definidos a continuacion teniendo en cuenta lo establecido en el Documento CONPES 3714 de 2011 y el Manual para la
identificacion y cobertura del Riesgo de Colombia Compra Eficiente.

***Ver Anexo: Matriz de riesgos.
19. RIESGOS IMPREVISIBLES

Son aquellos que no impactan los costos del precio, aunque dependiendo del proyecto puedan llegar a considerarse como un factor
para el célculo de una mayor utilidad”.

“Tratandose de los riesgos contractuales, el caracter de imprevisibles cobijas tanto los que no fueron previstos en el contrato, como
también los que habiéndolo sido, sus efectos desbordan los limites de la asuncién de la parte contratante a quien dichos riesgos le
fueron distribuidos.

En ese sentido, en el contexto del principio de equivalencia econdmica del articulo 27 de la Ley 80 de 1993, por tratarse de riesgos
imprevisibles que escapan a los supuestos del deber contenido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, no existen parametros
objetivos para que la entidad estatal contratante, en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, reconozca respecto de dichos
riesgos, costos en los que haya de incurrir el contratista y que impacten ex ante el precio del contrato. De alli que resulte razonable
respecto de estos riesgos que el impacto financiero que efectivamente acarree su realizacidn se valore ya durante la ejecucion del
contrato y no antes.

Lo anterior sin perjuicio de que este tipo de riesgos puedan llegar a constituir un factor que influya en la determinacién de un mayor
valor en la utilidad que se estime conveniente reconocer al contratista desde los pliegos de condiciones o sus equivalentes o que el
proponente considere para decidir si opta por presentar una oferta o suscribir el contrato estatal.

No sobra indicar que son este tipo de riesgos los que, en el caso de acontecer, pueden romper el equilibrio econdmico del contrato
y obligar a las partes contratantes, si se cumplen los presupuestos de la denominada "teoria de la imprevisién" a adoptar las acciones
necesarias para restablecerlo, en particular si el mayor costo de ejecucion del contrato consume en su totalidad y/o rebasa el valor
de utilidad, caso en el cual el restablecimiento debe estar orientado a reconocer Unicamente dicho mayor costo y no la utilidad
adicionada al mismo, cuestidn que corresponde precisamente al punto de no pérdida.

Seran riesgos imprevisibles todas aquellas situaciones que constituyan actos de caso fortuito o fuerza mayor teniendo en cuenta la
definicién que de los mismos establecié el Articulo 1° de la Ley 95 de 1890.

20. GARANTIAS

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, el contratista, a su costo debera constituir a favor
de INFICALDAS, una de las siguientes garantias: 1. Contrato de Seguro contenido en una pdliza. 2. Patrimonio auténomo. 3.
Garantia Bancaria, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la cual sera aprobada por la Entidad, siempre y
cuando reuna los requisitos legales y contractuales exigidos.

La misma debera amparar los riegos sefialados a continuacion:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Vigente por término de duracion del
contrato y seis (6) meses méas, contados
a partir de la expedicion de la garantia.
En todo caso, deberé estar vigente a la

Cumplimiento, incluido amparo de posibles

. L 20% del valor del Contrato
multas y de la clausula penal pecuniaria.
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AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

fecha de liquidacion del contrato. Cubrira
los perjuicios derivados de: .
Incumplimiento total o parcial del
contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista;

ii. EI cumplimiento tardio o defectuoso
del contrato, cuando el incumplimiento
es imputable al contratista. iii. El pago
del valor de las multas y de la clausula
penal pecuniaria.

Igual al plazo de ejecucién y seis (6)
meses mas.

Pago de salarios, restaciones e Igual al plazo de ejecucion y tres (3) afios
rago  de P 20% del valor del Contrato g’ P ] y ()
indemnizaciones laborales. mas.

Calidad del servicio. 20% del valor del Contrato

Nota 1: Las garantias no podran ser canceladas sin la autorizacion por escrito por parte de INFICALDAS

Nota 2: El contratista deberéa realizar todas las gestiones necesarias para mantener vigentes las garantias o seguros a que se
refiere esta clausula.

Nota 3: Estara a cargo del contratista el pago de la prima y demas erogaciones de constitucién y mantenimiento de las

garantias mencionadas.

Nota 4: En caso de que el contrato se adicione, prorrogue o suspenda o cualquier otro evento que fuera necesario, el contratista se
obliga a modificar las pdlizas sefialadas en esta clausula, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Nota 5: La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor de entidades publicas no expirara por falta de pago de la prima ni podra
ser revocada unilateralmente.

Nota 6: A la entidad estatal no le seran oponibles por parte del asegurador las excepciones o defensas provenientes de la conducta
del tomador del seguro, en especial las derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con ocasion de la
contratacion del seguro ni en general, cualquier otra excepcion que posea el asegurador en contra del contratista.

2. LA INDICACION DE SI EL PROCESO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL SEGUN NUMERAL 8 DEL
ARTICULO 2.2.1.1.2.1.1.

Segun el Manual para el manejo de Acuerdos Comerciales (CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021) de la Agencia Nacional de
Contratacion, las entidades descentralizadas del orden departamental estan cubiertas por los “Acuerdos Comerciales con Chile, el
Tridangulo Norte (Unicamente con El Salvador y Guatemala), la Unién Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte) y por
la Decision 439 de 1998 de la Comisién de la CAN” (pagina 30).

A continuacion, se evidencia el analisis practicado por el instituto para establecer los Acuerdos aplicables, entendidos como
condicién para fijar los términos de la presente convocatoria publica:

Tabla 1.Andlisis de acuerdos aplicables

Valor del Proceso
. .. Proceso de
q de Contratacion Excepcion i
Cufiit superior al Aplicable al Contrataclén
Acuerdo Comercial ¢Vigente? Estatal P P cubierto por el
. umbral del Proceso de
cubierta P Acuerdo
Acuerdo Contratacion .
. Comercial
Comercial
Chile Sl NO NO NO NO
Alianza Pacifico | Peru Sl NO NO NO NO
México Sl NO NO NO NO
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Valor del Proceso Proceso de
. de Contratacion Excepcion o
it superior al Aplicable al ezl
Acuerdo Comercial ¢Vigente? Estatal bral del Proceso de cubierto por el
cubierta u21 ra p Acuerdo
cuerdo Contratacion Comercial
Comercial

Canada Sl NO NO NO NO
Bienes y servicios ($287.055.445)

Chile Sl Sl Servicios de construccion NO NO
($28.705.544.496)

Corea Sl NO NO NO NO

Costa Rica Sl NO NO NO NO

Estados AELC Sl NO NO NO NO

Estados Unidos Sl NO NO NO NO

México Sl NO NO NO NO

ElSalvador S S ?gjggrzcg’;zgg)de la entidad NO sl
Triangulo Norte Guatemala S| S| z\gzggrzc;;zgg)de la entidad NO S|
Honduras Sl NO NO NO NO
Unidn Europea Sl NO NO NO NO
Israel Sl NO NO NO NO
. . Bienes y servicios ($746.344.157)

ﬁglrrt]: Unido & Irlanda del Sl Sl Servicios de construccion NO NO
($28.705.544.496)

Comunidad Andina Sl Sl N/A NO Sl

21. SUPERVISION

La supervision del contrato sera ejercida por parte de INFICALDAS, por el Profesional Especializado Sistemas, quien debera
someterse a la Ley 1474 de 2011 y al instructivo interno de supervision de INFICALDAS.

22. SARLAFT

En cumplimiento de la Circular Externa 034 de 2013 del Superintendencia Financiera, el adjudicatario del proceso autorizara la
verificacion de los documentos y de la informacion aportada para la celebracion del contrato en el marco del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo conforme los procedimientos y politicas
implementado por el Instituto.

22, PROCESO DE CONTRATACION INCLUIDO EN EL PLAN DE ADQUISICIONES

La presente contratacidn se encuentra contemplada en el plan de adquisicion de bienes y servicios correspondiente a la vigencia
2026.

23. CERTIFICACION EXPRESA FRENTE A LA FORMULACION DE LOS DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015,
certifico que el Estudio del Sector para determinar el valor estimado del contrato fue revisado a detalle, contrastando la informacién
de precios con fuentes especializadas, estadisticas sectoriales y/o contratos de objeto similar previamente ejecutados. Se concluye
que los valores unitarios definidos para efectos del seguimiento efectivo de la ejecucidn del contrato son acordes, adecuados y
proporcionales a los precios promedio del mercado para este tipo de procesos, garantizando la suficiencia y la no
desproporcionalidad en la determinacién del valor contractual.
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Certifico adicionalmente que las Condiciones Técnicas y las especificaciones del servicio requeridas, incorporadas en los Estudios
Previos, han sido revisadas exhaustivamente y se ha verificado que: (i) Son estrictamente necesarias para el cabal cumplimiento
del objeto a contratar. (ii) Son adecuadas, razonables y proporcionales a la magnitud, complejidad y naturaleza de la consultoria
requerida, y, fundamentalmente, (iii) No incorporan requisitos o exigencias que restrinjan o limiten de forma injustificada la
concurrencia o pluralidad de oferentes, promoviendo la competencia en el proceso de seleccion, en desarrollo del principio de
seleccion objetiva.

Con base en lo anterior, se da por validado técnica y econémicamente el componente de valores y condiciones técnicas de los
Estudios Previos, sirviendo el presente estudio previo como soporte para la continuacion de la etapa precontractual.

24. ANEXOS DEL ESTUDIO PREVIO

e Resolucién 1000-24-307 del 21 de octubre del 2025, por la cual se adopt6 el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI 2025-2030.

Documento final del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2025-2030.

Plan de contingencia y continuidad del negocio - 1500-P-03 del 04 de noviembre del 2025

Politica de Ciberseguridad

Pliego de condiciones del proceso CM 003-2025 para la adopcion de la Politica de Gobierno Digital (PGD) y al desarrollo
de iniciativas TIC, en el marco de la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

CERTIFICACION EXPRESA FRENTE A LA FORMULACION DE LOS DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 25 de la Ley 80 de 1993 y el Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015,
certifico que el Estudio del Sector para determinar el valor estimado del contrato fue revisado a detalle, contrastando la informacion
de precios con fuentes especializadas, estadisticas sectoriales y/o contratos de objeto similar previamente ejecutados. Se concluye
que los valores consignados en el Presupuesto Oficial el cual asciende a la suma de MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
SEISCIENTOS PESOS ($ 1.129.000.600) incluidos todos los impuestos a que hubiere lugar, son acordes, adecuados y
proporcionales a los precios promedio del mercado para este tipo de procesos, garantizando la suficiencia y la no
desproporcionalidad en la determinacién del valor contractual.

Certifico adicionalmente que las Condiciones Técnicas y las especificaciones del servicio requeridas, incorporadas en los Estudios
Previos, han sido revisadas exhaustivamente y se ha verificado que: (i) Son estrictamente necesarias para el cabal cumplimiento
del objeto a contratar. (ii) Son adecuadas, razonables y proporcionales a la magnitud, complejidad y naturaleza de la consultoria
requerida, y, fundamentalmente, (iii) No incorporan requisitos o exigencias que restrinjan o limiten de forma injustificada la
concurrencia o pluralidad de oferentes, promoviendo la competencia en el proceso de seleccion, en desarrollo del principio de
seleccion objetiva.

Realizado en el mes de agosto de 2026.
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JOHNUAIRO GIRALDO VILLA
Profesional Especializado Sistemas
INFICALDAS

Proyecto componente juridico: Valentina Galvez Carvajal - Abogada Contratista — Area Sistemas '%99’
Proyecto componente técnico: John Jairo Giraldo Villa — Profesional Especializado Sistemas
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