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.:E.E.P"O. de Reuni

s Mirtualt oo Y
. iLink Reunign, (Hibridas ; -~
i Progeso;. o LTE . 7
Subprocess; ' s N/A
| Dependencia: ' Direccion de Tramites y Servicios en Linea ]
| Acta Numero: - 1552/0052
_Fecha de la reunion: § de abril de 2028
. Horade [nicip: - 08:00 a.m.
- Horade Terminacion: . | #2.00pm.
( Fecha reunidn de Seguimianto:  [*NFAT- —« -

PARTICIPANTES .

Amold Esteban Rodrigusz Salamanca
Ricarde Villarreal Medina
Fredy Salamanca
Maria Cristina Quiroga

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar seguimienio a ia politica de Gobiernc Digital 'y Fortalecimiento Institucional, revisar

+

compromisos en cuanto a la politica de transparencia y acceso & ia informacion publica y lucha contra

ls corrupcion, racionalizacion de tramites o e
O ' ORDEN DEL DiA

| 1. Saludo y-bienvenida dtlos participantes. Lo e :
2. Socializacion, d&" 1as politicas de GobigmonDigilal v Fortalecimiento Institucional, revisar
compromisos en-Cuants 2'1a pofitica de transparencia y acteso a la informacion publica'y lucha contra
le corrupcion, racionalizacién de tramites

- 3. Boclalizacion de tz medicion de gobiemno digital v estrategias ‘para aumeniar fa medicidn de
i gobierne digital, furag. its

| 4. Resolucion de dudas e inquietudes.

| 5. Prondsitos y varios. ’

DESARROLLO DEL CRDEN DEL DIA
1. Salude vy bienvenida a los participantes,

Se dio inicio & la reunién con un saludo de bienvenids a los participantes presentes, agradeciendo su
asistencia y disposicidn para participar en la iornada de seguimiento v mejora continua de los procesos
relacionados con la Direccion de Tramites v Servicios

2. Seciglizacion de las politicas enunciadas y ios compromisos adquirides por cada una

3. Socializacion de la medicidn v ia realizacion de estrategias para aumentar la medicién de gobierno
digital . :

Durants la reunién.se socidlizd ef informe correspondiente & e medicion ge Gobierno Digital v fas
recomgndacionss generadds para aumentar la medicion ; ' :

Surge la necesesidad da ‘adguirir servidores én iz nube vds. cloud para instalacion y manejo de la
L pagina web redundando en accesibilidad y transparencia v un servidor de aplicaciones varias para
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mitiger 1a riacesidad en'los diferantes procesos de tramites.de la alcaldia de Villavicencio v de un | -

servidor dedicado para el manejo del correa institucionat con buena capacidad de aimagdenamiento,

La posidilidad de adquirir un tablers Interactive para monitorear los diferentes aplicativos'y asi mismo
sociakzar e las dependencias los diferentes tramites realizados y a realizar.

La posibiidad de adouirr una NAS son acceso externo para cubrir con toda la necesidad ds
almacenamiento actual de la akealdia de Villavicancio, copias de seguridad y aumenter e respaldo de
energia de los servidores ya gque al momento de fallz de energia ios servidores se estan apagands en
| menos de & minutos y se han reportado dafios de paras &orio memoria y disco al'S8nVigoT de perque

esté B ilesiro mangjo - L

t Como gestodn para aumentar la arquitectura empresariai.'péra.:igobierno digital que conduce & una
gestion efectiva, y si bien incorpora slementos de dissfio-y planeacion, tambien .se orlenta a ia
implementacion de scluciones y al desarrollo de capacidades clave para que las entidades publicas
sean organizaciones de alto. desemperio se requiere a s fEcnicos de elementos necesarios para el
sumenio de capacidadss tecnoldgicas que redunden en aumentar el desernpefio de las capacidades
alo cual nos entregaron una refacién de partes necesarias para potgnciar equipos de la administracidn
Municipal 1a cual se anexa. :

4. Resolucién de dulias & inquietudes. ‘

Se generd un espacic de participscion para resclver las dudas e inguistudes manifestadas por tos
asistentes respecto af proceso, brindando las aclaraciones necesarias para fortalecer el cumplimiento
del procedimiento astablecido. R S S

¢ 5. Propoésitos v varios.

Finalmente, se relterd el compromiso de los participantes frente al fortalecimientc de |a medicién de
gebierno digital, se aumentia la infrasstructura tecnoldgica Asimismo, se propusc mantener canales de

comunicacién permanenies para el acompanamiento y seguimiento. de las acciones de mejora
definidas.

UECISIONES TOMADAS

Se definio realizar seguimianio perisdico al-cumplimiento de las politicas de la Dependencia, con el

proposito de eviter afectaciones en ios indicadores de la Direccién de Tramiles y Servicios en Linea.

Empezar 2 proyectar proceso de adquisicion de los elementos enunciados y su aprebacion de la sita
direccion para su adquisicion y puesta en marcha de manera prioritaria.

COMPROMISOS Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

* SEGUIMIENTC DE CUMPLIMIENTC A COMPROMISOS GENERADOS EN ACTA ANTERIOR

N/A

‘gﬁf‘*
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- COMPROMISOS GENERADOS EN REUNIGN ACTUAL ' |

]

No | Compromiso ' Fecha de - Responsable
: C cumplimiento

Aprobacion de la alta direccidn para i
1 cansecucion de los elementos enunclados | 10 de abril de Arnecld Esteban
y megjorar la medicion de gobiernc digital v 20286 ' Salamanca

| cumplir con los diferentes compromisos en ’
las politicas de la edministracion Municipal.

Provectar proceso pera adquisicién de . Secretaria Tic
2 elementos enunciades y demés requerides | 20 de abril da Direccion de Tramites v
2028 Servicios
Socializar con los usuarios Iz importancia _ :
3 de las politcas como mecanismo para | 10 de junic de Dirgeeion de Tramites v
fortalecer 12 calidad de los  servicios 20286 Servicios
: prestados. )
implementar  acciones de mejora  que
4 permitan  aumentar  los  indices de | 31 de diciembre | Direccién de Tramites y
cumplimiento de gobierne digital y cumplir de 2026 . Servicios.

can el plan de accion de gobierno digitsi y
lzs metas del plan de desarrolla. AUE

f‘;‘ﬁzf 56/@1”@5!

Arnoic‘f Esteban Rodriguez § Fredy Satamanca
Cargo? Profesional de Calidad Cargo: Profesiona! Universitaric — Grado 7
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Maria Cristina Quiroga Camacho \Qlcar@o"flarrea SHiha
Cargo: Profesional de Ca!:dad Cargq Proresmnal Universitario - Grado ?

Anexo: Registro de Asistencia & eventos y reuniones SIG-F-04

" NOMBRES ¥ APELLIDOS T CARGO FIRE
Revisé: Ricerdo Villerrsal Meding Profesional Universitaric — Gradeo 7
Elanosé: Marla Cristing Quiroga Camacho  Prafesional de Catidad i




