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1.  INFORMACION GENERAL

1.1 Fecha de suscripcion: Septiembre 2026

1.2. Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

2.1 Descripcion de la necesidad

El Instituto Nacional de Salud — INS — es una entidad de naturaleza cientifica y técnica, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio creado mediante Decreto 470 de
1968, con cambio de naturaleza mediante Decreto 4109 de 2011 y reestructurado a través del
Decreto 2774 de 2012, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, perteneciente al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Tiene como objeto el desarrollo y la gestion del conocimiento cientifico en salud y biomedicina
para contribuir a mejorar las condiciones de salud de las personas; (ll) realizar investigacion
cientifica basica y aplicada en salud y biomedicina (lll) la promocién de la investigacion cientifica,
la innovacion y la formulacién de estudios de acuerdo con las prioridades de salud publica de
conocimiento del Instituto; (IV) la vigilancia y seguridad sanitaria en los temas de su competencia;
la produccion de insumos y bioldgicos; y (V) actuar como Laboratorio Nacional de Referencia y
coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El articulo 5 del Decreto 2774 de 2012, establece las funciones de la Direccion General. Asimismo,
el articulo 8 del Decreto 2774 de 2012 sefala las funciones de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones.

En cumplimiento de los objetivos institucionales, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones tiene como misién contribuir a la mejora continua de los sistemas de informacion,
administrativos y del portal web institucional; fortalecer las tecnologias de informacion y
comunicaciones; garantizar la actualizacién permanente de la plataforma tecnoldgica instalada; y
administrar la red de datos y los elementos que soportan la infraestructura implementada. Todo lo
anterior se orienta a satisfacer las necesidades y facilitar las labores estratégicas del Instituto
Nacional de Salud, que incluyen la investigacion cientifica en salud publica, la vigilancia
epidemioldgica y analisis de riesgos, la produccion y control de bioldgicos, la coordinacion de redes
nacionales de referencia, y la prestacién de servicios técnicos y formativos a la ciudadania y
entidades. De esta manera, la Oficina TIC asegura que la infraestructura tecnoldgica respalde de
forma eficiente y segura las funciones misionales del INS como laboratorio nacional de referencia
en salud publica.

El Instituto Nacional de Salud adquirié en el afio 2022 la solucion Wifi del fabricante Ruckus para
permitir el acceso inalambrico a los recursos de conectividad y navegacién en Internet dentro de
las instalaciones de las sedes CAN y Chapinero del Instituto. Este servicio permite la conexion
continua de los equipos a la red institucional sin necesidad de cableado fisico, garantizando
movilidad y disponibilidad. La cobertura del WiFi se asegura mediante puntos de acceso que
amplifican la senal, posibilitando que computadores, tabletas y demas dispositivos inteligentes
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mantengan conectividad estable aun cuando se encuentren alejados de los enrutadores
principales. Esta soluciéon tiene como componente de gestion la plataforma Ruckus One Cloud,
software que permite la operacion, configuracion y gestion de los 64 puntos de acceso
inaldmbricos conocidos como “Access Point”, la plataforma requiere un licenciamiento (RUCKUS
One/Cloud Essentials) por cada Access Point (AP) instalado y en funcionamiento,

Connected Clients Over Time

Last 8 Hours

24GHz | 5GHz 6 GHz

04/24/2026 10:45
® 24GHz 193

® 5GHz 363
® 6GHz0
Total Cients: 556

Fuente: Dashboard Ruckus Cloud — abril 2026

En este sentido la OTIC, buscando dar continuidad a la operacién de este servicio y mejorar los
esquemas de disponibilidad y satisfaccion de los usuarios, viene adelantando procesos de
contratacion de soporte con el objetivo de garantizar el apoyo en configuracion, solucién de
problemas y mantenimiento de la red Wifi, ofreciendo a los usuarios que se encuentren en las
instalaciones del Instituto Nacional de Salud soluciones integrales de movilidad y seguridad, a
través de la continuidad de la solucién centralizada de Wifi en Ruckus Cloud, permitiendo que
tengan acceso a conectividad para apoyar el desarrollo de las actividades que realizan en la
entidad.

La gestidn centralizada ahorra tiempo y recursos, optimiza la experiencia de acceso a internet,
agiliza la implementacion y reduce el tiempo de inactividad. Ademas, permite realizar monitoreo
en tiempo real, supervisar el rendimiento de la red, identificar problemas de manera proactiva y
aplicar medidas correctivas inmediatas. La solucion también ofrece analisis detallados sobre el
trafico y comportamiento de los usuarios, asi como actualizaciones automaticas de firmware para
los puntos de acceso, garantizando que la red esté siempre protegida con las ultimas mejoras de
seguridad y funcionalidades.

Por lo expuesto anteriormente, la renovacion del licenciamiento de los AP de Ruckus Cloud resulta
indispensable, dado que el préximo 28 de septiembre de 2026 vencen sesenta (60) licencias v el
14 de diciembre de 2026 vencen cuatro (4) licencias adicionales. La decision de renovar, y no de
adquirir una nueva solucion, obedece a que Ruckus Cloud ya se encuentra implementada e
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integrada a la infraestructura tecnoldgica del Instituto Nacional de Salud, lo que garantiza
estabilidad operativa y evita costos adicionales asociados a la migracion, la adquisicion de nuevos
equipos, la reconfiguracion de la red y la capacitacion del personal técnico y administrativo. La
compra de una nueva solucién implicaria ademas un impacto presupuestal significativamente
mayor, derivado de la inversion inicial en licencias, hardware y servicios de implementacion, asi
como de los gastos recurrentes de soporte y mantenimiento.

Estos costos adicionales, sumados a los riesgos de incompatibilidad con los puntos de acceso
instalados, posibles interrupciones en el servicio durante el proceso de transicion y mayores
tiempos de implementacion afectarian la continuidad de las labores misionales y administrativas
de la entidad. En contraste, la renovacion asegura mejoras continuas, soporte técnico
especializado y actualizaciones automaticas de seguridad, permitiendo que la infraestructura de
Tl se adapte de manera eficiente a las necesidades cambiantes del INS y garantizando que los
usuarios mantengan acceso confiable a internet para el desarrollo de sus actividades diarias,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Part Number License Count Starting Date Expiration Date Time left ~ Status

CLD-ESNT-APSW-REC1 4 12/14/2025 12/15/2026 More than 7 Months Active

CLR-ESNT-APSW-REC1 60 09/28/2025 09/29/2026 More than 5 Months Active

Fuente: Dashboard Ruckus Cloud — abril 2026

2.2. Definicién técnica de la forma en que el Instituto puede satisfacer su necesidad

El Instituto Nacional de Salud puede satisfacer su necesidad mediante la renovacion del
licenciamiento RUCKUS One/Cloud Essentials y la adquisicién del soporte de la soluciéon Ruckus
Cloud Essentials para servicios de WIFI i, garantizando su continuidad y condiciones operativas.

2.3. Mencione la justificacion del contrato en relacion con el POA del area, citando la concordancia
respectiva para el logro de los objetivos estratégicos:

¢ Objetivo Institucional: Realizar las acciones administrativas y transversales en desarrollo del
MIPG y/o de otras acciones asignadas a la institucion.

o Objetivo estratégico de la dependencia: Fortalecer la capacidad institucional mediante la
modernizacion de los procesos y sistemas de informacion integrados e interoperables con las
diferentes fuentes del sistema de salud, con talento humano competente para aumentar la calidad
de los bienes y servicios que ofrece el Instituto Nacional de Salud a la comunidad.

o Objetivo especifico: Proporcionar, soportar y mantener efectivamente la infraestructura
tecnoldégica y los sistemas de informacion, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion a nivel centralizado.

o Actividad POA: 140112 Adquirir software y hardware para la plataforma tecnolégica
institucional
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El presente proceso se encuentra incluido dentro del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia
2026 en la linea 1400-004 (OTIC).

2.4. Seleccione Proyecto de Inversion y Objeto del Gasto.

Proyecto de Inversion VALOR
BPIN 2017011000382 FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL EN TECNOLOGIAS DE | 58.504.552
INFORMACION Y COMUNICACIONES
NACIONALBPIN 2017011000382
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES NACIONAL

Objeto del Gasto
OTRO

3. OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES,

PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.
3.1 Objeto: Renovar el licenciamiento y soporte de la solucion de Wifi
3.2 Especificaciones:
3.2.1 Alcance del Objeto. N/A

3.2.2 Especificaciones Técnicas. El oferente debera cumplir como minimo las siguientes
especificaciones técnicas minimas requeridas por la entidad, se describen a continuacion

iTEM RUCKUS CLOUD ONE CANTIDAD

1. Renovar el licenciamiento y soporte de la solucion de Wifi
para 64 Access Point por un (1) afio en Ruckus Cloud

1 Essentials 64
CANTIDAD: 64 Licencias Ruckus Cloud Essentials.
Vigencia de cada licencia por un (1) afio a partir de la activacion.
Brindar 20 horas de soporte presencial, telefénico o
2 virtual conforme a lo establecido en las siguientes 20H

especificaciones técnicas:
a. Elplazo de ejecucidn sera a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato y hasta el 31 de diciembre
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de 2026. No obstante, la vigencia del licenciamiento sera de doce (12)
meses a partir de su activacién

b. Dos (2) mantenimientos preventivos anuales
Acompafiamiento en caso de incidentes que afecten el normal
desempefio de la red inalambrica.

d. Canal de soporte con el fabricante en caso de ser requerido.

Presentacién, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
servicio de soporte, de los informes y documentacion detallada
que incluyan:

a. Procedimientos utilizados,

b. Causas de los incidentes,

c. Recomendaciones y sugerencias para prevenir futuros
incidentes.

d. Soluciones implementadas, conforme a las mejores préacticas
de ITIL.

3.3 Obligaciones del Contratista:

1.

2.

Cumplir con el objeto, obligaciones y productos contractuales, de conformidad con lo
establecido en los estudios, documentos previos y la oferta presentada dentro del proceso.
Constituir la garantia a favor del INSTITUTO en los términos establecidos en este documento
y mantenerla vigente durante el término de ejecucion del contrato y

hasta la liquidacion (cuando aplique), por los valores y con los amparos previstos en el mismo
y presentarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de contrato.

Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion que le sea suministrada o conocida con
ocasion de la ejecucioén del contrato.

Estar al dia con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, riesgos
laborales, pensiones) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA)
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, adicionado por el
articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

Presentar factura electréonica, conforme con las disposiciones sefaladas en el Decreto 358
del 5 de marzo de 2020 y lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020,
la misma debe contener cada uno de los items, con la cantidad, unidad de medida, descripcién
especifica y valor que permitan la identificacion de los bienes vendidos o servicios prestados
de acuerdo con lo estipulado en el contrato.

Cargar la certificacion de pago y/o factura con los soportes correspondientes en el SECOP I,
una vez radicada cada cuenta en el INSTITUTO y segun periodicidad exigida en el contrato.
Cumplir con lo establecido en el POE-A01.2014-001 “Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo”, especialmente lo dispuesto en el Anexo 1 sobre Normas y Requerimientos de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas, de acuerdo al objeto del contrato.
Cumplir con las disposiciones relacionadas con Gestion Ambiental, de conformidad con la
normatividad vigente, comprometiéndose al uso racional de los recursos que utilice para el
desarrollo del objeto contractual.
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

Cumplir con las politicas y lineamientos del Sistema de Gestidon de la Seguridad de la
Informacion del INSTITUTO.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia sobre la ejecucién del contrato
al Supervisor del este.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le
sean imputables.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen fuera de la ley con el fin de obligarlo
a hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando se presenten tales peticiones o amenazas,
debera informar inmediatamente de su ocurrencia al INSTITUTO y a las demas autoridades
competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fuesen necesarios
Atender los lineamientos que durante el desarrollo del contrato emita EL INSTITUTO.
Asumir todos los costos derivados de la ejecucién de contrato, fletes, seguros, bodegaje y
movimiento de técnicos, transporte de elementos, entre otros.

Cumplir con las demas actividades que se deriven del objeto del contrato.

Especificas:

1. Renovar el licenciamiento y soporte de la solucion de Wifi para 64 Access Point por un
(1) afio en Ruckus Cloud Essentials CANTIDAD: 64 Licencias Ruckus Cloud Essentials.
Vigencia de cada licencia por un (1) afio a partir de la activacién

2. Entregar documentos de certificacion del licenciamiento adquirido y de la bolsa de veinte
(20) horas de soporte adquirida para la solucion Ruckus One Cloud Essentials.

3. Presentar un informe detallado del estado actual de la solucion WIFI junto con las
recomendaciones de mejoras y cambios sugeridos.

4. Realizar la Configuracion de autenticacién de de acceso 802.1x, mediante el servidor
RADIUS e integrarlo al directorio activo del Instituto Nacional de Salud. Esta actividad se
realizara con el apoyo del técnico encargado de OTIC.

5. Brindar 20 horas de soporte presencial, telefonico o virtual conforme a lo establecido en
las especificaciones técnicas durante la vigencia del licenciamiento y soporte que incluya:

a. Dos (2) mantenimientos preventivos anuales
b. Acompafamiento en caso de incidentes que afecten el normal desempefio de la
red inalambrica

Canal de soporte con el fabricante en caso de ser requerido.

Realizacion de un diagndstico detallado de la falla presentada y entrega de un

informe técnico correspondiente, que contenga la informacién pertinente y la

solucion propuesta para la falla.

6. Presentar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la prestacién del servicio de
soporte, de los informes y documentacion detallada que incluyan:

a. Procedimientos utilizados,

b. Causas de los incidentes,

c. Recomendaciones y sugerencias para prevenir futuros incidentes.

d. Soluciones implementadas, conforme a las mejores practicas de ITIL.

oo

3.4 Obligaciones del Instituto

1.
2.

Ejercer la supervisidon general sobre el objeto del contrato
Realizar el ingreso al almacén de los bienes adquiridos con el presente contrato (cuando
aplique), de igual forma sus respectivas salidas a las diferentes dependencias.
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3. Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de la
presente contratacion y sancion para quién los vulnere.

4. Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.

5. Impartir las instrucciones que sean del caso, relacionadas con las actividades a realizar por EL
CONTRATISTA.

6. Asignar las actividades a realizar por parte del contratista.

7. Poner a disposicién de la contratista la informaciéon necesaria para el desarrollo de las
actividades.

8. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias, para lo cual la supervision dara aviso oportuno a EL INSTITUTO sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

9. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los danos que sufran en
desarrollo o con ocasion de la presente contratacion.

10. Repetir contra los servidores publicos, la contratista o terceros por las indemnizaciones que
deba pagar como consecuencia del contrato.

11. Adelantar revisiones periédicas, a través de la supervision, para verificar que la ejecucién del
contrato cumpla con las condiciones ofrecidas, naturaleza del objeto contratado y los requisitos
minimos previstos en las normas sobre la materia y promover las acciones de responsabilidad
contra EL CONTRATISTA y sus garantes si hay lugar a ello.

12. Cancelar oportunamente al CONTRATISTA el valor del contrato de conformidad con lo

estipulado en la forma de pago.

3.5 Informes:

Informe detallado del proceso de instalacion e implementacién de la suscripcién a Ruckus Cloud
Essentials con los documentos y soportes necesario.

* Soporte y mantenimiento especializado: Presentacién, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al servicio de soporte, de los informes y documentacién detallada que incluyan:

e Procedimientos utilizados,

Causas de los incidentes,

Recomendaciones y sugerencias para prevenir futuros incidentes.
Soluciones implementadas, conforme a las mejores practicas de ITIL.

3.5 Productos:

1.

Documento con licencia por un (1) afno a Ruckus Cloud Essentials para 64 Access Point.

3.7. Plazo y lugar de ejecucion:

¢ Plazo durante el cual se ejecutara el objeto contractual: El plazo de ejecucién sera a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y hasta el 15 de
diciembre de 2026.

e No obstante, la vigencia del licenciamiento serd de doce (12) meses a partir de su
activacion.


15
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Lugar de ejecucion: Sera en las sedes de las instalaciones del Instituto Nacional de Salud, sede
principal - Avenida Calle 26 No. 51- 20 de la ciudad de Bogota D.C.

3.8 Contrato a Celebrar: Compraventa
3.9 Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecucion. N/A

3.10 Documentos técnicos para el desarrollo del proyecto. N/A

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y FUNDAMENTOS

JURIDICOS QUE LA SOPORTAN

En el proceso de contratacién se debera observar el art. 209 de la Constitucion Politica de 1991,
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, Ley 1474 de 2011, Decreto
Ley 019 de 2012 y demas normas que los modifiquen adiciones o complementen.

4.1 Verificacion De Acuerdos

Una vez verificado en la Tienda Virtual del Estado - TVE, no se encontr6é acuerdo marco de
precios que cubra la necesidad expuesta en el presente proceso.

4.2. Modalidad de Seleccidon

Para efectos de determinar la modalidad de seleccion se debe acudir a la taxativa descripcion
legal de los casos en que procede cada una de ellas asi: De conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1150 de 2007, la modalidad de seleccion del contratista para el presente proceso es la de
Seleccion Abreviada por medio de subasta inversa, atendiendo a la naturaleza del objeto
contractual y a las condiciones del mercado que permiten la comparacion objetiva de las ofertas.

4.2.2. Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccion

La modalidad de seleccion abreviada se fundamenta en lo dispuesto en el numeral 2 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, el cual establece que dicha modalidad procede, entre otros eventos,
para la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacion, encontrandose en las siguientes disposiciones:

Constitucién Politica de Colombia (articulo 209): establece que la funcidon administrativa debe
desarrollarse conforme a los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, los cuales orientan la actuacion contractual de las entidades estatales.

Ley 80 de 1993 (articulos 24 y 25): fija los principios de transparencia, economia, responsabilidad
y seleccién objetiva que deben observar las entidades en los procesos contractuales.

Ley 1150 de 2007 (articulo 2, numeral 2, literal a): define la Seleccion Abreviada por subasta
inversa como la modalidad aplicable para la adquisicion o suministro de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién por parte de las entidades
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Decreto 1082 de 2015 (articulos 2.2.1.2.1.2.2 y siguientes): reglamenta el procedimiento aplicables
a la modalidad de seleccion, sefialando las etapas, requisitos y la obligacion de adelantar los
procesos a través de la plataforma SECOP para garantizar su publicidad y trazabilidad.

Guia de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia — Colombia Compra Eficiente (2024): orienta a las
entidades sobre el uso de esta modalidad, precisando que procede para la contratacién de bienes
y servicios de caracteristicas técnicas uniformes o de uso comun, y para servicios especializados
cuando la cuantia no supera los limites establecidos para licitacion publica.

De conformidad con la descripcion de la necesidad, el analisis técnico realizado y lo dispuesto en
el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad determina adelantar el presente
proceso bajo la modalidad de:

Seleccion Abreviada — Subasta Inversa

Lo anterior, en atencion a que el objeto contractual corresponde al suministro de bienes de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, los cuales pueden ser definidos
objetivamente en sus especificaciones técnicas, comparados en igualdad de condiciones y cuya
seleccion se realiza atendiendo principalmente al menor precio, sin detrimento de la calidad
exigida.

De acuerdo con la normativa citada, se consideran bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con
independencia de su disefio o caracteristicas descriptivas, y que comparten patrones de
desempefio y calidad objetivamente definidos, lo cual permite su adquisicion mediante
procedimientos de subasta inversa o a través de instrumentos de agregacion de demanda como
los Acuerdos Marco de Precios, cuando estos existan.

En el presente caso, la Entidad establece que la subasta inversa resulta procedente, toda vez que
los bienes a adquirir corresponden a repuestos, consumibles y demas insumos técnicos
estandarizables, cuya comparacion puede realizarse de manera objetiva y transparente,
garantizando la aplicacion de los principios de economia, eficiencia, transparencia y seleccién
objetiva.

1.1 Publicidad y transparencia del proceso materia de publicidad del proceso de seleccion, la
Entidad dara estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015, relativo a la obligacion de publicar en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica —
SECOP los actos, documentos y actuaciones asociados al proceso de contratacién, con las
excepciones expresamente previstas en la normativa vigente, entre ellas las sefaladas en el
articulo 2.2.1.2.1.4.3 del Decreto 1082 de 2015. En todo caso, la Entidad garantizara la publicidad
de los documentos inherentes al proceso de seleccién, el contrato y su ejecucién, salvo aquellos
asuntos que se encuentren sometidos a reserva legal, siendo responsable de asegurar el acceso
a la informacién conforme a los principios que rigen la contratacion estatal.

De acuerdo con la clasificacion del UNSPSC, el servicio requerido por el Instituto esta ubicado asi:

CODIGOS UNSPSC NOMBRE DEL CODIGO




- INSTITETO ~ ESTUDIOS PREVIOS Version 10
, , PROCESO LICITACION PUBLICA O SELECCION ABREVIADA | o100 o
» NactonaL bE ADQUISICION DE -
Sarup BIENES Y SERVICIOS FOR-A02.0000-010 Pagina 10 de 63
43223108 Equipos y componentes de acceso inalambrico
43232800 Software de administracion de redes
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81111800 Servicios de sistemas y aqmlnlstramon de
componentes de sistemas

5. INDICADORES FINANCIEROS

Capacidad Financiera: La capacidad financiera y organizacional sera verificada para habilitar la
propuesta mediante los indicadores de liquidez, nivel de endeudamiento, razén de cobertura de
intereses, rentabilidad de patrimonio y rentabilidad del activo, por lo tanto, el proponente que no
cuente con los indicadores minimos exigidos se establecera que NO CUMPLE
FINANCIERAMENTE.

Por su parte, seran declaradas que CUMPLEN FINANCIERA Y ORGANIZACIONALMENTE las
propuestas que cumplan con el criterio minimo de los indicadores solicitados. Cada indicador se
evaluara por separado vy utilizando las formulas indicadas en cada caso.

Los interesados en el presente proceso de contratacion y que sean personas juridicas nacionales,
deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP) con el fin de que la entidad
realice la verificacion de los requisitos habilitantes de caracter financiero y organizacional de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 y el articulo
6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, cuando se
renueve o actualice el RUP, la informacion que se modifica estara vigente hasta que la nueva
informacion quede en firme.

De acuerdo con la anterior disposicién normativa, el INS evaluara el cumplimiento de la capacidad
financiera y organizacional con el Registro Unico de Proponentes que se encuentre vigente y en
firme al momento del cierre, que para el caso inmediato seria la vigencia fiscal del afio 2025.

El objetivo general de todo tratamiento de datos (y por tanto de todo muestreo) es llegar a conocer
determinadas caracteristicas de una poblacién o mercado, a partir de una selecciéon de unidades
de éste, con el menor coste posible. Mediante las técnicas estadisticas, las leyes probabilisticas y
los disefios muestrales basados en varios métodos de muestreo, es posible aproximarse al
conocimiento de estas caracteristicas sin necesidad de tener que obtener la informacién
exhaustiva de toda la poblacién garantizando la representatividad por el hecho de tener una parte
del todo.

El tratamiento adecuado de los datos permite extrapolar y por ende generalizar los resultados
observados en ésta, a la poblacién accesible; y a partir de ésta, a la poblacion objetivo. Por esta
razon, de conformidad con lo establecido por la normatividad colombiana el INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD obtuvo informacién de una muestra de empresas para la estimacion del
comportamiento de las variables financieras y organizacionales del sector econémico del objeto a
contratar.
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Los indicadores de capacidad financiera y organizacional buscan establecer unas condiciones
minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez,
endeudamiento, razon de cobertura de intereses, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del
activo. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato. Es asi como se realizé el correspondiente tratamiento de datos para la
identificacion de valores atipicos que puedan causar problemas en la interpretacion e
independencia de los datos.

En el marco del Decreto 1082 del 2015, en su articulo 2.2.1.1.1.6.2. Determinacion de los
Requisitos Habilitantes. “La Entidad Estatal debe establecer los requisitos habilitantes en los
pliegos de condiciones o en la invitacién, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de
Contratacion; (b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion; (c) el analisis del sector
econdmico respectivo; y (d) el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la
perspectiva comercial. La Entidad Estatal no debe limitarse a la aplicacion mecanica de féormulas
financieras para verificar los requisitos habilitantes”.

En este sentido, la fuente de informacién utilizada para establecer la capacidad financiera y
organizacional requerida en el presente proceso de contratacion corresponde a los Estados
Financieros registrados en el Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia
de Sociedades para la vigencia 2024 (considerando que la informacion de 2025 aun no esta
disponible para consulta, dado el plazo definido en la Circular Unica de Requerimiento de
Informacion Financiera. Superintendencia de Sociedades, 2026). La informacion para el analisis
(ACTIVO CORRIENTE, TOTAL ACTIVO, PASIVO CORRIENTE, TOTAL PASIVO, TOTAL
PATRIMONIO, UTILIDAD OPERACIONAL y GASTOS DE INTERES), fue consultada en el mes
de enero de 2026.

Para el analisis, se tomaron en cuenta las siguientes actividades econdmicas existentes en la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIlIU):

e (4651- Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de
informatica

o (G4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de
informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados

e J6120 - Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas
J6190 - Otras actividades de telecomunicaciones

e J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas

e J6209- Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos
J6399 - Otras actividades de servicios de informacion n.c.p.

La siguiente tabla muestra el comportamiento bajo inferencia estadistica de los indicadores
financieros de las 589 empresas que en el subsector que circunscribe el objeto contractual,
reportaron informacion financiera a la Superintendencia de Sociedades y que son el insumo de los
indicadores exigidos para la presentacion de propuestas por parte de las empresas interesadas
en participar de este proceso:
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Capacidad Financiera:
Indicador Formula indice requerido
Liquidez Activo corriente / Pasivo corriente Mayor o igual a 1,32

Endeudamiento

Pasivo total / Activo total

Menor o igual a 0,7

Razon de cobertura de interés

Utilidad operacional / Gastos de interés

Mayor o igual a 1,68

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades.
Calculos realizados por el INS, 2026.

indice de Liquidez:

Por medio de este indicador se identifica la capacidad que tiene un proponente para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Se calcula dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente.
De este modo, cuando se cuenta con un alto el indice de liquidez existe menor posibilidad de que
se incumplan las obligaciones a corto plazo.

Liquidez
Promedio 1,86
Mediana 1,72
Desviacion
Estandar 0,76
Co_eflc_lfante de 40,89
variacion (%)
Muestra 150
Poda de Ia 15
Muestra
Muestra
podada 135
Cuartil 1 1,32
Cuartil 2 1,72
Cuartil 3 2,38
Cuartil 4 3,87
Minimo 0,16
Maximo 3,87

Value

Valor

Liquidez

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades.
Calculos realizados por el INS, 2026.

Conforme con lo anterior, de la muestra aleatoria de 150 empresas consultadas se identificaron
15 datos atipicos dando como resultado 135 empresas incluidas en el analisis. Al observar las
medidas de tendencia central y de posicién, y buscando promover la participacion de un mayor
numero de proponentes, pero a su vez garantizar que tienen la suficiente solidez financiera, se
consider6 que el primer cuartil permitiria la participacion del 75% de las empresas del subsector,
estableciéndose 1,32 como el indice de accesibilidad al proceso (indice de liquidez).
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indice de Endeudamiento:

El indice de endeudamiento determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacion
del proponente. Este indicador permite conocer la capacidad de endeudamiento del proponente,
su carga moratoria y su capacidad de acceso a créditos para soportar el valor del contrato.

Endeudamiento 1
Promedio 0,57
Mediana 0,56 L
Desviacion 0.80
Estandar 0,15
Coeficiente de
variacion (%) 27,12 0.60
Muestra 150 g
Poda de la s
Muestra 30 0.40
Muestra |
podada 120
Cuartil 1 0,44 0.20
Cuartil 2 0,56
Cuartil 3 0,7 0
Cuartil 4 0,85 - V:m‘
Ml’nlmo 0,29 ndeudamiento
Maximo 0,85

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades.
Calculos realizados por el INS, 2026.

Conforme con lo anterior, de la muestra aleatoria de 150 empresas consultadas se identificaron
30 datos atipicos dando como resultado 120 empresas incluidas en el analisis. Al observar las
medidas de tendencia central y de posicién, y buscando promover la participacion de un mayor
numero de proponentes, pero a su vez garantizar que tienen la suficiente solidez financiera, se
consider6 que el tercer cuartil permitiria la participacion del 75% de las empresas del subsector,
estableciéndose 0,7 como el indice de accesibilidad al proceso (indice de endeudamiento).

Razoén de cobertura de intereses

Mediante esta razén se puede establecer el numero de veces que la utilidad operacional cubre los
gastos de intereses. Para el caso especifico de este indicador, se evidencié en el estudio de la
muestra que algunos indicadores daban como resultado el valor indeterminado dado que
aritméticamente ningun valor dividido entre cero (0) arroja un valor entero positivo, para lo cual, de
las empresas analizadas, las compafiias con indice indeterminado no fueron tomadas dentro del
analisis estadistico ya que generaria resultado indefinido, lo cual impediria la determinacion del
indice base sobre el cual se puedan evaluar las propuestas.



INSTITUTO ~ ESTUDIOS PREVIOS Version 10
, , PROCESO LICITACION PUBLICA O SELECCION ABREVIADA 20191004
w» NACIONAL DE  ADQUISICION DE -10-
Saup BIENES Y SERVICIOS FOR-A02.0000-010 Pagina 14 de 63
Cobertura 5
Intereses -
Promedio 515 12
Mediana 4,69
Desviacion 0
Estandar 4,24
CO(_aflc_llenteo de 82.41 .
variacion (%) s
Muestra 150 = )
Poda de la
Muestra 127
Muestra 0
podada 23
Cuartil 1 1,68 3 -
Cuartil 2 4,69
Cuartil 3 8,4 6 .
Cuartil 4 1 3,1 Cobertura Intereses
Minimo -3,13
Maximo 13,1

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades.
Calculos realizados por el INS, 2026.

Esta razon no es excluyente para la participacion de los proponentes con indices indeterminados,
ya que debido a la ausencia de gastos de intereses no es posible hacer la medicién del indicador.
Por lo anterior, si al momento de realizar la verificacion de la razén de cobertura de interés, el
oferente no presenta gastos por intereses -gastos por intereses en cero pesos ($0)-, se establecera
como CUMPLE en el indicador en mencion.

Conforme con lo anterior, de la muestra aleatoria de 150 empresas consultadas se identificaron
127 datos atipicos dando como resultado 23 empresas incluidas en el analisis. Al observar las
medidas de tendencia central y de posicién, y buscando promover la participacion de un mayor
numero de proponentes, pero a su vez garantizar que tienen la suficiente solidez financiera, se
consider6 que el primer cuartil permitiria la participacion del 75% de las empresas del subsector,
estableciéndose 1,68 como el indice de accesibilidad al proceso (razén de cobertura de intereses).

Capacidad Organizacional:

Indicador Formula indice requerido
Rentabilidad del patrimonio | Utilidad operacional / patrimonio | Mayor o igual a 0,08
Rentabilidad del activo | Utilidad operacional / activo total | Mayor o igual a 0,03

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades.
Calculos realizados por el INS, 2026.

Rentabilidad del patrimonio
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Por medio de la rentabilidad sobre el patrimonio es posible establecer la capacidad que tiene el
proponente para generar utilidades por cada peso invertido en su patrimonio. De esta manera, es
posible observar que, a mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mejor es la capacidad
organizacional del proponente.

Rentabilida
d

Patrimonio 0:60
Promedio 0,23
Mediana 0,21 0:50
Desviacion Estandar 0,17
Cogflqlgnte de 75.46 -
variacién (%) 3
Muestra 150
Poda de la Muestra 30
Muestra podada 120 020
Cuartil 1 0,08
Cuartil 2 0,21 010
Cuartil 3 0,36
Cuartil 4 0,62 0 J—
Minimo 0,01 Remabi\id\;joprarrimonio
Maximo 0,62

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades.
Calculos realizados por el INS, 2026.

Conforme con lo anterior, de la muestra aleatoria de 150 empresas consultadas se identificaron
30 datos atipicos dando como resultado 120 empresas incluidas en el analisis. Al observar las
medidas de tendencia central y de posicién, y buscando promover la participacion de un mayor
numero de proponentes, pero a su vez garantizar que tienen la suficiente solidez organizacional
se considerd que el primer cuartil permitiria la participacion del 75% de las empresas del subsector,
estableciéndose 0,08 como el indice de accesibilidad al proceso (indice de rentabilidad del
patrimonio).

Rentabilidad del activo

Este indicador permite establecer la capacidad que tiene el proponente para generar utilidad
operacional por cada peso que es invertido en los activos. Cuando existe una mayor rentabilidad
sobre los activos, se genera una mayor rentabilidad sobre el negocio. Este indicador debe ser
menor o igual al de rentabilidad sobre el patrimonio.
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Rentabilida 028
d Activo

Promedio 0,08 =

Mediana 0,07 o

Desviacion Estandar 0,06

Co_eflc_lfante de 754 .

variacion (%)

Muestra 150 3

Poda de la Muestra 30 o

Muestra podada 120

Cuartil 1 0,03

Cuartil 2 0,07 0.05

Cuartil 3 0,13

Cuartil 4 0,21

Minimo 0 0 -

Maximo 0,21 Rentabilidad Activo

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades.
Calculos realizados por el INS, 2026.

Conforme con lo anterior, de la muestra aleatoria de 150 empresas consultadas se identificaron
30 datos atipicos dando como resultado 120 empresas incluidas en el analisis. Al observar las
medidas de tendencia central y de posicidon, y buscando promover la participacion de un mayor
numero de proponentes, pero a su vez garantizar que tienen la suficiente solidez organizacional
se considerd que el primer cuartil permitiria la participacién del 75% de las empresas del subsector,
estableciéndose 0,03 como el indice de accesibilidad al proceso (indice de rentabilidad del activo).

Para los proponentes plurales, se evaluara con el método de Ponderacién de los componentes de
los indicadores. En esta opcidén cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total del
componente del indicador proporcionalmente con su participacion en la figura, esto es, unién
temporal o consorcio.

Numerador, * Participacién, + --- + Numerador, * Participacion,,
Denominador * Participacién, + ---+ Denominador,, * Participacién,,
i=y Numerador; * Participacion,

Indicador =

i=1 Denominador; * Participacion;

Cuando se presente un proveedor extranjero y tenga Domicilio en el pais, este debera cumplir con
todos los requisitos de inscripcion en el RUP. Si no tiene domicilio en el pais, debe cumplir con lo
establecido en la Circular Externa No. 17 del 11 de febrero de 2015 de Colombia Compra eficiente
que a la letra dice: “Los documentos en un idioma distinto al castellano, deben ser presentados en
su lengua original junto con la traduccién al castellano. El proponente puede presentar con la oferta
una traduccion simple al castellano. Si el proponente resulta adjudicatario, debe presentar la
traduccion oficial al castellano de los documentos presentados en idioma extranjero. La traduccion
oficial debe ser el mismo texto presentado”.
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Para el caso, debe anexar los estados financieros en idioma original y traducidos al espanol
firmados por contador publico, representantes legales y debidamente auditados.

NOTA: El debido cumplimiento en su totalidad de los factores habilitantes (juridicos, de
experiencia, financieros y capacidad de organizacion) por parte de los futuros proponentes seran
requisitos indispensables para acceder a la etapa de evaluacion.

6.2 ASPECTOS GENERALES ECONOMICOS
Identificacion del sector

Los sectores productivos o sectores de la economia se utilizan para establecer una clasificacion
de la actividad econdmica de una regidon en funcién del tipo de proceso productivo que la
caracteriza. En la actualidad, existen cinco tipos de sectores econdémicos que, a su vez, se dividen
en diferentes ramas de produccion: sector primario, secundario, terciario, cuaternario y quinario.

Estos dos ultimos, se consideran, por parte de algunos estudiosos, como parte del sector
terciario.

Cada pais apuesta por uno u otro en funcion, entre otros factores clave, de los recursos propios
con los que cuenta, de sus posibilidades de crecimiento y expansion, y de sus politicas y
estrategias de desarrollo.

e Sector terciario

El sector terciario esta formado por todas aquellas actividades que no producen una mercancia,
pero abastecen al mercado de servicios y bienes, por este motivo se denomina también sector
servicios. En la actualidad, este sector se ha diversificado, llegando a conformar hasta el 70 % del
producto interior bruto de algunos paises desarrollados.

Asi pues, los servicios objeto de la presente contratacion se enmarcan en el sector terciario de la
economia que incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que
son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplo de ello tenemos
telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la ensefianza, el comercio, el turismo, el gobierno,
el sector financiero, administrativo y el sector de sanidad. Dentro de este sector no se encuentra
la realizacion ni produccion de mercancias de consumo ni bienes de equipo.

En el sector terciario se presentan todas las actividades que prestan algun servicio a la comunidad,
a las empresas y a las personas en general.

Para el sector servicios, podriamos sefalar que se encuentra conformado por diferentes
actividades entre las cuales cabe mencionar las siguientes:

» Comercio al por menor y al por mayor
» Transporte y almacenamiento
* Transporte aéreo



o~ INSTITUTO ESTUDIOS PREVIOS Version 10
- PROCESO SN Bl '
Q , LICITACION PUBLICA O SELECCION ABREVIADA |,
. NACIONAL DE ADQUISICION DE 019-10-04
Satvp BIENES Y SERVICIOS FOR-A02.0000-010 Pagina 18 de 63

» Alojamiento y servicios de comida

* Informacioén y comunicaciones

* Actividades financieras y de seguro

* Actividades inmobiliarias

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas

* Actividades de servicios administrativos y de apoyo

* Administracién publica y defensa

* Educacion

* Actividades de atencién de la salud humana y asistencia social

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

* Actividades de asociaciones

» Entre otras. Como se advierte, el sector servicios es enormemente versatil, en él se enmarcan
actividades muy diversas que se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios.

ANALISIS DEL SECTOR TI

Para comprender la evolucién del sector Tl en Colombia y proyectar su desempefo en 2026, es
fundamental analizar su comportamiento en los ultimos cuatro afios. A continuacion, se presenta
una evaluacién de los principales indicadores econémicos y tecnolégicos que han influenciado el
sector desde 2022 hasta 2026.

Variacion mensual y anual del IPC total

Enero 2022 ~ Diciembre de 2025

La ultima vanacion anual infernor a la observada al
finalizar el aho 2025, se presento en 2020 cuando
el IPC alcanzd 1,61%

Variackon Anwal(%)
» > » -
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Desemperio del PIB y Crecimiento del Sector TIC (2022-2025)

2022: La economia nacional se expandio un 7,5%, pero el crecimiento del sector TIC se desacelerd
a 5,7%, reflejando una estabilizacién del mercado tras el auge de la digitalizacién en los afios
previos.
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2023: El crecimiento del PIB se modero a 1,6%, mientras que el sector TIC creci6 8,2%, impulsado
por la demanda de soluciones en ciberseguridad, inteligencia artificial y servicios en la nube.

2024: El sector TIC mantuvo una expansion del 6,3%, reflejando la consolidacién de la
transformacion digital en sectores estratégicos como la educacion, la salud y las fintech.

2025: Se estima que el PIB nacional presente un crecimiento cercano al 2,8%, mostrando una
recuperaciéon moderada impulsada por el fortalecimiento del consumo interno y la inversién. En
cuanto al sector TIC, se proyecta un crecimiento aproximado del 6,5%, sostenido por la expansién
de servicios digitales, el desarrollo de infraestructura tecnoldgica y el aumento en la adopcion de
soluciones basadas en la nube y analisis de datos.

2026: Para este afo, se proyecta que el PIB nacional alcance un crecimiento aproximado del 3,2%,
reflejando una mayor estabilidad macroecondémica. Por su parte, el sector TIC podria crecer
alrededor del 7,0%, impulsado por la consolidacion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, la automatizacion y la transformacion digital en sectores estratégicos como la
banca, la educacion y la salud.

6.3 VARIABLES ECONOMICAS QUE INCIDEN EL SECTOR

INDICADORES ECONOMICOS

Los indicadores econdmicos son datos estadisticos sobre la economia que nos permiten realizar
un analisis de la situacién econémica tanto para el pasado como para el presente y ademas nos
permite realizar previsiones de cdmo evolucionara la economia en el futuro con los datos que
tenemos hoy en dia, entre los principales indicadores encontramos:

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM corresponde al promedio ponderado de las
operaciones de compra y venta de contado de délares de los Estados Unidos de América a cambio
de moneda legal colombiana.

TRM VIGENTE AL VIERNES 22 DE MAYO DEL 2026 GRAFICA
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La cotizacién del délar en Colombia para el dia Viernes 22 de Mayo del

2026 bajé 29.12 Pesos, equivalente a un descenso del 0.78% con

| dia anterior. Al 5 el nivel mas baj is de 2 3630
respecto al dia anterior. Alcanzé el nivel mas bajo en mas de 2 semanas 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25
(desde 2026-05-04). La TRM disminuyé un 11.23% (468.1 Pesos) en
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referencia al mismo dia del afio anterior, pero subié un 3.5% (125.32 .
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Pesos) comparando con el mismo dia del mes anterior.

‘3 Ver las cotizaciones en MetaTrader 5
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6.4 ASPECTOS MACROECONOMICOS
e Industria 4.0 y Tecnologia de la Informacion en Colombia

Para 2025, la industria del software en Colombia se proyecta como un sector de alto crecimiento
dentro del ecosistema de las Industrias 4.0. Segun la Federacién Colombiana de la Industria del
Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas (Fedesoft), las exportaciones del sector se
incrementaran en un 20%, alcanzando un estimado de 1.560 millones de ddlares (Bloomberg
Linea, 2024).

Los principales mercados de destino continian siendo Estados Unidos, México, Espafia y paises
de Centroamérica, donde la demanda por soluciones tecnolégicas desarrolladas en Colombia ha
crecido considerablemente. Este desarrollo es el resultado de una combinacion de factores
estratégicos, como las politicas de incentivo gubernamentales, la consolidacién del pais como
un hub tecnoldgico regional y el fortalecimiento de la educacion en tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial y la computacion en la nube.

e Crecimiento del Comercio Electrénico

El comercio electrénico en Colombia ha mantenido una expansion constante en los ultimos afos,
impulsado por la transformacion digital de las empresas y el crecimiento del acceso a internet en
el pais. Se estima que para 2025, las ventas en linea superen los 12.000 millones de ddlares, lo
que representaria un aumento considerable en comparacion con los afos previos (Simbolo
Interactivo, 2024).

Entre los factores que han favorecido este crecimiento se destacan:

e Expansion de la conectividad: Con mas del 74% de la poblacion colombiana con acceso a
internet, el mercado de consumidores en linea ha crecido exponencialmente.

¢ Confianza del consumidor: Se estima que el 71% de los compradores en linea en Colombia
realizan transacciones de manera recurrente, lo que ha consolidado este canal de comercio
(Payments CMI, 2024).

o Diversificacion de productos y servicios: La oferta de bienes y servicios disponibles en
plataformas digitales se ha ampliado, cubriendo sectores como tecnologia, moda,
alimentos y entretenimiento.

Asimismo, el comercio electronico transfronterizo ha tenido un crecimiento notable, con un
aumento del 18% proyectado para 2025, impulsado por la adopcién de nuevas plataformas de
pago y logistica eficientes (Payments CMI, 2024).

e Exportaciones de Servicios Digitales

El sector de servicios digitales en Colombia ha consolidado su presencia en los mercados
internacionales, destacandose las exportaciones de software y servicios relacionados con TI.
Segun datos de Fedesoft y ProColombia, para 2025 se proyecta un crecimiento del 20% en la
exportacion de estos servicios, con un impacto significativo en la generaciéon de empleo y el
fortalecimiento del sector tecnologico nacional (Bloomberg Linea, 2024).

Este crecimiento ha sido impulsado por varios factores:
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. Calidad y competitividad de las soluciones tecnolégicas colombianas: Empresas
nacionales han logrado posicionarse como proveedores confiables en mercados
internacionales.

ll.  Expansion de nuevos mercados: Colombia ha fortalecido su presencia en Estados Unidos
y Europa, diversificando sus socios comerciales.

lll.  Desarrollo de talento especializado: La inversion en educacion tecnoldgica ha permitido
aumentar

e Brecha Digital y Acceso a Internet

El acceso a internet y la digitalizacion continian siendo temas estratégicos para el desarrollo del
pais. A pesar de los avances en conectividad, todavia existen desafios en términos de equidad
digital, especialmente en zonas rurales. Para 2025, se espera que el 50% de las pymes
colombianas hayan integrado plataformas de comercio electrénico, lo que evidencia un avance en
la transformacion digital empresarial (Despejando Dudas, 2024).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) ha implementado
programas de expansion de infraestructura digital, capacitacion en habilidades digitales y acceso
a internet subsidiado para comunidades vulnerables. En el ultimo ranking de conectividad digital,
Bogota D.C., Valle del Cauca, Quindio y Risaralda siguen liderando el acceso a internet, mientras
que departamentos como Vaupés, Vichada, Guainia, Amazonas y Chocé presentan los mayores
rezagos en conectividad (MinTIC, 2024).

6.5. CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO ECONOMICO PARA EL ANO 2026

En el ano 2026, el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) continta
consolidando su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia, evidenciando un
crecimiento superior al promedio de la economia nacional.

Mientras el PIB del pais presenta una recuperacion moderada, el sector TIC mantiene una
dindmica mas acelerada, impulsada por la expansion de la conectividad, la digitalizacion de
procesos empresariales y la adopcion de tecnologias emergentes. Este comportamiento ha
permitido que el sector incremente su participacién dentro del PIB, posicionandose como un motor
estratégico de desarrollo econémico.

Adicionalmente, la transformacion digital en sectores como el financiero, comercio y servicios ha
generado un impacto positivo en la productividad, contribuyendo al crecimiento econdmico
sostenible. En este contexto, el sector TIC no solo aporta al aumento del PIB, sino que también
fortalece la competitividad del pais en un entorno global cada vez mas digitalizado.

La adopcion de tecnologias emergentes en Colombia ha crecido de forma acelerada,
especialmente en inteligencia artificial y transformacion digital. Para 2026, se estima que cerca del
80% de las empresas han incorporado soluciones de inteligencia artificial, mientras que mas del
85% han avanzado en procesos de digitalizacion.

Este comportamiento evidencia un entorno empresarial altamente tecnoldgico, donde la
automatizacion y el analisis de datos se convierten en factores clave de competitividad.
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6.6 ANALISIS DE RIESGOS DEL SECTOR

El sector TIC presenta riesgos relevantes que deben ser considerados en el proceso de
contratacion:

¢ Riesgo cambiario, debido a la dependencia de tecnologia extranjera
e Dependencia de proveedores especializados
e Riesgos de ciberseguridad

6.7 CARACTERISTICAS DEL SECTOR

El desarrollo TIC en Colombia, sin duda, tiene retos importantes, pero avanza y mejora en sus
indicadores, afio tras afio, en especial, el acceso a Internet. La implementacion de politicas de
Estado y planes de accion en torno a ejes fundamentales ayudan al crecimiento del sector
tecnoldgico.

La meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque entre los primeros lugares de la
region, un desarrollo que debe reflejarse macroecondémicamente en el crecimiento del PIB, y en lo
cotidiano en una mejor calidad de vida para la poblacién a partir del disfrute de los beneficios y la
importancia de las TIC (MinTIC,2023).

La importante y evidente transformacion del sector TIC, hace que hoy su crecimiento no se refleje
en la manera como se mide actualmente dentro del Producto Interno Bruto de Colombia. Por tal
razon es importante complementar a la cadena de valor del sector TIC, el componente de la
industria de las plataformas digitales que emerge de la economia digital como ilustra en la siguiente
grafica, tomada de: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994 recurso 1.pdf (MinTIC,
2023):

Grafica 1
Cadena de Valor del Sector TIC
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—— SERVICIOS TIC PLATAFORMAS DIGITALES
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En la vista anterior, se aprecia de manera muy general todo el ecosistema que hace parte del
sector dando cuenta de la importancia del sector TIC en el proceso de desarrollo de un pais.

La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1.
2.
3.

4.
5.

La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

La produccién de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet
comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

La industria de las plataformas digitales.

Un ultimo componente transversal compuesto por el conjunto de Investigacion, desarrollo
€ innovacion necesarias para la continua evolucion del sector.

Claramente todos los componentes o dimensiones mencionados son indispensables para la
prestacion de servicios de TI, aunque se identifica dentro de estos, a los servicios TIC, como el
resultado de las soluciones sobre las necesidades que evidencia la economia, para usos
especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

6. 8 TENDENCIAS DEL MERCADO DE GESTION DE LICENCIAS

El segmento sanitario impulsara el crecimiento del mercado

La atencion médica y las ciencias bioldgicas se encuentran entre las verticales de mas
rapido crecimiento en cuanto a la adopcion de tecnologias y servicios avanzados en el
mercado de gestién de licencias. De hecho, es un tema altamente regulado. Las soluciones
de administracion de licencias pueden ayudar a las organizaciones de atencién médica,
clinicas y hospitales a rastrear, monitorear y administrar sus licencias y otros activos de
software para mejorar la eficiencia.

Las instituciones de atencion médica que utilizan estas soluciones para actividades
operativas y gestién de dispositivos médicos deben cumplir con las regulaciones segun las
leyes de los 6rganos rectores. En los ultimos afos, el enfoque en la industria vertical de la
salud y las ciencias bioldgicas ha aumentado en todas las regiones.

Los riesgos asociados con la seleccién y gestion del software adecuado son de suma
importancia para esta industria. Las estrictas leyes que rigen la industria de la salud y las
ciencias bioldgicas alientan a las empresas de atencion meédica a adoptar soluciones
eficaces de gestién de licencias y servicios asociados.

Cumplir con los requisitos de licencia de la industria de la salud y las ciencias biolégicas es
fundamental para mantener el negocio funcionando en un estado. Las licencias
actualizadas permitiran a la organizacién ingresar a nuevos mercados, abrir nuevas
instalaciones, contratar personal y obtener financiamiento.

Por otro lado, las violaciones de licencias pueden dar lugar a sanciones o morosidades
impuestas por el estado, lo que impide que el negocio crezca. Las soluciones de gestion
de licencias salvan a las organizaciones de todas estas infracciones. Permite la gestion,
seguimiento y seguimiento de todo tipo de licencias y permisos de forma sencilla y eficaz.
Muchos proveedores ofrecen soluciones de administracién de licencias en un panel e
interfaz intuitivos, por lo que el personal requiere una capacitacién técnica minima para
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usarlos con regularidad. Estas soluciones también brindan notificaciones oportunas que
informan a las autoridades sobre las renovaciones pendientes.

Size of the healthcare market in India from 2008 to 201/, with estimates until 2022 (in billior
U.S. dollars
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6.9 ANALISIS DEL SECTOR RUCKUS

El sector de infraestructura de redes y conectividad empresarial en Colombia ha presentado un
crecimiento sostenido impulsado por:
¢ transformacion digital,
expansion de redes inalambricas empresariales,
adopcion de servicios cloud,
trabajo hibrido,
educacioén digital,
automatizacion industrial,
y modernizacion tecnoldgica del sector publico y privado.

El crecimiento del acceso fijo y movil a Internet en Colombia evidencia una mayor demanda de
infraestructura inalambrica de alta capacidad y soluciones Wi-Fi empresariales. Segun datos
sectoriales, Colombia alcanzé aproximadamente 9,68 millones de accesos fijos a Internet y cerca
de 48,8 millones de accesos moviles durante 2025.

Asimismo, el mercado global Wi-Fi mantiene una tendencia de crecimiento acelerado asociada a
tecnologias Wi-Fi 6, 6E y Wi-Fi 7, especialmente en ambientes corporativos, educativos,
hospitalarios y gubernamentales.

Aspectos econémicos y comerciales

El modelo comercial de RUCKUS normalmente opera bajo:

e licenciamiento por suscripcion,
e Soporte durante la vigencia del licenciamiento
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e controladoras virtuales o cloud,
e yrenovacion periddica.

Factores que impactan costos:

tasa de cambio USD/COP,
disponibilidad de hardware,
tiempos de importacion,
nivel de partner,

y cobertura de soporte.

El mercado colombiano muestra crecimiento en inversion TIC asociada a:

digitalizacion institucional,
conectividad inalambrica,
modernizacion de campus,
y proyectos Smart Building.

El sector de conectividad empresarial en Colombia presenta condiciones favorables para la
adquisicion y renovacion de licencias RUCKUS, debido a:

crecimiento sostenido de infraestructura TIC,

incremento de demanda de redes inalambricas empresariales,
adopcion acelerada de Wi-Fi 6/6E/7,

necesidad de gestion centralizada y analitica,

y disponibilidad de multiples integradores autorizados en el pais.

Ruckus Networks se posiciona como una solucion especializada para ambientes de alta densidad
y operacion critica, con presencia consolidada en sectores educacion, gobierno, hospitality y
enterprise.

La existencia de multiples canales y partners en Colombia garantiza condiciones de pluralidad de
oferentes, soporte local y capacidad de implementacién, permitiendo adelantar procesos
contractuales bajo principios de competencia y seleccién objetiva.

6.11 ANALISIS LEGAL:

Para el presente proceso se pueden presentar empresas de tecnologia que cumplan con las
disposiciones y requisitos de ley que los acreditan y autorizan para ejercer su actividad. Dentro de
la normatividad que soporta el presente proceso se encuentra: Manual de Gobierno Digital -
Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial - Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Circular 002 del 06 de
julio de 2011 — Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Resolucion 2710 de
2017 - Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, Guia de Transicién de IPv4 a
IPv6 para Colombia - Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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6.12 ANALISIS COMERCIAL

El analisis comercial realizado para la estructuracion del presente proceso permite concluir que
las empresas que pueden ofrecer los servicios asociados a la adquisicion, renovaciéon de
licencias, soporte y mantenimiento de la soluciéon de conectividad inaldambrica RUCKUS
Networks, son empresas del sector tecnolégico legalmente constituidas que demuestren la
experticia y el conocimiento en la ejecucion de proyectos con caracteristicas similares al objeto
contractual, tanto en el sector publico como en el privado, y que estén en capacidad de suministrar
y/o satisfacer integralmente los bienes y servicios requeridos por la entidad, bajo las condiciones
técnicas exigidas.

Asi mismo, desde la perspectiva de la continuidad operativa institucional, el sector TIC no admite
interrupciones ni improvisaciones en la prestacion del servicio, especialmente tratandose de la
infraestructura de conectividad inalambrica, la cual soporta los servicios misionales y
administrativos. En este sentido, la no renovacion oportuna del licenciamiento RUCKUS o la
ausencia de soporte especializado podria generar riesgos asociados a la indisponibilidad de la
red, afectaciones en el acceso a los sistemas de informacion, degradacién del servicio, y
vulnerabilidades de seguridad, comprometiendo la operacion institucional y la integridad de la
informacion.

6.13 ANALISIS ORGANIZACIONAL

La demanda institucional en materia de servicios TIC ha evolucionado de un modelo de soporte
basico hacia la necesidad de una infraestructura de conectividad robusta, segura y de alta
disponibilidad. En este contexto, la entidad requiere garantizar la operacion continua de su red
inaldmbrica, asegurando niveles éptimos de desempefio, cobertura y estabilidad.

La necesidad actual se fundamenta en los siguientes pilares estratégicos:

1. Continuidad Operativa:
Garantizar la disponibilidad permanente de la red inalambrica institucional, soportando el
acceso a sistemas de informacion, plataformas tecnoldgicas y servicios digitales criticos.

2. Seguridad de la Informacion:
Asegurar que la infraestructura RUCKUS cuente con actualizaciones, parches de
seguridad y soporte del fabricante, minimizando vulnerabilidades y riesgos asociados a
accesos no autorizados o fallas de seguridad.

3. Modernizacién Tecnolégica:
Mantener la infraestructura de red alineada con estandares tecnolégicos actuales,
permitiendo la gestion centralizada, escalabilidad, analitica de red y compatibilidad con
nuevas tecnologias de conectividad.

Los servicios objeto del presente proceso deberan ser prestados en las instalaciones de la entidad,
garantizando soporte oportuno, continuidad del servicio y correcta operacion de la plataforma
RUCKUS.
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6.14 ANALISIS TECNICO

Resulta un factor determinante para la entidad realizar la renovacién del licenciamiento y
soporte de la solucién RUCKUS Networks, toda vez que esto permite garantizar la operacion
continua de la infraestructura de red inalambrica, asi como el acceso seguro y estable a los
servicios tecnoldgicos institucionales.

La renovacién del servicio asegura:

Disponibilidad continua de la plataforma de gestion RUCKUS

Acceso a actualizaciones y parches de seguridad del fabricante

Soporte técnico especializado ante incidentes o fallas

Monitoreo y administracion centralizada de la red inalambrica
Optimizacion del desempefio en ambientes de alta densidad de usuarios

Adicionalmente, la contratacion de soporte técnico especializado permite atender de manera
oportuna incidentes relacionados con conectividad, cobertura, autenticacion y desempefio de la
red, garantizando la estabilidad del entorno tecnoldgico institucional.

Asi mismo, la implementacién y continuidad de estos servicios facilita el acceso permanente a los
sistemas de informacion, plataformas digitales y servicios en linea, fortaleciendo la capacidad
operativa de la entidad, mejorando la gestion de la infraestructura tecnoldgica y asegurando la
prestacion eficiente de los servicios institucionales.

6.15 CONTRATACION INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

A continuacién, se hace un breve recuento de los procesos adelantados por el INS para la
adquisicion de los servicios en cuestion. Es preciso indicar que la mayoria de los procesos se han
realizado por Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECOP de los procesos adelantados
por la Entidad, encontrando que se han llevado a cabo 1 proceso de seleccidon similares sobre la
contratacion desde el afio 2025 “Renovar el soporte de la solucion Ruckus para servicios WIFI del
INS”. Asi:

Afo Objeto Cuantia Modalidad Proveedor

INS-SMC-430-2021 Prestar los
servicios para la renovacion del
soporte técnico y mantenimiento
para la solucion wifi del INS.

14.492.210 MINIMA CUANTIA | IKONTEC S.A.S.

INS-SMC-088-2022 Prestar los
servicios de puesta en
funcionamiento, soporte y
mantenimiento de controladora

2022 23.744.782 MINIMA CUANTIA | IKONTEC S.A.S.

wifi en la nube compatible con
los ACCESS POINT que ofrece
el servicio de red inalambrica en
la entidad.
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ARo Objeto Cuantia Modalidad Proveedor
INS-SAMC-332-2024
Adquisicion de Access Point SELECCION

o024 | Parafortaleceriared Wi-Fiy g5 046 999 | ABREVIADADE |\ oNTEC S A S
Renovacién de soporte solucion MENOR
Ruckus Cloud para servicios de CUANTIA
WIFI del INS
INS-SAMC-774-2025 SELECCION
Renovar el soporte de la

2025 solucion Ruckus para servicios 42.838.372 Q?Eﬁ%VRIADA DE IKONECT SAS
WIFI del INS CUANTIA

6.16 CONTRATACION OTRAS ENTIDADES SECOP II

El INS realizé la consulta de procesos publicados en el portal de SECOP Il con caracteristicas o
especificaciones técnicas similares a las del objeto del presente proceso de seleccién; con el
propésito de conocer la dinamica del mercado; analizando el presupuesto y modalidad de
seleccion, evidenciando que otras entidades han contratado este tipo de bienes, asi

Nombre Entidad

Referencia
del Contrato

Descripcion
del Proceso

Modalidad de
Contratacion

Proveedor
Adjudicado

Valor del
Contrato

Alcaldia Municipal
de Medellin

MC-123-2025

Renovacién de
soporte y
licenciamiento
de red
inalambrica
institucional
(Ruckus)

Minima
Cuantia

Integradores
Tecnologicos SAS

$ 95.000.000

Universidad Distrital
Francisco José de
Caldas

MC-045-2025

Servicio de
renovacion de
soporte
técnico para
infraestructura
WIFI Ruckus

Minima
Cuantia

Soluciones Tl
Colombia SAS

$ 87.500.000

Gobernacion de
Cundinamarca

MC-078-2025

Renovacién de
licencias y
soporte de red
inaldmbrica
empresarial
(Ruckus)

Minima
Cuantia

Redes y
Telecomunicaciones
SAS

$ 102.300.000

Instituto Tecnoldgico
Metropolitano — ITM

MC-061-2025

Soporte y
mantenimiento
de solucion
WIFI Ruckus

Minima
Cuantia

Tecnologia y Redes
SAS

$ 76.800.000
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6.17 ANALISIS DE LA DEMANDA

Una vez efectuada la consulta en el Instrumento de Agregacion de Demanda del Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE), se identificd que la demanda del Instituto Nacional de Salud
por bienes y servicios correspondientes a las clases 4 3223108- 43232800 - 81112200 y
81111800 Tuvo el siguiente comportamiento durante las vigencias 2020 a 2026, en tanto la
entidad no ha efectuado adquisiciones relacionadas con esta clasificacion durante lo corrido de
2026:

o ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Pudblica
Colombia Compra Eficiente — ) Reiniciar,

‘ Vaior Total [ FiLTROS: |
Gasto Mensual $14.727.754.773 Gasto Anual L — 1
$3 mmil M4 $8 mil M s Seleccione el afo:

01/01/2018  03/04/2024

47332571 32571 $25.71 32571 ma w1473
a
$1.mitna . @) ©)
$2 il p Departamento de Entidad
e o
p—— ) 2024 - Todas
& o » R S & ¢ ¢ > $0 mil M
Afo . s
2022 ®2023 ®2024 Fuente ®SECOP | @SECOP e
T u L DE )

Valor Total

Cantidad de contratos - Anual

04 sos  ss S5 sos a0¢
a0 ™
'E Plataforma:
22 | § ;
8 seco
. g
2020 g so ot i de i
/ 2 ingrees il moaiee i Mk
® S s6 s9 o)
-— &l <
; N — et - =
AnRo
Ao ©2020 ®2021 2022 ®2023 ®2024 Fuente ®SECOP_| @SECOP
Valor Total Estimado por Familia e una categoria:
®\Vaior ®Contratos =y
" ~ O
g B
12 v 12
¥ Eli2
v 12
v O]
~ ]2
5 g Valor contratado:
s £
= & so $759.772.728

Modalidad de seleccion

2_Familia
= i por bienes y servicios de UNSPSC
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SelGCCionado : :EL\;:;U[LLOWL*AQR[AL $14'73 mil M 304 No Identl Icado

Proveedores

$2,11 md M (15,37%)

Valor Total Estimado por Proveedores

sva I
novoranea rour sas (GG
ur me maenieria 20211 |
Unidn Temporal Arus Enlace INS 2020 [N
sennirer anorea menoez rovero |G
conoisa [
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

$0,06 mid M [04%)

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@Cundinamarca
®Boyaca
®Huila
®Tolima
®Vichada

®Valle del Cauca

$11.39 mil M (83,13%

Origen de Proveedores - Nivel Internacional

®\alor ®Contratos

Valor

$10mi M
(]
°
]
€
$2milM 30 . £
g =
8
e g
T 8 $miMm
° -
SH 8
$0 mil M 20 SOmim
Nacional
Origen

Numero de Contratos por Proveedores

paota acuoeto cortes
xarin vatesca cartes ruica [
wis caros avitaroas [
Andrés Felips Rozo Rodriguez |
Diego Alexander Anzols Samudo [
aasriee ancer pavirez conzaez |GGG
Jhonstan Steven Garzon Mape |
soporte Logeo sas [N
s [
rGiTH HoanA earracan cazon [
Carlos Alberto Cruz Pinzon | N
crisian Jouan cawvis seanaL [

0

Proveedores

2 4
Numero de Contratos

Origen de Proveedores

@Cundinamarca
®Boyaca

®Huila

@Tolima

®Valle del Cauca

®Vichada

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$10,58 mil M

Modalidad de Seleccion
@ Contratacién directa

®Licitacion Publica

® Minima cuantia

$4,15 mil M

Competitivs

Directa

Modalidad general

De acuerdo con la informacién analizada, se evidencia que el Instituto Nacional de Salud (INS)
presenta una demanda sostenida, creciente y estructural en servicios de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), reflejada en la suscripcion de mas de 300 contratos y una
inversion aproximada de $14,73 mil millones, principalmente orientados a servicios informaticos,

software y soluciones de infraestructura tecnoldgica.

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota

@Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

®Seleccion abreviada subasta inversa
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El comportamiento del gasto muestra una tendencia estable con incrementos en determinados
periodos, lo cual evidencia que la adquisicion de servicios TIC no responde a necesidades
ocasionales, sino a un requerimiento permanente asociado a la operacién misional de la entidad.
Esta situacién es consistente con el caracter estratégico que tienen las plataformas tecnoldgicas
dentro del INS, especialmente en lo relacionado con la gestion de informacion en salud publica,
vigilancia epidemiologica y prestacion de servicios digitales.

Asimismo, se observa que la contratacion se concentra principalmente en la categoria de servicios
informaticos, lo que indica una alta dependencia de la entidad en servicios especializados de
soporte, administracién, operacion y mantenimiento de infraestructura tecnolégica, por encima de
la adquisicion puntual de hardware. Esto refuerza la necesidad de garantizar continuidad,
disponibilidad y calidad en los servicios tecnolégicos contratados.

Desde el punto de vista del mercado, el analisis evidencia una amplia pluralidad de oferentes, con
participacion de multiples proveedores del sector tecnoldgico, tanto empresas como personas
naturales, lo que permite inferir la existencia de condiciones de competencia en el mercado. Sin
embargo, también se identifica una alta concentracion geografica de proveedores en la ciudad de
Bogota, lo cual es consistente con la centralizacién del sector TIC en el pais.

En relacion con las modalidades de contratacién, se evidencia el uso tanto de mecanismos
competitivos como de contratacion directa, lo cual sugiere que la entidad selecciona la modalidad
en funcion de la naturaleza del servicio, su especializacion y la urgencia de la necesidad, en
concordancia con la normativa vigente.

En conclusion, el analisis de la demanda permite establecer que el INS requiere de manera
continua servicios TIC especializados, en un entorno donde existe oferta suficiente y condiciones
de competencia, lo cual respalda la viabilidad del proceso contractual. Asi mismo, se reafirma la
necesidad de estructurar procesos de contratacion que garanticen la continuidad operativa, la
seguridad de la informacién y la eficiencia en la gestion tecnoldgica de la entidad, en linea con su
mision institucional.

6.18 ANALISIS DE LA OFERTA

Una vez realizada la consulta en el Instrumento de Agregacion de Oferta del Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE), se identific6 que la oferta de bienes y servicios
correspondientes a las clases 43223108- 43232800 - 81112200 y 81111800 tuvo el siguiente
comportamiento durante las vigencias 2020 a 2025 y lo transcurrido de 2026:



ESTUDIOS PREVIOS Version 10

InsTITUTO , , p
. ‘ PROCE§0 LICITACION PUBLICA O SELECCION ABREVIADA 2019-10-04
NACIONAL DE  ADQUISICION DE e

Sarup BIENES Y SERVICIOS FOR-A02.0000-010 Pagina 32 de 63

Agencia Nacional

hd ANALISIS DE LA OFERTA (© atrds

de Contratacion Pablica
Colombia Compra Eficiente -
-—
T
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De acuerdo con la informacién analizada, se evidencia que el mercado colombiano de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) presenta una alta capacidad de oferta, madurez y
dinamismo, reflejado en la existencia de aproximadamente 36.000 proveedores, mas de 159.000
contratos y un valor total cercano a $37,6 billones, lo cual demuestra un ecosistema amplio y
competitivo para la provision de bienes y servicios tecnolégicos.

El comportamiento de la contratacion evidencia una participacién significativa de mudltiples
proveedores, incluyendo empresas de telecomunicaciones, integradores tecnolégicos, fabricantes
de software y proveedores de servicios especializados, tales como ETB, Internexa, UNE EPM
Telecomunicaciones, Oracle, SAP, entre otros, lo cual confirma la existencia de un mercado
diversificado con capacidad técnica y financiera suficiente para atender las necesidades del sector
publico.

Asimismo, se observa que la mayor proporcion de contratacion se concentra en categorias como
servicios informaticos, software y soluciones de redes, lo que evidencia una oferta consolidada en
servicios especializados mas que en suministros aislados, alineandose con las tendencias
actuales de contratacion de servicios tecnoldgicos integrales.

Desde la perspectiva de competencia, el analisis muestra que mas del 97% de los contratos
corresponden a proveedores no plurales, o que indica que, si bien existe una amplia base de
proveedores en el mercado, la ejecucidon contractual se realiza mayoritariamente de manera
individual, lo cual es consistente con la especializacion técnica requerida en este tipo de servicios.

En relacion con las modalidades de contratacion, se evidencia una distribucion entre mecanismos
directos, competitivos y de régimen especial, destacandose una participacion importante de
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procesos competitivos, lo que refleja condiciones adecuadas de mercado para garantizar
transparencia y seleccion objetiva.

Adicionalmente, la participacion de multiples entidades publicas del orden nacional, departamental
y distrital en este tipo de contratacién demuestra que la demanda es transversal en el Estado
colombiano, lo cual fortalece la existencia de una oferta estable y sostenida en el tiempo.

En conclusion, el analisis de la oferta permite establecer que el mercado TIC en Colombia cuenta
con pluralidad de oferentes, capacidad técnica instalada, diversidad de proveedores y condiciones
de competencia suficientes, lo cual garantiza la viabilidad del proceso contractual y la posibilidad
de obtener propuestas idoneas que satisfagan las necesidades de la entidad. Asi mismo, se
evidencia que existe un entorno favorable para adelantar procesos de contratacion bajo principios
de eficiencia, transparencia y seleccion objetiva, en concordancia con el marco normativo vigente.

6.19 Precio historico INS

De conformidad con lo mencionado en los antecedentes del presente estudio, el Instituto Nacional
de Salud ha suscrito contratos con objetos similares y/o iguales al del presente proceso. No
obstante, una vez verificada la informacién disponible, se evidencia que las especificaciones
técnicas de dicho contrato no corresponden en su totalidad a las requeridas en el proceso INS-
SAMC-774-2025, dado que estas han sido actualizadas conforme a lo establecido en la Guia para
la Elaboracion de Estudios del Sector — GEES — VERSION 3 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2025,
emitida por Colombia Compra Eficiente, razén por la cual se hace necesario realizar el analisis
correspondiente bajo los nuevos lineamientos técnicos y normativos.

Valor presente equivalente
Valor monetario

inflacion

En tal sentido, para calcular el valor presente equivalente se partié del precio unitario
histérico incluido IVA y se actualizd aplicando la variacion anual del indice de precios al
consumidor correspondiente al 2025 (IPC. 5,10%), de modo que genera igualacién al afio de
referencia:
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CONTRATO INS-SAMC-774 -2025

VALOR
No.| Tipope [|UNIDAD TOTAL |INDEXACION PREGIO| VALOR UNITARIO

ITEM| ADQUISICION | DE [CANT *

0,
MEDIDA 'NCI'\',%DO UNITARIO 5.10% |/A + INDEXACION

Renovacion de la
suscripcion por
un (1) afio a
Ruckus One
Cloud Essential
para la
administracion
centralizada de $
63 puntos de $ $
acceso UNIDAD| 1 42 838.372 2.184.757 45.023.129
inalambrico

(Access Points -
AP) desplegados
en la
infraestructura
del Instituto
Nacional de
Salud (INS).

6.20 EVENTO DE COTIZACION SECOP I

Con el fin de elaborar el estudio de mercado que permita identificar las condiciones econémicas
del sector y establecer los precios de referencia para el presente proceso de contratacion, se
realizé una solicitud de cotizaciones a través de la plataforma SECOP I, identificada con el nUmero
INS-SIP-060-2026, cuyo objeto corresponde a “RENOVAR EL LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
DE LA SOLUCION DE WIFI”.

La solicitud de cotizacion fue publicada el 11 de mayo de 2026, estableciendo como fecha limite
para la recepcion de cotizaciones el 14 de mayo de 2026.

La solicitud de cotizacion fue publicada directamente en la plataforma SECOP Il, como mecanismo
dispuesto para la recepcion de informacién del mercado. En consecuencia, la informacion obtenida
a través de dicho ejercicio constituye un insumo para el analisis de las condiciones econémicas
del sector y la determinacién de los precios de referencia del proceso, de conformidad con las
condiciones y requerimientos técnicos definidos por el Instituto.
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Proceso : Renovar el licenciamiento v soporte de la solucion de Wifi - INS-SIP-060-2026 (id.CO1.BD0S.10252587)

Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
INS-SIP-060-2026 Pliogos
Unidad de contratacién SECRETARIA GENERAL

Ver Enlace

Renovar el licenciamiento y soporte de la solucion de Wifi

(Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
Fecha de presentacion de ofertas 14/05/2026 6:00 PM - Fecha de publicacion 11/05/2026 3:01 PM

LINEA DE TIEMPO

Fecha de publicacién de concurso Presentacion de ofertas

11/05/2026 14/05/2026

Con base en el procedimiento anterior, y tal como se muestra a continuacion, se recibieron dos (2)
cotizaciones, provenientes de las siguientes empresas:

EMPRESA
IKONECT SAS

COLTECNO SAS

En el marco del analisis de mercado, el area de la OTIC realizé la solicitud de cotizaciones a
diferentes proveedores del sector mediante el envio de correos electrénicos, con el fin de obtener
informacion comercial y econdmica que permitiera estructurar adecuadamente el presente
proceso. No obstante, a la fecha de cierre del analisis, no se recibioé respuesta por parte de los
proveedores contactados.

e COLTECNO
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Correo

Elementos enviados

IKONECT

JIGACORE

2 Correo

=

SERVICIO DE RENOVACION WIFI ROCKUS

Cotizaciones OTIC INS

Respetados sefiores,
Reciban un cordial saludo de parte de Ia Oficina de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicaciones del Instituto Nacional de Salud
Estamos solicitando cotizacion formal del Proceso de renovacién de RUCKUS para servicios WIFI del INS

El plazo para Ia recepcion de Ia cotizacion es el préximo martes 19 de mayo del presente aiio

EQUERIDO
INS (para su diligenciamiento).

NOTA: Por favor confirmar recepcién de este mensaje.

[} =

SERVICIO DE RENOVACION WIFI ROCKUS

Cotizaciones OTIC INS

Respetados sefores,
Reciban un cordial saludo de parte de ia Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones el Instituto Nacional de Salud.
Estamos solicitando cotizacion formal del Proceso de renovacion de RUCKUS para servicios WIFI del INS

El plazo para Ia recepcidn de la cotizacion es el proximo martes 19 de mayo del presente afio

Adjunto:

10 REQUERIDO.

'O DE COTIZACION DEL INS (para su diligenciamiento).

NOTA: Por favor confirmar recepcion de este mensaje.

Elementos enviados

TCLINE

Respetados sefores,
Reciban un cordial saludo de parte de la Oficina de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones del Instituto Nacional de Salud.
Estamos solicitando cotizacién formal del Proceso de renovacion de RUCKUS para servicios WIFI del INS.

El plazo para Ia recepcion de la cotizacion es el proximo martes 19 de mayo del presente aiio

EQUERIDO.

DELINS (para su diligenciamiento).

NOTA: Por favor confirmar recepcién de este mensaje.

|

N
4
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Correo

v [l Giminar &R Archivar Moverav  Categorias v e

Estamos solicitando coti

ludo de parte de fa Oficina de Tecnol

logias de la Informacién y Comunicacion:

NOTA: Por favor confirmar recepcién de este mensaje.

6.20.1 Cotizaciones

De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015 “Estudios y Documentos Previos”, el cual establece: “El valor estimado del contrato y la
justificacion del mismo. Cuando el valor del contrato esté determinado por precios unitarios, la
Entidad debe incluir la forma como los calculé y soportar sus calculos de presupuesto en la

estimacion de aquellos. las cotizaciones recibidas para

(...)"

SOLICITUD DE COTIZACION SERVICIO DE RENOVACION ROCKUS

El plazo para Ia recepcion de Ia cotizacidn es el proximo martes 19 de mayo del presente aiio

es del Instituto Nacional de Salud.

tizacion formal del Proceso de renovacion de RUCKUS para servicios WIFI del INS

se procedid a consolidar

la adquisicidn de los servicios objeto del proceso en curso, de la siguiente manera:

COLOMBIA TECNOLOGICA SAS

VALOR
UNID VALO UNITARI | VALOR
No. - CA Ay R IVA (Si 0 Lol
ITE DESCRIPCION DEL BIEN NT DE UNITA | Aplica) INCLUID INCLUID_
M MEDI RIO O IVA O IVA (Si
DA (Si Aplica)
Aplica)
Renovar las licencias de
Ruckus y entregar los $ $ $
documentos de certificacion unida $
1 del licenciamiento 64 d 663.00 1350'87 7880'870’ 50.494.08
adquirido Ruckus One Cloud 0 ’ 0,00
Essentials.
Servicios de soporte y $ $ $ $
2 | mantenimiento 20 | horas | 350.00 | 66.500, | 416.500, | 8.330.000
especializado 0 00 00 ,00
$ $
1.205.47 | 58.824.08
VALOR TOTAL 0,00 0,00
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IKONECT SAS
VALOR
UNID UNITARI | VALOR
No : ca| 22 | VRO | waesi| O | TOTAL
e | DESCRIPCIONDELBIEN | oo | DE | o) | o lica) INCLUID | INCLUID
o MEDI | "o P OIVA | OIVA (Si
DA (Si Aplica)
Aplica)
Renovar las licencias de
Ruckus y entregar los $ $ $ $
1 | documentos de certificacion | g, | unida 130.15 | 815.150, | 52.169.60
del licenciamiento d 685.00 0.00 00 0.00
adquirido Ruckus One Cloud 0 ’ ’
Essentials.
Servicios de soporte y $ $ $ $
2 | mantenimiento 20 | horas 260.00 49.400, | 309.400, | 6.188.000
especializado 0 ' 00 00 ,00
$ $
1.124.55 | 58.357.60
VALOR TOTAL 0,00 0,00

6.20.2 Calculo de las métricas

Se procede a calcular las métricas que seran tenidas en cuenta a efectos de establecer el criterio
econdmico que se acogera para determinar el precio de referencia mas favorable para la entidad.
Con este fin, el comité econdmico realiza los siguientes calculos:

MENOR VALOR unitario entre las cotizaciones y el valor presente equivalente.
MAYOR VALOR unitario entre las cotizaciones y el valor presente equivalente.

MEDIA GEOMETRICA entre los precios cotizados y el valor presente equivalente.
MEDIA ARMONICA entre los precios cotizados y el valor presente equivalente.
PROMEDIO ARITMETICO entre los precios cotizados y el valor presente equivalente.
DESVIACION ESTANDAR entre las cotizaciones y el valor presente equivalente.
PORCENTAJE DE DISPERSION entre las cotizaciones y el valor presente equivalente.

Para la determinacion del precio de referencia unitario de cada item, se adoptaron los siguientes
criterios metodolégicos:

1.

Para los items cuya dispersion fue menor o igual al 30%, el comité estructurador tomé
como referencia el MEDIA GEOMETRICA teniendo en cuenta que las cotizaciones
presentaron un comportamiento homogéneo y acorde con las condiciones del mercado.
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Esta eleccion se fundamenta en la dispersién observada entre las cotizaciones y busca garantizar
que el valor adoptado refleje razonablemente las condiciones del mercado, contribuyendo de esta
forma a una estimacion presupuestal eficiente y justificada desde la éptica econdmica.

UNID PORCE
No DESVI
. | DEscripcioN | AD prom | MEDIA | ,cion | NTAJE
ITE DEL BIEN bl alle b EDIO cEelils ESTAN bl
M MEDI TRICA DAR DISPER
DA SION
Renovar las
licencias de
Ruckus y

entregar los
documentos de unida | 788.97 | 815.1 | 802.06
certificacion del d 0 50 0
licenciamiento
adquirido Ruckus
One Cloud Essenti

801.953 | 18.512 2%

als.
Servicios de

o | soportey horas | 20940 | 416.5 | 362.95 | 550 978 | 75731 | 21%
mantenimiento 0 00 0

especializado

6.20.3 Precio techo de referencias

De conformidad con la justificacion de la necesidad establecida en el Estudio Previo, la Entidad
requiere contratar el servicio y/o bienes requeridos, Por lo anterior, el presupuesto oficial es un
valor establecido a partir de los recursos actualmente disponibles por parte del INS y los valores
techo determinados.

ek II::FEECRI(I;NDCEI REEE&S«?:&
No. | DESCRIFCIONDEL | CAN | D DE | AUNITARIO | TOTAL METRICA
A (incluido IVA | incluido IVA SI
S| APLICA APLICA)
Renovar las licencias
de Ruckus y
ntregar |
gocjr?\?antocfs de . MEDIA
1 s 64 | unidad | 801.953,00 | 51.324.992,00 | GEOMETRIC

certificacion del A
licenciamiento
adquirido Ruckus One
Cloud Essentials.
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Servicios de soporte MEDIA
2 |y mantenimiento 20 horas 358.978,00 7.179.560,00 | GEOMETRIC
especializado A
VALOR TOTAL 1.160.931,00 |58.504.552,00

Para el calculo del valor del presupuesto oficial se tendran en cuenta las cotizaciones recibidas
por los proponentes y el valor presente equivalente anteriormente relacionados, cuya estimacién
total del presupuesto oficial, una vez calculados los valores relacionados, es de CINCUENTA Y
OCHO MILLONES QUINIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
M/CTE ($58.504.552,00) incluido IVA y todos los impuestos, tasas, contribuciones, gravamenes,
costos directos e indirectos y demas erogaciones a que haya lugar.

NOTA 1: El proponente no debera superar el PRECIO DE REFERENCIA (PRECIO TECHO)
unitario asignado, so pena de ser rechazado en su oferta.

NOTA 2: El proponente debera OFERTAR las cantidades minimas exigidas de los bienes y/o
servicios establecidos en la Plataforma del SECOP Il en la pregunta lista de precios, so pena de
causal de rechazo de la propuesta.

NOTA 3: En el evento que se presente un oferente que no sea responsable del IVA, no podra
cobrar este impuesto en su propuesta, so pena de ser rechazado. Y debera presentar su propuesta
descontando el valor del IVA en la lista de precios, ya que en la lista de precios LA ENTIDAD
incluye el valor del IVA.

NOTA 4: El proponente no debera presentar su oferta con moneda diferente a la establecida para
el presente proceso, so pena de ser rechazada su oferta.

NOTA 5: Los valores adjudicados se mantendran fijos y firmes durante la ejecucion del contrato.

NOTA 6: Los precios ofertados deberan incluir todos los costos directos e indirectos como
impuestos, tasas, sobretasas y demas erogaciones relacionadas como administracion, variaciones
monetarias de orden cambiario y todo lo correspondiente al area comercial del proponente, por lo
tanto, EL INSTITUTO NACIONAL DE INS no se hara responsable por reclamaciones que tengan
como causa los elementos antes descritos.

7.VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION

7.1 Presupuesto Oficial

El valor del presupuesto oficial es hasta por la suma de CINCUENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS MI/CTE
($58.504.552,00) incluidos impuestos, la totalidad de los gastos y/o costos directos e indirectos en
que incurra el contratista para la ejecucion del contrato.

Lo anterior, de conformidad con el analisis realizado en el numeral 5 del presente estudio.
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7.2 Distribucion de los recursos: El valor descrito sera cargado asi.

El valor del contrato se financiara con recursos de la vigencia fiscal 2026, para lo cual se cuenta
con Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 54326 del 24 de febrero de 2026 expedido por
el Grupo de Gestion Financiera, asi:

Caodigo del Rubro y

Proyecto (nombre del rubro) Recurso

Valor a Cargar

ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS - SERVICIO  DE
IMPLEMENTACION SISTEMAS DE
GESTION - FORTALECIMIENTO | ©~1999-0900-5-531058- $58.504.552,00
INSTITUCIONAL EN TECNOLOGIAS
DE INFORMACION v

COMUNICACIONES NACIONAL

7.3 Forma de pago

El valor del contrato se cancelara en un (1) Unico pago una vez sean entregados e instalados los
bienes requeridos conforme a la ficha técnica, previa presentacion de la factura y aprobacion del
supervisor del contrato, acompanados de los demas documentos exigidos por las normas
administrativas y fiscales vigentes.

Para la cancelacién del pago EL CONTRATISTA debe cumplir a satisfaccion con la prestacion del
servicio y la entrega de lo facturado, acorde con el objeto del contrato, previo visto bueno por parte
del supervisor del contrato, asi como también aportar la certificacién sobre el cumplimiento en el
pago de los aportes de sus empleados al Sistema General de Seguridad Social Integral (salud,
riesgos laborales, pensiones) y aportes parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, ICBF y
SENA) y la factura correspondiente.

Para cada pago EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las medidas para gestionar la
facturacion electrénica, establecidas en el Decreto 358 de 2020, Resoluciones 042 y 094 de 2020
expedidas por la DIAN, Directiva Presidencia 09 de 2020 y Circular Externa 016 del SIIF y demas
normas que lo regulen, aclaren o modifiquen.

El pago se efectuara mediante abono por Terminal via ACH y estara sujeto a la situacion de
recursos por parte de la DTN de acuerdo con el Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC-
aprobado para esta vigencia segun programacién mensual de giros.

8. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

8.1 CONSIDERACIONES PARA LA OFERTA MAS FAVORABLE

El INSTITUTO determinara la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas aplicables a
cada modalidad de seleccion del contratista, en la presente modalidad la oferta mas favorable
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corresponde a aquella que una vez verificados vy cumplidos los requisitos habilitantes juridico,
técnico vy financieros, v que ofrezca el MENOR PRECIO TOTAL OFERTADO.

El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los
proponentes, de tal manera que EL INSTITUTO solo evalué las ofertas de aguellos oferentes que
estan en condiciones de cumplir con el objeto del Proceso de Contratacion.

El proponente para ser considerado habilitado debe cumplir con los siguientes requisitos:

REQUISITO CUMPLIMIENTO
Verificacion juridica Habilitante
\Verificacion financiera V| Habilitante
organizacional
Experiencia y fichas técnicas Habilitante

Por tanto, los aspectos relacionados con la verificacion de las propuestas (requisitos de contenido
juridico, condiciones de experiencia, , capacidad financiera y de organizacién), no dan lugar a
puntaje, pero descalifican o habilitan las propuestas para proceder o no a la SUBASTA.

8.2 CONSIDERACIONES PARA LA OFERTA MAS FAVORABLE

En relacidon con el Ofrecimiento mas favorable a la entidad, el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto
1082 de 2015 sefala:

En el Proceso de Contratacién mediante Seleccién Abreviada para la adquisicién de Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por Subasta Inversa, el criterio de seleccion es
el menor precio, previa habilitacién del oferente y el cumplimiento de las especificaciones técnicas
de los bienes o servicios que conforman la ficha técnica.

9. FACTORES HABILITANTES (Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015)

9. 1 Capacidad Juridica y Representacion Legal:

La capacidad juridica es la facultad de una persona para celebrar contratos con una Entidad
Estatal, es decir (i) obligarse a cumplir el objeto del contrato; y (ii) no estar incursa en inhabilidades
o incompatibilidades que impidan la celebracion del contrato (fuente: manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion - CCE).

Comprende los documentos juridicos a presentar por el oferente como persona natural o juridica.
Se debe presentar en el orden aqui establecido. El Instituto Nacional de Salud queda autorizado
para verificar la veracidad de toda la informacion suministrada:

Documentacion juridica:
1. Garantia de seriedad de la oferta.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal de la persona juridica y/o
persona natural.
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3. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio, no mayor
a treinta (30) dias calendario anteriores de la fecha de cierre del proceso, cuyo objeto social
permita la ejecucion del objeto del presente proceso de seleccion.

4. Autorizacion para comprometer a la sociedad (Cuando aplique).

5. Si el oferente es persona natural-comerciante debera allegar el Certificado de registro y/o
Matricula Mercantil vigente, no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha del
cierre del proceso. La actividad econémica debe permitir la ejecucién del objeto del presente
proceso.

6. Certificado de Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio debidamente
actualizado con los lineamientos del Decreto 1082 de 2015, con una fecha de expedicién no
superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso. EI RUP debera
estar vigente y en firme al momento del cierre del proceso. De conformidad con el numeral 6.3
del articulo 221 del Decreto 019 de 2012, la inscripcién en el Registro Unico de Proponentes
(R.U.P.) tendra plenos efectos una vez hayan transcurrido diez (10) dias habiles después de la
publicacion que realiza la camara de comercio.

7. Certificacion de Paz y Salvo de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social
Integral y Parafiscales de los ultimos 6 meses anteriores a la fecha del cierre del presente
proceso, suscrito por el Revisor Fiscal si la empresa esta obligada segun el articulo 203 del
Cddigo de Comercio o por el representante legal o persona natural, segun corresponda.

8. Fotocopia de la cédula y tarjeta profesional del Revisor Fiscal (si aplica)

9. Consulta de antecedentes penales. Expedido por la Policia Nacional no superior a treinta (30)
dias calendarios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. La constancia de esta
consulta podra ser aportada por el proponente o en su defecto sera verificada por parte del
INSTITUTO en la pagina www.policia.gov.co.

10. Consulta en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC. La constancia
de esta consulta podra ser aportada por el proponente o en su defecto sera verificada por parte
del Instituto en la pagina www.policia.gov.co.

11. Certificado de Antecedentes Fiscales vigente, no superior a treinta (30) dias calendario
anterior a la fecha del cierre del proceso, expedido por la Contraloria General de la Republica.
Esta certificacion podra ser aportada por el proponente o en su defecto, sera verificada de la
pagina www.contraloriagen.gov.co.

12. Certificado de antecedentes “Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas
de Inhabilidad” SIRI expedido por la Procuraduria General de la Nacion, no superior a treinta
(30) dias calendario anteriores a la fecha del cierre del proceso, como persona natural —
Vigente. Esta certificacion podra ser aportada por el proponente o en su defecto, sera verificada
de la pagina www.procuraduria.gov.co

13. Adicion No.8 y prorroga No. 3 del contrato INS-LP-593-2022 AGUILA DE ORO DE

COLOMBIA LTDA.

14. Pacto de Transparencia.

15. Carta de presentacion de la propuesta.

16. Certificacion de Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM)

Nota. Si la propuesta es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno de sus miembros
debera dar cumplimiento a los anteriores requisitos.

Se admite la participacion de consorcios y uniones temporales siempre y cuando cumplan los
siguientes requisitos:
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a)
b)

c)

d)

Todos los integrantes deberan ser habiles.

Junto con la propuesta deberan presentar el documento de constitucion del consorcio o
unioén temporal.

Los integrantes del consorcio o de la union temporal no pueden ceder sus derechos a
terceros sin obtener |la autorizacion previa y expresa del Instituto Nacional de Salud.

En ningun caso podra haber cesion entre los miembros del consorcio o union temporal.

En los eventos de presentacion de propuestas bajo la forma de consorcio o unidon temporal debera

darse

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, es decir:

Indicar a qué titulo se presentan (consorcio o unién temporal).

Designar el representante del consorcio 0 unién temporal para todos los efectos.
Determinar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio
0 unién temporal.

En el caso de unidn temporal deben sefalar los términos y extension de la participacion de
cada uno de los integrantes de la unién en la propuesta y en su ejecucion, los cuales solo
podran ser modificados con el consentimiento previo y escrito del Instituto Nacional de
Salud.

Cada uno de los integrantes del consorcio o union temporal deberan presentar los
documentos e informacién que se establecen en los pliegos de condiciones para los
proponentes individuales.

Que su objeto social les permite presentar la propuesta y celebrar el contrato.

Que su duracion, contada a partir de la fecha de cierre del proceso de seleccién, no sea
inferior al plazo de ejecucién y liquidacion del contrato y un (1) afio mas.

Que actuando a través de un representante legal o apoderado éste se encuentre
debidamente facultado para obrar en su nombre y representacion y para comprometerlas
en la presentacién de la propuesta y la celebracién y ejecucién del contrato que se
desprenda del proceso de seleccion.

Que la duracion de los miembros del proponente plural debe ser igual o superior a la
duracién del consorcio o unién temporal.

NOTA. Si va a presentar su oferta al Proceso de Contrataciéon como proponente plural, debe
constituir la union temporal o el consorcio a través del SECOP Il y presentar la oferta desde esa
cuenta.

7.2.2 Documentos necesarios para la suscripcion del contrato

1. Fotocopia del RUT

2. Fotocopia del RIT

3. Formato de Informacioén de Terceros
4. Certificacion bancaria.

7.2.2

Requisitos y documentos habilitantes técnicos:

7.2.2.1 Experiencia requerida:




INSTITUTO ESTUDIOS PREVIOS Version 10
- PROCESO SN Bl '
: LICITACION PUBLICA O SELECCION ABREVIADA |,
. NACIONAL DE ADQUISICION DE 019-10-04
Satvp BIENES Y SERVICIOS FOR-A02.0000-010 Pagina 46 de 63

La experiencia es el conocimiento del proponente derivado de su participacién previa en
actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato. El proponente debera
acreditar experiencia en los siguientes términos:

Calidad del proponente: Podran participar todas las personas naturales, juridicas, asi como
aquellas que conforman Consorcios o Uniones Temporales, con capacidad legal, de conformidad
con las disposiciones legales colombianas.

Objeto Social: Que tenga un objeto social igual o similar para poder ejecutar el objeto del presente
proceso de seleccion.

- Sila propuesta es presentada por un consorcio o union temporal, cada uno de sus miembros
debera dar cumplimiento al anterior requisito.

- Si la propuesta es presentada por una persona natural, su registro mercantil en la actividad
comercial debera estar relacionado con el objeto del contrato o que en general sea suficiente
para poder ejecutar el objeto del presente proceso de seleccion.

Duracién: Si el proponente es una persona juridica, consorcio o union temporal, deben acreditar
que su duracion no sera inferior al plazo del contrato, la liquidacion y un (1) afilo mas.

La experiencia se verificara de la informacioén registrada en el RUP:

CODIGOS UNSPSC NOMBRE DEL CODIGO
43223108 Equipos y componentes de acceso inalambrico
43232800 Software de administracion de redes
81112200 Mantenimiento y soporte de software

El proponente debera acreditar con maximo dos (2) contratos ejecutados con entidades publicas
o privadas cuyo objeto sea igual o similar al de la presente contratacién o dentro de su alcance o
actividades estén relacionadas con el objeto contractual del presente proceso. La suma de la
cuantia de los contratos debera ser igual o superior al cien por ciento (100%) del valor del
presupuesto del presente proceso expresado en SMMLV.

Para efectos de lo anterior, se debera anexar igualmente certificaciones expedidas y firmadas por
el representante legal o funcionario competente de la entidad publica o privada que expide la
certificacion y debera contener como minimo la siguiente informacién para dar cumplimiento a este
requisito:

Nombre o razén social del contratante y su identificacion.
Nombre o razén social del contratista y su identificacion.
Numero y valor del contrato

Objeto del contrato, actividades y/u obligaciones.

Fecha de iniciacion del contrato.

Fecha de terminacion del contrato.

oM~
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7. Firma de la persona autorizada, indicando nombre completo y cargo.

Nota 1: Para el caso de contratos ejecutados por el proponente como parte de un consorcio o de
una union temporal, se acreditara su experiencia de acuerdo con el porcentaje de participacién del
integrante en el respectivo Consorcio o Unién Temporal, segun se indique en las mismas. Para lo
anterior, el oferente debera presentar el documento que acredite la conformacién del consorcio o
la unién temporal en la cual participd, donde debera constar el porcentaje de participacién de cada
uno de los integrantes para la ejecucion del contrato que pretende acreditar.

Nota 2: Las certificaciones que no contengan todos los requisitos aqui establecidos no seran
tenidas en cuenta durante la etapa de verificacion de propuestas. No se tendran en cuenta las
certificaciones de contratos que se encuentren en ejecucién en el momento de presentar la
propuesta. El INS se reserva el derecho de verificar durante la etapa de verificacidon de propuestas
y hasta la etapa de adjudicacion la informacion suministrada y solicitar los soportes que considere
convenientes tales como certificaciones, copias de los contratos referenciados, actas de
liquidacion, etc. Asi mismo, se reserva el derecho de solicitar aclaraciéon de la informacion
suministrada por el proponente cuando lo considere pertinente.

No se tendran en cuenta los contratos cuya actividad sea diferente al objeto senalado en los
estudios previos y en el pliego de condiciones.

No seran validas las érdenes de servicios, las ordenes de trabajo, las facturas u érdenes de
compra, contratos verbales, en caso de presentarse.

En caso de que los contratos que acrediten la experiencia tengan algun tipo de multa o sancion,
no seran tenidos en cuenta por parte de la entidad.

Nota 3: De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, la persona inscrita
en el RUP tiene la facultad de renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril
de cada afo.

Por lo tanto, hasta el término establecido y mencionado anteriormente no sera sujeto de
verificacién por parte de la entidad dicha clasificacion.

Nota 4: Cada proponente singular y cada integrante de Consorcio o Union Temporal, debera estar
inscrito y clasificado en el RUP como quedo establecido.

7.2.2.1.1 Criterio diferencial para MIPYMES, emprendimientos o empresa de personas con
discapacidad

En el evento en que la propuesta sea presentada por MiPymes, emprendimientos o empresa de
personas con discapacidad debera allegar las certificaciones en las condiciones establecidas en
el numeral 7.2.2.1. Experiencia requerida, pero para su caso puntual, la suma de la cuantia de los
contratos debera ser igual o superior al ochenta por ciento (80%) del presupuesto oficial expresado
en SMMLV.
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Para la acreditacién de MiPymes, se tendra en cuenta lo contenido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del
Decreto 1082 de 2015 y en el caso de los emprendimientos o empresa de personas con
discapacidad lo reglado por el articulo 2.2.1.2.4.2.6. idem, modificado por el Decreto 287 de 2026.

7.2.2.2 Requisitos técnicos habilitantes:
7.2.2.2.1. Anexo Técnico - Ficha Técnica:

El proponente debera presentar una propuesta técnica, que contenga la informacién requerida en
los términos y condiciones contractuales y en la Ficha Técnica.

El proponente debera diligenciar el Anexo - FICHA TECNICA. Esta ficha debera contener TODA
la informacion relacionada con el ofrecimiento del proponente.

La propuesta técnica es objeto de verificacién, por consiguiente, no es ponderable.

7.2.2.2.2. Presentar certificacion expedida directamente del fabricante, en donde indique que el
proveedor es un distribuidor autorizado para ofrecer los productos y servicios ofrecidos.

7.2.3 Requisitos y documentos habilitantes financieros:

7.2.3.1. Capacidad Financiera: Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas
minimas condiciones que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y
endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato.

Los interesados en el presente proceso de contratacion y que sean personas juridicas nacionales,
deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP) con el fin de que la entidad
realice la verificacion de los requisitos habilitantes de caracter financiero de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 6 de la Ley 1150 de
2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, cuando se renueve o actualice
el RUP, la informacion que se modifica estara vigente hasta que la nueva informacién quede en
firme.

De acuerdo con la anterior disposicién normativa, el INS evaluara el cumplimiento de la capacidad
financiera con el Registro Unico de Proponentes que se encuentre vigente y en firme al momento
del cierre, que para el caso inmediato seria la vigencia fiscal del afno 2025.

Debido a lo anterior, la capacidad financiera sera verificada para habilitar las propuestas mediante
los indices de liquidez, endeudamiento y razéon de cobertura de intereses, por lo tanto, el
proponente que no cuente con los requisitos financieros minimos exigidos sera evaluado como
NO HABILITADO. Del mismo modo, seran declarados HABILITADOS todos aquellos proponentes
que cumplan con los indices minimos solicitados.

Nombre del indicador indice requerido
Indice de Liquidez Mayor o igual a 1,32
indice de Endeudamiento Menor o igual a 0,7
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Razon de Cobertura de

intereses Mayor o igual a 1,68

7.2.3.2. Capacidad Organizacional:_La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente
para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna.

Los interesados en el presente proceso de contratacion y que sean personas juridicas nacionales,
deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP) con el fin de que la entidad
realice la verificacion de los requisitos habilitantes de caracter organizacional de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 6 de la Ley 1150
de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, cuando se renueve o actualice
el RUP, la informacion que se modifica estara vigente hasta que la nueva informacién quede en
firme.

De acuerdo con la anterior disposicién normativa, el INS evaluara el cumplimiento de la capacidad
organizacional con el Registro Unico de Proponentes que se encuentre vigente y en firme al
momento del cierre, que para el caso inmediato seria la vigencia fiscal del afio 2025:

NOMBRE DEL INDICADOR iNDICE REQUERIDO
Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a 0,08
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0,03

Seran declaradas HABILITADAS aquellas propuestas que cumplan con los indicadores indicados.
Cada indicador se evaluara por separado y utilizando las férmulas indicadas en cada caso. Dicha
informacion sera verificada por el INSTITUTO NACIONAL DE SALUD a través del Registro Unico
de Proponentes (RUP).

En el caso de presentacién de oferentes bajo la figura de Consorcio o Union Temporal, los valores
a tener en cuenta para este indicador, Ponderacion de los componentes de los indicadores; En
esta opcion cada uno de los integrantes del oferente aporta al valor total del componente del
indicador proporcionalmente con su participacién en la figura, esto es, union temporal o consorcio”.

Numerador; * Participacién, + --- + Numerador, * Participacion,
Denominador, * Participaciéon, + --- + Denominadory, * Participacion
i=y Numerador; * Participacion,;

Indicador =

i=y Denominador; * Participacion,

Cuando se presente un proveedor extranjero y tenga Domicilio en el pais, este debera cumplir con
todos los requisitos de inscripcion en el RUP, si no tiene domicilio en el pais, debe cumplir con lo
establecido en la Circular Externa No. 17 del 11de febrero de 2015 de Colombia Compra eficiente
que a la letra dice: “Los documentos en un idioma distinto al castellano, deben ser presentados en
su lengua original junto con la traduccion al castellano. EIl proponente puede presentar con la oferta
una traduccion simple al castellano. Si el proponente resulta adjudicatario, debe presentar la
traduccion oficial al castellano de los documentos presentados en idioma extranjero. La traduccion
oficial debe ser el mismo texto presentado’.
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Para el caso debe anexar los estados financieros en idioma original y traducidos al espanol
firmados por Contador Publico, representantes legales y debidamente auditados

Nota: El debido cumplimiento en su totalidad de los factores habilitantes (juridicos, de experiencia,
financieros y capacidad de organizacion) por parte de los futuros proponentes seran requisitos
indispensables para acceder a la etapa de evaluacion.

7.3 FACTORES PARA SELECCIONAR LA OFERTA (Articulo 5 ley 1150 de 2007, articulo 82
ley 1474 de 2011, articulo 2.2.1.1.2.2.2 decreto 1082 de 2015)

7.4 CRITERIOS DE DESEMPATE

Se entendera que hay empate entre dos (2) o mas propuestas, cuando presenten un numero
idéntico en el puntaje final. En el caso en que dos (2) o mas propuestas, bajo el anterior criterio,
hubieran arrojado un mismo resultado, se aplicaran los siguientes criterios de desempate, de
conformidad con lo estipulado en el Articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 asi:

1.

Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Un servicio es nacional si es prestado por una persona natural colombiana o
residente en Colombia. La Cédula de Ciudadania certifica la nacionalidad. La visa de
residencia certifica la residencia y un servicio es nacional si es prestado por una persona
juridica constituida en el pais; lo cual es verificado con el certificado de existencia y
representacion legal, si el domicilio de la persona juridica esta dentro del territorio nacional.

Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la
de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

Para acreditar este requisito el proponente debera tener en cuenta lo siguiente:

2.1 Mujer cabeza de familia;: Conforme lo establece el paragrafo del articulo 2 de la Ley 82
de 1993: “La condicion de Mujer Cabeza de Familia y la cesacion de la misma, desde el
momento en que ocurra el respectivo evento, debera ser declarada ante notario por cada
una de ellas, expresando las circunstancias basicas del respectivo caso y sin que por este
concepto se causen emolumentos notariales a su cargo.”

Conforme lo anterior, la proponente persona natural debera aportar la declaracién ante el
notario en la cual acredite la situacién de Mujer cabeza de familia.

2.2 Mujer victima de la violencia intrafamiliar: Conforme lo establece el articulo 21 de la Ley
1257 de 2008: “Las situaciones de violencia que dan lugar a la atencion de las mujeres,
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2.3

sus hijos e hijas, se acreditaran con la medida de proteccion expedida por la autoridad
competente, sin que puedan exigirse requisitos adicionales.”. Segun los articulos 16y 17
de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia
del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de este el juez civil municipal o promiscuo
municipal, o la autoridad indigena — en los casos de violencia intrafamiliar en las
comunidades indigenas — La medida de proteccidén se debe emitir en una providencia
motivada. Por lo tanto, este documento permite acreditar la situacion de mujer victima de
violencia intrafamiliar. Las autoridades competentes mencionadas con anterioridad deben
« [...] remitir todos los casos de violencia intrafamiliar a la Fiscalia General de la Nacion
para efectos de la investigacién del delito de violencia intrafamiliar y posibles delitos
conexos», segun lo determina el paragrafo 3 del articulo 17 de la referida Ley. En
consecuencia, no basta la copia de la denuncia en la Fiscalia para acreditar que se es
victima de violencia intrafamiliar, pues se requiere la providencia que establezca la
medida de proteccion procedente.

Por lo tanto, el proponente (persona natural) debera aportar la medida de proteccion
expedida por la autoridad competente en los términos que contempla la Ley 1257 de
2008.

Para el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda,
presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que
mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la
persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. Adicionalmente, debera acreditar la condicion indicada de cada una
de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de
ellas, de acuerdo con los dos numerales anteriores.

Para el proponente plural cada uno de sus integrantes debera acreditar los requisitos
anteriormente enunciados segun corresponda (persona natural o persona juridica).
Nota: De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de
estos datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
debera autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas

en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997, que hayan sido contratados con por lo
menos un (1) afo de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el
momento de la constitucién de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que
manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término de
ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite
que el diez por ciento (10%) de su ndémina esta en condicion de discapacidad en los términos
del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
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(25%) en la estructura plural y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

Con el fin de verificar esta condicion, el proponente singular y el o los proponentes que
integran el Consorcio o Union Temporal que pretendan demostrar esa condicién (nédmina en
condicién de discapacidad) deberan presentar en el momento del cierre del proceso junto con
los documentos de la propuesta una Certificacion expedida por la Oficina del Ministerio del
Trabajo de la respectiva zona en la cual se acrediten estas circunstancias.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o
de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento,
las personas vinculadas en su némina y el numero de trabajadores que no son beneficiarios
de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de
pension.

Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o
mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de
constitucion inferior a un (1) ano, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados
desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucion de la
persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el niumero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o de sobre vivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en
la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,
cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario
de pension de vejez, familiar o sobre vivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se
debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relaciéon con el nimero total de trabajadores vinculados en
la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En
el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definird con la sumatoria de
trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes
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5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas
en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

Para efectos de este numeral, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal,
segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefalara las personas vinculadas a su
nomina, y el numero de identificacibn y nombre de las personas que pertenecen ala
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.

Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado vinculadas
con una anterioridad igualo mayor a un (1) afo contado a partir de la fecha del cierre del
proceso. Para los casos de constitucién inferior a un (1) afno, se tendra en cuenta a aquellos
que hayan estado vinculados desde el momento de constituciéon de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion
cuando su conformacién es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en
la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma
que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado,
mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la ndmina de sus
integrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la némina de cada
uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En todo caso, debera aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior,
en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma
que lo modifique, sustituya o complemente.

Nota: Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso de las personas
que pertenece ala poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacioén, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporaciéon o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente
plural constituido por personas en proceso de reincorporacién, y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayoritariamente.
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Para acreditar este requisito el proponente debera tener en cuenta lo siguiente:

6.1 El proponente persona natural debera aportar: i) la certificacion en las desmovilizaciones
colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que
emita el Comité Operativo para la Dejacién de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en proceso
de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto
determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la
persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.

6.2 Para el caso de la persona juridica el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad
de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %)de la composicion
accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso
de reintegracién o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del
numeral anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas
que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas parte esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el
revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion aportando los documentos
de identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Nota: Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de
2012, se requiere que el titular de la informacion de estos, como son las personas en
proceso de reincorporacion o reintegracién, autoricen a la entidad de manera previa y
expresa el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la
Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate”

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por
al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracién, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural;
(b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en
la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

Para efectos de este numeral, la acreditacién de las condiciones anteriormente sefaladas, se
verificaran con los documentos exigidos para cada condicion de acuerdo con los numerales
anteriores. En lo que respecta al porcentaje de participacion y experiencia, estos seran
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verificados a través del documento de constitucion del proponente plural y los documentos
presentados para la evaluacion de experiencia realizada por la Entidad.

Para la acreditacion del literal ¢) se debera aportar una certificacion suscrita por el
Representante del Proponente Plural junto con el o los Representantes Legales y el o los
Revisor(es) Fiscal(es), si estan obligados a tenerlos de cada uno de sus integrantes, donde
se certifique que ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales, segun
corresponda son empleados, socios o0 accionistas de los miembros del proponente plural.

Nota: Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan
certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012,
se requiere que el titular de la informacion de estos, como es el caso de las personas en
proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa el
tratamiento de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

Esta situacion se verificara con la Certificacion expedida por el Representante Legal y el
Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el Contador, en la cual conste la calidad de Mipyme
y que esta tiene el tamafo empresarial establecido, de conformidad con la Ley, lo cual debe
ser concordante con la informacion contenida en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal, el cual debe adjuntar.

Asi mimo la calidad de Cooperativa o Asociacion Mutual, se verificara con el Certificado de
Existencia y Representacién Legal y con los Estatutos de la respectiva Cooperativa, segun
corresponda.

En caso de proponente plural todos sus integrantes deben anexar los documentos anteriores
de acuerdo a su conformacion y se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

Esta situacion se verificara con la Certificacion expedida por el Representante Legal y el
Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el Contador, en la cual conste la calidad de micro
y/o pequenas empresas y que esta tiene el tamano empresarial establecido, de conformidad
con la Ley, lo cual debe ser concordante con la informacion contenida en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, el cual debe adjuntar.

Asi mimo la calidad de Cooperativa o Asociacion Mutual, se verificara con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal y/o con los Estatutos de la respectiva Cooperativa, segun
corresponda.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes
estén conformados unicamente por cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la
calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de
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micro, pequefas o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los
cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacién mutual que cumpla
con los criterios de clasificaciéon empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias 0 medianas.

Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion
contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos fueron realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales
por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior.

El proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona
juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la
persona juridica y contador publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido
bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mi pyme, cooperativas o asociaciones
mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este
siempre que:

10.1 Esté conformado por al menos una Mi pyme, cooperativa o asociacion mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
proponente plural, para lo cual se presentara el documento de conformacion del
proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mi pyme,
cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo.

10.2 La Mi pyme, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por
ciento (25 %) de la experiencia acreditada en la oferta, y

10.3 Ni la Mi pyme, cooperativao asociacion mutual ni sus accionistas,
socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros
integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara
mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la
persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan
con los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados
unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de
micro, pequenas o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales
en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequenas 0 mediana

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

Este requisito se acredita con el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad
en el que conste que reune los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018 o la norma
que la modifique o sustituya. Esta norma establece que «Tendran la denominacion de
sociedad BIC todas aquellas compafias que sean constituidas de conformidad con la
legislaciéon vigente para tales efectos, las cuales, ademas del beneficio e interés de sus
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accionistas, actuaran en procura del interés de la colectividad y del medio ambiente». Segun
los articulos 2.2.1.15.3 y 2.2.1.15.5 del Decreto 2046 de 2019, corresponde a las camaras de
comercio el registro de las sociedades BIC y por lo tanto son las autoridades encargadas de
acreditar su existencia. Asimismo, acreditara la condicién de Mi pyme en los términos del
numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral

12. Si el empate se mantiene, se procedera a utilizar el método aleatorio denominado sorteo, en
audiencia publica mediante balotas, el cual se realizara de la siguiente manera:

1.

El INSTITUTO, determinara el dia, hora y el lugar donde se llevara a cabo este
procedimiento, notificando oportunamente a los proponentes que se encuentren
empatados en puntos, en audiencia publica.

La Administracién dispondra de balotas de ping-pong debidamente numeradas.

La numeracion de las balotas iniciara en el numero 1 y continuaran numeradas en
orden ascendente.

El delegado, en presencia de todos los proponentes que se encuentren empatadas
en puntos, introducira las balotas numeradas en una bolsa de color negro. El
Numero de balotas introducidas sera el doble al numero de proponentes empatados
en puntos.

Al momento de esta diligencia, los proponentes deberan acreditar la facultad legal
para participar en el mismo, ya sea por el representante legal, o por estar
debidamente autorizado por este ultimo.

La participacion para tomar la balota de la bolsa se hara en orden alfabético,
teniendo en cuenta la primera letra de la razén social del proponente, sera esta
persona natural o juridica, consorcio o union temporal.

Una vez el proponente tome la balota de la bolsa la tendra en su pudo ser sin hacer
publico el numero sacado hasta tanto no haya tomado la balota todos los
participantes.

Posterior a esto, se hara publica la numeracion de las balotas que los proponentes
tienen en su poder.

El proponente adjudicatario del proceso de contratacion sera aquel que haya
sacado la balota marcada con el mayor nimero.

Nota 1. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital humano, el oferente
debera acreditar una antigiedad igual o mayor a un ano. Para los casos de constitucién inferior a
un afo se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la misma.
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Nota 2: Para la acreditacion de su condicion de Mipyme nacional (articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto
1082 de 2015), el proponente debe allegar con la propuesta un certificado expedido por el
representante legal y el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, o el contador, en la cual conste
que la Mipyme tiene el tamano empresarial establecido de conformidad con la ley, siempre que se
garantice la satisfaccién de las condiciones técnicas y econémicas requeridas en la contratacion.

En la certificacion que se allegue, se debera acreditar si la persona natural o juridica cumple con
la condicion de Mipyme lo cual se debera hacer conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
590 de 2000 modificada por la Ley 905 de 2004.

Nota 3: La acreditacion de los criterios de desempate, deberan ser presentados y acreditados
junto con la propuesta el dia del cierre del proceso sefialado en el cronograma del proceso. Por lo
anterior y dado que estos documentos no son subsanables toda vez que sirven para la
comparacion de las ofertas en caso de empate, en el evento que se alleguen con posterioridad a
esta fecha, no se tendran en cuenta. En todo caso, la no presentacion de la informacion requerida
no restringe la participacion del oferente, ni es causal de rechazo de la oferta

7.5 TIPO DE ADJUDICACION
La adjudicacion de la contratacion sera: TOTAL

7.6 INFORMACION COMPLEMENTARIA LISTA DE PRECIOS (OFERTA ECONOMICA) EN LA
PLATAFORMA DEL SECOP I

El proponente debera presentar una propuesta econémica (lista de precios) total que comprenda
todos los elementos y que cumpla con los requisitos técnicos y condiciones exigidas para el
objeto del presente proceso, para lo cual debera diligenciar la lista de precios por cada lote a
ofertar, de la siguiente manera:

A Precio Precio
e | GRS | Descripcion | Cantidad | Unidad | unitario |  total
iculo| UNSPC . .
estimado | estimado
Renovar las licencias
de Ruckus y
entregar los
documentos de 801.953,0 | 51.324.99
T |43232800| o rtificacion del 64 UN 0 2,00
licenciamiento
adquirido Ruckus On
e Cloud Essentials.
Servicios de soporte
2 143232800| y mantenimiento 20 UN | 300.978.0] 7175560
especializado ’

La Lista de precios (Oferta econdmica) debera diligenciarse en la pagina del SECOP Il teniendo

en cuenta lo siguiente:
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10.

1.

12.

13.

Para todos los efectos la oferta econdmica constituira el ofrecimiento realizado por el
proponente en la Lista de Precios de SECOP II.

En la Lista de Precios el proponente debera indicar el valor total incluido IVA.

La oferta debe presentarse en moneda legal colombiana sin decimales.

Para efectos de la seleccion de la propuesta con menor valor, se tendra en cuenta aquella que
arroje el menor precio incluido IVA y que no sobrepase el valor del presupuesto oficial.

El proponente debera ofertar el servicio, con el lleno de los requisitos técnicos.

El proponente cuando diligencie la lista de precios (oferta econdmica) en el SECOP Il debe
incluir la totalidad de los costos directos e indirectos inherentes a la ejecucién del contrato y
por ningun motivo se consideraran costos adicionales. En caso de no discriminar todos los
costos directos e indirectos, 0 no expresar que éstos se encuentran incluidos en el valor de la
propuesta, los mismos se entenderan comprendidos en dicho valor.

Por ninguin motivo se reconocera reajuste del precio durante la vigencia del contrato.

El proponente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato
respectivo de forma responsable y previendo la totalidad de factores que integran los costos y
gastos de la ejecucion del contrato.

Seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra
al indicar los costos y valores totales en su propuesta debiendo asumir los mayores costos o
pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos, tasas y otros conceptos
que genere el contrato.

Sera rechazada la oferta cuyo valor exceda el presupuesto oficial estimado para el presente
proceso.

En el evento de no diligenciar la lista de precios (oferta econdmica), la propuesta sera
RECHAZADA.

El diligenciamiento de la lista de precios en el SECOP I, se entendera como la manifestacion
de aceptacioén de las condiciones técnicas minimas de la oferta.

8. EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS

De conformidad al articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del
Decreto 1082 de 2015, se determinaron los riesgos previsibles, (hechos futuros y probables) que
pueden presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato afectando el equilibrio
econémico del mismo, asi:

Establecer el contexto en el cual se adelanta el Proceso de Contratacion.
Identificar y clasificar los Riesgos del Proceso de Contratacion.

Evaluar y calificar los Riesgos.

Asignar y tratar los Riesgos.

Monitorear y revisar la gestion de los Riesgos.

ANEXO 1 MATRIZ DE RIESGOS

En todo caso, el contratista tendra la absoluta responsabilidad en la ejecuciéon de todas las
actividades necesarias para la total y cabal ejecucién del objeto contractual. Por lo tanto, debera
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considerar, previo a la suscripcién del contrato todos los aspectos técnicos, econdmicos,
financieros, y del mercado para evitar la ocurrencia de situaciones y materializacion de riesgos
que afecten la cabal ejecucién del contrato y la permanencia de la ecuacion contractual durante
toda la vigencia del contrato, y en tal evento, seran de su cargo y responsabilidad, los gastos que
esto conlleve.

9. ANALISIS DE GARANTIAS A EXIGIR EN LA CONTRATACION

El contratista debera constituir, a favor del Instituto Garantia Unica en los términos del articulo 7
de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015; que cubra los riesgos, en las cuantias y
vigencias que se establecen a continuacion:

TIPO DE AMPARO/GARANTIA A(«:III_rII((:);)A % DE AMPARO VIGENCIA
Graoral?élsata de seriedad de |la Del valor total | Por el término de tres (3)
FF)’arFE:\ uienes no estén catalogados Si 12 del meses contados a partir

9 C 9 % |presupuesto de la fecha de cierre del
como Emprendimientos y oficial rOCEsO
empresas de Mujeres o Mipymes P
Gr?)raJ]etza de seriedad de la Del valor total | Por el término de tres (3)
{)/algr Asegurado como factor Sl 10 del meses contados a partir

. €9 - % |presupuesto de la fecha de cierre del
diferencial para Emprendimientos oficial rOCEeso
y empresas de Mujeres o Mipymes P

. 20 |Del valor total P.or el fcérmino de
Garantia de Cumplimiento Sl % |del contrato ejecucion del contrato y
° doce (12) meses mas
. : 20 |Del valor total P.or el fcérmino de
Garantia de Calidad de los bienes Si % |del contrato ejecucion del contrato y
° doce (12) meses mas
20 |Del valor total Por el término de
Garantia de Calidad del servicio S % |del contrato ejecucion del contrato y
° doce (12) meses mas

10. COBERTURA DE ACUERDOS COMERCIALES

En cumplimiento de lo dispuesto en la seccion 4 subseccién 1 del Decreto 1082 de 2015 y de lo
aclarado en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion,
Version CCE-EICP-MA-03, publicado por la Agencia Colombia Compra Eficiente, se revisaron los
siguientes aspectos en cada uno de los Acuerdos Comerciales vigentes con capitulos de
contratacion publica:

Acuerdo Comercial
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Presupuesto del Proceso de
Entidad Proceso (.j,e Expepcién Contratacién
Estatal Con?ratamon Aplicable al cubierto por el
incluida Superior al valor | Proceso <_je Acuerdo
del Acuerdo Contratacién Comercial
Comercial
Chile Si No No No
Alianza Pacifico | Peru Si No No No
México Si No No No
Canada Si No No No
Chile Si No No No
Corea Si No No No
Costa Rica Si No No No
Estados AELC Si No No No
Estados Unidos Si No No No
México Si No No No
El Salvador No No
Triangulo Norte | Guatemala Si Si No
Honduras No
Unién Europea No No No No
Comunidad . . No :
Andina Si Si Si

Nota: Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales - Colombia Compra Eficiente CCE-EICP-
MA-03 V1 24-11-2021.

La excepcion de Acuerdos Comerciales sélo es aplicable en los casos en que la Entidad Estatal
verifica las condiciones previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 para que
una convocatoria sea limitada a Mipyme. Asi, esta excepcién no puede ser utilizada para excluir
la cobertura del Acuerdo Comercial en el aviso de Convocatoria; los estudios y documentos
previos; o, el borrador del pliego de condiciones.

Teniendo en cuenta que la informacion del presente proceso de contratacion ha sido publicada
oportunamente en el Plan Anual de Adquisiciones entre 40 dias y 12 meses antes de la publicaciéon
del Aviso de Convocatoria, se reducen los plazos exigidos por los Acuerdos Comerciales
aplicables al proceso segun el Manual.

11. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

En consonancia con las responsabilidades ambientales que competen a todos los niveles de
Gobierno, el area técnica respectiva debe verificar, en la etapa de planeacién, aquellos criterios
de sostenibilidad ambiental que le son aplicables a la respectiva contratacion, para lo cual, puede
acudir a los siguientes instrumentos:

e POE-A02.0000-002 Solicitudes Adquisicion de Bienes y Servicios - ANEXO 2. Criterios
ambientales para la adquisicion de bienes y servicios en el instituto nacional de salud - INS
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e Guia de compras publicas sostenibles con el medio ambiente numeral VIII Banco de
herramientas de Colombia Compra Eficiente
e Portafolio de Bienes y Servicios Sostenibles

12. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista debera asegurar que, para la ejecucién de obligaciones y productos definidos en los
presentes estudios previos, velara por el cumplimiento de las normas y requerimientos de
Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas establecidas en el Anexo 1 del POE A01-2014-
001 “Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo” garantizando la entrega de la informacion por
intermedio del supervisor del contrato, segun aplique, asi mismo dara cumplimiento a las
siguientes exigencias:

1. El contratista debera presentar los certificados de afiliacion a la ARL de los trabajadores que
haran ingreso a las instalaciones del INS en la oficina de Tecnologias y comunicaciones a
realizar la instalacién y puesta en marcha la solucion.

N

Listados actualizados permanentemente (entrega inicial al inicio del contrato y cada vez que
rote el personal), con la relacion completa de los cargos del personal del contratista autorizado
para laborar en las instalaciones de la entidad, que incluya la informacion de identificacion del
trabajador (nombre, cedula, cargo), nombre del contacto en caso de emergencia y teléfono,
nombre de la EPS y ARL, tipo sangre y RH, trabajos que se le asignara

13. SUPERVISION DEL CONTRATO

Quien ejercera la supervision sobre la ejecucion y cumplimiento del objeto y obligaciones del
contrato, de conformidad con los presupuestos determinados por la Ley 1474 de 2011 en sus
articulos 83 y 84, y Resolucion No. 064 del 30 de enero de 2017 sera:

Profesional Especializado.

Nota: Cuando el supervisor sea un director, Coordinador o jefe de Area/Direccién/Grupo la
responsabilidad estara en cabeza de quien lo remplace en el cargo.

14. RESPONSABLES

Responsable

!r/’ —=

JAIRO GOMEZ MARINO
Jefe Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (E)
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Elaboré: Fernando Otalora- Contratista
Jaime Quintero — Contratista OTIC

Reviso: Jnon Ramirez Ramirez- Contratista OTIC =&+
Patricia Gutierrez — Contratista OTIC>—+(—(
Jaime Quintero — Contratista OTIC

Anexo No 1: Matriz de riesgos





