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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7 

 

San José del Guaviare, 16 de septiembre de 2026 

I. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO. 
 

1.  DEFINICIÓN O IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD Y ANÁLISIS DEL SECTOR 

 
 

1.1 DESCRIPCIÓN 
GENERAL DEL OBJETO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA PARA 

LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL 

DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No. 7 – UNIDAD PRESTADORA DE 

SALUD GUAVIARE.  

CLASIFICACIÓN 

UNSPSC 
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

85122001 Servicios de salud Practica medica 
Servicios 

dentales 
Servicios de 

odontólogos 

  

1.2 VALOR 
ESTIMADO 

 
El valor estimado para el presente proceso asciende a la suma de OCHO 
MILLONES DE PESOS ($8.000.000,00) MCTE, incluido el IVA, demás 
impuestos, tasas, contribuciones y todas las erogaciones que cause el presente 
proceso. 
 

 
ÍTEM 
Y/O 

LOTE 
 

RUBRO Y 
DESAGREGACIÓN 
PRESUPUESTAL 

UNIDAD DESCRIPCIÓN REC CAN 

VALOR UNITARIO 
ESTIMADO, 

INCLUIDO IVA, 
EXENTO DE IVA O 
EXCLUIDO DE IVA 

SEGÚN 
CORRESPONDA 

VALOR TOTAL 
ESTIMADO 

INCLUIDO IVA, 
EXENTO DE IVA 
O EXCLUIDO DE 

IVA SEGÚN 
CORRESPONDA 

1 
02-02-02-009-003 
Servicio de salud 

humana 

RASES 
N 7 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
ODONTOLOGÍA 
ESPECIALIZADA 
PARA LOS 
USUARIOS DEL 
SUBSISTEMA DE 
SALUD DE LA 
POLICÍA 
NACIONAL DE 
REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO 
No. 7 – UNIDAD 
PRESTADORA DE 
SALUD GUAVIARE  

16 2026 $8.000.000,00 $8.000.000,00 

VALOR TOTAL ESTIMADO $8.000.000,00 
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1.3 CERTIFICACIÓN 
PLAN ANUAL DE 
ADQUISICIONES, 
GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO Y/O 
INVERSIÓN Y/O 
VIGENCIAS FUTURAS. 

 

No. Fecha 
No. Plan de 

compras 
Unidad Recurso Descripción Cantidad Valor unitario Valor total 

1 17/09/2025 304 
RASES 

N 7 
16 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
ODONTOLOGÍA 
ESPECIALIZADA 
PARA LOS 
USUARIOS DEL 
SUBSISTEMA DE 
SALUD DE LA 
POLICÍA 
NACIONAL DE 
REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO 
No. 7 – UNIDAD 
PRESTADORA DE 
SALUD GUAVIARE  

1 $8.000.000,00 $8.000.000,00 

Total   $8.000.000,00 

 

NOTA. El presente proceso contractual podrá adicionarse o prorrogarse, por lo 

cual la ejecución de la misma requiere comprometer recursos de la vigencia 

fiscal 2027, la ejecución de las obligaciones correspondientes a dicha vigencia 

estará sujeta a la autorización de vigencias futuras, de conformidad con lo 

previsto en los Artículos 10 y subsiguientes de la Ley 819 de 2003, las normas 

orgánicas de presupuesto que resulten aplicables y demás disposiciones 

vigentes sobre la materia. 

 

En consecuencia, cualquier adición, prórroga o modificación contractual que 

comprometa recursos de la vigencia 2027 quedará condicionada a la obtención 

previa de las autorizaciones presupuestales correspondientes y a la existencia 

del respectivo registro presupuestal, sin que la presente cláusula constituya, 

por sí misma, compromiso presupuestal de recursos de dicha vigencia. 

1.4 CLASE DE 
CONTRATO 

Prestación de servicios en salud (Art 32 Ley 80 de 1.993, Código Civil y Código 

de Comercio). 

1.5 PERFIL Y 
CALIDAD DE LOS 
PROPONENTES  

Podrán participar en el presente proceso, todas las personas naturales o 

jurídicas, nacionales o extranjeros con representación en Colombia, en forma 

individual o conjunta (Consorcio o Unión Temporal), que tengan dentro de su 

objeto social o actividad el objeto del presente proceso de contratación y que 

cumpla con los requisitos exigidos para el mismo. 

 

De igual forma, podrán participar todas la MIPYMES de acuerdo con la Ley 

2069 del 31 de diciembre de 2020 “Por medio del cual se impulsa el 

emprendimiento en Colombia.” 

 

Convocatorias limitadas a Mipyme: El presente proceso se limitará a Mipyme 

previo cumplimiento de lo establecido en los Artículos 2.2.1.2.4.2.2 y 

subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 modificado por el Artículo 5 del 

Decreto 1860 de 2021. 

Teniendo en cuenta lo establecido para los valores de los umbrales de las 

Mipymes, se determina que el presente proceso no supera los valores 
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establecidos por el Ministerio de Comercia Industria y Turismo para cada uno 

de los tratados. 

1.6 IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACIÓN 

 

I. Justificación 
 
De conformidad con el principio de legalidad que rige la función administrativa y la actividad contractual del Estado, la 
presente contratación se enmarca en las disposiciones contenidas en la Constitución Política, la ley y la normativa 
reglamentaria vigente, que orientan y respaldan la gestión de las entidades públicas para garantizar el acceso efectivo a 
los servicios de salud, como lo es odontología especializada, con el fin de satisfacer y garantizar la necesidad vital de los 
servicios solicitados para nuestros pacientes. 
 
De acuerdo con la Constitución Política de Colombia de 1991: 
 

• Artículo 49: “La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a cargo del Estado. Se 
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud. 
Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de servicios de salud a los habitantes y de 
saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las 
políticas para la prestación de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Así mismo, 
establecer las competencias de la Nación, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su 
cargo en los términos y condiciones señalados en la ley. 
 
Los servicios de salud se organizarán en forma descentralizada, por niveles de atención y con participación de la 
comunidad. 
 
La ley señalará los términos en los cuales la atención básica para todos los habitantes será gratuita y obligatoria. 
Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su comunidad”. 

 
En atención a la carta magna, son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y 
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la misma; facilitar la participación de todos 
en las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la 
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. 
 
El Sistema de Salud en Colombia está regulado y garantizado por el Estado, conforme al Artículo 49 de la norma ibidem, 
corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de servicios de salud a los habitantes conforme a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las políticas para la prestación de servicios de 
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asimismo, establecer las competencias de la Nación, las 
entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones señalados en la 
ley. 
 
En este sentido, el Estado tiene la obligación constitucional de garantizar el acceso a servicios de salud integrales, que 
incluyan acciones de atención permanente, como parte de la protección efectiva del derecho fundamental a la salud. 
 
En materia de salud, la contratación para el servicio de odontología especializada encuentra soporte en: 
 

• Ley 1751 de 2015: Ley Estatutaria en Salud la es mediante la cual “Reconoce la salud como un derecho fundamental 
autónomo e irrenunciable y establece que el Estado debe garantizar su goce efectivo mediante acciones de 
promoción, prevención, diagnóstico y tratamiento oportuno”. 

• Sentencia T-940/12: La Corte determinó que la pérdida de la dentadura o de las funciones masticatorias compromete 
de forma directa la vida digna y la salud integral, obligando a las entidades de salud a autorizar tratamientos de 
odontología. 
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• Decreto 780 de 2016 Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social: 
Compila la normativa en salud, incluyendo disposiciones relacionadas con el aseguramiento, la prestación de 
servicios y la salud pública. 

 
Para el desarrollo operativo y técnico de las acciones de promoción y prevención en temas de salud, se aplican las 
siguientes disposiciones reglamentarias: 
 

• Resolución 465 de 2025: Modifica y actualiza aspectos específicos de la Resolución 3100 (como parámetros de 
videovigilancia y modalidades de servicio), manteniendo la rigurosidad en la seguridad del paciente. 

• Resolución 3100 de 2019 – Reglamenta los procedimientos y condiciones para la inscripción de prestadores y 
habilitación de servicios de salud. 

• Resolución 276 de 2019 – Establece las Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) identificando todas las 
acciones de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación de los diferentes programas. 

 
Estas normas técnicas constituyen el soporte operativo y científico para la prestación de los servicios que se pretende 
contratar, en coherencia con las políticas nacionales de salud pública. 
 
Conforme al marco constitucional y legal, toda contratación estatal debe orientarse bajo los siguientes principios: 
 

• Transparencia: garantizar la selección objetiva y pública de contratistas. 

• Economía: optimizar el uso de los recursos públicos. 

• Planeación: prever jurídica, técnica y financieramente la ejecución del contrato. 
 
El presente estudio previo se elabora precisamente en cumplimiento de este último principio, asegurando que la 
contratación responda a una necesidad real, técnicamente definida y jurídicamente soportada. 
 
La entidad contratante, en ejercicio de sus competencias legales, está facultada para adelantar procesos de contratación 
que garanticen el servicio de odontología especializada. 
 
En atención a lo dispuesto por el Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas 
Militares y de la Policía Nacional", definió sus principios, naturaleza, composición, autoridades y órganos encargados de 
dirección, además estableció las funciones de la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional. 
 
Aunado a esto el Consejo superior de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, estableció en el Acuerdo 093 del 08 
de octubre de 2025 “Por el cual se establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial” el plan de servicios médicos 
de nuestro subsistema de salud, para usuarios y beneficiarios. 
 
De conformidad con el principio de legalidad que rige la función administrativa y la actividad contractual del Estado, la 
presente contratación se enmarca en las disposiciones contenidas en la Constitución Política, la ley y la normativa 
reglamentaria vigente, que orientan y respaldan la gestión de las entidades públicas para garantizar el acceso efectivo a 
los servicios de salud, en este caso en la prestación de servicios de odontología especializada para los usuarios que 
requieren continuar con las indicaciones del tratamiento médico. 
 

La Unidad Prestadora de Salud Guaviare, tiene el deber legal de “Garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a 
la salud establecido en la Ley 1751 de 2015, de manera articulada con el Modelo de Atención Integral en Salud del SSMP- 
MATIS, el sistema de atención al usuario y participación social del SSMP y demás políticas y lineamientos establecidos 
por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional (CSSMP).” Tal como lo define el PLAN 
DE SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS EN SALUD DEL SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA 
POLICÍA NACIONAL (PSTS), del Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025. 
 
La presente contratación obedece a una necesidad funcional y misional de la entidad, orientada a evitar la afectación del 
servicio público esencial de salud. Si bien el proceso contractual es adelantado durante la vigencia de las restricciones 
previstas en el Artículo 33 de la Ley 996 de 2005, se deja constancia de que la contratación efectuada se ajusta a las 
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excepciones y criterios permitidos por el ordenamiento jurídico vigente como la Circular Externa N° 006 de 2025 emanada 
por la Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, cuyo tenor indica: “iv) Excepciones. (…) e. 
Los que deban realizar las entidades sanitarias y hospitalarias.  
 
 

El Artículo 48 de la Constitución Política establece la seguridad social como un servicio público de carácter obligatorio con 
sujeción a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad y, en desarrollo de este, el Decreto Ley 1795 de 2000 
establece que el objeto del SSMP es prestar el servicio integral de salud en las áreas de promoción, prevención, 
protección, recuperación y rehabilitación del personal afiliado y sus beneficiarios del SSPN, así las cosas, no se puede 
desconocer que el derecho fundamental a la salud es un servicio público esencial, que hace parte de la misionalidad del 
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, para lo cual la Dirección de Sanidad de la Policía 
Nacional, debe garantizar su prestación de manera continua y eficiente a todos sus usuarios contribuyendo a garantizar 
su calidad de vida, satisfaciendo sus necesidades a través de la integridad de la administración y prestación de servicios 
de salud efectivos propendiendo no solo a salvaguardar los derechos a la vida e integridad personal, derechos 
fundamentales consagrados en el Artículo 11 y 49 de la Constitución Política, sino también se aplica el precedente de las 
Altas Cortes, en los cuales se indica que los derechos constitucionales están por encima de cualquier consideración 
administrativa y presupuestal, por lo cual, se hace necesario suscribir contratos no solo asistenciales (Profesiones del 
sector salud) sino de carácter administrativo, quienes coadyuvan a la prestación del servicio de salud en cumplimiento de 
los principios de universalidad, eficiencia, solidaridad e integralidad.” 
 
En consecuencia, la contratación se encuentra encaminada a garantizar la continua prestación del servicio público esencial 

en salud, así como guarda conexión directa con las funciones misionales de la Unidad Prestadora en Servicios en Salud.  

 

II. Necesidad 
 
La Regional de Aseguramiento en Salud No.7 – Unidad Prestadora de Salud Guaviare, no cuenta con la infraestructura 

física, equipos y talento humano para la PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA PARA 

LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 

No. 7 – UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE, motivo por el cual debe contratar la prestación de estos 

servicios a través de una institución prestadora de Servicios de Salud que cumpla con las condiciones solicitadas. 

 
ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO 
 
En cumplimiento a lo establecido en los términos del título 1, capítulo 2, Sección 4, Subsección 1 del Decreto 1082 del 26 

de Mayo de 2015, sobre la indicación de si la contratación respectiva está cobijada por un Acuerdo Internacional o un 

Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos de los Artículos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2.1.2.4.1.2 

y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se concluye que el presente proceso de contratación NO está cobijado por los Tratados 

de Libre Comercio, según la excepción No. 35, Grupo 931 “Servicios de Salud Humana”, del Anexo 4: “Lista de 

excepciones a la aplicación de los Acuerdos Comerciales” del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS 

COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACIÓN - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE”. 

 

Resulta importante recordar en este aparte que el derecho a la salud es un derecho inherente al ser humano que se 
encuentra consagrado en la mayoría de los tratados internacionales suscritos por Colombia, y debe interpretarse de 
conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia, ejemplo, en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos se consagra el derecho a la salud en el Artículo 25, párrafo 1 0; En el 
Pacto Internacional de Derechos Económicos Sociales y Culturales consagra en el artículo 12 la obligación de los Estados 
firmantes de reconocer el derecho de todas persona al disfrute del más alto nivel posible de salud física y mental. En la 
Convención sobre los derechos del Niño de 1989, se regula en el Artículo 24 el derecho a la salud de los niños; en este 
contexto es importante precisar, que los Estados Parte tienen la obligación de avanzar lo más expedita y eficazmente 
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posible, tanto por sí mismos como con la asistencia y la cooperación internacional, hasta el máximo de los recursos de 
que dispongan para cumplir sus obligaciones contraídas en virtud del derecho a la salud. 
 

Tomando como referencia la Normatividad establecida por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía 
Nacional en donde se debe brindar atención de servicios de I y II nivel de complejidad, de atención en salud contemplados 
en el Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologías En Salud 
Del Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policía Nacional (PSTS)”, motivo de la presente contratación se 
debe satisfacer las necesidades en salud de nuestros usuarios por cuanto la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7 
– Unidad Prestadora de Salud Guaviare no cuenta con la infraestructura, equipos y recurso humano necesario para la 
prestación de los servicios objeto de la presente contratación según normas vigentes del Ministerio de Protección Social 
(Decreto 780 del 6 de Mayo de 2016, Decreto 2309 de 2002, Resolución No. 1043 de 2002 y Resolución 1445 de 2006) 
por lo tanto se debe hacer contratación con otras entidades con capacidad para brindar estos servicios, por lo tanto es 
necesario la contratación para la atención de servicios de odontología especializada, tomando como referencia la 
normatividad establecida en el Acuerdo enunciado, siendo vital para el soporte en la determinación de las enfermedades 
y tratamiento en los diferentes niveles de atención, en la toma de conductas médicas, garantizando la prestación del 
servicio en forma continua, efectiva y eficiente a los usuarios del Subsistema de salud de la Policía Nacional; por lo tanto 
es necesario realizar una contratación que ofrezca dichos servicios , para  garantizar la atención de los usuarios de manera 
oportuna.  
 
Es de anotar que de acuerdo al Decreto 1082 de 2015 y en concordancia con el Manual de la Modalidad de selección 
de contratación directa, emitido por Colombia Compra Eficiente, se efectuó la verificación y no se evidencia ningún 
acuerdo marco de precios con este mismo objeto. 
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NOTA: Se deja constancia que se realizó la consulta en la página www.colombiacompra.gov.co, donde se pudo constatar 
que a la fecha no existen acuerdos marcos de precios vigentes para contratar el objeto de la presente; razón por la cual 
se requiere de esta contratación para la vigencia 2026. 
 
LAS CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACIÓN  
La Constitución Política de 1991, establece que la atención en salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a 
cargo del estado y establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su 
comunidad, como también consagra como derechos fundamentales, la vida, la integridad física, la salud y la seguridad 
social.  
 
Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, Art. 165, 
define el plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, 
atención de la enfermedad general, entre otros.  
 
Ley 352 de 1997 ““Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de Seguridad 
Social para las Fuerzas Militares y la Policía Nacional.” 
 
Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras 
disposiciones”.  
 
Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria en Salud “Por medio del cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan 
otras disposiciones”.  
 
Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional"  
“…El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional es un conjunto interrelacionado de Instituciones, 
Organismos, Dependencias, Afiliados, Beneficiarios, Recursos, Políticas, Principios, Fundamentos, Planes, Programas 
y Procesos debidamente articulados y armonizados entre sí, para el cumplimiento de la misión, cual es prestar el servicio 
público esencial en salud a sus afiliados y beneficiarios.” 
 
Decreto Nro. 441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capítulo 4 del Título 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 
780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios 
de salud y los proveedores de tecnologías en salud”.  
 
Resolución Nro. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Protección Social “Por la cual se establecen los procedimientos y 
aspectos técnicos para la ejecución, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan otras disposiciones”.  
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Acuerdo Nro. 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional “Por el cual 
se establece el Modelo de Atención Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía 
Nacional”.  
 
Acuerdo Nro. 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional “Por el cual 
se establecen las Políticas y Lineamientos para el Sistema de Atención al Usuario y Participación Social del Sistema de 
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional”.  
 
Resolución Nro. 144 de 2022 de la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional “Por la cual se adopta el Modelo de 
Atención Integral en Salud-MATIS en el Subsistema de Salud de la Policía Nacional, conforme a lo establecido en el 
Acuerdo No. 070 del 02 de agosto de 2019 del CSSMP y se establecen algunas directrices para su implementación”.  
 
Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologías En Salud Del 
Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policía Nacional (PSTS)” 
 
La Resolución 0267 del 25 de enero del 2023, “Por la cual se define la estructura orgánica de la dirección de sanidad y 
se determinan las funciones de sus dependencias internas”, adicionada y modificada parcialmente por la Resolución 04134 
de 2024, estableció:  
 
ARTÍCULO 2. MISIÓN. La Dirección de Sanidad es la dependencia de la Jefatura Nacional de Desarrollo Humano que 
tiene como misión planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar y evaluar los servicios en materia de salud, por medio 
del aseguramiento, en la administración y la prestación de servicios de salud integrales y efectivos, en cumplimiento de la 
misión constitucional. 
 
ARTICULO 38.  REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD: Es la unidad que depende de la Subdirección de 
Sanidad encargada de implementar el Modelo de Atención Integral en Salud, en coordinación con las unidades prestadoras 
de salud, con el fin de brindar acceso efectivo a los servicios por parte de los usuarios del Subsistema de Salud de la 
Policía Nacional de la zona de influencia.   
Igualmente se requiere contar con una red de prestadores fortalecida, orientada a mantener el estado de salud de los 
usuarios del subsistema de salud de la policía nacional en los municipios, objeto de la presente contratación. 
 
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se hace necesario evaluar la alternativa más conveniente para prestar un 
servicio de calidad, con personal capacitado, equipo e insumos suficientes, buscando cubrir las necesidades en salud de 
los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional en la Regional de Aseguramiento en Salud 
No.7, no cuenta con la infraestructura los equipos y el recurso humano especializado necesario para la prestación de los 
servicios objeto de la presente contratación según normatividad vigente del Ministerio de Protección Social (Decreto 780 
de 06 de Mayo 2006). 
 
Igualmente estableció en el Artículo 50, las funciones de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 (TIPO A) 
así: 
 
ARTICULO 50. REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 (TIPO A) son las unidades encargadas de cumplir las 
políticas y las actividades definidas desde el área de gestión de prestación servicios de salud, para garantizar la prestación 
del servicio de salud de la zona de influencia.  La Regional de aseguramiento en salud N°7, es una unidad de sanidad 
policial (USP) del ámbito nacional encargada de cumplir y hacer cumplir las actividades y políticas definidas desde el nivel 
central y garantizar la prestación del servicio de salud a través de los Establecimientos de Sanidad Policial de baja 
complejidad, mediana complejidad sin internación, mediana complejidad con internación y alta complejidad en las 
Direcciones, Regiones de Policía, Policías Metropolitanas, Departamentos de Policía, Comandos Operativos Especiales 
de Seguridad Ciudadana, Escuelas de Policía, teniendo en cuenta la competencia y la zona de influencia. El jefe de la 
Regional de Aseguramiento en Salud N°7, tal o quien haga sus veces cumplirá y hará cumplir sus funciones. 
 
Teniendo en cuenta que la Dirección de Sanidad se ha forjado metas claras y reales para ofrecer servicio con calidad, con 
estándares y sobre todo con un alto sentido de compromiso para satisfacer las necesidades de nuestros afiliados y 
beneficiarios, así como el ejercicio del principio de legalidad y de la Función Pública, de tal suerte, que la Regional de 
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Aseguramiento en Salud N° 7, requiere la contratación de la prestación de servicios de PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA 
NACIONAL DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No. 7 – UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE para los 
usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional en la Unidad Prestadora de Salud Guaviare, teniendo en cuenta 
que no contamos con infraestructura y equipos para la prestación del mismo, lo cual podrá garantizar la prestación integral 
de los servicios médicos a los usuarios que lo requieran, incluidos en el plan de beneficios así como aquellos que no se 
encuentran incluido pero que sean autorizados por el Comité técnico científico de la Direccional de Sanidad, o se requieran 
en cumplimiento de orden judicial. 
 
La Unidad Prestadora de Salud Guaviare necesita contratar los servicios en relación al Acuerdo No. 093 de fecha 8 de 
octubre del 2025, del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional y, conforme la necesidad 
actual de esta unidad, lo cual permite garantizar la prestación de los servicios odontológicos especializados a los 
beneficiarios que requieren el servicio en la Unidad Prestadora de Salud Guaviare. 
 
La Unidad Prestadora de Salud Guaviare, cuenta con una población de 1.776 a corte de julio de 2026, sobre los cuales 
se está en el deber de prestar los servicios de atención integral tomando conforme a lo definido en el Acuerdo 093 del 8 
de octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional (por el cual se establece 
un plan de servicios de Sanidad Militar y Policial a que tiene derecho cada afiliado al sistema de salud de las fuerzas 
militares y de la Policía Nacional y sus beneficiarios). 

 
DEFINICIÓN O CONTEXTO TÉCNICO:  
 
El presente proceso tiene como finalidad garantizar la prestación oportuna, continua e integral de los servicios de salud a 
los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de la Policía Nacional de Colombia, mediante una red de Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud habilitadas y/o Empresas Sociales del Estado organizadas por niveles de complejidad 
y capacidad resolutiva. 
 
La atención comprende actividades de promoción y prevención y odontología especializada, conforme al nivel de 
complejidad asignado y a la normatividad vigente. 

 
GESTIÓN DEL RIESGO PRIMARIO A CARGO DEL CONTRATISTA 
 
Aportar al reconocimiento, abordaje y seguimiento de las condiciones individuales de salud, tanto prevenibles como no 
prevenibles, mediante la prestación de servicios de odontología especializada, teniendo en cuenta los determinantes 
sociales que influyen en el proceso salud–enfermedad. Estas acciones se desarrollan de manera articulada con las 
estrategias lideradas por la Unidad Prestadora de Salud Guaviare y se orientan a la promoción de la salud, la prevención 
de la enfermedad oral, la detección temprana de alteraciones y el manejo inicial de las condiciones de salud más 
frecuentes en la población. 
 
CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN  
 
En la ejecución del contrato, EL CONTRATISTA deberá velar por el adecuado registro de las diferentes variables de 
identificación del usuario y de la prestación, que aportan a la caracterización de la población, tales como: 
 
1. Características étnicas, identidad de género, víctimas de violencias y del conflicto armado. 
 
2. Las variables del Registro Individual de Prestación de Servicios de Salud como soporte indispensable de facturación. 
 
3. Variables de ubicación del usuario, tales como dirección de residencia, incluyendo barrio, localidad, teléfono de contacto 
del usuario o acudiente. 
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ACUERDO DE VOLUNTADES  
 
4. Las variables obligatorias de reporte de Promoción y Mantenimiento de la Salud, Cuenta de Alto Costo (CAC), Sistema 
de Vigilancia en Salud Pública (SIVIGILA), entre otras que correspondan con el proceso de atención.  
 
5. Variables de ubicación del usuario, tales como dirección de residencia, incluyendo barrio, localidad, UPZ (donde 
aplique), teléfono de contacto del usuario o acudiente. 
 
IDENTIFICACIÓN DE NUEVOS RIESGOS EN SALUD Y CANALIZACIÓN  
 
Los siguientes riesgos (casos o eventos) detectados por parte del equipo de talento humano de EL CONTRATISTA, en la 
población del subsistema que le fue asignada o remitida, deberán ser notificados a la supervisión del contrato y canalizados 
a la instancia indicada, independientemente de que su intervención haga parte integral del paquete de gestión de riesgo 
a cargo de EL CONTRATISTA, por lo cual se deberá diligenciar el formato de FORMATO LISTA DE CHEQUEO DE 
DOCUMENTOS PARA SUSCRIPCION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENTRE 
ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO, de conformidad con el Decreto 441 de 2022. 

 
POBLACION USUARIA RASES No 7 – UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE 
 

REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO DANE GENERO 
0 a 5 años 

Primera 
Infancia 

6 a 11 
años 

Infancia 

12 a 17 años 
Adolescencia 

18 a 28 
años 

Juventud 

29 a 59 años 
Adultez 

Mayor 
a 60 
Vejez 

TOTAL 
POBLACIÓN 

7 GUAVIARE CALAMAR 95015 F 0 1 1 2 0 0 4 

7 GUAVIARE CALAMAR 95015 M 1 1 0 28 10 0 40 

7 GUAVIARE EL RETORNO 95025 F 0 1 2 3 1 0 7 

7 GUAVIARE EL RETORNO 95025 M 0 0 2 43 3 1 49 

7 GUAVIARE MAPIRIPÁN 50325 F 1 1 0 0 0 0 2 

7 GUAVIARE MAPIRIPÁN 50325 M 1 1 0 22 1 0 25 

7 GUAVIARE MIRAFLORES 95200 M 0 0 0 0 2 0 2 

7 GUAVIARE 
PUERTO 

CONCORDIA 
50450 F 0 1 1 1 0 0 3 

7 GUAVIARE 
PUERTO 

CONCORDIA 
50450 M 0 2 0 28 1 0 31 

7 GUAVIARE 
SAN JOSÉ DEL 

GUAVIARE 
95001 F 41 81 67 260 157 17 623 

7 GUAVIARE 
SAN JOSÉ DEL 

GUAVIARE 
95001 M 42 86 68 371 409 14 990 

TOTAL POBLACIÓN 86 175 141 758 584 32 1776 

 
La Unidad Prestadora de Salud Guaviare, tomando como referencia la normatividad establecida para el Subsistema de 
Salud de las Fuerzas Militares y Policía Nacional debe prestar los servicios de salud contenidos en el Plan de Servicios 
de Sanidad Militar y Policial, el cual comprende el conjunto de servicios de atención en salud al que tienen derecho los 
afiliados del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional (SSMP) y sus beneficiarios y el mismo 
conjunto de servicios al que está obligado el Subsistema a garantizarles, con sujeción a los recursos disponibles en cada 
uno de los Subsistemas. Para la prestación de los servicios de salud descritos en el Acuerdo No. 093 de 8 de octubre de 
2025, del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional en forma oportuna y la Resolución 
No. 002706 de 2025 (códigos únicos de procedimientos en salud), integral, con un diagnóstico y un tratamiento médico 
oportuno, se hace necesario contratar PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA PARA LOS 
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No. 7 
– UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE. 
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POBLACIÓN USUARIA UPRES GUAVIARE 
 
Adicionalmente, se requiere la contratación de estos servicios, teniendo en cuenta que la Regional de Aseguramiento en 
Salud No 7, no cuenta dentro de su red propia, con la capacidad para proveer estos servicios a los beneficiarios y titulares 
de las siguientes unidades, así: 
 
La red propia (ESPRI Guaviare) no dispone de la infraestructura y equipos para la prestación del servicio de odontología 
especializada pues no tiene vinculados en la planta de personal los profesionales necesarios para la atención de los 
usuarios que requieren de este servicio. Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se hace necesario evaluar la 
alternativa más conveniente para prestar un servicio de calidad, con personal capacitado, equipo e insumos modernos y 
suficientes, tecnología de punta, buscando cubrir las necesidades en salud de los usuarios del Subsistema de Salud de la 
Policía Nacional en la Unidad Prestadora de Salud del Departamento de Policía Guaviare.  Los servicios solicitados se 
encuentran descritos en el Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas 
Militares y de la Policía Nacional. 
 
En virtud de garantizar oportunamente la prestación de los servicios de salud a los usuarios de la Regional De 
Aseguramiento en Salud N°7, debe efectuar un proceso de contratación con una entidad prestadora de servicios de salud 
de la red externa, habilitada, certificada, con el recurso humano altamente calificado y requerido y además cumpla con 
todos los protocolos establecidos por el Ministerio de la Protección Social y entes de control legalmente constituidos para 
verificar la prestación de los servicios odontológicos especializados. 
 
Teniendo en cuenta la normatividad establecida para la prestación de servicios de salud el o los oferentes deberán estar 
habilitados para la prestación de los servicios requeridos en el presente proceso conforme lo establecido por el Ministerio 
de Protección Social (Decreto 780 del 6 de mayo de 2016).  

 
ARTICULO 10 SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS EXCLUIDOS DEL PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS EN SALUD.  
 
En el sistema de salud de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, no se cubrirán aquellos servicios o tecnologías 
señalados en el Artículo 15 de la Ley 1751 de 2015 y todas aquellas exclusiones contenidas en la Resolución 0641 de 
2024 del Ministerio de Salud y Protección Social y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.     
 
El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologías en salud podrá consultar ante la oficina de referencia y 
contrarreferencia al correo electrónico deguv.upres-rco@policia.gov.co la información actualizada los prestadores y 
proveedores que hacen parte de la red o subred integral e integrada de servicios de salud, información que le permitirá 
orientar a los usuarios y gestionar eventuales necesidades de referencia, contrarreferencia y autorizaciones. 
 
PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIA, CONTRA-REFERENCIA Y AUTORIZACIONES  
 
PROCESO ADMINISTRATIVO PARA LAS ATENCIONES QUE NO REQUIEREN AUTORIZACIÓN (aplica para todos los 
grupos) 
 
La prestación o provisión de un conjunto de servicios y tecnologías de salud relacionados con la atención de un evento, 
condición en salud o conjunto de condiciones en salud previamente autorizado por EL CONTRATANTE (formato de la 
dependencia de referencia, contra-referencia y autorizaciones), no requerirá una nueva solicitud de autorización.  
 
No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestión de riesgos y evitar sobre ejecución del acuerdo 
de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador o proveedor:  
 

• Incluya esos servicios o tecnologías dentro de la oferta (los no explícitamente requeridos dentro del objeto), con su 
respectivo valor, lo cual hace parte de la integralidad del objeto del acuerdo de voluntades (contrato).  

mailto:deguv.upres-rco@policia.gov.co


Página 12 de 71 
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS 

 
POLICÍA NACIONAL 

CÓDIGO: 1LF-FR-0071 

FECHA: 17/06/2024 
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS 

VERSIÓN: 10 

 

1LF-FR-0071                                                                                                                          aprobación: 17/06/2024 
Versión: 10 
 

• Reporte a la supervisión del acuerdo de voluntades (contrato) periódicamente (máximo mensualmente), dichas 
novedades y el resultado de la atención, de acuerdo con el tipo de diagnóstico, la fase de atención o la evolución 
clínica de la persona.  

• Efectúe las coordinaciones de traslado asistencial, si fuere necesario, con la dependencia de referencia y contra-
referencia de EL CONTRATANTE.  

 
Para fines de dar continuidad a las atenciones que no requieren autorización (antes mencionadas), pero que no son 
brindadas por el prestador o proveedor, EL CONTRATISTA puede remitir el usuario a un prestador o proveedor de la red 
o subred integral e integrada de servicios de salud publicada por EL CONTRATANTE. 
 
MODELO DE AUDITORÍA DE CALIDAD EN SALUD: el Subsistema de Salud de la Policía Nacional da aplicación a un 
sistema de calidad propio del régimen de excepción, normado por el Acuerdo Nro. 071 de 2019 “Por el cual se fijan los 
parámetros para la integración, implementación y mantenimiento de los sistemas de gestión, en el Sistema de Salud de 
las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional” y por la Resolución Nro. 134 del 10 de mayo de 2021 de la Dirección de 
Sanidad “Por la cual se organiza el Sistema de Calidad en Salud del Subsistema de Salud de la Policía Nacional”. 
 
MODELO DE AUDITORÍA DE CUENTAS: como delegatario de la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional para la 
ordenación del gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepción, EL CONTRATANTE dará aplicación a las 
normas expedidas por el Ministerio de Salud y Protección Social referentes a la relación entre prestadores y pagadores, 
auditoría de cuentas médicas, Manual Único de Devoluciones, Glosas y Respuestas y facturación electrónica de venta en 
salud; no exigirá un proceso de auditoría previo o paso por mallas validadoras propias, ni el envío previo de la factura 
como requisito para radicar las facturas de venta en salud. 
 
Acceso a información e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea requerido, copia de 
la Historia Clínica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la atención brindada a usuarios del 
Subsistema. Los requerimientos de esta índole serán programados de acuerdo a un plan de auditorías definidas una vez 
se perfeccione y se de inicio al contrato y que serán notificadas por medio del supervisor del contrato, con un plan de 
auditoria orientado a la evaluación de los indicadores de seguimiento trimestral podrán ser efectuados durante el plazo de 
ejecución del contrato y después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de reclamación y reparación. 
Del mismo modo, debe permitir a los auditores de calidad y de concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a sus 
instalaciones y a los registros de atención y de historia clínica, para ejercer la auditoría de calidad o de concurrencia. 
 
Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitación del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, estos requisitos sí deben ser cumplidos por EL CONTRATISTA. 
 
En consecuencia, la contratación del servicio de qué trata este estudio de conveniencia y oportunidad se justifica por las 
siguientes razones: 
 
No se cuenta con la infraestructura física, ni cuenta en su planta de personal con recurso humano suficiente y especializado 
para atender la población con necesidad de atención de salud en las especiales para los pacientes que requieren continuar 
con indicaciones de tratamiento odontológicos dadas por las diferentes IPS. 
 
La Regional de Aseguramiento en Salud N°7, actúa como referente de diferentes especialidades para los departamentos 
de la Séptima Región de Policía, como son Casanare, Guaviare y Vaupés, y sus beneficiarios residen en el departamento 
del Meta, lo cual incrementa la demanda de los servicios de salud. 

 
Al prestar este servicio se garantiza la atención integral de los Usuarios y Beneficiarios del Subsistema de Salud en el 
departamento, razón por la cual la entidad a contratar debe estar entre las mejores del mercado actual con la experiencia 
suficiente para ser tenida en cuenta para la prestación del servicio requerido por LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 
EN SALUD N°7 lo cual es el motivo de la presente contratación con base en el Acuerdo No. 093 del PSTS y la resolución 
No. 2706 de 2025 (códigos únicos de procedimientos en salud), se debe satisfacer las necesidades en salud de nuestros 
usuarios. 
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Aunado a esto el Consejo superior de las Fuerzas Militares y de la Policía Nacional, estableció en el Acuerdo 093 del 8 de 
octubre 2025 “Por el cual se establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial” el plan se servicios médicos de 
nuestro subsistema de salud, para usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional. 
 
Es de resaltar, que, ante el aumento de consultas y procedimientos de tal suerte, que la Regional de Aseguramiento en 
Salud N° 7, requiere la contratación de la PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA PARA 
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 
No. 7 – UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE, existe una demanda insatisfecha, la cual se pretende mitigar 
con el contrato que resulte del presente estudio previo. 

 

III. Oportunidad 
 
La Regional de Aseguramiento en Salud No.7 – Unidad Prestadora de Salud Guaviare, tomando como referencia la 
normatividad establecida del Ministerio de Salud y protección social, del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas 
Militares y de la Policía Nacional, y de la Dirección de Sanidad, se debe prestar los servicios de salud contenidos en el 
Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policía Nacional, así como el conjunto de servicios al que está obligado el 
Subsistema a garantizar, el cual tienen derecho los afiliados del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la 
Policía Nacional (SSMP) y sus beneficiarios, bajo sujeción de los recursos disponibles que hayan en el lugar de cada 
Aseguradora.  
 

La Regional de Aseguramiento en Salud N°7 – Unidad Prestadora de Salud Guaviare requiere la contratación de la 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE 
SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No. 7 – UNIDAD PRESTADORA DE 
SALUD GUAVIARE, a partir de la aprobación de las garantías, hasta el día 31 de diciembre de 2026 o hasta agotar 
presupuesto o lo primero que ocurra. 

 

IV. Conveniencia  
 

Con la contratación de la prestación del servicio de odontología especializada, se lograría garantizar dichos servicios para 
la población usuaria, dando cumplimiento a los fallos de tutela y normatividad vigente en salud de los servicios de salud 
incluidos en el Acuerdo 093 del 081025.   
    
Teniendo en cuenta la normatividad establecida para la prestación de servicios de salud los oferentes deberán estar 
habilitados para la prestación de los servicios requeridos en el presente proceso conforme lo establecido por el Ministerio 
de Protección Social (Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 y demás normas concordantes).  
 
En consecuencia, la contratación del servicio de qué trata este estudio de conveniencia y oportunidad se justifica por las 
siguientes razones: 
 

• No se cuenta con la infraestructura física, ni el recurso humano para atender la población con necesidad de atención 
de salud en odontología especializada para los usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional – Regional de 
Aseguramiento en Salud N°7 – Unidad Prestadora de Salud Guaviare. 

• No cuenta en su planta de personal con recurso humano suficiente y especializado para la prestación del servicio 
solicitado en este estudio. 

 
ARTÍCULO 2. MISIÓN. La Dirección de Sanidad es la dependencia de la Jefatura Nacional de Desarrollo Humano que 
tiene como misión planificar, dirigir, desarrollar, coordinar, supervisar y evaluar los servicios en materia de salud, por medio 
del aseguramiento, en la administración y la prestación de servicios de salud integrales y efectivos, en cumplimiento de la 
misión constitucional. 
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UTILIDAD O PROVECHO: 
 
➢ Cumplir los fines Constitucionales y Legales.  
➢ Cumplir la Misión Institucional de la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional. 
➢ Brindar servicios de salud integrales en un marco de respeto por la vida y la dignidad humana sin ningún distingo 
➢ Mejorar la utilización social y económica de los recursos administrativos y financieros disponibles de la Dirección de 

Sanidad de la Policía Nacional. 
➢ Utilizar los recursos de manera racional a fin de que los servicios sean eficaces, eficientes y equitativos. 
➢ Brindar una atención en salud integral a sus afiliados y beneficiarios en sus fases de educación, información y fomento 

de la salud, así como en los aspectos de prevención, protección, diagnóstico, recuperación, rehabilitación, en los 
términos y condiciones que se establezcan en el plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial. 

 
Las organizaciones del sector salud tienen la oportunidad de minimizar los impactos negativos producto de sus 
actividades y generar impactos positivos a largo plazo, es por esto que la Regional de Aseguramiento en Salud N°7 
incluye el programa de compras sostenibles: eficiencia energética, sustancias químicas / materiales más seguros, calidad 
del aire, energía y agua, conservación de los recursos naturales, y disposición de residuos. 
 
Aunque se conoce ampliamente que los potenciales oferentes en la Región se encuentran dando cumplimiento a la 
reglamentación ambiental, los oferentes deberán dar cumplimiento adicional con la Resolución 00090 del 15 de enero 
de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratación de la Policía Nacional” Apéndice 1 
y Apéndice 2 del 2020, garantizando así las buenas prácticas ambientales de su actividad conforme a las compras 
públicas sostenibles y conforme al manual  de contratación. 
 

➢ Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y 
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”  

➢ Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una política pública de gestión 
integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones” 

➢ Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Público encargado 
de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema 
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones”. 

➢ Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificación y etiquetado de 
productos químicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad química” en cumplimiento adicional 
con la Resolución 00090 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual 
de contratación de la Policía Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando así las buenas prácticas 
ambientales de su actividad conforme a las compras públicas sostenibles y conforme al manual de contratación. 

➢ Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección 
Social” y sus diferentes actualizaciones. 

➢ Resolución 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestión Integral de Residuos Generados en la 
Atención en Salud y otras Actividades.” 

➢ Resolución 803 de 2024 “Por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022, sobre 
la reducción gradual de la producción y consumo de ciertos productos plásticos de un solo uso, el artículo 2.2.7C.7 
del Decreto número 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reducción gradual de la producción y 
consumo de ciertos plásticos de un solo uso y se adoptan otras disposiciones” 

➢ Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestación de 
los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”. 

➢ Decreto 2501 de 2007 “Por medio del cual se dictan disposiciones para promover prácticas con fines de uso 
racional y eficiente de energía eléctrica” 

➢ Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras 
de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en 
Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991. 

➢ Resolución 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la fabricación 
e importación de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operación o funcionamiento las 
sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras disposiciones”. 
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➢ El proponente no puede estar reportado en el Registro Único de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21 
de julio de 2009) y deberá comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrollo del 
presente contrato. 

 
ARTICULO 38. REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD, Es la unidad que depende de la Subdirección de Sanidad 
en cargada de implementar el Modelo de Atención Integral en Salud, en coordinación con las unidades prestadores de 
salud, con el fin de brindar acceso efectivo a los servicios por parte de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía 
Nacional de la zona de influencia. 
 
Además de tener en cuenta lo establecido en el Decreto 441 del 28/03/2022, La Regional de Aseguramiento en Salud 
N°7, debe dar cumplimiento a los parámetros del instructivo 013 “Modelo de regulación para la prestación de los servicios 
de salud en el Subsistema de salud de la Policía Nacional” y el Instructivo Nro. 018/ SUDIR – AGESA, del 26 de agosto 
de 2012, “Guía para la planificación del servicio en salud de la Policía Nacional”. Con este instructivo se proporciona la 
información, aspectos y criterios mínimos a tener en cuenta para orientar a los administradores locales de la prestación 
de servicios de salud (Regionales y Unidades De Salud) y a los prestadores de servicios de salud al momento de planificar 
el servicio en salud que cada uno presta a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional. La Policía Nacional 
a través de la Dirección de Sanidad debe ofrecer a sus usuarios, servicios asistenciales a través de los procesos misionales 
de Prestación de Servicios en Salud. El cual tiene como alcance y aplicación para todas las Unidades de Sanidad Policial 
y Establecimientos de Sanidad Policial del ámbito nacional donde se ejecuten los procesos de Prestación de Servicios en 
Salud. 
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2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO  
 

La Unidad Prestadora de Salud Guaviare, cuenta con tres (03) antecedentes administrativos del proceso que se 

adelanta, teniendo en cuenta que los negocios jurídicos con el objeto contractual del presente estudio previo han 

sido regionalizados. 

UNIDAD 

CONTRATANTE Y 

CONTRATISTA 

NÚMERO DEL 

CONTRATO Y 

FECHA DE 

SUSCRIPCIÓN 

OBJETO 
NÚMERO DE 

PROCESO 
ACIERTOS PROBLEMAS 

REGI7 – MARÍA 

LILIANA VARGAS  

084-7-200117-25 

26/09/2025 

Prestación de servicios de 

odontología especializada para 

los usuarios del Subsistema de 

Salud Policía Nacional del 

Departamento de Policía 

Guaviare. 

PN RASES 7 

MIC 108 2025 

El contratista 

cumplió con sus 

obligaciones sin 

problema alguno 

Sin problemas 

REGI7 – MARÍA 
LILIANA VARGAS  

084-7-200143-24 
06/11/2024 

Prestación de servicios de 
odontología especializada para 
los usuarios del Subsistema de 
Salud Policía Nacional del 
Departamento de Policía 
Guaviare. 

PN RASES 
No.7 MIC 151 

2024 

El contratista 
cumplió con sus 
obligaciones sin 
problema alguno 

Sin problemas 

REGI7 – MARÍA 
LILIANA VARGAS 

084-7-200120-23 
14/09/2023 

Prestación de servicios de 
odontología especializada para 
los usuarios del Subsistema de 
Salud Policía Nacional del 
Departamento de Policía 
Guaviare. 

PN RASES 
No.7 MIC 134 

2023 

El contratista 
cumplió con sus 
obligaciones sin 
problema alguno 

Sin problemas 

 

• Información verificada y aprobada por los funcionarios dueños de la necesidad que firman el presente 
estudio previo.  
 

3. FUNDAMENTOS JURÍDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN  

 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
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MODALIDAD DE SELECCIÓN: PROCESO DE MINIMA CUANTIA 
 

FUNDAMENTO JURIDICO: (Literal g) numeral 4° Artículo 2° Ley 1150 de 2007; Artículo 80 Decreto 1510 de 2013.  
Al presente proceso de selección le será aplicable la siguiente normatividad jurídica y demás que la derogue, aclare 
o modifique: 
 

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de la Contratación de la Administración Pública”. 
 

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia de la Ley 80 de 
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con recursos públicos”. 
 

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación 
y sanción de los actos de corrupción y la efectividad de control de la gestión pública”.  
 

Decreto No. 1082 de fecha 26 de mayo de 2015, "Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del 
sector administrativo de planeación nacional". 
 
MÍNIMA CUANTÍA   Previsto en el Capítulo 2, Sección 1, Subsección 5, Artículo 2.2.1.2.1.5.2 de 2015, modificado 
por el Art. 2 del Decreto 1860 de 2021, establece el procedimiento para la contratación de mínima cuantía, cuyo 
valor no exceda del 10% de la menor cuantía de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto. 
 

4. CRITERIOS DE SELECCIÓN 
 

4.1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
 

Los factores de verificación técnicas están descritos en el Anexo condiciones técnicas mínimas del presente 
estudio previo, los cuales se comprobarán como CUMPLE o NO CUMPLE. 
 

4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE  
 

La experiencia requerida esta descrita en el Anexo condiciones técnicas mínimas del presente estudio previo, 
los cuales se comprobarán como CUMPLE o NO CUMPLE 
 

4.1.2 NIVEL DE EDUCACIÓN O NIVEL ACADÉMICO  
 

No aplica 
 

4.1.3 EXPERIENCIA  
 
No aplica 
 
4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL  
 
No aplica 
 
4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA  
 
La capacidad operativa está descrita en el anexo 2 condiciones técnicas mínimas habilitantes del presente 
estudio previo, la cual se verificará como cumple o no cumple. 
 
Las condiciones de cada requisito habilitante técnico se estipularán en el pliego de condiciones 

https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187#2
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4.1.6 OTRAS CONDICIONES TÉCNICAS VERIFICABLES 
 

No aplica. 
 

4.1. CONDICIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE CALIFICACIÓN Y SU JUSTIFICACIÓN 
(Aplica para licitación pública y selección abreviada de menor cuantía): 
 

No aplica 

4.2. EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 
 
4.3.1. EVALUACIÓN ECONÓMICA 
 

Al momento de la entrega de las propuestas, se determinará el orden de elegibilidad, comenzando por la oferta con 
la propuesta económica de menor precio hasta la de mayor precio. 
 
La entidad procederá a verificar los requisitos habilitantes y condiciones técnicas de la oferta con el ofrecimiento 
económico de mayor porcentaje de descuento ofertado el cual aplicará a todos los ítems del proceso, en caso que 
este no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, vencido el plazo para subsanar los errores e inconsistencias 
de los documentos aportados, se procederá a verificar la oferta del ofrecimiento económico con el segundo mayor 
porcentaje de descuento ofertado y así sucesivamente.  
 

El artículo 2.2.1.2.1.5.2 numeral 5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Art. 2 del Decreto 1860 de 2021, 
establece: “La Entidad Estatal debe revisar las ofertas económicas y verificar que la de menor precio cumple con 
las condiciones de la invitación. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos 
de la invitación de la oferta con el segundo mejor precio, y así sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la 
oportunidad que deberán otorgar las Entidades Estatales para subsanar las ofertas, en los términos del artículo 5 
de la Ley 1150 de 2007, para lo cual establecerán un término preclusivo en la invitación para recibir los documentos 
subsanables, frente a cada uno de los requerimientos. En caso de que no se establezca este término, los 
proponentes podrán subsanar sus ofertas hasta antes de que finalice el traslado del informe de evaluación”.   
  
Si una vez verificadas todas las ofertas presentadas, no se logra la habilitación, el proceso se declarará desierto 

 

4.3.2. FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACIÓN Y SU JUSTIFICACIÓN: 
 

No aplica. 
 

4.3.3. CRITERIOS DE DESEMPATE  
 

En caso de empate, la Entidad Estatal aplicará los criterios de que trata el Artículo 35 de la Ley 2069 de 2020, 
conforme a los medíos de acreditación del Artículo 2.2.1.2.4.2.17, del presente Decreto o las normas que los 
modifiquen, adicionen o sustituyan. 
 

El Decreto 1082 de 2015 en su Artículo 2.2.1.2.4.2.17 nos habla de los factores de desempate, plasmando así el 
procedimiento que se debe llevar a cabo en caso de que dos o más propuestas se encuentren en empate. Se ha 
llegado a presentar que, aunque se utilicen estos factores se continúa persistiendo el empate, por tal motivo el 
numeral doce (12) del mismo artículo nos habla de lo siguiente: 

 

«Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que deberá haber sido previsto en los pliegos de 
condiciones del Proceso de Contratación.»  
 

De acuerdo a lo anterior, las Entidades son autónomas de fijar en el proceso, un método aleatorio que decida la 
adjudicación de un proceso. 
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Si persiste el empate, La Regional de Aseguramiento en Salud No.7, utilizará el método de BALOTAS, para la 
selección se realizará por un sorteo que se efectuará entre los proponentes empatados, el cual se realizará en 
reunión virtual y a través del sistema de balotas, el cual se desarrollará de la siguiente manera: 
 

1. Se leerá en voz alta las Ofertas que resultaron empatadas 
2. Se pondrá a girar la balotera para que le asigne a cada Oferta empatada el número por medio del cual 

participará en el sorteo. 
3. Una vez terminada la asignación de los números de participación, se introducirán en la balotera únicamente 

las balotas con los números asignados a las Ofertas empatadas. 
4. Se procederá a girar la balotera y se sacará una (1) balota, la que corresponderá al oferente seleccionado. 

 

5. CONDICIONES  

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
 

 

El servicio se prestará en las instalaciones de la institución prestadora de salud contratada, la cual deberá estar 

ubicada en el perímetro urbano de la ciudad de San José del Guaviare, Departamento del Guaviare. 

5.2. FORMA DE EJECUCIÓN  
 

En observancia del Decreto 441 de 2022 y los lineamientos legales del sector salud, la ejecución del presente contrato 
se fundamenta en la integridad de los documentos precontractuales —estudios previos, invitación, adendas y la 
propuesta adjudicada. En consecuencia, se desarrollará bajo la modalidad de tracto sucesivo, supeditado a las 
necesidades de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional (Regional N°7) y condicionado a la 
supervisión, así como a las remisiones autorizadas por la oficina de Referencia y Contrarreferencia. 
 
El objeto del contrato a celebrar se ejecutará en forma de TRACTO SUCESIVO, y de acuerdo a los requerimientos de 
la Regional de Aseguramiento en Salud N°7, previa coordinación con el Supervisor del contrato. 
 
Asimismo, y para efectos de facilitar la ejecución del contrato, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7 
ha aplicado en concordancia con el Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las 
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud 
de la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones”. Así como las establecidas en la Resolución 4331 del 19 
de diciembre del 2012 que modificó parcialmente la Resolución 3047 de 2008. 
 
Por ello en lo referente al envío de los formatos de que trata la Resolución 4331 del 19 de diciembre del 2012 que 
modificó parcialmente la Resolución 3047 de 2008, ésta Regional, ha implementado el siguiente mecanismo de 
comunicación:  
 
CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DE USUARIOS: El CONTRATISTA prestará los servicios a los que se 
refiere el presente contrato a los pacientes remitidos por la POLICÍA NACIONAL – REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 
EN SALUD N°7, que se encuentren dentro de la base de datos de la POLICÍA NACIONAL, serán atendidos siempre 
que cuenten con la autorización de servicios vigente expedida por la POLICÍA NACIONAL – REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7. Cualquier equívoco en la autorización del paciente será responsabilidad directa 
del POLICÍA NACIONAL – REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 y por lo anterior se obligan a asumir 
los costos que se generen en la atención de los pacientes. CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN EN CURSO. Para 
efectos de pago y auditoria médica de todo servicio prestado a un afiliado de la entidad contratante por fuera del 
contrato con diagnóstico presuntivo o confirmado de cáncer, será considerada como una urgencia médica vital, la cual 
no será glosada, por falta de acuerdo de voluntades o exceder presupuesto de la entidad (CDP para entidades públicas) 
y será cancelada de acuerdo al manual tarifario del decreto 2423 de 1996. 

 
AUTORIZACIONES: La remisión de los pacientes se hará con Autorización acorde a las solicitudes médicas 
especializadas ceñidas a los protocolos y guías de atención basadas en evidencia, con una vigencia de 90 días, 
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contados a partir de su fecha de emisión, conforme lo señalado en el artículo 10 de la Resolución 4331 de 2012.  Será 
válida la autorización en fax, scanner y/o vía electrónica. La POLICÍA NACIONAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 
EN SALUD N°7 se compromete a adoptar paulatinamente modalidades de autorización para garantizar la continuidad 
y oportunidad den la prestación de servicios y que eviten desplazamientos y trámites innecesarios a los usuarios. Las 
autorizaciones que se expidan para servicios ambulatorios, se expedirán de forma individual por tipo de servicio, en 
los casos en los cuales se requiera para la prestación del servicio un dispositivo expreso considerado NO POS o no 
cubierto por la EPS, se mencionara de tácitamente en la autorización de lo contrario, se da por entendido que la 
autorización cubre tanto el procedimiento como el dispositivo.  

 
REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA: Cuando el paciente atendido en el servicio de urgencias u hospitalización, 
requiera remisión a otro prestador y no se obtenga respuesta por parte de la POLICÍA NACIONAL – REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7, CONTRATISTA informará de ello al Centro Regulador de Urgencias y Desastres 
del respectivo entre territorial, o a quien haga sus veces, en estos eventos se dará aplicación a lo señalado en la 
Resolución 4331 de 2012.   
 
PRESTACIÓN DIRECTA DEL SERVICIO: En el evento en que el servicio solicitado por el afiliado sea de aquellos 
amparados por virtud del presente contrato con la Contratista, no esté en condiciones de prestarlo, bien sea porque 
las circunstancias del momento o el estado de sus equipos no se lo permiten, o porque no se tenga la Disponibilidad 
Presupuestal para su adquisición,  en general, por cualquier causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda prestarlos 
avisará al CONTRATANTE para que directamente preste los servicios con las entidades de su  red o  de  las  que 
considere pertinente. 

 
DEMOSTRACIÓN DE DERECHOS Y AUTORIZACIÓN: 
 

• Para acceder al servicio, el usuario se presenta en la IPS o entidad de salud que brinda los servicios a la 
USP y presenta el carné que acredita los derechos de Sanidad de la Policía Nacional. En caso tal que los 
usuarios no tengan aún su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en trámite, 
expedida por la Oficina de Talento Humano del Comando del Departamento de Policía, Comando de la 
Metropolitana, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados de la Policía (CAGEN). 

• Acompañando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse documento de 
identificación en original según el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 años, tarjeta de 
identidad para usuarios entre 7 y 17 años, cédula de ciudadanía para usuarios mayores de edad). 

• Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos expresamente 
autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente (Atención de urgencias vitales y atención inicial de 
urgencias). 

• Exigir a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policía Nacional que soliciten el servicio, 
el formato de autorización del servicio firmado y sellado por el médico líder de referencia y contra referencia, 
el cual debe venir acompañado de fotocopia de la cédula de ciudadanía y carne de servicios médicos. 

• Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y 
que el proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, así se encuentre entre 
el listado contractual y tarifado, requerirá el aval por parte de la central de referencia, contra-referencia y 
autorizaciones de la USP (Cabecera Departamental), siempre y cuando ello no se convierta en un 
obstáculo para la atención, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. 

• Todo servicio fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobación ante 
el Comité Técnico Científico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual el especialista tratante debe 
diligenciar completamente el formato de justificación diseñado para tal fin por parte del SSPN y remitirlo a 
la central de autorización de la USP, para que ésta adelante el trámite ante el CTC del nivel central. No se 
admiten formatos institucionales del contratista. Solo cuando una orden judicial, tutela, o la condición clínica 
del paciente amerite la administración urgente, se debe dar cumplimiento a la prestación o suministro con 
la inmediatez requerida, único caso en el cual la justificación técnica del suministro será reportada a la USP 
con posterioridad, en el formato de justificación ante CTC diseñado para tal fin por parte del SSPN. El no 
reporte ante el CTC será causal de glosa, más no el concepto favorable o desfavorable del CTC. 
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REFERENCIA: 
 

• Para todos los demás servicios ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios, se requerirá remisión 
en formato oficial SSPN y autorización expedida por la central de autorizaciones de la USP.  

• Los formatos de referencia y autorización impresos deberán estar debidamente diligenciados, firmados y 
sellados. Los formatos de autorización generados por medios electrónicos pueden digitalizar firmas 
(facsímil) y sellos, sometiéndose a lo establecido en la Ley 527 de 1999 y normas que la modifiquen, 
adicionen o sustituyan. 

• El número habilitado para la oficina de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud 
Guaviare es el 350-8401320. 

• El correo electrónico habilitado para el envío de las solicitudes de autorización es deguv.upres-
rco@policia.gov.co  

 

5.3. PLAZO DE EJECUCIÓN  
 

El plazo de ejecución del contrato será a partir de la expedición de la carta de inicio, previa aprobación de la garantía 
única, hasta el 31 de diciembre de 2026 y/o hasta agotar el presupuesto.  
 
La vigencia del contrato será igual al plazo de ejecución y (6) meses más, dentro de los cuales los primeros cuatro 
(4) meses siguientes a su terminación se liquidará de manera bilateral entre las partes. En caso de no llegar acuerdo 
alguno, la entidad dentro de los dos (2) meses siguientes, procederá a liquidar de manera unilateral dentro del 
término legal, conforme al Artículo 11 de la Ley 1150 de 2007. 
 
Que de conformidad con el Artículo 164, literal J de la Ley 1437 de 2011 el termino para acudir a la Jurisdicción de 
lo Contencioso administrativo será de dos (2) años que se contarán a partir del día siguiente a la ocurrencia de los 
motivos de hecho o derecho. Para efectos de lo anterior se requerirá; la presentación del certificado de recibido, en 
el cual debe constar que el servicio fue prestado a satisfacción conforme a las estipulaciones contractuales y el 
cumplimiento de los aportes establecidos en el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. De acuerdo a lo anterior, el acta 
será suscrita por las partes contratantes y servirá como soporte para cualquier reclamación posterior. 
 

5.4. FORMA DE PAGO 
 

Pago retrospectivo. Modalidad de pago posterior al proceso de atención (Decreto 441/2022 Art 2.5.3.4.1.3) 
 
El pago es por evento -- retrospectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en Salud No 7, reconoce y paga al 
prestador o proveedor cada servicio o tecnología efectivamente prestado, previa facturación y validación, conforme 
a tarifas y condiciones pactadas en el acuerdo de voluntades. 
 
El pago se realizará en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud No 7 pagará al 
CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Villavicencio, por pagos 
contra entrega, dentro de los treinta (30) días calendarios siguientes a la radicación y asignación del turno para 
pago respectivo, previa presentación de la factura acompañada de la constancia de recibo a satisfacción suscrita 
por el supervisor del contrato, las ordenes de servicio, copia del informe del resultado del estudio de manera impresa 
o en medio magnético, acreditación del contratista de encontrarse al día en el pago de aportes relativos al Sistema 
de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos laborales, así como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de 
Compensación Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Única – 
Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en Salud No 7, donde de conformidad con lo establecido en 
el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignará un número de radicación. Todas las facturas 
deben venir acompañadas de los RIPS debidamente diligenciados, los cuales serán validados en el aplicativo 
SISAP WEB de la Policía Nacional. 
En cumplimiento a la Resoluciones 948 y 2284 del 28 de diciembre 2023 la presentación de las facturas se hará 
de forma Virtual. Enviando al correo disan.rase7-er@policia.gov.co, con asunto NOMBRE ENTIDAD y numero de 
NIT. 

mailto:deguv.upres-rco@policia.gov.co
mailto:deguv.upres-rco@policia.gov.co
mailto:disan.rase7-er@policia.gov.co
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Debe venir una carpeta en .ZIP con el nombre de la entidad y NIT dentro de ella debe contener: 
- Archivo xml de la factura 
- Archivo cuv 
- Archivo json (RIPS) 
- Facturas en PDF en carpeta individual con soportes 
- Archivo excel con relación de las facturas 
- Certificado de parafiscales vigente 
 
Se contesta por parte de esta entidad mediante el correo electrónico notificando el número de radicado de las 
facturas. 
Facturas que no cumplan con el lleno de los requisitos se realizará la devolución. 
 
Causales de devolución 
1. Persona corresponde a otro responsable de pago 
2. El prestador de servicio de salud que factura no hace parte de la red integral e integrada de la entidad responsable 
de pago. 
3. Factura ya pagada o en trámite 
4. No radicación de soportes dentro de los 22 días hábiles siguientes a la fecha de expedición de la factura. 
De igual forma, en cumplimiento a la Guía de Lineamientos para la radicación y obligación de Cuentas Médicas 
(IAR-GU-0002) de la Policía Nacional, el contratista deberá tener en cuenta las otras Condiciones así: 
 

• Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley artículos 616- 1,616-3 617 y 618 E. 
T; artículos 772, 773, 774 Código de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a 
nombre de la unidad de Sanidad, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la 
Resolución 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique 
o sustituya. 

• Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedición e 
interoperabilidad de la factura electrónica con fines de masificación y control fiscal" en el Artículo 3, punto 2 - 
parágrafo I, que a la letra dice:"El obligado a facturar electrónicamente deberá entregar al adquiriente una 
representación gráfica de la factura electrónica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la 
Dirección de Sanidad, deberán verificar si los proveedores están obligados a facturar electrónicamente y 
cumplan con el protocolo de habilitación como facturador electrónico según indicaciones del Decreto en 
mención. 

• El oferente a quien se le adjudique el presente proceso deberá cargar la respectiva factura o cuenta de cobro 
en la PLATAFORMA SECOP ll con el fin de que ésta sea verificada por el- supervisor del contrato: y poder 
realizar el respectivo pago". 

• Adicionalmente, se solicitan los siguientes soportes: 
 
- Certificación bancaria. 
- Fotocopia del RUT. 
 

NOTA 1: El contratante dará trámite a las facturas que no presenten objeciones. 
NOTA 2: En cumplimiento a la Resolución 05884 del 27-12-2019 "Por la cual se expide el Manual para la 
Administración de los Recursos Logísticos de la Policía Nacional", en su ítem que a letra dice... "2.43.4 Clasificación 
de las entradas: La entrada de los bienes según la procedencia de los mismos se clasifica entre otras, por: compras, 
donación, reintegros, recuperación, reposición, transferencia, nacimiento de semovientes, compensación, 
reconstrucción de equipos, sobrantes, traspasos y comodatos". 
En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del día cinco (05) del 
mes los pagos contra entrega se realizarán dentro de los (60) días hábiles siguientes a la fecha de la radicación. 
En todo caso, los pagos están sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicación de los recursos por parte del Nivel 
Central. Los pagos previstos se acreditarán a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que 
éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto en las disposiciones cambiarias, 
por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) días de anticipación, acompañado de certificación bancaria 
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original con fecha de expedición no superior a treinta (30) días calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos 
los pagos efectuados tendrán los descuentos de ley. 
Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolución No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Dirección 
de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepción de Facturas Electrónicas de 
Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público (SISTEMA 
INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIlF NACION). 
 
FACTURAS ELECTRÓNICAS. Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial  09 de 2020 referente a los 
lineamientos para el pago a los proveedores del estado, y a la Circular Externa 016 de 09 de marzo 2021 emitida 
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, donde se refiere al proceso de recepción de facturas electrónicas 
de ventas, notas crédito y notas débito, y a la implementación del Modelo de Recepción de Facturas de Venta, 
Notas Débito y/o Notas Crédito, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las 
Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nación, se informa que todos los proveedores y 
contratistas  obligados a facturar electrónicamente (personas jurídicas y personas naturales incluyendo CPS) deben 
parametrizar con su operador electrónico de facturación los datos del emisor, datos del adquiriente y notas finales; 
así mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, se 
direccionen al buzón dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público al siguiente correo electrónico 
siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co, toda vez que será el Ministerio de Hacienda - SIIF NACION 
quien centraliza su recepción y gestione el envío a cada supervisor a través del aliado tecnológico Olimpia it. 
 
CIRCULAR EXTERNA N-12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE FACTURAS ELECTRÓNICAS PARA 
ENTIDADES DE SALUD DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACIÓN del 03 de mayo de 2022, emitida por 
el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, se informa que “a partir del 15 de mayo del 2022 las entidades de Salud 
que hacen parte del Presupuesto General de la Nación deberán realizar el siguiente procedimiento para poder 
registrar obligaciones con personas jurídicas y naturales que tienen la responsabilidad de facturar electrónicamente, 
con cargo a los objetos de gastos de adquisición de bienes y servicios asociados con tal sector. 
 
LINEAMIENTOS DE LA FACTURACIÓN ELECTRÓNICA  
 
Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolución No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Dirección 
de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepción de Facturas Electrónicas de 
Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público (SISTEMA 
INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).  
Se permite informar que las facturas electrónicas emitidas por las entidades prestadoras de bienes y/o servicios 
deben facturar bien sea por competencia de la RASES No. 7, de acuerdo al contrato que se haya adjudicado, y/o 
en su defecto si los servicios son denominados urgencia médica, con la unidad que a continuación se relaciona así:  
 
RAZON SOCIAL: Regional de Aseguramiento en Salud No 7 
NIT No.: 900.407.224-6 
DIRECCION: Calle 15 No. 15ª - 33, Av. los maracos barrio el estero 
CORREO ELECTRONICO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co  
CÓDIGO DE IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD PCI: 16-01-02-042 (Regional de Aseguramiento en Salud No 7) 
  

• Utiliza el formato electrónico de generación XML estándar establecido por la DlAN.  

• Lleva la numeración consecutiva autorizada por la DIAN.  

• Cumple con los requisitos del art. 617 del ET y discrimina el impuesto al consumo cuando es el caso.  

• Incluye la firma digital o electrónica para garantizar autenticidad integridad y no repudio de la factura 
electrónica, de acuerdo con la política de firma adoptada por la DIAN.  

• Incluye el Código Único de Factura Electrónica CUFE.  

• Diligenciar en la sección de la factura Datos del Emisor, en el campo "correo" la dirección electrónica, en donde 
le será notificado en caso de existir fallas en la validación del correo.  

• Registrar en la sección de la factura Datos del Adquiriente en el campo "Correo", el buzón electrónico 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 
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con el fin que, una vez generada la factura electrónica a través del medio seleccionado, éste la envíe 
automáticamente.  

• Generar factura obteniendo el contenedor electrónico -Documento .ZIP (PDF, XML).  

• En la sección de la factura NOTA O OBSERVACIONES la entidad debe digitar los siguiente: # luego el código 
de identificación de la entidad PCI a la cual le va a enviar la factura; número contrato, correo del supervisor, 
finalizando con #, debidamente separados por punto y coma sin espacios, ejemplo Adjunto:  

 
Ejemplo(16-01-02-042;Contrato 20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co.la factura inicial más la nota débito)”. 
Nota importante: De no darse el envío automático por parte del proveedor o contratista desde el operador 
tecnológico autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podrán remitir 
la factura al buzón indicado para tal fin.  
Generar factura obteniendo el contenedor electrónico - Documento .Zip (PDF, XML). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Desde cualquier correo electrónico, puede enviar al buzón electrónico 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el 
contenedor electrónico -Documento .Zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el código de 
identificación de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, debidamente 
separados por punto y coma, sin espacios según ej. Adjunto:  
 

16-01-02-054;85-7-20033-22;pepito.perez@correo.policia.gov.co 
 

El contratista o proveedor, una vez haga su factura electrónica de venta tal como se indica, Le llegara una 
notificación de factura electrónica de la entidad al correo electrónico del supervisor, indicando o notificando que 
tiene un documento pendiente por aprobar en la plataforma Olimpia, que por obligación el supervisor debe ingresar 
a la plataforma Olimpia, y es donde el supervisor verifica la factura para que sea rechazada o aprobada la factura, 
una vez haga el paso por parte del supervisor de rechazo o aprobación, la entidad debe estar atento si le llega 
notificación de que aprobaron o rechazaron la factura, si la factura es rechazada el supervisor debe justificar el 
rechazo, pero si es aprobada puede proceder a radicar en físico la factura con todos sus soportes normales como 
han estado haciendo ante la oficina Central de Cuentas de la RASES No 7.  
Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, el supervisor del contrato dentro de los (2) días 
hábiles siguientes a su recepción, deberá revisar los documentos y soportes para expedir el Recibo a Satisfacción 
Técnico-Económico y devolver la cuenta junto con los soportes a la Central de Cuentas para continuar con el trámite 
de pago respectivo.  
 
El recibo a satisfacción, aunque se encuentre suscrito por el supervisor del contrato, no implica el recibo o 
aprobación definitiva por parte de la POLICIA NACIONAL y, por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su 
responsabilidad en cuanto a la calidad del bien o de cualquier otra obligación contractual o de responsabilidad civil.  
Teniendo en cuenta lo anterior, se hace claridad a la facturación electrónica, los contratistas prestadores de bienes 
y/o servicios, una vez envíen la factura electrónica al correo antes mencionado, deberá seguir radicando físicamente 
como se ha venido haciendo en la oficina de Central de Cuentas RASES No 7, factura original con sus respectivos 
soportes originales y firmado a que haya lugar. 
 
PROCEDIMIENTOS TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISIÓN DEL RAS Una vez radicada la factura por 
parte del adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla única de cuentas remitirá al supervisor del contrato 
para la revisión de los documentos y soportes, expedirán el recibo a satisfacción técnico-económico y 
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posteriormente tramitarán la cuenta junto con los soportes al auditor de cuentas para continuar con el trámite de 
pago respectivo. 
 
PARÁGRAFO 1: La Ley 1437 de 18 de enero de 2011, que en su CAPÍTULO VII Establece el Silencio 
administrativo, Artículo 84 Silencio Positivo; en consecuencia,  y acorde al Decreto 441 del 2022 y la Resolución  
2284 del 2023 anexo técnico N°3, circular externa No 21 del 2024 y el artículo 57 de la ley 1438 del 2011 establece: 
El prestador de servicios de salud deberá dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables 
del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción. En caso de no 
presentar impugnaciones a la misma se entenderá que estas son aceptadas. 
 
PARÁGRAFO 2: AUDITORIA DE CUENTAS. La facturación presentada estará sujeta a la auditoría de cuentas, 
para lo cual el responsable de la ventanilla única – central de cuentas RASES N° 7, tramitará la cuenta acompañada 
del recibo a satisfacción técnico, para que se realice la auditoria, según ley 1438 de 2011 articulo 57.  
 

• Autorización.  
• Resultado de los exámenes de apoyo diagnóstico.  
• Comprobante de recibido del usuario.  
• Orden de servicio.  

 
PARÁGRAFO 3: La Ley 1437 de 18 de enero de 2011, que en su CAPÍTULO VII Establece el Silencio 
administrativo, Artículo 84 Silencio Positivo; en consecuencia,  y acorde al Decreto 441 del 2022 y la Resolución  
2284 del 2023 anexo técnico N°3, circular externa No 21 del 2024 y el artículo 57 de la ley 1438 del 2011 establece: 
El prestador de servicios de salud deberá dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables 
del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción. En caso de no 
presentar impugnaciones a la misma se entenderá que estas son aceptadas. 

 
ARTÍCULO 57. TRÁMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los 
veinte (20) días hábiles siguientes a la presentación de la factura con todos sus soportes, formularán y comunicarán 
a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificación y alcance definidos 
en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podrán formular nuevas glosas a la 
misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. 
 
El prestador de servicios de salud deberá dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables 
del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a su recepción, indicando su 
aceptación o justificando la no aceptación. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) días hábiles 
siguientes a la recepción de la respuesta, decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como 
definitivas. 
 
Si cumplidos los quince (15) días hábiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, 
tendrá un plazo máximo de siete (7) días hábiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las 
facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago. 
 
Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberán ser cancelados dentro del mismo plazo de los 
cinco (5) días hábiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificación de las glosas o su 
proporción, que no fueron levantadas. 
 
Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudirá a la Superintendencia 
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliación o jurisdiccional a elección del prestador, en los 
términos establecidos por la ley. 
 
El Gobierno Nacional reglamentará los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el trámite de glosas 
por parte de las entidades responsables del pago. 
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Si no se llegara a una conciliación efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, la siguiente instancia 
es el Grupo de Auditoría Médica de la Dirección de Sanidad. 
 
NOTA: Teniendo en cuenta el oficio No. 092351 ARAFI-AUMED fechado 22/10/2015 en el cual trata el tema sobre 
la Política de cero papeles en concordancia con la Directiva Presidencial 04 del 2012 “EFICIENCIA 
ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA” 
se requiere que el contratista al momento de radicar la factura: 
 

• Historia clínica  
• Autorizaciones  
• RIPS 
• Comprobante de recibido del usuario.  
• Orden de servicio. 
• Documentos de identidad 

 

REQUISITOS PARA EL PAGO  
 

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentación de las 
cuentas médicas presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 7, cuya actividad es 
imprescindible en los procesos de organización archivística, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la 
cantidad de folios de una unidad de conservación dada. 
 

El contratista estará en la obligación de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas de la 
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7, cumpliendo con los siguientes requisitos:   

a. Factura con el lleno de requisitos establecidos por la DIAN.  
 

b. Certificado original suscrito por el representante legal o revisor fiscal (en el evento de estar legalmente 
obligado a tenerlo) sobre el cumplimiento de sus obligaciones ante el SGSSI y parafiscales del periodo 
correspondiente.  

 

c. Copia del soporte de liquidación y pago de aportes al SGSSI y parafiscales del periodo correspondiente.  
d. Recibido a satisfacción por parte del supervisor del contrato previa verificación del suministro y a      los 

soportes de la facturación.  
 

e. La presentación de las facturas por los servicios causados en ningún caso deberá superar los treinta días (30) 
posteriores a la prestación de los servicios. 

 

f. Dar aplicabilidad a la Resolución 1962 del 23 de septiembre de 2025 de acuerdo con el Sistema Integral de 
Información Financiera y Asistencial - SIIFA con el fin de adelantar el trámite de facturación y generar el Código 
Único de Contratación. 

 

Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no será radicada.   
 
PLATAFORMA SECOP II: El oferente deberá cargar la respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP 
ll, con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el respectivo pago. 
 

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR  
 

La Regional de aseguramiento en salud No.7, ejercerá el control sobre la Ejecución del Contrato a través de un 
funcionario de la Unidad Prestadora de Salud Guaviare o quien delegue el ordenador del gasto, con el suficiente 
conocimiento respecto al objeto del contrato, al igual una formación técnica o profesional  que le permita emitir 
juicios sobre el cumplimiento del mismo, conforme a lo establecido en la ley 1474 de 2011 y la Resolución No. 
00090 del 15 de enero de 2018, (Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratación de la 
Policía Nacional, adoptado mediante resolución 03049 de 2014). 
 

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA  
 

No aplica 



Página 27 de 71 
ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS 

 
POLICÍA NACIONAL 

CÓDIGO: 1LF-FR-0071 

FECHA: 17/06/2024 
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS 

VERSIÓN: 10 

 

1LF-FR-0071                                                                                                                          aprobación: 17/06/2024 
Versión: 10 
 

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICÍA NACIONAL 
 

No aplica 

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN 
 

La forma de adjudicación del proceso de contratación será de FORMA TOTAL, por la totalidad del presupuesto 
oficial asignado, al oferente que cumpla con los requisitos jurídicos, técnicos y realice el ofrecimiento económico 
con el menor valor, el cual aplicará a la totalidad de los precios estimados o techo. 
 

7. ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN, ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE 
GARANTÍAS.  

 

Como quiera que en la ejecución de los contratos celebrados en los años anteriores no se han presentado 
inconvenientes en los mismos,  la estimación del riesgo corresponde a los porcentajes mínimos indicados dentro 
de la normatividad vigente, el Manual de Contratación para la Policía Nacional y las necesidades de la Institución, 
los cuales se relacionan en el Anexo ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN, ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y 
DETERMINACIÓN DE GARANTÍAS  del presente estudio previos, donde se debe tener en cuenta igualmente 
dentro del plazo de cubrimiento en cumplimiento y responsabilidad, dos meses más para efectos de liquidación 
dentro Contrato, conforme al numeral 4.3 “proyectos de liquidación” de la Resolución 00090 del 15 de enero de 
2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratación de la Policía Nacional”.  

 

II. ESTUDIO DEL SECTOR  
 

1. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 

La Unidad Prestadora de Salud Guaviare, tomará como antecedentes administrativos del proceso 

que se adelanta, los contratos ejecutados en la vigencia 2023, 2024 Y 2025, con el objeto 

contractual del presente estudio previo. 
 

DESCRIPCIÓN 
VIGENCIA 

2023 2024 2025 

MODALIDAD DE SELECCIÓN 
DEL CONTRATISTA 

MINIMA CUANTIA MINIMA CUANTIA MINIMA CUANTIA 

OBJETO DEL CONTRATO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 
PARA LOS USUARIOS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICIA 
GUAVIARE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 
PARA LOS USUARIOS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICIA 
GUAVIARE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 
PARA LOS USUARIOS DEL 
DEPARTAMENTO DE POLICIA 
GUAVIARE 

NÚMERO Y FECHA DEL 
CONTRATO 

084-7-200120-23 
15/09/2023 

084-7-200143-24 
06/11/2024 

084-7-200117-25 
26/09/2025 

CANTIDAD DEL BIEN, OBRA O 
SERVICIO 

Global Global Global 

AUTORIZACIONES PERMISOS 
Y LICENCIAS REQUERIDAS 
PARA SU EJECUCION 

No aplica No Aplica No aplica 

VALOR DEL CONTRATO $ 9.100.000,00 $ 9.240.000,00 $ 15.000.000,00 

FORMA DE PAGO Entregas Parciales Entregas Parciales Entregas Parciales 

PRESUPUESTO CON CARGO 
AL CUAL SHAN SIDO 
EJECUTADOS 

Recurso 16 Recurso 16 Recurso 16 

OFERENTES QUE HAN 
PARTICIPADO EN EL PROCESO 

MARIA LILIANA VARGAS RIVERA 
NIT 52.622.686 

MARIA LILIANA VARGAS RIVERA 
NIT 52.622.686 

MARIA LILIANA VARGAS RIVERA 
NIT 52.622.686 

COMPORTAMIENTO DE LOS 
CONTRATISTAS E IMPOSICION 
DE SANCIONES 

Sin Inconvenientes Sin Inconvenientes Sin Inconvenientes 

LUGARES DE ENTREGA 
ACORDADOS 

Calle 9 No. 21-20 San José del 
Guaviare 

Calle 9 No. 21-20 San José del 
Guaviare 

Calle 9 No. 21-20 San José del 
Guaviare 

GARANTIAS EXIGIDAS Y 
SINISESTROS 

Cumplimiento del Contrato, Calidad 
del Bien, Pago de salarios, 

responsabilidad civil contractual 

Cumplimiento del Contrato, Calidad 
del Bien, Pago de salarios, 

responsabilidad civil contractual 

Cumplimiento del Contrato, Calidad 
del Bien, Pago de salarios, 

responsabilidad civil contractual 
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Se verifica en la pagina https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-

publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-

la-oferta, de Colombia compra eficiente, sin embargo, donde se identificó lo siguiente: 

 

2. ANÁLISIS DEL MERCADO 

DESCRIPCIÓN DEL MERCADO 

Para este tipo de mercados, es claro que, por tratarse de una prestación de servicios de salud, las entidades 
que están debidamente habilitadas y en capacidad de prestar los servicios de salud afines con el servicio a 
contratar; son entidades del orden público y privado dedicadas a la atención de usuarios afiliados de las 
diferentes IPS que funcionan en la ciudad de San José del Guaviare. Para el caso, se requiere de prestadores 
que estén en la capacidad de prestar los servicios de salud en el Departamento con motivo de los diferentes 
requerimientos que han surgido por lo que el oferente al momento de presentar su oferta debe contemplar los 
costos en que se incurra tales como transporte, disponibilidad de personal, elementos de protección personal 
para la totalidad de personal asistencial con el cual se prestará el servicio.  
 

https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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En la ciudad de San José del Guaviare se cuenta con un grupo de IPS privadas con capacidad de prestar los 
servicios a contratar, a las cuales se les solicito la respectiva cotización:  
 

• MARÍA LILIANA VARGAS RIVERA: Cra 22 # 8 - 21 – San José del Guaviare  

• VISIÓN ORAL DIGITAL SAS, Calle 27 # 13 - 31 Casa 8ª - San José del Guaviare 

3. ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 

Se verifica en la página https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-
publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-
la-oferta de la vigencia 2025 con el fin de validar el código UNSPSC 851220, donde se pudo identificar que 
se realizaron un total de 5 contratos con 5 proveedores, lo cual garantiza que existe un amplio sector de 
proveedores que puedan solventar las necesidades de la unidad para el presente proceso. 
 

 

 

https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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IDENTIFICACIÓN DEL PROVEEDOR:  

Para la identificación del proveedor, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, el 19 de agosto del 2026, 
se creó el proceso PN RASES No7 SIP 040 2026 con fecha límite para responder la solicitud de información 
a proveedores el día 24 de agosto del 2026: 
 

Por medio de la Plataforma SECOP II, NO se recibieron cotización, como se evidencia en el siguiente 
pantallazo tomado desde la página SECOP II. 

 

 
Sin embargo, se envió la solicitud por correo electrónico a las entidades interesadas en participar en el 
proceso, según las condiciones y especificaciones técnicas solicitadas en el Anexo 2 del presente Estudio 
Previo. 
 

 

Recibiendo cotización de las siguientes entidades: 
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- MARIA LILIANA VARGAS RIVERA, Carrera 22 # 8-21, celular 3103415285 

- VISIÓN ORAL DIGITAL SAS, Calle 27 # 13 - 31 Casa 8ª, Celular 3243055525 

 

 

 

ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: No aplica para este proceso de contratación. 
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COSTOS DE OPORTUNIDAD: El costo de oportunidad para esta contratación de los servicios de odontología 

especializada, está determinado por los precios ofertados en las diferentes cotizaciones que surgen del 

mercado actual, presentando una ponderación o estandarización en el precio de cada uno de los y ítems 

ofertados. Se puede afirmar que existe pluralidad de oferentes para el presente proceso. 

VALORACIÓN DE BENEFICIOS:  

• Garantizar los derechos constitucionales del derecho a la salud y el derecho a la vida. 

• Garantizar la prestación de servicios en la ciudad de San José del Guaviare, brindar oportunidad y 
accesibilidad a nuestros usuarios. 

• Control y seguimiento de los recursos en la ejecución del contrato que se llegare a celebrar.  

• Brindar herramientas de apoyo y soporte al personal médico asistencial de la unidad y red externa 
para definir conducta según condiciones del paciente.  

• Por existir pluralidad de entidades capaces de ofrecer este tipo de servicio, austeridad en el gasto de 
los recursos asignados a la unidad para la prestación de los servicios de salud. 

 
COSTOS INDIRECTOS: Para el presente proceso una vez adjudicado el contrato, la presentación de la póliza 

de garantía de cubrimiento de los riesgos como lo son: cumplimiento del contrato, calidad del servicio, no 

pago de salarios y daños a terceros por responsabilidad civil y extracontractual y gastos administrativos en 

los que se incurre al desarrollar el proceso de contratación y la ejecución del contrato. 
 

4. MONEDA A CONTRATAR  
 

La moneda en la cual se debe presentar la oferta para celebrar el presente contrato es moneda 

Nacional. 
 

5. ANÁLISIS DE PRECIOS  
 

Para realizar el análisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los 

siguientes aspectos: 

• Precios referencia SECOP  

• Precios históricos   

• Precios de catálogo o portales web. 

• Precios del mercado. 

 
5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES) 
 

La unidad deberá consultar en la plataforma transaccional del SECOP, contratos de igual o similar 

objeto al que se pretende contratar llevados a cabo por otras entidades. 
 

ENTIDAD 

CONTRATANTE 

Y CONTRATISTA 

OBJETO 

NÚMERO DEL 

CONTRATO Y FECHA 

DE SUSCRIPCIÓN 

NÚMERO DE 

PROCESO 
VALOR 

ESM BATALLON 
DE ASPC NO.2 

CACIQUE 

PRESTACION SERVICIOS DE 
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA PARA LOS 
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL 
SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS 

267-ESMBAS02-2025 
12/09/20296 

283-ESMBAS02-
2025 

$ 70.000.000 
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ALFONSO 
XEQUE ¨NIVEL I / 

ODONT´S 
CENTER 

MILITARES ADSCRITOS AL 
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 
BICAR EN RIOHACHA (LA GUAJIRA), PARA 
LA VIGENCIA 2025 

SENA TOLIMA 1 /  
CONSORCIO 

ORTOCONEXION 
SENA IBE 2025 

PRESTACIÒN DE SERVICIOS MEDICOS EN 
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 
(ENDODONCIA, ODONTOPEDIATRIA, 
PERIODONCIA, ORTODONCIA 
CORRECTIVA, ORTOPEDIA MAXILAR, 
CIRUGÌA ORAL, RADIOLOGIA, 
PROSTODONCIA Y OPERATORIA), CON 
SUS CORRESPONDIENTES EQUIPOS 
PARA EL PERSONAL DE USUARIOS Y 
BENEFICIARIOS DEL SENA REGIONAL 
TOLIMA 

CO1.PCCNTR.7683214 
10/04/2025 

MC-DRT-1010-
370-2025 

$ 60.000.000 

 
Realizada la consulta en la página del SECOP II, no fue posible encontrar procesos iguales o de similar objeto, 
por lo que se relaciona un proceso de manera individual, aunque no serán tenidos en cuenta como precio 
SECOP, en atención a que no cuentan con las mismas especificaciones técnicas a las del presente estudio 
previo. 

 
• Información verificada y aprobada por los funcionarios dueños de la necesidad que firman el presente 

estudio previo.  
 

 

5.2. PRECIOS HISTÓRICOS  
 
La Unidad Prestadora de Salud Guaviare, tomo como referencia las últimas tres (03) vigencias con 
antecedentes administrativos del proceso que se adelanta, el cual se relaciona a continuación: 
 

ITEM CUPS DESCRIPCION 
CONTRATO 

084-7-200120-
23 

VALOR 
UNITARIO 

PROYECTADO 
CON IPC 

CONTRATO 
084-7-200143-

24 

VALOR 
UNITARIO 

PROYECTADO 
CON IPC 

CONTRATO 
084-7-200117-

25 

VALOR 
UNITARIO 

PROYECTADO 
CON IPC 

PROMEDIO 
HISTÓRICO 

ACTUALIZADO 

1 890217 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN CIRUGÍA ORAL 

$ 80.000,00 $ 97.033,00 $ 80.000,00 $ 91.446,00  $ 82.000,00 $ 87.718,00 $ 87.718,00 

2 890218 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN ENDODONCIA 

$ 80.000,00 $ 97.033,00 $ 80.000,00 $ 91.446,00 $ 82.000,00 $ 87.718,00 $ 87.718,00 

3 890221 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN PERIODONCIA 

$ 80.000,00 $ 97.033,00 $ 80.000,00 $ 91.446,00 $ 82.000,00 $ 87.718,00 $ 87.718,00 

4 232401 RECONSTRUCCIÓN DE ÁNGULO INCISAL $ 165.000,00 $ 200.132,00 $ 164.000,00 $ 187.465,00 $ 164.000,00 $ 175.436,00 $ 175.436,00 

5 232402 RECONSTRUCCIÓN TERCIO INCISAL $ 200.000,00 $ 242.584,00 $ 200.000,00 $ 228.616,00 $ 200.000,00 $ 213.947,00 $ 213.947,00 

6 232102 
OBTURACIÓN DENTAL CON RESINA DE 
FOTOCURADO 

$ 70.000,00 $ 84.904,00 $ 70.000,00 $ 80.015,00 $ 72.000,00 $ 77.021,00 $ 77.021,00 

7 232103 
OBTURACIÓN DENTAL CON IONÓMERO 
DE VIDRIO 

$ 60.000,00 $ 72.775,00 $ 60.000,00 $ 68.585,00 $ 62.000,00 $ 66.323,00 $ 66.323,00 

8 870451 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES 
SUPERIORES 

$ 20.000,00 $ 24.258,00 $ 20.000,00 $ 22.861,00 $ 21.000,00 $ 22.464,00 $ 22.464,00 

9 870452 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES 
INFERIORES 

$ 20.000,00 $ 24.258,00 $ 20.000,00 $ 22.861,00 $ 21.000,00 $ 22.464,00 $ 22.464,00 

10 870453 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES ZONA DE CANINOS 

$ 20.000,00 $ 24.258,00 $ 20.000,00 $ 22.861,00 $ 21.000,00 $ 22.464,00 $ 22.464,00 

11 870454 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES PREMOLARES 

$ 20.000,00 $ 24.258,00 $ 20.000,00 $ 22.861,00 $ 21.000,00 $ 22.464,00 $ 22.464,00 

12 870455 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES MOLARES 

$ 20.000,00 $ 24.258,00 $ 20.000,00 $ 22.861,00 $ 21.000,00 $ 22.464,00 $ 22.464,00 

13 230101 
EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE 
UNIRRADICULAR 

$ 60.000,00 $ 72.775,00 $ 67.000,00 $ 76.586,00 $ 67.000,00 $ 71.672,00 $ 71.672,00 

14 230102 
EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE 
MULTIRRADICULAR 

$ 70.000,00 $ 84.904,00 $ 78.000,00 $ 89.160,00 $ 79.000,00 $ 84.509,00 $ 84.509,00 

15 231101 
EXODONCIA QUIRÚRGICA 
UNIRRADICULAR 

$ 120.000,00 $ 145.550,00 $ 120.000,00 $ 137.170,00 $ 122.000,00 $ 130.507,00 $ 130.507,00 

16 231201 
EXODONCIA QUIRÚRGICA 
MULTIRRADICULAR 

$ 180.000,00 $ 218.325,00 $ 188.000,00 $ 214.899,00 $ 189.000,00 $ 202.180,00 $ 202.180,00 

17 231303 EXODONCIA DE DIENTE INCLUIDO $ 280.000,00 $ 339.618,00 $ 290.000,00 $ 331.494,00 $ 304.000,00 $ 325.199,00 $ 325.199,00 
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18 237401 
CURETAJE APICAL CON APICECTOMÍA Y 
OBTURACIÓN RETRÓGRADA (CIRUGÍA 
PERIRRADICULAR) 

$ 300.000,00 $ 363.876,00 $ 332.000,00 $ 379.504,00 $ 290.000,00 $ 310.223,00 $ 310.223,00 

19 247402 
FERULIZACIÓN SEMIRRÍGIDA (SUPERIOR 
O INFERIOR 

$ 191.358,00 $ 232.102,00 $ 200.000,00 $ 228.616,00 $ 190.000,00 $ 203.249,00 $ 203.249,00 

20 245101 REGULARIZACIÓN DE REBORDES $ 218.951,00 $ 265.570,00 $ 230.000,00 $ 262.909,00 $ 230.000,00 $ 246.039,00 $ 246.039,00 

21 237703 RADECTOMÍA (AMPUTACIÓN RADICULAR $ 226.027,00 $ 274.153,00 $ 265.300,00 $ 303.260,00 $ 254.000,00 $ 271.712,00 $ 271.712,00 

22 237801 HEMISECCIÓN DEL DIENTE $ 218.951,00 $ 265.570,00 $ 228.000,00 $ 260.623,00 $ 229.000,00 $ 244.969,00 $ 244.969,00 

23 231501 
COLGAJO DESPLAZADO PARA 
ABORDAJE DE DIENTE RETENIDO 
(VENTANA QUIRÚRGICA) 

$ 250.000,00 $ 303.230,00 $ 260.000,00 $ 297.201,00 $ 267.000,00 $ 285.619,00 $ 285.619,00 

24 235101 REIMPLANTE DE DIENTE $ 250.000,00 $ 303.230,00 $ 250.000,00 $ 285.771,00 $ 255.000,00 $ 272.782,00 $ 272.782,00 

25 237301 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN 
DIENTE UNIRRADICULAR 

$ 188.269,00 $ 228.355,00 $ 200.000,00 $ 228.616,00 $ 206.000,00 $ 220.365,00 $ 220.365,00 

26 237302 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN 
DIENTE BIRRADICULAR 

$ 219.995,00 $ 266.836,00 $ 230.000,00 $ 262.909,00 $ 238.000,00 $ 254.597,00 $ 254.597,00 

27 237303 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN 
DIENTE MULTIRRADICULAR 

$ 278.020,00 $ 337.216,00 $ 300.000,00 $ 342.925,00 $ 310.000,00 $ 331.618,00 $ 331.618,00 

28 237304 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN 
DIENTE TEMPORAL UNIRRADICULAR 

- - -  - $ 210.000 $ 224.644,00 $ 224.644,00 

29 237305 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN 
DIENTE TEMPORAL MULTIRRADICULAR 

- - -  - $ 310.000 $ 331.618,00 $ 331.618,00 

30 237601 
FISTULIZACIÓN ENDODÓNTICA POR 
TREPANACIÓN Y DRENAJE 

$ 120.000,00 $ 145.550,00 $ 120.000,00 $ 137.170,00 $ 104.000,00 $ 111.252,00 $ 111.252,00 

31 237103 PULPECTOMÍA $ 68.673,00 $ 83.295,00 $ 70.000,00 $ 80.015,00 $ 80.000,00 $ 85.578,00 $ 85.578,00 

32 237102 PULPOTOMÍA $ 80.000,00 $ 97.033,00 $ 80.000,00 $ 91.446,00 $ 82.000,00 $ 87.718,00 $ 87.718,00 

33 237201 
APEXIFICACIÓN (INDUCCIÓN DE 
APEXOGÉNESIS) 

$ 68.673,00 $ 83.295,00 $ 71.000,00 $ 81.159,00 $ 72.000,00 $ 77.021,00 $ 77.021,00 

34 243401 GINGIVECTOMÍA - - - - $ 120.000,00 $ 128.368,00 $ 128.368,00 

35 242201 CURETAJE A CAMPO ABIERTO - - - - $ 450.000,00 $ 481.381,00 $ 481.381,00 

36 234106 
COLOCACIÓN O APLICACIÓN DE 
CORONA PROVISIONAL 

- - $ 200.000,00 $ 228.616,00 $ 200.000,00 $ 213.947,00 $ 213.947,00 

 

Realizado el análisis de los precios históricos de los contratos celebrados en las últimas tres (3) vigencias por la 
Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, debidamente actualizados con el IPC, se estima conveniente tomar el 
precio de la última vigencia con el aumento del IPC toda vez que es lo más beneficioso para la entidad. 
 

• Información verificada y aprobada por los funcionarios dueños de la necesidad que firman el presente 
estudio previo.  

 

5.3. PRECIOS DE CATÁLOGO O PORTALES WEB 
 

Se realiza la verificación en la tienda virtual del estado colombiano y los sitios y portales web de las 

empresas que puedan ofrecer los servicios, de igual o similar objeto al que se pretende contratar, 

sin encontrar resultados. 

BIEN O SERVICIO  FECHA EMPRESA VALOR 

N/A N/A N/A N/A 
 

• Información verificada y aprobada por los funcionarios dueños de la necesidad que firman el presente 
estudio previo.  

 

 

5.4.  PRECIOS DE MERCADO  
 

 

ITEM CUSP DESCRIPCION 
COTIZACION N. 1 
MARIA LILIANA 

VARGAS RIVERA 

COTIZACION N. 2 
 YINA MARCELA 

NEIRA 

MENOR VALOR 
OFERTADO 

1 890217 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN CIRUGÍA ORAL 

$ 85.000,00 $ 120.000,00 $ 85.000,00 

2 890218 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN ENDODONCIA 

$ 85.000,00 $ 120.000,00 $ 85.000,00 

3 890221 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN PERIODONCIA 

$ 85.000,00 $ 120.000,00 $ 85.000,00 

4 232401 
RECONSTRUCCIÓN DE ÁNGULO 
INCISAL 

$ 170.000,00 $ 250.000,00  $ 170.000,00 
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5 232402 
RECONSTRUCCIÓN TERCIO 
INCISAL 

$ 200.000,00 $ 280.000,00  $ 200.000,00 

6 232102 
OBTURACIÓN DENTAL CON 
RESINA DE FOTOCURADO 

$ 80.000,00 $ 120.000,00  $ 80.000,00 

7 232103 
OBTURACIÓN DENTAL CON 
IONÓMERO DE VIDRIO 

$ 75.000,00 $ 60.000,00  $ 60.000,00  

8 870451 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES DIENTES 
ANTERIORES SUPERIORES 

$ 25.000,00 $ 38.000,00  $ 25.000,00 

9 870452 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES DIENTES 
ANTERIORES INFERIORES 

$ 25.000,00 $ 38.000,00  $ 25.000,00 

10 870453 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES ZONA DE CANINOS 

$ 25.000,00 $ 38.000,00  $ 25.000,00 

11 870454 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES PREMOLARES 

$ 25.000,00 $ 38.000,00  $ 25.000,00 

12 870455 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES MOLARES 

$ 25.000,00 $ 38.000,00  $ 25.000,00 

13 230101 
EXODONCIA DE DIENTE 
PERMANENTE UNIRRADICULAR 

$ 80.000,00 $ 180.000,00  $ 80.000,00 

14 230102 
EXODONCIA DE DIENTE 
PERMANENTE 
MULTIRRADICULAR 

$ 90.000,00 $ 200.000,00  $ 90.000,00 

15 231101 
EXODONCIA QUIRÚRGICA 
UNIRRADICULAR 

$ 134.000,00 $ 280.000,00  $ 134.000,00 

16 231201 
EXODONCIA QUIRÚRGICA 
MULTIRRADICULAR 

$ 205.000,00 $ 330.000,00  $ 205.000,00 

17 231303 EXODONCIA DE DIENTE INCLUIDO $ 335.000,00 $ 480.000,00  $ 335.000,00 

18 237401 

CURETAJE APICAL CON 
APICECTOMÍA Y OBTURACIÓN 
RETRÓGRADA (CIRUGÍA 
PERIRRADICULAR) 

$ 315.000,00 $ 950.000,00  $ 315.000,00 

19 247402 
FERULIZACIÓN SEMIRRÍGIDA 
(SUPERIOR O INFERIOR 

$ 200.000,00 $ 650.000,00  $ 200.000,00 

20 245101 REGULARIZACIÓN DE REBORDES $ 250.000,00 $ 500.000,00  $ 250.000,00 

21 237703 
RADECTOMÍA (AMPUTACIÓN 
RADICULAR 

$ 270.000,00 $ 450.000,00  $ 270.000,00 

22 237801 HEMISECCIÓN DEL DIENTE $ 240.000,00 $ 450.000,00  $ 240.000,00 

23 231501 
COLGAJO DESPLAZADO PARA 
ABORDAJE DE DIENTE RETENIDO 
(VENTANA QUIRÚRGICA) 

$ 290.000,00 $ 500.000,00  $ 290.000,00 

24 235101 REIMPLANTE DE DIENTE $ 270.000,00 $ 250.000,00  $ 250.000,00 

25 237301 
TERAPIA DE CONDUCTO 
RADICULAR EN DIENTE 
UNIRRADICULAR 

$ 227.000,00 $ 500.000,00  $ 227.000,00 

26 237302 
TERAPIA DE CONDUCTO 
RADICULAR EN DIENTE 
BIRRADICULAR 

$ 262.000,00 $ 550.000,00  $ 262.000,00 

27 237303 
TERAPIA DE CONDUCTO 
RADICULAR EN DIENTE 
MULTIRRADICULAR 

$ 340.000,00 $ 660.000,00  $ 340.000,00 

28 237304 
TERAPIA DE CONDUCTO 
RADICULAR EN DIENTE 
TEMPORAL UNIRRADICULAR 

$ 210.000,00 $ 350.000,00  $ 210.000,00 

29 237305 
TERAPIA DE CONDUCTO 
RADICULAR EN DIENTE 
TEMPORAL MULTIRRADICULAR 

$ 310.000,00 $ 400.000,00  $ 310.000,00 

30 237601 
FISTULIZACIÓN ENDODÓNTICA 
POR TREPANACIÓN Y DRENAJE 

$ 110.000,00 $ 550.000,00  $ 110.000,00 

31 237103 PULPECTOMÍA $ 85.000,00 $ 250.000,00  $ 85.000,00 

32 237102 PULPOTOMÍA $ 85.000,00 $ 200.000,00  $ 85.000,00 

33 237201 
APEXIFICACIÓN (INDUCCIÓN DE 
APEXOGÉNESIS) 

$ 80.000,00 $ 400.000,00  $ 80.000,00 
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34 243401 GINGIVECTOMÍA $ 130.000,00 $ 350.000,00  $ 130.000,00 

35 242201 CURETAJE A CAMPO ABIERTO $ 450.000,00 $ 330.000,00  $ 330.000,00 

36 234106 
COLOCACIÓN O APLICACIÓN DE 
CORONA PROVISIONAL 

$ 205.000,00 $ 250.000,00  $ 205.000,00 

 
Las cotizaciones relacionadas en el análisis de mercado, se obtuvo mediante solicitudes enviadas por correo 
electrónico a empresas ubicadas en la ciudad de San José del Guaviare, las cuales respondieron la cotización 
correspondiente.  
  
Para el análisis aritmético de los precios del mercado, se toma como precio del mercado el menor de las dos 
cotizaciones obtenidas como respuesta a las solicitudes enviadas a fin de tener el valor más beneficioso para esta 
entidad estatal. 

 

• Información verificada y aprobada por los funcionarios dueños de la necesidad que firman el presente 
estudio previo.  

 
5.5 ANÁLISIS DEL VALOR ESTIMADO 
 
 

ITEM CUPS DESCRIPCION 
PRECIO 
SECOP 

PRECIO 
CATALOGO 

PRECIO 
HISTORICO 

PROYECTADO 

PRECIO 
MERCADO 

PRECIO TECHO 
ESTIMADO 

1 890217 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN CIRUGÍA ORAL 

N/A N/A $ 87.718,00 $ 85.000,00 $ 85.000,00 

2 890218 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN ENDODONCIA 

N/A N/A $ 87.718,00 $ 85.000,00 $ 85.000,00 

3 890221 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 
ESPECIALISTA EN PERIODONCIA 

N/A N/A $ 87.718,00 $ 85.000,00 $ 85.000,00 

4 232401 
RECONSTRUCCIÓN DE ÁNGULO 
INCISAL 

N/A N/A $ 175.436,00 $ 170.000,00 $ 170.000,00 

5 232402 RECONSTRUCCIÓN TERCIO INCISAL N/A N/A $ 213.947,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00 

6 232102 
OBTURACIÓN DENTAL CON RESINA 
DE FOTOCURADO 

N/A N/A $ 77.021,00 $ 80.000,00 $ 80.000,00 

7 232103 
OBTURACIÓN DENTAL CON 
IONÓMERO DE VIDRIO 

N/A N/A $ 66.323,00 $ 60.000,00 $ 60.000,00 

8 870451 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES DIENTES 
ANTERIORES SUPERIORES 

N/A N/A $ 22.464,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 

9 870452 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES DIENTES 
ANTERIORES INFERIORES 

N/A N/A $ 22.464,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 

10 870453 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES ZONA DE CANINOS 

N/A N/A $ 22.464,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 

11 870454 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES PREMOLARES 

N/A N/A $ 22.464,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 

12 870455 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES 
PERIAPICALES MOLARES 

N/A N/A $ 22.464,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 

13 230101 
EXODONCIA DE DIENTE 
PERMANENTE UNIRRADICULAR 

N/A N/A $ 71.672,00 $ 80.000,00 $ 80.000,00 

14 230102 
EXODONCIA DE DIENTE 
PERMANENTE MULTIRRADICULAR 

N/A N/A $ 84.509,00 $ 90.000,00 $ 90.000,00 

15 231101 
EXODONCIA QUIRÚRGICA 
UNIRRADICULAR 

N/A N/A $ 130.507,00 $ 134.000,00 $ 134.000,00 

16 231201 
EXODONCIA QUIRÚRGICA 
MULTIRRADICULAR 

N/A N/A $ 202.180,00 $ 205.000,00 $ 205.000,00 

17 231303 EXODONCIA DE DIENTE INCLUIDO N/A N/A $ 325.199,00 $ 335.000,00 $ 335.000,00 
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18 237401 

CURETAJE APICAL CON 
APICECTOMÍA Y OBTURACIÓN 
RETRÓGRADA (CIRUGÍA 
PERIRRADICULAR) 

N/A N/A $ 310.223,00 $ 315.000,00 $ 315.000,00 

19 247402 
FERULIZACIÓN SEMIRRÍGIDA 
(SUPERIOR O INFERIOR 

N/A N/A $ 203.249,00 $ 200.000,00 $ 200.000,00 

20 245101 REGULARIZACIÓN DE REBORDES N/A N/A $ 246.039,00 $ 250.000,00 $ 250.000,00 

21 237703 
RADECTOMÍA (AMPUTACIÓN 
RADICULAR 

N/A N/A $ 271.712,00 $ 270.000,00 $ 270.000,00 

22 237801 HEMISECCIÓN DEL DIENTE N/A N/A $ 244.969,00 $ 240.000,00 $ 240.000,00 

23 231501 
COLGAJO DESPLAZADO PARA 
ABORDAJE DE DIENTE RETENIDO 
(VENTANA QUIRÚRGICA) 

N/A N/A $ 285.619,00 $ 290.000,00 $ 290.000,00 

24 235101 REIMPLANTE DE DIENTE N/A N/A $ 272.782,00 $ 250.000,00 $ 250.000,00 

25 237301 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR 
EN DIENTE UNIRRADICULAR 

N/A N/A $ 220.365,00 $ 227.000,00 $ 227.000,00 

26 237302 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR 
EN DIENTE BIRRADICULAR 

N/A N/A $ 254.597,00 $ 262.000,00 $ 262.000,00 

27 237303 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR 
EN DIENTE MULTIRRADICULAR 

N/A N/A $ 331.618,00 $ 340.000,00 $ 340.000,00 

28 237304 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR 
EN DIENTE TEMPORAL 
UNIRRADICULAR 

N/A N/A $ 224.644,00 $ 210.000,00 $ 210.000,00 

29 237305 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR 
EN DIENTE TEMPORAL 
MULTIRRADICULAR 

N/A N/A $ 331.618,00 $ 310.000,00 $ 310.000,00 

30 237601 
FISTULIZACIÓN ENDODÓNTICA POR 
TREPANACIÓN Y DRENAJE 

N/A N/A $ 111.252,00 $ 110.000,00 $ 110.000,00 

31 237103 PULPECTOMÍA N/A N/A $ 85.578,00 $ 85.000,00 $ 85.000,00 

32 237102 PULPOTOMÍA N/A N/A $ 87.718,00 $ 85.000,00 $ 85.000,00 

33 237201 
APEXIFICACIÓN (INDUCCIÓN DE 
APEXOGÉNESIS) 

N/A N/A $ 77.021,00 $ 80.000,00 $ 80.000,00 

34 243401 GINGIVECTOMÍA N/A N/A $ 128.368,00 $ 130.000,00 $ 130.000,00 

35 242201 CURETAJE A CAMPO ABIERTO N/A N/A $ 481.381,00 $ 330.000,00 $ 330.000,00 

36 234106 
COLOCACIÓN O APLICACIÓN DE 
CORONA PROVISIONAL 

N/A N/A $ 213.947,00 $ 205.000,00 $ 205.000,00 

 
En consecuencia, y en atención a los principios que rigen la contratación estatal, se realiza un análisis del 
comportamiento de los valores de los ítems, de la siguiente manera: 
 

- Al momento de realizar la media aritmética entre precios históricos vs precios de mercado se evidencia 
que, para esta entidad estatal, genera un costo mayor y poco beneficioso. 

- Al realizar el análisis por ítems a contratar generará mayor gasto para esta entidad. 
 

Por lo tanto, se considera pertinente adoptar los precios de mercado como referencia para la determinación del 

valor estimado del contrato, toda vez que estos reflejan de manera más precisa las condiciones económicas 

actuales y permiten garantizar la adecuada ejecución del objeto contractual 

 
• Información verificada y aprobada por los funcionarios dueños de la necesidad que firman el presente estudio 

previo.  
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5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACIÓN 
 

El valor estimado para el presente proceso es por el valor de OCHO MILLONES DE PESOS 
M/CTE (8.000.000,00). 
 
 

ÍTEM 

Y/O 

LOTE 

RUBRO Y 

DESAGREGACIÓN 

PRESUPUESTAL 

RECURSO 
UNIDAD DE 

DESTINO 
DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

 

VALOR UNITARIO 

ESTIMADO, INCLUIDO 

IVA, EXENTO DE IVA O 

EXCLUIDO DE IVA 

SEGÚN 

CORRESPONDA 

VALOR TOTAL 

ESTIMADO INCLUIDO 

IVA, EXENTO DE IVA 

O EXCLUIDO DE IVA 

SEGÚN 

CORRESPONDA 

1 

02-02-02-009-

003 

Servicio de salud 

humana 

16 
RASES N 

7 

Prestación de servicios de 

odontología especializada para los 

usuarios del Subsistema de Salud 

Policía Nacional del Departamento 

de Policía Guaviare - Regional de 

Aseguramiento No. 7 

2026 $8.000.000,00 $8.000.000,00 

VALOR TOTAL ESTIMADO $8.000.000,00 

 

 

 

 

 

 

_________________________________________________________ 

Subintendente CAMILO ALEJANDRO SUAREZ ORTIZ 
Funcionario unidad prestadora de salud Guaviare  
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Documentos Anexos al Estudio Previo: 

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccionar 
modalidad de contratación cuyo objeto es PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA 
ESPECIALIZADA PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA 
NACIONAL DE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No. 7 – UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 
GUAVIARE. 
 

Aplica  
Anexos  

(Los anexos se imprimen junto con el estudio previo)  

X Certificación de la necesidad  

X Especificaciones técnicas mínimas 

☐ Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestación de servicios profesionales) 

X Estimación, tipificación, asignación de riesgos y determinación de garantías  

X Análisis del riesgo y forma de mitigarlo. 

☐ 
 

Obligaciones de la policía nacional (no aplica para mínima cuantía) 

☐ Obligaciones del contratista (no aplica para mínima cuantía) 

Aplica 

 
Formularios adjuntos al estudio previo 

(Seleccionar los formatos que aplican para el proceso de selección) 
 

☐ Factores de verificación y ponderación. 

☐ Apoyo a la industria nacional 

☐ Indicación de trato nacional 

☐ Experiencia del proponente 

☐ 
Certificación de contratos para acreditación de experiencia proponente extranjero sin sucursal o 
domicilio en Colombia 

☐ Clasificación proponente extranjero 

X Acuerdo de confidencialidad (obligatorio) 

X Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio) 

X Compromiso anticorrupción (obligatorio) 

☐ Capacidad financiera  

☐ Certificación de la capacidad técnica 

☐ Personal, experiencia y tiempos de dedicación mínimos  

☐ Carta de compromiso postventa 

 
Otros documentos adjuntos al Estudio Previo  

 

X Certificación Plan de Compras 

X Formato solicitud cotizaciones 

X Cotizaciones 
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En mí calidad de jefe de Unidad Prestadora de Salud Guaviare, manifiesto con la suscripción de esta 

CERTIFICACIÓN que, consultado el portafolio de servicios de la red propia y contratada por la unidad, 

no hay manera de satisfacer la necesidad para la Prestación de servicios de traslado en odontología 

especializada para los usuarios del subsistema de salud de la Unidad Prestadora de Salud Guaviare 

pertenecientes a la Regional de Aseguramiento No. 7, y por tal razón la única forma de resolver la 

necesidad es mediante la contratación del mismo. 

 

  

 

 

 

 

_________________________________________________________ 

Subteniente DANIELA VALENTINA CHAVERRA MUÑOZ 
Jefe unidad prestadora de salud Guaviare  
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El contratista deberá diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones 

Técnicas que se presenta a continuación debidamente firmado por el representante legal, en el que 

exprese su manifestación de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones 

técnicas solicitadas, las cuales serán verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de 

CUMPLE o NO CUMPLE.  

 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIÓN TÉCNICA. 

 
PROPONENTE _______________________________________________________________, 

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad 

institucional de las personas jurídicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las 

especificaciones técnicas de verificación y de obligatorio cumplimiento. 

  
REQUISITOS GENERALES  

 

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la 
propuesta se considerará no apta técnicamente.  
 

b. En la columna CUMPLE SI O NO, se evaluará las especificaciones técnicas ofertadas por la 
firma. 

 

Nº CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
CUMPLE 

SI NO 

1 

Experiencia Proponente en producir o comercializar el bien y/o ofrecer el servicio  
 
Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, 

se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal acreditación será 

avalada con la presentación de los documentos que acrediten la realización de contratos celebrados y ejecutados 

con entidades públicas y privadas de proyectos iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma 

supere el setenta por ciento (70%) del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas públicas o privadas, 

con concepto favorable de la recepción de los contratos. 

Las certificaciones deberán acreditar los siguientes aspectos: 

• Nombre o Razón Social del Contratante 

• Nombre o Razón Social del Contratista 

• Objeto Contractual 

• Fecha de Inicio 

• Fecha de Terminación 

• Valor del Contrato 

• Nombre y datos de contacto de quien expide la certificación 

• Fecha de expedición 
 

En caso de no contar con las certificaciones de los contratos ejecutados, el contratista podrá presentar copia del 

contrato acompañada del acta terminación y/o de liquidación con el fin de que la entidad pueda verificar la 

información relacionada anteriormente. 

Cuando se certifiquen contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Unión Temporal, la Regional de 

Aseguramiento en Salud N° 7 tomará para efectos de la verificación de este requisito habilitante, el porcentaje de 

participación del contratista en la ejecución del contrato. De acuerdo con lo anterior, el contratista deberá presentar 

el documento de conformación del Consorcio o de la Unión Temporal, donde deberá constar el porcentaje de 

participación de cada uno de los integrantes de la figura plural en la ejecución del contrato.  
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Además, debe tenerse en cuenta que: 

- No se admiten certificaciones de subcontrataciones o convenios. 

- No se acepta ningún otro documento diferente a los enunciados para soportar la experiencia. 

- No se tendrán en cuenta contratos en ejecución. 

- No se aceptan certificaciones con enmendaduras y que no contengan como mínimo la información solicitada o que 

presenten inconsistencias. 

 
Justificación: La experiencia específica del proponente es importante por cuanto le asegura a la entidad que el 
contrato será ejecutado por una firma con la suficiente experiencia en contratos de similares características, que 
garantice la calidad final de los bienes del contrato y el cumplimiento del tiempo de ejecución establecido para el 
mismo. 

2 

Capacidad Operativa 

El futuro contratista deberá certificar la existencia de establecimiento comercial para la atención de odontología 
especializada en el municipio de San José del Guaviare soportada mediante documento, en el cual relacione la 
cantidad de personal que ofrece, consultorios, sala de espera entre otros recursos logísticos, operativos y físicos. 

  

3 

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud: Los oferentes deberán presentar el Formulario de 

Inscripción en el Registro Especial De Prestadores de Servicios de Salud o Certificación de Cumplimiento de las 

Condiciones de Habilitación V4.0 (Resolución 1043 de 2006 del Ministerio de la Protección Social) y la Resolucion 

No. Resolución 0465 del 25 de marzo de 2025. 

  

4 

RECURSO HUMANO REQUERIDO 

Por cada uno de los funcionarios asistenciales ofertados se debe presentar: 

Formato CARTA DE COMPROMISO RECURSO HUMANO 

Para cada uno de los funcionarios técnicos, tecnólogos, auxiliares, profesionales, especialistas, subespecialistas 

asistenciales, se deberá diligenciar CARTA DE COMPROMISO RECURSO HUMANO. 

Diligenciar: CARTA DE COMPROMISO RECURSO HUMANO 

•Copia del Registro Profesional.  

Aportar Copia del Registro Profesional Nacional o Departamental que lo acredite para ejercer su profesión en el 
Departamento y/o en el territorio Nacional 

  

5 

Descripción Características Administrativas: El proponente certificará, las características que oferta respecto a la 

atención a los usuarios, incluyendo como mínimo:  

• Requisitos para la atención de servicio,  

• Horarios de Atención,  

• Modalidad para la asignación de citas (Telefónica y/o Presencial),  

• Entrega de instrucciones para procedimientos,  

• Entrega de resultados, Entrega de copia de Historias clínicas,  

• Entrega de la Contra-referencia,. 

  

6 
El contratista se obliga a sostener las tarifas ofrecidas para la prestación de servicios de odontología especializada 
y la práctica de procedimientos diagnósticos ofrecidos durante el tiempo de ejecución del contrato. 

  

7 
El contratista deberá informar al supervisor de contrato, mensualmente sobre la ejecución del contrato y cuando el 
mismo se encuentre en un setenta (70%), un noventa (90%) y un cien (100%) por ciento, con el fin de no sobre 
ejecutar el contrato. 

  

8 

El contratista se compromete a realizar las actividades propias para las que fue contratado dando cumplimiento a 

la normatividad y leyes vigentes de carácter general e interno que guarden relación con el Sistema de Gestión 

Integral (MECI, CALIDAD y SISTEDA) 

• La oportunidad de asignación del servicio de primera vez será de 3 días como máximo 

  

9 

Las siguientes condiciones deben observarse durante la ejecución del contrato y están relacionados con 
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA. 

SISTEMA DE REFERENCIA - CONTRARREFERENCIA:  

•El contratista debe disponer de una o varias líneas telefónicas directas y servicio de FAX para la Coordinación 
previa de los servicios de Referencia y Contra-referencia de pacientes.  
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•El contratista debe asignar el COORDINADOR del sistema anotando nombre, cargo del funcionario y teléfonos fijos 
o celular del mismo para resolver las posibles dificultades administrativas o asistenciales que bien pudieran 
presentarse en el proceso. Para el caso de Profesionales Independientes, el contacto será el mismo profesional, 
especialistas o sub-especialista. 

•La formulación entregada a los usuarios o contra-referidos debe prescribirse en nombre GENERICO y deben 
hallarse incluidos en el MANUAL DE MEDICAMENTOS del SSPN – Acuerdo 045 / 2007) por cuanto no se aceptará 
en nombre comercial.  

•Entrega inmediata de la contra-referencia del usuario donde se incluya datos de identificación, resumen clínico, 
diagnostico, pronóstico y tiempo de tratamiento, a la oficina de referencia y Contra-referencia de la Unidad 
Prestadora de Salud Guaviare, para poder autorizar los servicios solicitados por la IPS Contratada.  

Debe respetarse la MALLA DE PERTINENCIA de REFERENCIA, MEDICAMENTOS y SERVICIOS, y también 
deben respetarse los lineamientos descritos en el instructivo 021 de 2011, 013 de 2013. 

10 
El contratista deberá permitir que a través del auditor de cuentas de la UPRES Guaviare, realice las auditorias e 
inspecciones que sean necesarias a las áreas y documentos que éste o la Unidad Prestadora de Salud Guaviare 

  

11 

El contratista deberá certificar tener el manual de bioseguridad, manual de limpieza y desinfección y manual de 
manejo de desechos, esta documentación será verificada por el médico de garantía de la calidad de la Unidad 
Prestadora de Salud Guaviare antes de adjudicar el contrato, ya que el no tener estos procesos prioritarios, 
representa un riesgo en la atención de los usuarios. Si la entidad contratante es una I.P.S deberá tener el PAMEC, 
este documento será verificado por el médico de garantía de la calidad de la Unidad Prestadora de Salud Guaviare 
antes de adjudicar el contrato, ya que el no tenerlo, representa un riesgo en la atención de los usuarios. (ESTA 
INFORMACION SE DEBE SUBIR AL SECOP II PARA QUE EL AUDITOR MÉDICO DE CALIDAD LA PUEDA 
REVISAR). 

  

12 
El servicio debe ser prestado con los bienes del contratista, con cumplimiento de los requisitos según lo estipulado 
por el Ministerio de Protección Social y los demás entre legisladores y de control, en la ley correspondiente y sus 
modificaciones vigentes. 

  

13 

El oferente deberá emitir un archivo en Excel donde clasifique los servicios prestados así: 

- Fecha del servicio 
- Hora 
- Nombre del paciente 
- Identificación del paciente 
- Tipo de servicio 
- Destino 

Consolidado total de cantidad de servicios prestados discriminando el tipo de servicios. Igualmente, deberá reportar 
las novedades (eventos adversos) suscitados durante el mes. 

  

14 

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR CONTRATADO, 
con cumplimiento de Requisitos según lo contemplado por el Ministerio de la Protección Social, en el Decreto 1011 
del 2006; Resolución 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan estándares de 
calidad en prestación de servicios de salud. Estos pueden ser verificados en cualquier momento por parte de grupo 
de Auditores de la Unidad Prestadora de Salud Guaviare, incluyendo “LA ATENCIÓN DE LOS EVENTOS 
ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DAÑO NO 
INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MÉDICO O TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCIÓN EN 
SALUD Y NO DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACIÓN QUE CORRERÁ POR CUENTA DEL 
CONTRATISTA PREVIO ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE ENTIDADES, SE ACLARA QUE LA 
RESPONSABILIDAD FINANCIERA SERA ASUMIDA BAJO ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO DETERMINE”, dicho 
reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-006 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. Que 
se adjunta al presente estudio previo. 

  

15 

El contratista deberá entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluación de los estándares mínimos del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del año inmediatamente anterior, realizado en el 
aplicativo de la página del sistema general de riesgo laborales del MINISTERIO DEL TRABAJO, donde conste la 
calificación que se encuentre en una escala de valoración “aceptable”, es decir un puntaje mayor a 85% (para el 
caso de consorcios o uniones temporales se deberá presentar el registro de autoevaluación por cada empresa que 
conforme la unión temporal o consorcio). Así mismo, se deberá mantener la calificación y evidencias de la 
autoevaluación del SGSST a disposición, las cuales serán objeto de verificación durante la ejecución del contrato 

EL CONTRATISTA deberá entregar junto con la propuesta certificado no superior a tres meses emitido por las 
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluación Inicial de los Estándares Mínimos del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una calificación que se encuentre en una 
escala de valoración “Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificación y evidencias a disposición. La 
calificación total de la Evaluación Inicial del SGSST será objeto de verificación durante la ejecución del contrato. 

  

16 
El contratista deberá diligenciar el anexo del SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 
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17 
El contratista deberá diligenciar el anexo DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, firmado por el representante legal de la entidad. 

  

18 
El contratista deberá diligenciar el anexo SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL, firmado por el representante legal 
de la entidad. 

  

19 El contratista deberá diligenciar el anexo DECLARACIÓN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES   

20 El contratista deberá diligenciar el anexo SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS   

21 

SARLAFT – PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO Y FINANCIACIÓN 
DE LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA. EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad 
del juramento que: 
Los recursos, bienes y activos relacionados con el presente contrato provienen de actividades lícitas;  
No participa, ni ha participado en actividades relacionadas con lavado de activos, financiación del terrorismo, 
financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva, corrupción o delitos conexos;   
Ni él, ni sus representantes, beneficiarios finales o personas vinculadas aparecen reportados en listas restrictivas 
nacionales o internacionales, incluyendo la Lista OFAC (conocida como Lista Clinton), listas de sanciones del 
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas u otras listas vinculantes o utilizadas para prevención del riesgo;  
Se obliga a suministrar información veraz, completa y actualizada cuando sea requerida por EL CONTRATANTE;  
Autoriza la consulta y verificación de información en bases de datos, centrales de información y listas restrictivas. 
  
El incumplimiento de esta obligación facultará a EL CONTRATANTE para terminar unilateralmente el contrato, sin 
perjuicio de las acciones legales correspondientes. 

  

 
OTRAS CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS HABILITABLES 

CONDICIONES TÉCNICAS ESPECÍFICA 

ITEM CUPS DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE 

1 890217 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGÍA 
ORAL     

2 890218 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
ENDODONCIA     

3 890221 
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN 
PERIODONCIA     

4 232401 RECONSTRUCCIÓN DE ÁNGULO INCISAL     

5 232402 RECONSTRUCCIÓN TERCIO INCISAL     

6 232102 OBTURACIÓN DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO     

7 232103 OBTURACIÓN DENTAL CON IONÓMERO DE VIDRIO     

8 870451 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES 
ANTERIORES SUPERIORES     

9 870452 
RADIOGRAFÍAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES 
ANTERIORES INFERIORES     

10 870453 RADIOGRAFÍAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS     

11 870454 RADIOGRAFÍAS INTRAORALES PERIAPICALES PREMOLARES     

12 870455 RADIOGRAFÍAS INTRAORALES PERIAPICALES MOLARES     

13 230101 EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR     

14 230102 EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE MULTIRRADICULAR     

15 231101 EXODONCIA QUIRÚRGICA UNIRRADICULAR     

16 231201 EXODONCIA QUIRÚRGICA MULTIRRADICULAR     

17 231303 EXODONCIA DE DIENTE INCLUIDO     

18 237401 
CURETAJE APICAL CON APICECTOMÍA Y OBTURACIÓN 
RETRÓGRADA (CIRUGÍA PERIRRADICULAR)     

19 247402 FERULIZACIÓN SEMIRRÍGIDA (SUPERIOR O INFERIOR     

20 245101 REGULARIZACIÓN DE REBORDES     

21 237703 RADECTOMÍA (AMPUTACIÓN RADICULAR     

22 237801 HEMISECCIÓN DEL DIENTE     

23 231501 
COLGAJO DESPLAZADO PARA ABORDAJE DE DIENTE RETENIDO 
(VENTANA QUIRÚRGICA)     

24 235101 REIMPLANTE DE DIENTE     

25 237301 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE UNIRRADICULAR     
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26 237302 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE BIRRADICULAR     

27 237303 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE 
MULTIRRADICULAR     

28 237304 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE TEMPORAL 
UNIRRADICULAR     

29 237305 
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE TEMPORAL 
MULTIRRADICULAR     

30 237601 FISTULIZACIÓN ENDODÓNTICA POR TREPANACIÓN Y DRENAJE     

31 237103 PULPECTOMÍA   

32 237102 PULPOTOMÍA   

33 237201 APEXIFICACIÓN (INDUCCIÓN DE APEXOGÉNESIS)   

34 243401 GINGIVECTOMÍA   

35 242201 CURETAJE A CAMPO ABIERTO   

36 234106 COLOCACIÓN O APLICACIÓN DE CORONA PROVISIONAL   
 

 

VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MINIMOS ACUERDOS DE VOLUNTADES CON ERP 

(DECRETO 441-2022) 
 

ITEM CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
CUMPLE 

SI NO 

1 

El CONTRATISTA dará cumplimiento al Decreto Número 441 del 28 de marzo de 2022 “Por medio del cual se sustituye 

el Capítulo 4 del Título 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las 

entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologías en salud”, con 

relación a las glosas consideradas por el Auditor de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7. 

  

 

 

 

 

Artículo 2.5.3.4.2.1 Elementos para la negociación de los acuerdos de voluntades para la Prestación de servicios 

y tecnologías en salud. 

Las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologías en salud, 

en cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, adelantarán una etapa de negociación que tendrá como mínimo 

los siguientes elementos: 

  

1. Por parte de las entidades responsables de pago:   

1.1. El modelo de atención en salud.   

1.2. La caracterización de la población o el análisis de situación en salud, según corresponda y conforme con la 

reglamentación expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social, así como la información adicional que se requiera 

para que los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologías en salud estén en capacidad de identificar 

las condiciones de salud de la población que será atendida, de acuerdo con la modalidad de pago a convenir. 

  

Elementos comunes a las partes:   

4.1. Indicadores establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención de Salud -SOGCS, aquellos 

que dan cuenta de los resultados en salud definidos en las Rutas Integrales de Atención en Salud -RIAS, incluyendo las 

de obligatorio cumplimiento y aquellas priorizadas por la entidad responsable de pago y demás que sean requeridos 

según la normativa vigente. 

  

4.2. Modelo de auditoría para las partes, que debe cumplir como mínimo los aspectos administrativos, financieros, técnico-

científicos y de calidad del servicio, así como las disposiciones del SOGCS y la revisoría de cuentas, conforme con los 

términos establecidos en el artículo 57 de la Ley 1438 de 2011. Los sistemas de información y demás mecanismos, cuyo 

uso sea necesario para la ejecución, registro y seguimiento del cumplimiento del objeto contractual. 

  

4.3. Identificación de los riesgos previsibles propios del acuerdo de voluntades, diferente de los riesgos técnico y primario, 

su tipificación y los mecanismos de administración y distribución de sus efectos, para ser tenidos en cuenta en las 

obligaciones asumidas por las partes 

  

Parágrafo. Las partes que suscriban el acuerdo de voluntades deberán conservar la evidencia del proceso de 

negociación, así como los insumos y soportes respectivos, lo cual hará parte integral del acuerdo de voluntades. 
  

Artículo 2.5.3.4.2.2 Contenido mínimo de los acuerdos de voluntades para la prestación de servicios y tecnologías 

en salud, 
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Con independencia de la o las modalidades de pago, los contenidos y elementos esenciales de los acuerdos de 

voluntades, estos deberán contener como mínimo lo siguiente: 
  

1. Objeto determinado.   

2. Plazo de duración del acuerdo y de ejecución de las obligaciones.   

3. Lugar donde se prestan los servicios o se proveen las tecnologías en salud.   

4. Base de datos georreferenciada de la población objeto de atención para las intervenciones individuales, o las 

estimaciones poblacionales y sus características epidemiológicas para las intervenciones colectivas y su mecanismo de 

actualización, que incluya la periodicidad, según la modalidad de pago. 

  

5. Relación de los servicios de salud habilitados sujetos a contratación, en los acuerdos de voluntades celebrados con 

prestadores de servicios de salud, conforme con lo registrado en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de 

Salud. 

  

6. Relación de tecnologías en salud objeto de contratación.    

7. Red Integral de Prestación de Servicios de Salud a la que pertenecen los prestadores de servicios de salud, habilitada 

y registrada en el módulo de redes del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud y su articulación con los 

proveedores de tecnologías de salud, en los términos establecidos en el artículo 2.5.3.4.7.3 de este Decreto, así como la 

complementariedad en servicios y tecnologías en salud, de acuerdo con la población a atender y el lugar de prestación o 

provisión. 

  

8. La modalidad o modalidades de pago y los mecanismos de ajuste de riesgo frente a las desviaciones de la nota técnica.   

9. El listado de guías de práctica clínica y protocolos de atención, según el objeto contractual y los mecanismos acordados 

para su entrega y actualización. 
  

10. Nota Técnica, según la modalidad de pago.   

11. Las tarifas de acuerdo con la modalidad de pago pactada.   

12. Las rutas integrales de atención en salud obligatorias y aquellas priorizadas por la entidad responsable de pago, y 

sus lineamientos técnicos y operativos, según el objeto contractual. 
  

13. Identificación de los servicios y tecnologías de salud que requieren autorización para su prestación o provisión y 

mecanismo expedito para su trámite. 
  

14. Mecanismos para la coordinación del proceso de referencia y contrarreferencia, cuando aplique.   

15. Los indicadores pactados, estableciendo la periodicidad a su seguimiento, la cual en ningún caso podrá ser superior 

al plazo del acuerdo 
  

16. El proceso periódico de seguimiento a la ejecución del acuerdo de voluntades.   

17. La especificación de los reportes de obligatorio cumplimiento que se deben remitir a las entidades responsables de 

pago conforme al objeto del acuerdo de voluntades, así como los procesos de entrega, acorde con los términos 

reglamentados por el Ministerio de Salud y Protección Social., 

  

18. Los plazos de pago, los cuales no pueden exceder lo establecido en los artículos 13 de la Ley 1122 de 2007, 57 de 

la Ley 1438 de 2011 y 3 de la Ley 2024 de 2020, según el caso. 
  

19. Los mecanismos para la solución de conflictos que sean acordados.   

20. Los mecanismos y términos para la renovación automática, terminación y liquidación de los acuerdos de voluntades, 

teniendo en cuenta los artículos 2.5.3.4.6.1. y 2.5.3.4.6.2 de este decreto y la normatividad aplicable en cada caso.  
  

21. La metodología para determinar el cumplimiento de las frecuencias mínimas o periodicidad per cápita y el debido 

proceso para realizar los descuentos en caso de incumplimiento, de acuerdo con el artículo 2.5.3.4.5.5 de este decreto. 
  

Parágrafo. Las entidades responsables de pago garantizarán el acceso oportuno a la información de la población a ser 

atendida, asegurando su calidad, depuración y la actualización oportuna de las novedades, a través de bases de datos 

georreferenciadas o mediante los mecanismos de verificación de derechos al momento de la atención, la cual deberá 

corresponder con lo registrado en la Base de Datos Única de Afiliados BDUA-, así como la requerida para el cumplimiento 

de las disposiciones que reglamentan la factura electrónica de venta en el sector salud. 

  

   

Nota. El oferente deberá diligenciar la totalidad de los ítems como SI o NO, en la casilla correspondiente, el no 
diligenciamiento en alguna de los ítems, será evaluado como no oferta. 
 
SEGUIMIENTO A LA CALIDAD, GESTIÓN Y RESULTADOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES (CONTRATO) 

• Cuando la población o las frecuencias se afecten por ajustes en la red o subred integral e integrada de servicios de salud de EL 
CONTRATANTE.  

• Cuando exista variación superior al 20% en el perfil de morbilidad, frente a la caracterización poblacional entregada por EL 
CONTRATANTE.  

• Cuando se requiera la priorización a nivel territorial de la disponibilidad de servicios y tecnologías en salud, en atención a 
la respuesta a indicadores priorizados de salud pública y atención primaria en salud.  
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INDICADORES TÉCNICOS DE CALIDAD, DE GESTIÓN Y RESULTADOS (IMPACTO) 
Los siguientes son los indicadores de calidad, gestión y resultados que se tendrán en cuenta como parte de la evaluación 
de la atención integral a la población objeto del contrato: 
 
GUÍA DE INTERPRETACIÓN 
Semaforización de Indicadores de Seguimiento Contractual 
Para garantizar un control eficiente y transparente de la ejecución contractual, se ha implementado un sistema de 
semaforización. Esta herramienta visual permite identificar rápidamente el estado de cumplimiento de los compromisos 
y facilitar la toma de decisiones basada en datos precisos como parte del mejoramiento continuo en la calidad en la 
atención. 
 
Las convenciones definidas para la medición de los indicadores son las siguientes: 
 
Azul (Sobresaliente): El desempeño supera las metas establecidas, evidenciando una gestión excepcional y un valor 
agregado en la ejecución. 
 
Verde (Óptimo): El resultado cumple plenamente con los estándares y cronogramas pactados, situándose dentro del rango 
de normalidad esperado. 
Amarillo (Insuficiente): Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente. Requiere atención 
inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles críticos. 
 
Rojo (Deficiente): El resultado está significativamente por debajo de los niveles mínimos aceptables, indicando un 
incumplimiento que compromete los objetivos del contrato. 
 
Importancia de la Semaforización en el Seguimiento 
 
La implementación de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en información accionable. La 
semaforización permite que cualquier interesado realice un seguimiento intuitivo y ágil, facilitando la interpretación inmediata 
del desempeño sin necesidad de análisis exhaustivos de cifras complejas. 
 
Al estandarizar la evaluación, se garantiza una comunicación clara entre las partes, permitiendo priorizar esfuerzos en las 
áreas críticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, así como la activación del análisis por 
parte de los equipos técnicos en cada unidad. 

 
INDICADORES DE REPORTE MENSUAL (Reporte Resolución 256 de 2016) 

 
TIPO DE 

INDICADOR 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA OPERACIONAL 
RESULTADO / META 

(SEMÁFORO) 

Calidad 
Proporción de 
satisfacción global del 
usuario del servicio  

Numerador: Número de usuarios que califican 
como buena o muy buena su experiencia global 
respecto a la atención recibida en el servicio. 
 
Denominador: Número total de usuarios que 
respondieron la encuesta de satisfacción. 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

Calidad / 
Oportunidad 

Tiempo promedio de 
programación de 
consultas, exámenes 
diagnósticos y 
procedimientos  

Numerador: Sumatoria de la diferencia en días 
calendario entre la fecha de solicitud del servicio y 
la fecha de prestación del mismo. 
 
Denominador: Total de servicios prestados en el 
período evaluado. 

  Óptimo: Mismo día (0 

días) 

  Aceptable: 1 día 

  En alerta: 2 días 

  Crítico: ≥ 3 días 

Calidad / 
Seguridad 

del paciente 

Tasa de eventos 
adversos durante la 
realización de 
exámenes 
diagnósticos y 
procedimientos 

Numerador: Número de usuarios que presentan 
eventos adversos durante la realización de 
exámenes diagnósticos y procedimiento 
Denominador: Total de usuarios atendidos en el 
servicio  

  Óptimo: 0% 

  Aceptable: > 0% y ≤ 1% 

  En alerta: > 1% y ≤ 2% 

  Crítico: > 2% 
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TIPO DE 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA OPERACIONAL 
RESULTADO / META 

(SEMÁFORO) 

Calidad / 
Seguridad 

Proporción de eventos 
adversos relacionados 
con la realización de 
exámenes 
diagnósticos 

Numerador: Número de eventos adversos 
reportados relacionados con la realización de 
exámenes diagnósticos Denominador: Total de 
usuarios atendidos en el servicio. 

  Óptimo: 0% 

  Aceptable: > 0% y ≤ 1% 

  En alerta: > 1% y ≤ 2% 

  Crítico: > 2% 

 
INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL (Seguimiento conjunto programado mediante auditoria) 
 

TIPO DE 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA OPERACIONAL 
RESULTADO / META 

(SEMÁFORO) 

Gestión Oportunidad de Pago 

Numerador: Total facturas validadas pagadas 
dentro 30 días. 
 
Denominador: Total facturas validadas 
radicadas en el periodo. 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

Gestión 
Índice de conversión 
de servicios 
facturados 

Numerador: Total servicios de fisiatría 
efectivamente prestados en el mes anterior. 
 
Denominador: Total de servicios prestados 
facturados en el mes inmediatamente 
siguiente. 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

Gestión 
Tasa de precisión de 
facturación 

Numerador: Total facturas sin glosas en el 
mes. 
 
Denominador: Total de facturas radicadas en 
el mismo periodo. 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

Resultado 
Demanda 
insatisfecha del 
servicio en el mes 

Numerador: Total usuarios que no logran 
acceder a la cita solicitada dentro de la 
oportunidad definida en la minuta por falta de 
la oferta, en el periodo evaluado.  
 
Denominador: Total usuarios que solicitaron 
cita en el periodo de tiempo 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

 
FICHAS INDICADORES 

Indicador No 1 1. Nombre Proporción de satisfacción global 

5 Descripción es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con 
la totalidad de la atención reciba en una institución de salud, evaluando aspectos como la calidad del servicio, la 
comunicación, la accesibilidad y la empatía del personal a través de encuestas aplicadas a pacientes.  

6 Unidad de medida: porcentaje 

7 Formula 

Numerador: Número de usuarios que respondieron muy 
buena o buena a la pregunta ¿Cómo calificaría su 
experiencia global? En el servicio. 
 
Dominador: Número de usuarios que respondieron la 
pregunta. 

8 Periocidad de medición Mensual 

9 Progresividad de medición 

10 Tipología Calidad 

11 Población sobre la cual se efectuará la medición N/A 

12 Referente técnico del indicador Resolución 256 de 2016, Resolución 1446 de 2006 

13 Meta, umbral o rango esperado 
  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 
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  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

14 Paso porcentual del indicador entre todos los 
indicadores de calidad, gestión y resultado 

10% 

15 Fecha de creación: 05/01/2026 

 
Indicador No 2 1. Nombre oportunidad tiempo promedio de programación de consultas, diagnósticos y 

procedimientos. 

5. Descripción  

6. Unidad de medida: días 

7. Formula 

Numerador: Sumatoria de la diferencia de los días 
candelario entre la fecha en la que se le realiza la toma 
del servicio y la fecha en la cual el usuario la solicito. 
 
Dominador: Total citas del servicio asignadas en el 
periodo del tiempo. 

8. Periocidad de medición Mensual 

9. Progresividad de medición 

10. Tipología Calidad 

11. Población sobre la cual se efectuará la medición Usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional 

12. Referente técnico del indicador 

Ley 1438 del 2011, Decreto Ley 019 de 2012, 
Resolución 1552, Resolución 478 y Resolución 256 de 
2016. 

13. Meta, umbral o rango esperado 

< 10 
   10 
> 11 
> 15 

14. Peso porcentual del indicador entre todos los 
indicadores de calidad, gestión y resultado 

10% 

15. Fecha de creación: 05/01/2026 

 
Indicador No 3 1. Nombre proporción de eventos adversos de farmacovigilancia tecnovigilancia relacionados 

realización de exámenes diagnósticos. 

2. Descripción expresa el número de eventos adversos de farmacovigilancia tecnovigilancia relacionados realización 
de exámenes diagnósticos. 

3. Unidad de medida: Porcentaje 

4. Formula 

Numerador: Numero de eventos adversos relacionados 
con farmacovigilancia o tecnovigilancia en el servicio. 
 
Dominador: Total de personas atendidas en el servicio de 
apoyo diagnóstico y complementación terapéutica. 

5. Periocidad de medición Mensual 

6. Progresividad de medición 

7. Tipología Calidad 

8. Población sobre la cual se efectuará la medición Usuarios del subsistema de salud de la Policía Nacional 

9. Referente técnico del indicador 

Resolución 3100 de 2019 y demás disposiciones vigentes. 
Políticas de seguridad de paciente.  
Practicas seguras: uso seguir de medicamentos y otras 
disposiciones vigentes. 

10. Meta, umbral o rango esperado 

0 
0 
1 
> 1 
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11. Peso porcentual del indicador entre todos los 
indicadores de calidad, gestión y resultado 

6% 

12. Fecha de creación: 05/01/2026 

 
Indicador No 5 1. Nombre oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007). 

2. Descripción este indicador busca evaluar el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a los procesos de 
facturación y pagos, definidos en la Ley 1122 de 2007 entre las partes. 

3. Unidad de medida: porcentaje. 

4. Formula 

Numerador: Total facturas pagadas dentro 45 días. 
 
Dominador: Total de facturas validas radicadas en el 
periodo. 

5. Periocidad de medición Trimestral 

6. Progresividad de medición 

7. Tipología Gestión 

8. Población sobre la cual se efectuará N/A 

9. Referente técnico del indicador 
Ley 1122 de 2007, Resolución 2335 de 2023 (Minsalud) y 
la Resolución 1886 de 2002 y Resolución 2284 de 2023 

10. Meta, umbral o rango esperado 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 
indicadores de calidad, gestión y resultado 

4% 

12. Fecha de creación: 05/01/2026 

 
Indicador No 6 1. Nombre oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007). 

2. Descripción se define técnicamente como un indicador de ejecución presupuestal y conciliación de servicios. Su 
propósito es asegurar que la facturación mensual sea reflejo fiel de las atenciones realizadas, evitando que el gasto 
reportado supere los limites financieros asignados, con el fin de detectar desviaciones o sobre ejecuciones de 
manera temprana. 

3. Unidad de medida: porcentaje. 

4. Formula 

Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior 
en el servicio. 
 
Dominador: Total servicios facturados en el mes 
inmediatamente siguiente 

5. Periocidad de medición Trimestral 

6. Progresividad de medición 

7. Tipología Gestión 

8. Población sobre la cual se efectuará N/A 

9. Referente técnico del indicador  

10. Meta, umbral o rango esperado 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 
indicadores de calidad, gestión y resultado 

5% 

12. Fecha de creación: 05/01/2026 
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Indicador No 7 1. Nombre de precisión de facturación 

2. Descripción Se define técnicamente como un indicador de eficiencia y calidad en el proceso de Facturación, que 
mide la proporción del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir con todos los requisitos 
técnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturación radicada en un periodo determinado. 
 
Un indicador de gestión de facturación correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos operativos 
por glosas, fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el número de discrepancias, se 
minimizan los conflictos y se enfoca la colaboración, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la calidad del servicio, al 
asegurar que las facturas válidas se paguen a tiempo, mientras se identifican y corrigen fallas en los procesos. 

3. Unidad de medida: porcentaje. 

4. Formula 
Numerador: Total facturas sin glosas en el mes. 
 
Dominador: Total facturas radicadas en el mismo periodo 

5. Periocidad de medición Trimestral 

6. Progresividad de medición 

7. Tipología Gestión 

8. Población sobre la cual se efectuará N/A 

9. Referente técnico del indicador 
Ley 1122 de 2007, Resolución 2335 de 2023 (Minsalud) y 
la Resolución 1886 de 2002 y Resolución 2284 de 2023 

10. Meta, umbral o rango esperado 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 

  Crítico: < 70% 

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 
indicadores de calidad, gestión y resultado 

5% 

12. Fecha de creación: 05/01/2026 

 
Indicador No 8 1. Nombre de precisión de facturación 

2. Descripción El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas (dentro rangos 
definidos) por falta de oferta de servicios, revelando brechas críticas, especialmente en salud especializada en zonas 
remotas; su importancia radica en cuantificar la necesidad real, identificar causas (falta de recursos, mala gestión), 
y orientar decisiones estratégicas para mejorar acceso, calidad y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas 
de espera, crucial para la salud pública y la satisfacción del paciente Se define como la porción de la demanda de 
servicios de salud (citas especializadas) que no es atendida dentro de los tiempos considerados óptimos debido a 
la escasez de oferta (pocos especialistas, cupos limitados, barreras geográficas/económicas). Medir la demanda 
insatisfecha en una institución de salud es una tarea necesaria que ayuda a los responsables de la administración a 
encontrar puntos débiles en su gestión con el fin de mejorarlos y así garantizar la calidad del servicio y los derechos 
de los ciudadanos que usan los servicios de salud 

3. Unidad de medida: porcentaje. 

4. Formula 

Numerador: Total usuarios que no logran acceder a la cita 
solicitada dentro de la oportunidad definida en la multa, por 
falta de oferta, en el periodo evaluado. 
 
Dominador: Total usuarios que solicitaron cita en el 
periodo de tiempo 

5. Periocidad de medición Trimestral 

6. Progresividad de medición 

7. Tipología Resultado 

8. Población sobre la cual se efectuará N/A 

9. Referente técnico del indicador 
Ley 1751 de 2015 y Decreto 1599 de 2022 Modelo PAIS 
2016 

10. Meta, umbral o rango esperado 

  Óptimo: ≥ 90% 

  Aceptable: 80% – 89% 

  En alerta: 70% – 79% 
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  Crítico: < 70% 

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 
indicadores de calidad, gestión y resultado 

5% 

12. Fecha de creación: 05/01/2026 

 

Parágrafo 1: En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestación de los 

servicios o tecnologías en salud, así como el cumplimiento de los indicadores pactados, el contratista deberá notificar por 

escrito al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, con el fin de adelantar los ajustes y 

modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 

de 2022. 

 

canal electrónico dispuesto para la notificación de novedades o el envió de la información necesaria para la revisión de los 

indicadores es el correo electrónico del supervisor designado. 

 

Parágrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las metas, umbrales 

o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de acción, realizará una reunión con el contratista con el fin de 

establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de medición o revisión del indicador, persiste el incumplimiento 

de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor remitirá a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7 la 

información correspondiente (informes, actas de acciones de mejora, entre otros) para el trámite administrativo y contractual 

a que haya lugar. 

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecución del contrato o acuerdo de voluntad, deberá 

contener como mínimo: 

 

1. Caracterización de la población. 
2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento. 
3. Descripción de avances 
4. Fecha de corte. 
5. Evaluación técnica, operativa del resultado. 
6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o 

circunstancias ajenas a EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado, las cuales 
le eximen de glosa. Si ese fuere el caso, deben formularse acciones de mejora administrativas, asistenciales, que 
pueden conllevar a la modificación del contrato en cuanto a contenido de nota técnica e indicadores. 

 

Del mismo modo deberá efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los procesos de 

facturación y de gestión de cuentas médicas, así como a los procesos de referencia y contrarreferencia y a las acciones 

para la atención con y sin mediación de la autorización. 

 

 
 

 

 

 

_________________________________________________________ 

Subintendente CAMILO ALEJANDRO SUAREZ ORTIZ 
Funcionario unidad prestadora de salud Guaviare  
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GARANTÍAS DEL PROCESO 

En la definición de los parámetros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberán efectuarse dentro de 
los términos definidos en la Parte 2 – Titulo 1 – Capitulo 1 – Sección 1 – Subsección 6 del Decreto 1082 de 
2015. 
 

ETAPA CONTRACTUAL 

MECANISMO 
DE 

COBERTURA 

CLASE DE 
RIESGO 

TIPIFICACIÓN DE 
LOS RIESGOS 

ESTIMACIÓN DEL 
RIESGO 

ASIGNACIÓN 
DEL RIESGO 

VIGENCIA JUSTIFICACIÓN COBERTURA / VIGENCIA 

GARANTIA 
UNICA 

RIESGO 
JURIDICO 

INCUMPLIMIENTO 
DEL CONTRATO. 

VEINTE POR CIENTO 
(20%) DEL VALOR DEL 
CONTRATO 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

VIGENTE POR UN 
TERMINO IGUAL AL 
PLAZO DE EJECUCION 
DEL CONTRATO Y 
SEIS (6) MESES MAS. 

AMPARA EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO 
DURANTE EL PLAZO DE EJECUCIÓN Y 
LIQUIDACION DEL CONTRATO LA 
ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL 20% 
DEL VALOR DEL CONTRATO COMO QUIERA 
QUE SE PRETENDE EL PAGO PARCIAL O 
DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE CAUSE 
A LA ENTIDAD EN LOS MISMOS TERMINOS 
DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. 

GARANTIA 
UNICA 

RIESGO 
OPERATIVO 

CALIDAD DEL 
SERVICIO 

CINCUENTA POR 
CIENTO (50%) DEL 
VALOR DEL 
CONTRATO. 

VIGENTE POR UN 
TÉRMINO IGUAL AL 
PLAZO DE EJECUCIÓN 
DEL CONTRATO Y   UN 
1 AÑO MÁS 

AMPARA EL RIESGO DE MALA CALIDAD EN 
LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
SOLICITADOS. 

GARANTÍA 
ÚNICA 

RIESGO 
JURIDICO 

NO PAGO DE 
SALARIOS, 
PRESTACIONES E 
INDEMNIZACIONE
S LABORALES 

5% DEL VALOR TOTAL 
DEL CONTRATO 

VIGENTE POR UN 
TÉRMINO IGUAL AL 
PLAZO DE EJECUCION 
DEL CONTRATO Y 
TRES (3) AÑOS MAS. 

AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS PERJUICIOS 
QUE SE LE OCASIONE COMO 
CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE 
ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA 
DERIVADAS DE LA CONTRATACIÓN DEL 
PERSONAL UTILIZADOS PARA LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO. 

GARANTÍA 
ÚNICA 

RIESGO 
FINANCIERO  

DAÑOS A 
TERCEROS POR 
RESPONSABILIDA
D CIVIL EXTRA-
CONTRACTUAL 

DOSCIENTOS 
SALARIOS MÍNIMOS 
MENSUALES LEGALES 
VIGENTES (200 
SMLMV)  

 
VIGENTE POR UN 
TERMINO IGUAL AL 
PLAZO DE EJECUCION 
DEL CONTRATO  

AMPARA LOS DAÑOS PRODUCIDOS POR EL 
CONTRATISTA CON OCASIÓN DE LA 
EJECUCIÓN DE CONTRATO AMPARADO, Y 
SERÁN BENEFICIARIOS TANTO LA ENTIDAD 
CONTRATANTE COMO LOS TERCEROS QUE 
PUEDAN RESULTAR AFECTADOS POR LA 
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL 
DEL CONTRATISTA. 

 

CLAUSULAS SANCIONATORIAS 
 

MECANISMO DE 
COBERTURA 

CLASE DE 
RIESGO 

TIPIFICACIÓN DE LOS 
RIESGOS 

ESTIMACIÓN 
DEL RIESGO 

ASIGNACIÓN 
DEL RIESGO 

VIGENCIA 
JUSTIFICACIÓN COBERTURA / 

VIGENCIA 

MULTA 
RIESGO 
JURIDICO 

LA NO CONSTITUCION 
DENTRO DEL TERMINO Y 
EN LA FORMA PREVISTA 
EN EL CONTRATO O EN 
ALGUNO DE SUS 
MODIFICATORIOS LA 
POLIZA DE GARANTIA 
UNICA  

MULTA CUYO 
VALOR SE 
LIQUIDARÁ 
CON BASE EN 
UN CERO 
PUNTO DOS 
(0.2%) DEL 
VALOR DEL 
CONTRATO 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

LA MULTA SE APLICARÁ 
POR CADA DIA DE 
RETARDO Y HASTA POR 
DIEZ (10) DIAS 

 
CUANDO EL CONTRATISTA NO 
CONSTITUYA DENTRO DEL 
TERMINO Y EN LA FORMA 
PREVISTA EN EL CONTRATO O EN 
ALGUNO DE SUS 
MODIFICATORIOS, A POLIZA DE 
GARANTIA UNICA  

MULTA 
RIESGO 
JURIDICO 

INCUMPLIMIENTO 
PARCIAL 

MULTAS CUYO 
VALOR SE 
LIQUIDARÁ 
CON BASE EN 
UN CERO 
PUNTO CINCO 
(0.5%) DEL 
VALOR 
DEJADO DE 
CUMPLIR O 
ENTREGAR 

LA MULTA SE APLICARÁ 
POR CADA DIA DE 
RETARDO HASTA POR UN 
PLAZO DE QUINCE (15) DIAS 
CALENDARIO QUE SE 
DESCONTARÁ DEL SALDO 
QUE LE ADEUDE LA 
ENTIDAD. ESTA SANCION 
SE IMPONDRA MEDIANTE 
ACTO ADMINISTRATIVO 
MOTIVADO EN EL QUE SE 
EXPRESARA LAS CAUSAS 
QUE DIERONLUGAR A ELLA 

AMPARA LA MORA O 
INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE 
ALGUNA OBLIGACION DERIVADA 
DEL CONTRATO POR CAUSAS 
IMPUTABLES AL CONTRATISTA 

CLAUSULA PENAL 
PECUNIARIA 

RIESGO 
JURIDICO 

INCUMPLIMIENTO TOTAL 
DECLARATORIA DE 
CADUCIDAD 

VEINTE POR 
CIENTO (20%) 
DEL VALOR 
TOTAL DEL 
CONTRATO 

EL VEINTE POR CIENTO 
(20%) DEL VALOR TOTAL 
DEL CONTRATO CUANDO 
SE TRATE DE 
INCUMPLIMIENTO TOTAL 
DEL CONTRATO Y 
PROPORCIONAL AL 
INCUMPLIMIENTO PARCIAL 
DEL CONTRATO. 

AMPARA EL INCUMPLIMIENTO 
PARCIAL O DEFINITIVO DEL 
CONTRATO POR PARTE DEL 
CONTRATISTA, SE BUSCA EL 
PAGO PARCIAL Y DEFINITIVO DE 
LOS PERJUICIOS QUE SE CAUSEN 
A LA ENTIDAD 
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1 Especifico Externo  Ejecución Operacional 

Incumplimiento 
en la prestación 
de los servicios 
contratados 

Incumplimiento objeto 
contractual 

3 2 5 Medio Contratista 

Transferencia del 
riesgo, a través de 
las aseguradoras, 
reducir las 
consecuencias o 
el impacto de 
riesgo a través de 
planes de 
contingencia 

3 2 5 Medio SI SI 
Supervisor 
del Contrato. 

Desde el 
inicio de 
ejecución del 
contrato 

Termino de 
ejecución del 
contrato 

A través del 
seguimiento en la 
ejecución del 
contrato.  

Mensual 

2 Especifico Externo  Ejecución  Operacional  
Mala calidad en 
la prestación de 
los servicios. 

Mala calidad de los 
insumos odontológicos. 

3 2 5 Medio Contratista 

Transferencia del 
riesgo, a través de 
las aseguradoras, 
reducir las 
consecuencias o 
el impacto de 
riesgo a través de 
planes de 
contingencia 

3 2 5 Medio SI SI 

Supervisor 
del Contrato – 
Auditora de 
Calidad 

Desde el 
inicio de 
ejecución del 
contrato 

Termino de 
ejecución del 
contrato 

A través del 
seguimiento en 
la ejecución del 
contrato 

Cada vez 
que un 
usuario 
interponga 
una queja 
por mala 
prestación 
del servicio 

3 Especifico Externo Ejecución Operacional 

No pago de 
salarios, 
prestaciones e 
indemnizaciones 
laborales 

Al no tener personal 
disponible para la 
prestación del servicio 
estaría incumpliendo el 
objeto contractual 

3 2 5 Medio Contratista 

Transferencia del 
riesgo, a través de 
las aseguradoras, 
reducir las 
consecuencias o 
el impacto de 
riesgo a través de 
planes de 
contingencia 

3 2 5 Medio SI SI 
Supervisor 
del Contrato  

Desde el 
inicio de 
ejecución del 
contrato 

Termino de 
ejecución del 
contrato 

A través del 
seguimiento en 
la ejecución del 
contrato. 

Mensual 

4 Especifico Externo Contratación Operacional 

La no 
constitución 
dentro del 
término y en la 
forma prevista 
en el contrato, o 
en alguno de sus 
modificatorios, la 
póliza de 
garantía única 
y/o alguno de los 
requisitos de 
legalización 

La No ejecución del 
Contrato. Caducidad. 

3 2 5 Medio Contratista 

Transferencia del 
riesgo, a través de 
las aseguradoras, 
reducir las 
consecuencias o 
el impacto de 
riesgo a través de 
planes de 
contingencia 

3 2 5 Medio SI SI 
Supervisor 
del Contrato 

Desde el 
inicio de 
ejecución del 
contrato 

Termino de 
ejecución del 
contrato 

Una vez se 
solicita una 
modificación y/o 
adición a un 
contrato en 
ejecución, se 
debe realizar 
seguimiento 
para que traigan 
las pólizas 
dentro del 
término 
establecido. 

Cada vez 
que se 
solicite una 
modificación 
y/o adición 
al contrato 
en 
ejecución. 

5 Especifico Externo Ejecución Operacional 
Incumplimiento 
parcial 

Incumplimiento 

injustificado en la 

entrega aparatología 

dental. 

 

3 2 5 Medio Contratista 

Transferencia del 
riesgo, a través de 
las aseguradoras, 
reducir las 
consecuencias o 
el impacto de 
riesgo a través de 
planes de 
contingencia 

3 2 5 Medio SI SI 
Supervisor 
del Contrato 

Desde el 
inicio de 
ejecución del 
contrato 

Termino de 
ejecución del 
contrato 

A través del 
seguimiento en 
la ejecución del 
contrato  

Cada vez 
que un 
usuario 
interponga 
una queja 
por mala 
prestación 
del servicio 

6 Especifico Externo Ejecución Operacional 
Incumplimiento 
total al objeto 
contractual 

Incumplimiento objeto 
contractual.  

3 2 5 Medio Contratista 

Transferencia del 
riesgo, a través de 
las aseguradoras, 
reducir las 
consecuencias o 
el impacto de 
riesgo a través de 
planes de 
contingencia 

3 2 5 Medio SI SI 
Supervisor 
del Contrato 

Desde el 
inicio de 
ejecución del 
contrato 

Termino de 
ejecución del 
contrato 

A través del 
seguimiento en 
la ejecución del 
contrato. 

Mensual 

 

 

 

Subintendente CAMILO ALEJANDRO SUAREZ ORTIZ 
Funcionario unidad prestadora de salud Guaviare  
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Ciudad, seleccionar la fecha. 
 

Señores. 

POLICÍA NACIONAL – DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 

Ciudad. 

 

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Elegir la modalidad de contratación., Número 

Diligenciar el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 

 
El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociación o persona jurídica 
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unión temporal proponente).  domiciliado en 
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificación de la persona firmante y 
lugar de expedición, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la opción correspondiente, 
si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, 
consorcio, unión temporal, o asociación, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su 
registro en la cámara de comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará el 
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo 
en cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Primero: que la Policía Nacional adelanta un proceso de contratación a través de la modalidad de Elegir 

la modalidad de contratación, para la celebración de un contrato estatal para. Transcribir el objeto del 

proceso. 

 
Segundo: que el proponente entiende que parte de la información a la cual tendrá acceso por causa o 
con ocasión de los procesos de contratación descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva 
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nación. 
 
 
Cláusula primera. Compromisos asumidos. 
 
El proponente, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos: 
 

1. Mantener en reserva y no divulgar la información confidencial revelada por la policía nacional 
o por terceros formalmente designados para el efecto. 
 

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos 
a los previstos en el contrato, la información que le sea entregada directamente por la policía 
nacional y/o sus designados. 

 
3. Mantener en reserva y no divulgar por ningún motivo la información que personalmente conozca o 

llegare a conocer en desarrollo y ejecución de las actividades que le competan por causa o con 
ocasión del contrato. 
 

4. Mantener en reserva y no divulgar la información protegida por derechos de autor o por secreto 
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la información confidencial. 

 
5. Reconocer que el recibo de la información confidencial no concede, ni expresa ni implícitamente, 

autorización, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro 
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policía Nacional. 
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6. Suscribir, con antelación a la revelación de la información confidencial, los acuerdos de 

confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus 
empleados y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demás 
personas naturales o jurídicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecución 
de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato. 

 
7. El proponente mantendrá una lista de usuarios de la información confidencial que será 

entregada al proponente cuando lo solicite.  
 

8. Utilizar única y exclusivamente la información confidencial que conozca o llegare a conocer, en 
desarrollo y ejecución de lo que le competa en relación con el contrato. 

 
9. No utilizar la información confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecución 

del contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, 
prohibiéndose la divulgación inclusive para fines académicos. 

 
10. Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la 

confidencialidad de toda la información que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato. 
 

11. No usar la información confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o 
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policía nacional. 
 

12. No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningún medio conocido o por conocer la 
información confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policía 
Nacional. 
 

13. Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con 
que realiza la protección de la información confidencial. 

 
 
 
El proponente: 

   

 

 
__________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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Ciudad, seleccionar la fecha. 

Señores. 

POLICÍA NACIONAL – DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 

Ciudad. 

 

Referencia: presentación sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Elegir 

la modalidad de contratación. Número Diligenciar el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el 

objeto del proceso 

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociación, persona jurídica, 
consorcio, unión temporal . domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos 
de identificación y lugar de expedición, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del 
consorcio, de la unión temporal, o de la asociación proponente, si se trata de persona jurídica, caso en el 
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unión temporal, o asociación, 
indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la cámara de comercio del 
domicilio de la persona jurídica), quien en adelante se denominará el PROPONENTE, manifiesta(n) su 
voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

La Policía Nacional, mediante la Resolución 03843 del 09/09/2019, prevé en el Artículo 2º, lo relacionado 
con la “Política del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policía Nacional”, 
en lo siguiente:   

“La Policía Nacional de Colombia, en el ejercicio de su función de mantenimiento de seguridad y convivencia 
ciudadana, manifiesta su compromiso con la protección de la seguridad y salud en el trabajo de todos los 
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misión, mediante la identificación 
de peligros, evaluación y valoración de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institución; para ello 
destinará el capital humano, financiero y tecnológico, que permita el cumplimiento de los requerimientos 
legales y las acciones de mejora continua”. 

 
PERSONA JURÍDICA 

Una vez leída y conocida la Política que define la Policía Nacional para el Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad económica, 
clase de riesgo y tamaño de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados 
al objeto del presente contrato.  
 

PERSONA NATURAL 

Una vez leída y conocida la Política que define la Policía Nacional para el Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a  la actividad económica 
y clase de riesgo  para la cual fui contratado, así mismo me comprometo a cumplir con las actividades y 
recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco 
del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.  

Nota: seleccionar, según corresponda. 

De igual manera en la ejecución del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecución, la 
persona natural o jurídica deberá:  
 

• Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policía Nacional 
haya considerado en el contrato y acorde a la exposición del contratista o subcontratista a los 
riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.  
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• Participar en las actividades que la Policía Nacional desarrolle en materia de promoción y 
prevención de riesgos laborales.  
 

• Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de protección personal, durante la 
ejecución contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada. 
 

• Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte 
de la Policía Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollará las 
actividades.  
 

• Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes 
de trabajo o el diagnóstico de enfermedades laborales, así como las condiciones de peligro que 
detecte durante la ejecución de la actividad contratada.  
 

• Practicarse o practicar a sus trabajadores (según sea el caso), los exámenes médico 
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto 
del contrato. 
 

• Diligenciar los formatos del SGSST de la Policía Nacional o el contratante, que le sean aplicables 
a la ejecución de la tarea contratada.  
 

• Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social 
Integral, según los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a 
la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad desarrollada.   

 

Las personas jurídicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la  Resolución 
0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:  

1. Estándares mínimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos 
trabajadores, clasificadas con riesgo I, II ó III 
 

2. Estándares mínimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificadas con 
riesgo I, II ó III. 
 

3. Estándares mínimos para empresas de más de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo 
I, II, III, IV ó V y de cincuenta (50) ó menos trabajadores con riesgo IV ó V. 

 

La verificación al cumplimiento de lo antes descrito será efectuada por el supervisor del contrato. 
 
El proponente: 

__________________________________ 
Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
 

Nota: Este formulario se actualizará por parte de las unidades dueñas de la necesidad en coordinación con el responsable del Sistema 
de Gestión de SST de la unidad,  cada vez que se requiera, de acuerdo con la  actualización de la normatividad,  política y objetivos 
del SG-SST de la Policía Nacional 
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Ciudad, seleccionar la fecha. 

 

Señores. 
POLICÍA NACIONAL – DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 

Ciudad. 

 

Referencia: Compromiso anticorrupción del proceso de Elegir la modalidad de contratación., Número 

Diligenciar el número del proceso  cuyo objeto es: Transcribir el objeto del proceso 

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representante legal de la sociedad, asociación, persona jurídica, 

consorcio, unión temporal .: domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos 

de identificación y lugar de expedición, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del 

consorcio, de la unión temporal, o de la asociación proponente, si se trata de persona jurídica, caso en el 

cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unión temporal, o asociación, 

indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la cámara de comercio del 

domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará el proponente, manifiesta(n) su voluntad 

de asumir, de manera unilateral,  teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

PRIMERO: que la POLICÍA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA, 

adelanta un proceso de selección para la celebración de un contrato estatal. 

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la acción del estado colombiano, y de la POLICÍA 

NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA para fortalecer la 

transparencia en los procesos de contratación, y la responsabilidad de rendir cuentas; 

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de selección aludido en el 

considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte 

necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral 

anticorrupción, que se regirá por los siguientes compromisos: 

 

COMPROMISOS ASUMIDOS. 

El proponente, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos: 

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dádivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o 

prebenda a servidores públicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus 

empleados, contratistas o tercero.  

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto 

la colusión en el presente Proceso de Contratación.  

Nos comprometemos a revelar la información que sobre el presente Proceso de Contratación nos soliciten 

los organismos de control de la República de Colombia.  

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso 

Anticorrupción, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de 

nuestros empleados o asesores.  

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupción.  

El proponente no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público 

en relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda 

celebrarse como resultado de su propuesta, 
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El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente 

comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; 

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y 

asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de 

las leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de 

selección y la relación contractual que podría derivarse de ella, y les impondrá las obligaciones de: 

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a 

cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la adjudicación de la propuesta, bien sea 

directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios públicos, puedan 

influir sobre la aceptación de la propuesta. 

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICÍA NACIONAL - UNIDAD EJECUTORA durante 

el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta. 

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que 

tengan por objeto la colusión (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engañosa) en los procesos 

o los que tengan como efecto la distribución de adjudicaciones de contratos, distribución de concursos o 

fijación de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio. 

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o 

contractuales derivadas del presente proceso no provendrán de actividades ilícitas tales como el lavado de 

activos, testaferrato, tráfico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna 

manera contraríen las leyes de la República, la moral o las buenas costumbres. 

El proponente asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en 

la solicitud de oferta del proceso de contratación, si se verificare el incumplimiento de los compromisos 

anticorrupción. 

En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales 

incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el 

presente documento) a los (día del mes en letras y números, días del mes de del año). 

El proponente: 

__________________________________ 

Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 

 
NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribirán el presente documento todas los que conforman el consorcio o unión temporal 
a través del integrante, representante legal o apoderado. 

 
1 Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47. 
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(Ciudad) 
 
 
 
Señores  
Regional de Aseguramiento en Salud No.7 
(Ciudad) 
 
 
 
 
El suscrito ……………………………………..identificado con cédula de ciudadanía 

No…………………………. actuando como representante legal de la sociedad 

……………………………………………………………. con NIT. ………………………………. me 

comprometo a sostener los precios ofertados dentro del proceso de selección de Mínima Cuantía, cuyo 

objeto es la PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA PARA LOS 

USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICÍA NACIONAL DE REGIONAL DE 

ASEGURAMIENTO No. 7 – UNIDAD PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE, durante la vigencia, 

adiciones y en caso de que se llegara a sustituir los recursos. 

 

 

 

 

 

 

__________________________________ 

Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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Yo, ___________________ me comprometo a contribuir con la protección del medio ambiente a través de 
la prevención de la contaminación, el cumplimiento de la legislación y las diferentes regulaciones 
ambientales y el control de los impactos ambientales adversos, así como al mejoramiento continuo del 
desempeño ambiental, de tal forma que el bien que suministrare cumplen los parámetros exigidos por el 
Sistema de Gestión Ambiental.   
 
Declara mediante esta certificación que conozco la Legislación Colombiana sobre protección a la salud 
humana, los recursos naturales y el medio ambiente y me obligo a cumplirla, en especial los principios 
constitucionales, la Ley 1252 del 27/11/2008, Decreto 4741 del 30/12/2005, Resolución 372 del 26/02/2009, 
Resolución 1446 del 02/09/2005, Resolución 1488 del 02/09/2005, y otras que establezca el Ministerio del 
Medio Ambiente y las del Ministerio de Salud y demás normas concordantes y complementarias 
normatividad. 
 
La aplicación de buenas prácticas ambientales y las normas ambientales.  
 
Que los artículos 79 y 80 de la Constitución Política consagran el derecho colectivo a gozar de un ambiente 
sano y el deber del estado de proteger la diversidad e integridad del ambiente, planificar el manejo y 
aprovechamiento de los recursos naturales a fin de garantizar su desarrollo sostenible, su conservación, 
restauración o sustitución y prevenir los factores de deterioro ambiental.  
 
Que de acuerdo con lo establecido en el artículo 38 del Decreto Ley 2811 de 1974, por razón del volumen 
o de la cantidad de los residuos o desechos, se podrá imponer a quien los produce la obligación de 
recolectores, tratarlos o disponer de ellos, señalando los medios para cada caso.  
 
Qué así mismo, conforme lo dispone el numeral 14 del artículo 5 de la Ley 99 de 1993, el Ministerio de 
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial tiene entre sus funciones definir y regular los instrumentos 
administrativos y mecanismos necesarios para la prevención y el control de los factores de deterioro 
ambiental y determinarlos criterios de evaluación, seguimiento y manejo ambiental de las actividades 
económicas.  
 
Resolución 00090 de 15 de enero de 2018, Por la cual se actualiza el Manual de contratación de la Policía 
Nacional, adoptado mediante resolución 03049 de 2014. 
 
Por lo anterior cumpliré con toda la normatividad descrita anteriormente y seré el único responsable por el 

cumplimiento de las normas ambientales, de recursos naturales y salud humana. 
 
 
 

__________________________________ 

Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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Yo……………………………………………………………, identificado con la cedula de ciudadanía 

No……………. de………………, certifico que: 

 

Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las entidades estatales 

(publicas), mixtas y privadas de conformidad con lo establecido en la Constitución Nacional, así como en 

el artículo 8 de la Ley 80 de 1993, adicionado por el artículo 18 de la ley 1150 de 2007, los articulos1,2 y 4 

de la ley 1474 de 2011 y demás normas concordantes; de las sanciones por trasgresión a las mismas 

establecidas en los artículos 26 numeral 7 de la ley 80 de 1993,asi como los efectos legales consagrados 

en el artículo 44 numeral 1 de la norma precitada, y declaro bajo la gravedad de juramento que  se entiende 

prestado con la firma del presente documento, que los representantes legales, miembros de junta directiva, 

accionistas, socios fundadores, contador público y revisoría fiscal no se encuentran  incursos en ninguna 

de ellas.  

 

 

Dada en la ciudad de …………………a los …… días del mes de …………de 2026. 

 

 

Cordialmente, 

 

__________________________________ 

Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 

Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
La Policía Nacional considerando que usted ofrece condiciones personales y profesionales para acceder a la 

información que se administra en la Institución, teniendo en cuenta la misión de la Policía Nacional y que este implica 

manejar información de diferentes niveles de clasificación, requiere que en correspondencia con el voto de confianza 

otorgado con la posibilidad de acceso a la información de la Policía Nacional usted suscriba el siguiente compromiso. 

 
Yo, ____________________________________________________ Identificado con la cedula de ciudadanía 

No.   __________, con domicilio en_______________________________________, de la 

empresa__________________________ , cargo_______________________________, en adelante denominado EL 

CONTRATISTA O TERCERO, bajo el contrato ______convenio ______ acuerdo_______ No.___________ del 

_________, me comprometo a cumplir cabalmente los compromisos y demás directrices del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información para la Policía Nacional.   

 

Así mismo declaro que: 

 
Reconozco que la información es un activo sobre el cual se sustentan los objetivos estratégicos de la Institución y que 

es mi responsabilidad conocer las políticas de seguridad de la información, adoptarlas, cumplirlas, hacerlas respetar e 

informar cualquier incidente que se presente con el uso y manipulación de la misma al Jefe de la Oficina de Telemática 

de la unidad donde se preste el servicio, o a quien realice las funciones de telemática, el cual reportará el incidente al 

CSIRT “Computer Security Incident Response Team”. 

  
Esta declaración comienza con la firma del contrato o convenio o acuerdo y permanecerá vigente mientras subsista el 

objeto que dio inició al mismo, manteniéndose inclusive durante las prórrogas sin necesidad de firmar una nueva 

declaración de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la información. 

  
Así mismo, si el contrato, convenio u acuerdo inicial termina y se inicia después un nuevo contrato, convenio u acuerdo 

pero con el mismo objeto del contrato, convenio u acuerdo anterior, esta declaración de confidencialidad y compromiso 

con la seguridad de la información tomará vigencia sin necesidad de firmar uno nuevo. 

 
CONFIDENCIALIDAD 

 

• EL CONTRATISTA O TERCERO se obliga en forma directa e irrevocable ante la POLICÍA NACIONAL a no 
revelar, divulgar o facilitar para actividades ajenas a su cargo o función, a ninguna persona natural o jurídica, 
sea esta pública o privada, y a no utilizar para su propio beneficio o para beneficio de terceros, la información 
relacionada con el ejercicio de sus funciones, así como también las políticas y/o cualquier otra información 
vinculada con sus funciones.  
 

• EL CONTRATISTA O TERCERO asume la obligación de mantener la confidencialidad acordada en el 
presente acuerdo de confidencialidad por el tiempo que dure vigente la relación laboral y por un plazo adicional 
de dos (2) años contados a partir de la extinción del vínculo laboral o contractual. 

 

• La violación o el incumplimiento del acuerdo de confidencialidad por parte EL CONTRATISTA O TERCERO, 
generará las acciones de tipo penal, disciplinario, administrativo y fiscal a que haya lugar.  
 

• Si una orden judicial obligará al EL CONTRATISTA O TERCERO a divulgar información confidencial, este se 
compromete a dar aviso previo a su superior inmediato de modo que la POLICÍA NACIONAL pueda impugnar 
la solicitud o procurar una orden judicial que lo proteja. 
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• EL CONTRATISTA O TERCERO reconoce que esta información tiene un valor intangible, que no es 
generalmente dado a conocer al público o a terceros que podrían usarla en contra de la POLICÍA NACIONAL, 
de sus integrantes, de los habitantes de Colombia o del mismo Estado y que la información está sujeta a un 
esfuerzo razonable de la POLICÍA NACIONAL para mantener su reserva y confidencialidad. Así mismo, EL 
CONTRATISTA O TERCERO no hará ninguna duplicación o copia del material confidencial. 
 

• EL CONTRATISTA O TERCERO devolverá inmediatamente todo material confidencial que se le haya 
entregado o asignado cuando así lo requiera o lo solicite la POLICÍA NACIONAL. 

 

• EL CONTRATISTA O TERCERO se compromete a no utilizar información o material confidencial una vez 
finalizada la relación laboral. 
 

RESERVA DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y/O CONVENIO Y/O ACUERDO. 

El CONTRATISTA reconoce que todos los trabajos llevados a cabo en LA POLICÍA NACIONAL, son sujetos a la 

dirección y control por parte de la Institución Policial y constituyen una función contratada de conformidad a lo 

establecido en el régimen jurídico vigente aplicable a los CONTRATISTAS. 

El CONTRATISTA o TERCERO informará a la POLICÍA NACIONAL cualquier descubrimiento, invento o creación que 

haya hecho, considerándose esto como parte del material confidencial, los cuales corresponderán a actividades propias 

desarrolladas con ocasión a la ejecución del objeto contratado, convenido o acordado y serán de propiedad de la 

POLICÍA NACIONAL. 

 
ME COMPROMETO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, toda vez que: 

 

• He leído, comprendido, e interiorizado las políticas de seguridad de la información que se encuentran en el 
1DT- MA- 0001 Manual del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información vigente para la Policía 
Nacional y es mi deber conocer la última versión que exista del mencionado documento. Conozco mis deberes 
y derechos con respecto a la seguridad de la información. 

• Entiendo que el incumplimiento de las políticas de seguridad de la información, ya sea en forma intencional, 
negligente o con violación al deber objetivo de cuidado, implican acciones de tipo penal, disciplinario, 
administrativo y fiscal a que haya lugar.  

• Comprendo que dado el caso que se cause un daño a la Policía Nacional, como consecuencia de la 
inobservancia al deber objetivo de cuidado, la Policía Nacional podrá adelantar las acciones penales, civiles 
o contenciosas administrativas, en aras de buscar el resarcimiento de los daños y perjuicios que se llegaren 
a causar. 
 
 

Suscribo este compromiso en ______________, a los _____________ (__) días del mes de __________________ 

del año 20___. 

 
EL CONTRATISTA O TERCERO 

 
Firma del representante legal del proponente  

Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 
Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor 
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor 
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones 
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Ciudad, seleccionar la fecha. 
 
Señores. 
POLICÍA NACIONAL – DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA 
Ciudad 
 
Yo, _______________________________________________ en mi calidad de Representante Legal de 
la firma _________________________________, certifico bajo la gravedad de juramento que cuento con 
el RECURSO HUMANO solicitado en el proceso de contratación No. ______________________, el cual 
cumple con la formación académica y experiencia requerida al igual que cumplirá con las funciones a 
realizar estipuladas. 
 
Con la firma de este documento la entidad certifica que el personal que labora ha pasado por un proceso 
de selección en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas profesionales y demás 
documentos que acreditan su idoneidad para desempeñarse en los distintos cargos y donde conste que 
este personal cuenta con experiencia como mínimo un (1) año de Experiencia laboral en el ejercicio 
profesional. 
La unidad prestadora de salud de Meta se reserva el derecho de verificar la información que se encuentra 
respaldada con la presente carta de compromiso. 

 

RELACIÓN TALENTO HUMANO 

NOMBRE DEL TECNICO 
I/O PROFESIONAL 

TITULO DE 
FORMACIÓN 

TECNICA 

INSTITUCION QUE 
EXPIDIO EL TÌTULO 

TITULO DE 
FORMACION 

PROFESIONAL 

UNIVERSIDAD 
QUE EXPIDIO EL 

TÌTULO  

     

     

     

 
 
 

Firma del representante legal del proponente  
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente 

Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente 

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal 

Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal 
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DD MM AA

I. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

• •

DD MM AA am

ADVERSO INCIDENTE 

M DM • 19. SERIE

Evento adverso: 

Todo daño al paciente que se produce de

manera no intencional y es atribuible a la

atención en salud.

POLICÍA NACIONAL

PROCESO:  PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

LEVE NO DAÑOMODERADO

4. EDAD

13. TIPO DE EVENTO COMPLICACIÓN 

pm

14. SEVERIDAD DEL EVENTO 

12. DESCRIPCIÓN

11. NOMBRE DEL SERVICIO: 

SEVERO

Incidente: Es un evento o circunstancia que 

sucede en la atención de salud de un paciente 

que no le genera daño, pero que en su ocurrencia 

se incorporan fallas en los procesos de atención.

18. 

REFERENCIA/MODE

Complicacion: Daño o resultado clínico no esperado, no atribuible a la atención 

en salud sino a la enfermedad, o  a las condiciones propias del paciente.

III. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS: (Diligencie este campo cuando el evento este relacionado con los medicamentos o dispositivos médicos. Marque  M para el caso de 

Medicamentos y DM para el caso de dispositivo médico)

16. DOSIS/REGIMEN/VÍA 17. LOTE 20. FABRICANTE15. NOMBRE

IV. INFORMACIÓN DEL REPORTANTE

21.  NOMBRES Y APELLIDOS 22. CARGO 23. SERVICIO

Código: 3SS-FR-0006

Fecha: 24/10/2018

Versión: 3

FECHA DE NOTIFICACIÓN

6. HABITACIÓN

El reporte de eventos que usted va a realizar nos permite identificar riesgos y situaciones que 

ayudarán a mejorar la seguridad de la atención de los pacientes dentro del Programa de Seguridad del Paciente

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POLICIAL: 

ATENCIÓN: Los campos identificados con el PUNTO NEGRO  corresponden a la mínima información necesaría para que el evento pueda ser evaluado y por tanto deben ser diligenciados en su 

totalidad

 3. DIAGNÓSTICO 

CÓDIGO DE REPORTE:

II. DESCRIPCIÓN DEL EVENTO

8. FECHA OCURRENCIA

7. MÉDICO TRATANTE:

1. NOMBRES Y APELLIDOS 2. HISTORIA CLÍNICA

5. SEXO

10. ÁMBITO DE OCURRENCIA 9. HORA

Ambulatorio 

F M

Procedimientos diagnósticosUrgenciasHospitalario 
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2. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

EVENTO PRESENTADO

MEDICAMENTOS , DISPOSITIVOS 

MÉDICOS (MÉDICO QUIRÚRGICO, 

EQUIPOS BIOMÉDICOS, REACTIVOS 

DE DIAGNÓSTICO)

* Preparación o acondicionamiento

*Productos defectuosos

*Claridad en etiquetas o 

instructivos.

*Falta de funcionamiento.

*No disponibilidad

MANO DE OBRA (FACTOR HUMANO)

*Decisiones  erradas

*Personal insuficiente

*Lapsus o distracciones

*Falta de conocimiento  y 

entrenamiento

*Incumplimiento de normas  y 

procedimientos de trabajo

*Errores en el manejo del sistema de 

información

*Exceso de confianza

VI. PLAN DE INTERVENCIÓN

OTRAS CAUSAS

CAUSA IDENTIFICADA QUÉ HACER

4.   ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

QUIÉN CUÁNDO VERIFICACIÓN

AAAA

AAAA

AAAA

Fecha de verificación

AAAA

AAAA

AAAA

Jefe del área Responsable Seguridad del Paciente 

VII. VERIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE INTERVENCIÓN Y CIERRE DEL REPORTE

MEDIO AMBIENTE

ENTORNO HOSPITALARIO

* Congestión, desorden, falta 

de espacio.

* Temperatura, luz, humedad, 

ruido

* Falta de suministro de agua, 

energía, aire, etc.

 * Estructura y diseño de las 

MÉTODOS Y PROCESOS

* No existen procesos para 

el desarrollo de la tarea.

* Etapas del proceso poco 

claras o definidas.

* No se dispone de 

protocolos o estándares.

* Los protocolo y 

estándares no están 

PACIENTE Y FAMILIA

* Condiciones anatómicas y 

psicológicas del paciente.

* No acatamiento de normas de 

seguridad del hospital.

* Poca colaboración del paciente

* Suministro de información 

insuficiente sobre antecedentes

1. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

V. ANÁLISIS DE CAUSAS
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INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO

2GS-FR-0003 "REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS"

Ocurrencia o presencia de un error en la atención en salud dentro del ámbito hospitalario.

Se debe diligenciar formato y registrar en historia clínica que se “reporta en formato”.

Debe diligenciarse en letra legible preferiblemente.

Registre de manera completa el nombre del Establecimiento de Sanidad Policial en el cual ocurrió  el evento.

Registre el día, mes y año en que se notifica el evento.

No registre nada en Código de reporte (este código lo asignará el equipo de seguridad del paciente del ESP o de la

USP)

I.    DATOS GENERALES DEL PACIENTE

1. Escribir completos nombre y apellidos del paciente

2. Número de historia clínica

3. Registre el código de diagnostico principal que registra el paciente

4. Registre la edad en años del paciente

5. Marque con una X el sexo del paciente

6.  Registre el número de la habilitación donde se encuentra hospitalizado el paciente (cuando aplique)

7. Registre el nombre completo de médico tratante.

II.    DESCRIPCIÓN DEL EVENTO

8.  Registrar fecha de ocurrencia en formato día, mes y año

9. Registrar la hora de ocurrencia del evento y marcar con una X si el evento fue en la mañana (am) o si fue en la

tarde (pm)

10. Seleccione y marque con X el Ámbito de ocurrencia del evento según corresponda: ambulatorio, hospitalario,

urgencias y procedimientos diagnósticos.  

11. Nombre del servicio donde ocurrió el evento

12. Descripción: en forma sucinta exponer lo sucedido.

Los ítems.13 y 14 se diligencian posterior al análisis del evento realizado por el equipo de seguridad del paciente con

personal convocado para esto.

III.    MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MÉDICOS: Espacio exclusivo para registrar este tipo de eventos, marque con

X si corresponde M = medicamento y DM= dispositivo médico.

Del ítem 15 al 20 Registrar nombre del medicamento o dispositivo médico, dosis, régimen y vía, lote, referencia,

modelo, serie  y fabricante (Aplica para dispositivos médicos)

IV.    INFORMACIÓN DEL REPORTANTE: Del ítem 21 al 23 registrar nombres y apellidos, cargo y servicio donde

labora 

V. CON EL PROPÓSITO DE CREAR CONCIENCIA EN LOS SERVICIOS ES IMPORTANTE, realizar el análisis

causa raíz como insumo para el análisis del Protocolo de Londres que realizará el Grupo de Seguridad del Paciente y

para inducir al respectivo plan de mejoramiento.

En el análisis causa raíz se preseleccionaron las siguientes variables: Paciente y Familia, Métodos y procesos, Medio

ambiente – entorno hospitalario, Medicamentos o dispositivos y mano de obra, en cada uno de estos hay unos

factores contemplados para seleccionar el que corresponda en cada situación. En caso de no encontrar el ítem,

registrar la causa en “OTRAS CAUSAS” que consideren contribuyó a generar el evento.  

VI. PLAN DE INTERVENCIÓN

Registrar la causa o causas identificadas que condujeron a la presencia del evento. Que se va hacer (TAREA) y quien

lo va hacer (RESPONSABLE) con las fechas de cumplimiento y de verificación.

Esta parte nos ayudará para el seguimiento al cumplimiento de la mejora de los mismos.

VII. VERIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE INTERVENCIÓN Y CIERRE DEL REPORTE

Fecha de verificación, debe firmar el jefe del Área o Servicio y el Responsable de Seguridad del Paciente. 

El formato debe ser remitido al Grupo de Seguridad del Paciente, para su respectiva intervención, quienes se

encargan de la verificación de datos y análisis respectivo.

Retroalimentación con el servicio respectivo.

Tener presente que deben ser reportados en un término de 24 horas los eventos, esto con el objeto de cumplir con el

aprendizaje organizacional.

Es responsabilidad de reportar de quien le ocurre, o quien observa. Evitemos que sean los familiares los que lo den a

conocer a través de quejas o demandas.

Tenga presente que un oportuno reporte le protege ante una demanda.
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NOMBRE ENTIDAD:   REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 7 

 

En concordancia con la Normatividad vigente y a lo dispuesto en el Artículo 2.5.3.4.2.2 del Decreto 780 de 2016, sustituido 
por el artículo 1 del Decreto 441 de 2022, aplica la siguiente lista de chequeo, con el Objeto de Verificar el cumplimiento del 
contenido mínimo normativo en los contratos a suscribir con ERP (Entidades Responsables de Pago). 
 

Nro. Requisitos Decreto 441 de 2022 
Cumple SÍ / 

NO 
Observación 

1 NOMBRE ERP SI  

2 NIT SI  

3 Identificación o número de contrato o carta de intención -  

4 Régimen  SI Régimen Excepcional 

5 Modalidad de pago SI Pago Parcial 

6 Fecha inicio -  

7 Fecha fin -  

8 Prorroga -  

9 Adición -  

10 Población objeto del contrato SI 1. 776 usuarios 

11 Valor contrato SI 
OCHO MILLONES DE PESOS 

($8.000.000,00) M/CTE. 

12 Objeto determinado. 

 
 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
ODONTOLOGÍA ESPECIALIZADA 
PARA LOS USUARIOS DEL 
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA 
POLICÍA NACIONAL DE REGIONAL DE 
ASEGURAMIENTO No. 7 – UNIDAD 
PRESTADORA DE SALUD GUAVIARE 

13 Plazo de duración del acuerdo y de ejecución de las obligaciones. SI Hasta 31 de diciembre 2026 

14 Lugar donde se prestan los servicios o se proveen las tecnologías en salud SI  

15 

Base de datos georreferenciada de la población objeto de atención para las 
intervenciones individuales, o las estimaciones poblacionales y sus 
características epidemiológicas para las intervenciones colectivas y su 
mecanismo de actualización, que incluya la periodicidad, según la modalidad 
de pago. 

 
 
 

SI 

ITEM 1.6 IDENTIFICACIÓN DE 
LA NECESIDAD Y 
JUSTIFICACIÓN 

16 

Relación de los servicios de salud habilitados sujetos a contratación, en los 
acuerdos de voluntades celebrados con prestadores de servicios de salud, 
conforme con lo registrado en el Registro Especial de Prestadores de 
Servicios de Salud. 

SI 
Limitados por el prestador en 

referencia y habilitación 

17 
Relación de tecnologías en salud objeto de contratación. Y/O Las tablas de 
acuerdo con la modalidad de pago pactada 

NO APLICA 
 

18 

Red Integral de Prestación de Servicios de Salud a la que pertenecen los 
prestadores de servicios de salud, habilitada y registrada en el módulo de 
redes del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud y su 
articulación con los proveedores de tecnologías de salud, en los términos 
establecidos en el artículo 2.5.3.4.7.3 de este Decreto, así como la 
complementariedad en servicios y tecnologías en salud, de acuerdo 
con la población a atender y el lugar de prestación o provisión. 
según la modalidad de pago. 

  

19 
La modalidad o modalidades de pago y los mecanismos de ajuste de riesgo 
frente a las desviaciones de la nota técnica. NO APLICA 

ITEM I 
 NECESIDAD. 

20 
El listado de guías de práctica clínica y protocolos de atención, según el objeto 
contractual y los mecanismos acordados para su entrega y actualización. 

 
SI 

 

21 Nota Técnica, según la modalidad de pago. NO APLICA  

22 
Las rutas integrales de atención en salud obligatorias y aquellas priorizadas por 
la entidad responsable d e  p a g o , y  s u s  lineamientos técnicos y 
operativos, según el objeto contractual. 

SI 
ITEM I 

NECESIDAD. 

23 

Identificación de los servicios y tecnologías de salud que requieren 
autorización; y/o los que No requieran autorización en cumplimiento Circular 
conjunta Externa 00000019-2025 emitida por el Ministerio de Salud y 
Protección Social y Superintendencia Nacional de Salud; para su prestación o 
provisión y mecanismo expedito para su trámite. 
 
En concordancia, el último inciso del artículo 2.5.3.4.7.4 del Decreto 780 de 2016 
incorporado en este por el Decreto 441 de 2022 estableció: 
  
"(...) Cuando se requiera autorización, en los acuerdos de voluntades deberá 
incluirse un mecanismo expedito que facilite su expedición. El prestador o el 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI 

 
 
 

https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=65994#2.5.3.4.7.4
https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=67142
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proveedor realizará el trámite ante la entidad responsable de pago, quien 
atenderá la solicitud en los términos que establezca el Ministerio de Salud y 
Protección Social y el artículo 105 del Decreto Ley 2106 de 2019 o la norma que 
lo modifique o sustituya, sin que el usuario intervenga". (Subrayado y negrilla 
fuera de texto) 

24 
Mecanismos para la coordinación del proceso de referencia y 
contrarreferencia, cuando aplique. 

  

25 

Los indicadores pactados, estableciendo la periodicidad a su seguimiento, la 
cual en ningún caso podrá ser superior al plazo del acuerdo: Indicadores  
Calidad  
Oportunidad  
Accesibilidad  
Seguridad,  
Experiencia 
Gestión  
Uso adecuado de recursos  
Tiempos de facturación  
Tiempos de Radicación  
Tiempos de devoluciones y glosas, gestión de respuesta  
Tiempos de Pagos Cartera 
Resultados en salud 
Éxito terapéutico  
Incidencia de complicaciones 

SI 

 
 
 

26 

El proceso periódico de seguimiento a la ejecución del acuerdo de 
voluntades contempla los siguientes conceptos:  

 
- 

 

Auditoria. 
SOGC,  
PAMEC,  
PROVEEDORES (Según Aplique) 

 
 
- 

 

Auditoría de Cuentas médicas.  
 
Manual Único de Devoluciones, Glosas y Respuestas 
RIPS 

 
 

SI 

 
5.4. FORMA DE PAGO - 
REQUISITOS PARA EL PAGO 

 

Acceso a Historia Clínica NO APLICA  

Monitoreo y Evaluación de la Nota técnica (N/A) NO APLICA  

27 

La especificación de los reportes de obligatorio cumplimiento que se deben 
remitir a las entidades responsables de pago conforme al objeto del acuerdo 
de voluntades, así como los procesos de entrega, acorde con los términos 
reglamentados por el Ministerio de 
Salud y Protección Social. 

 
 
 
 

SI 

 
 
 
 

28 

Los plazos de pago, los cuales no pueden exceder lo establecido en los 
artículos 13 de la Ley 1122 de 2007, 57 de la Ley 1438 de 2011 y 3 de la Ley 
2024 de 2020, según el caso 

 
 

SI 
5.4. FORMA DE PAGO 

29 Los mecanismos para la solución de conflictos que sean acordados.   

30 

Los mecanismos y términos para:  
Renovación automática.  
Terminación  
Liquidación de los acuerdos de voluntades, teniendo en cuenta los artículos 
2.5 3.4.6.1. y 2.5.3.4.6.2 de este decreto y la normatividad aplicable en cada 
caso. 

NO APLICA 

 

31 
Los incentivos pactados, de acuerdo con el artículo 2.5.3. 4.2.5 de este 
decreto. NO APLICA 

 

32 

La metodología para determinar el cumplimiento de la frecuencias mínimas 
o periodicidad per cápita y el debido proceso para realizar los descuentos en 
caso de incumplimiento, de acuerdo con el artículo 2.5.3. 4.5.5 de este decreto. 

NO APLICA 

 

33 

Mecanismo de actualización de los valores de los servicios, los cuales deben 
surgir de la autonomía de la voluntad, la libertad de contratación y la libertad 
de configuración contractual. Artículo 2.5.3.4.6.1. Duración y renovación 
automática de los acuerdos de voluntades.  

NO APLICA 

 

 

 

 
 

 

 

 


