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PARA:                       SANDRA LILIANA ROJAS PAEZ 
                     Jefe de Oficina de Apoyo precontractual  
   
DE:         ALEJANDRO CACERES MONROY 
  Director de Dotaciones Escolares  
           
REF:      Respuestas a las observaciones y sugerencias presentadas al borrador del complemento del pliego de condiciones del 

proceso No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 cuyo objeto consiste en: “ADQUIRIR EQUIPOS DE CÓMPUTO Y 
PERIFÉRICOS PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DISTRITALES, EL NIVEL CENTRAL Y LOCAL DE LA 
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DEL DISTRITO”.  

 

Respetada doctora Sandra, cordial saludo. 

En cumplimiento del cronograma de actividades establecidas en el proceso de selección No. SED-SA-SI-DDE-065-2026, nos permitimos dar 
respuesta a las observaciones y sugerencias de carácter técnico- económicas presentadas a la Secretaría de Educación del Distrito, en los 
siguientes términos: 
 
RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS A DOCUMENTO PROYECTO COMPLEMENTO PLIEGO DE CONDICIONES 
ELECTRÓNICO DEL PROCESO DE SELECCIÓN SED-SA-SI-DDE-065-2026 CON CORTE AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2026. 

 
Observación: No. 1 
 
Fecha: 09/09/2026   
Interesado: P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S. 
Referencia del Mensaje en SECOP II: CO1.MSG.9941635 
Documento del Proceso al que hace referencia: General 
Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
por Subasta Inversa - No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 - P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S. 
 

 
 

I-2026-120647 DEL 15 DE SEPTIEMBRE
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA la observación, en 
el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 

Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo de Escritorio Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.700 puntos Single-Core y 12.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 6.200 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score). 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o equivalentes, que permiten garantizar funciones de autenticación, 
cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 
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Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de establecer una potencia mínima de 180 W para la fuente interna, la Entidad NO ACEPTA la observación 
y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La potencia requerida depende de la arquitectura, configuración y consumo energético del equipo ofertado, por lo que establecer 
un valor mínimo fijo podría excluir soluciones tecnológicamente eficientes que cumplen adecuadamente con los requerimientos 
de desempeño. 

En consecuencia, se mantiene la exigencia de que la fuente de poder interna o adaptador externo tenga la capacidad suficiente 
para soportar de manera estable la configuración final del equipo y, cuando aplique fuente interna, cumpla con el nivel mínimo 
de eficiencia establecido en la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptarán, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo definido para el equipo. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de incrementar la memoria RAM mínima de 8 GB a 16 GB para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, la 
Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 
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La capacidad mínima de 8 GB fue definida de acuerdo con el nivel de desempeño y uso previsto para esta opción de equipo y 
permite atender las necesidades funcionales establecidas. Adicionalmente, la Entidad cuenta con una Opción 2, de mayores 
prestaciones, que contempla una memoria mínima de 16 GB. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 1 el requisito mínimo de 8 GB de memoria RAM, permitiéndose 
configuraciones superiores. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración actual permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales al menos uno deberá 
permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTAR la observación, 
en el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 
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Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.200 puntos Single-Core y 8.000 puntos 
Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.000 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 
10 Score).  

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptaran, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo de 1,6 kg definido para el Equipo de Cómputo Portátil 
Opción 2. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración definida permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 2 el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales 
al menos uno deberá permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA la observación, 
aclarando los mecanismos de validación admitidos. 

Dado que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas diferentes, no resulta procedente establecer una 
equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante Geekbench 6 CPU o 
PCMark 10, con umbrales independientes. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.500 puntos Single-Core y 10.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.600 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score) 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir procesadores Intel de última generación con las características técnicas propuestas, la Entidad 
NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, y establece condiciones mínimas de desempeño, capacidad de procesamiento y demás características requeridas 
para los equipos objeto de la contratación. 

En este sentido, las características propuestas por el observante —16 núcleos, 16 hilos, frecuencia base de 2.1 GHz, frecuencia 
turbo de hasta 4.9 GHz y memoria caché de 18 MB— no pueden ser consideradas de manera aislada como equivalentes o 
suficientes para sustituir las condiciones técnicas establecidas, toda vez que el cumplimiento de los procesadores requeridos 
debe analizarse de manera integral frente a la totalidad de las características y condiciones mínimas definidas en las fichas 
técnicas. 
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La posibilidad de incorporar una arquitectura o generación más reciente no implica, por sí misma, que se modifiquen o sustituyan 
los requisitos técnicos establecidos por la Entidad. Los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las 
características técnicas mínimas exigidas, sin que una mejora en determinados aspectos del procesador permita exceptuar, 
disminuir o reemplazar otras condiciones requeridas. 

Así mismo, la Entidad ha establecido requisitos técnicos objetivos y verificables con el propósito de atender sus necesidades 
institucionales y garantizar la adecuada operación de los equipos durante su vida útil, procurando igualmente la pluralidad de 
oferentes y la libre concurrencia, sin incorporar modificaciones que no resulten indispensables para el cumplimiento del objeto 
contractual. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para los 
procesadores. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer una capacidad mínima de batería de 90 Whr para las plataformas de cómputo de alto 
rendimiento, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas 
técnicas. 

La capacidad de batería definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas. La incorporación de una capacidad superior a 
la establecida no resulta indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, establecer un mínimo de 90 Whr constituiría una exigencia adicional que no ha sido determinada como necesaria 
por la Entidad y podría limitar la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la batería 
de los equipos de alto rendimiento. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo un adaptador de energía con potencia de 200 W, la Entidad NO 
ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, siendo suficiente para garantizar la adecuada operación y funcionamiento de los equipos de alto rendimiento 
requeridos, conforme al diseño y configuración técnica exigida. 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Así mismo, la incorporación de una potencia mínima de 200 W constituye una exigencia adicional que no ha sido determinada 
como indispensable para satisfacer la necesidad institucional, por lo cual no resulta procedente modificar las condiciones 
técnicas inicialmente establecidas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para el 
adaptador de energía de los equipos de alto rendimiento. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración gráfica definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, estableciendo condiciones mínimas de capacidad y desempeño suficientes para atender las cargas de trabajo 
previstas para los equipos objeto de la contratación. 

Si bien la Entidad reconoce que existen diferentes líneas de tarjetas gráficas destinadas a distintos segmentos y aplicaciones, 
la solicitud de incorporar específicamente tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA implicaría modificar la configuración 
técnica definida, sin que dicha condición haya sido identificada como indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, la posibilidad de utilizar tarjetas gráficas profesionales, sus certificaciones ISV o características particulares de 
soporte y validación no constituye por sí misma un criterio para sustituir o modificar las condiciones técnicas mínimas 
establecidas por la Entidad. Los equipos ofertados deberán cumplir integralmente con las características y requisitos 
establecidos en las respectivas fichas técnicas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la tarjeta 
gráfica, sin adicionar como requisito la utilización de tarjetas de la línea profesional NVIDIA. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de modificar la característica relacionada con el sistema de refrigeración mediante cuatro (4) tubos de calor 
(heatpipes), la Entidad, se permite ACLARAR que esta corresponde a una condición técnica mínima establecida en la ficha 
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técnica, definida de acuerdo con las necesidades de desempeño, estabilidad y operación de los equipos de alto rendimiento 
requeridos. 

La Entidad reconoce que en el mercado existen diferentes alternativas y arquitecturas para la gestión térmica; sin embargo, la 
utilización de otras tecnologías o configuraciones, tales como cámaras de vapor, láminas de grafito, diferentes cantidades de 
heatpipes, ventiladores u otras soluciones, no implica que puedan sustituir o exceptuar el cumplimiento de la característica 
técnica mínima expresamente establecida. 

Así mismo, la exigencia se establece sobre una característica técnica objetiva y verificable y no corresponde a la identificación 
de una marca, fabricante o referencia comercial específica. Por tanto, los proponentes podrán presentar las marcas y referencias 
que consideren pertinentes, siempre que los equipos ofertados cumplan integralmente con el 100 % de las características 
técnicas mínimas establecidas en la ficha técnica. 

En consecuencia, la existencia de diferentes diseños térmicos disponibles en el mercado no constituye fundamento suficiente 
para modificar el requerimiento definido por la Entidad, dado que este responde a la necesidad técnica identificada durante la 
etapa de planeación. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la solicitud de modificación y se mantienen los requerimientos mínimos establecidos en la 
ficha técnica, incluido el sistema de refrigeración con cuatro (4) tubos de calor, cuyo cumplimiento deberá acreditarse de manera 
integral. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 
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El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2. 

Observación: No. 2 
 
Fecha: 09/09/2026   
Interesado: COLSOF S.A.S 
Referencia del Mensaje en SECOP II:  CO1.MSG.9937869 
Documento del Proceso al que hace referencia: General 
Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
por Subasta Inversa - No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 - COLSOF S.A.S 
 

 
 
 

 
 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA la observación, en 
el sentido de precisar los mecanismos de validación admitidos. 
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Se reconoce que las herramientas de benchmark disponibles en el mercado emplean metodologías, cargas de trabajo y escalas 
de medición diferentes, por lo que no resulta procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. 

En consecuencia, se permitirá acreditar el desempeño mediante Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales 
independientes para cada herramienta y tipo de equipo, así: 

• Equipo de Escritorio Opción 1: Geekbench 6 CPU mínimo 2.700 Single-Core y 12.000 Multi-Core, y/o umbral de 
rendimiento PCMark 10: mínimo 6.200 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 10 Score).  

• Portátil Opción 1: Geekbench 6 CPU mínimo 2.200 Single-Core y 8.000 Multi-Core, y/o umbral de rendimiento PCMark 
10: mínimo 5.000 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 10 Score).  

• Portátil Opción 2: Geekbench 6 CPU mínimo 2.500 Single-Core y 10.000 Multi-Core, y/o umbral de rendimiento 
PCMark 10: mínimo 5.600 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 10 Score).  

 

Los ajustes serán reflejados en las fichas técnicas la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Pantalla: 
Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo una pantalla de 14 pulgadas, la Entidad NO ACEPTA la observación 
y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La ficha técnica define un tamaño mínimo de 13 pulgadas, lo cual permite la participación de equipos de 13, 14 pulgadas o 
superiores que cumplan las demás especificaciones requeridas. Elevar el mínimo a 14 pulgadas limitaría innecesariamente la 
oferta de equipos disponibles, sin que se evidencie una necesidad funcional que justifique excluir formatos de 13 pulgadas.  

En consecuencia, se mantiene el requisito de pantalla mínima de 13 pulgadas. Brillo de pantalla Frente a la solicitud de reducir 
el brillo mínimo de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits busca garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad en diferentes condiciones de iluminación dentro 
de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia de uso y mayor versatilidad del equipo.  

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior. 
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Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración definida permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad institucional. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales al menos uno deberá 
permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 
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Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

En consecuencia, se mantiene la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo equivalente 
de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Componentes adicionales con valor: Frente a la solicitud de aclarar el mecanismo de evaluación aplicable a los componentes 
relacionados en este apartado, se precisa que estos corresponden a condiciones y características técnicas requeridas para el 
equipo ofertado y no constituyen factores de ponderación ni otorgan puntaje adicional dentro del proceso. 

En consecuencia, su verificación se realizará como parte del cumplimiento de las especificaciones técnicas, de acuerdo con las 
condiciones establecidas en los documentos del proceso, sin que su acreditación genere valoración diferencial adicional. 

Observación: No. 3 
 
Fecha: 09/09/2026   
Interesado: HP 
Referencia del Mensaje en SECOP II: CO1.MSG.9941160 
Documento del Proceso al que hace referencia: General 
Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
por Subasta Inversa - No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 - HP 
 

 
 
 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 
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Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA  la observación, en 
el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 

Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo de Escritorio Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.700 puntos Single-Core y 12.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 6.200 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score). 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o equivalentes, que permiten garantizar funciones de autenticación, 
cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 
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Frente a la solicitud de establecer una potencia mínima de 180 W para la fuente interna, la Entidad NO ACEPTA la observación 
y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La potencia requerida depende de la arquitectura, configuración y consumo energético del equipo ofertado, por lo que establecer 
un valor mínimo fijo podría excluir soluciones tecnológicamente eficientes que cumplen adecuadamente con los requerimientos 
de desempeño. 

En consecuencia, se mantiene la exigencia de que la fuente de poder interna o adaptador externo tenga la capacidad suficiente 
para soportar de manera estable la configuración final del equipo y, cuando aplique fuente interna, cumpla con el nivel mínimo 
de eficiencia establecido en la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptarán, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo definido para el equipo. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de incrementar la memoria RAM mínima de 8 GB a 16 GB para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, la 
Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La capacidad mínima de 8 GB fue definida de acuerdo con el nivel de desempeño y uso previsto para esta opción de equipo y 
permite atender las necesidades funcionales establecidas. Adicionalmente, la Entidad cuenta con una Opción 2, de mayores 
prestaciones, que contempla una memoria mínima de 16 GB. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 1 el requisito mínimo de 8 GB de memoria RAM, permitiéndose 
configuraciones superiores. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración actual permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales al menos uno deberá 
permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTAR  la observación, 
en el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 

Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.200 puntos Single-Core y 8.000 puntos 
Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.000 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 
10 Score),  

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptaran, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo de 1,6 kg definido para el Equipo de Cómputo Portátil 
Opción 2. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración definida permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 2 el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales 
al menos uno deberá permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA la observación, 
aclarando los mecanismos de validación admitidos. 

Dado que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas diferentes, no resulta procedente establecer una 
equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante Geekbench 6 CPU o 
PCMark 10, con umbrales independientes. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.500 puntos Single-Core y 10.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.600 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score) 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir procesadores Intel de última generación con las características técnicas propuestas, la Entidad 
NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 
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La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, y establece condiciones mínimas de desempeño, capacidad de procesamiento y demás características requeridas 
para los equipos objeto de la contratación. 

En este sentido, las características propuestas por el observante —16 núcleos, 16 hilos, frecuencia base de 2.1 GHz, frecuencia 
turbo de hasta 4.9 GHz y memoria caché de 18 MB— no pueden ser consideradas de manera aislada como equivalentes o 
suficientes para sustituir las condiciones técnicas establecidas, toda vez que el cumplimiento de los procesadores requeridos 
debe analizarse de manera integral frente a la totalidad de las características y condiciones mínimas definidas en las fichas 
técnicas. 

La posibilidad de incorporar una arquitectura o generación más reciente no implica, por sí misma, que se modifiquen o sustituyan 
los requisitos técnicos establecidos por la Entidad. Los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las 
características técnicas mínimas exigidas, sin que una mejora en determinados aspectos del procesador permita exceptuar, 
disminuir o reemplazar otras condiciones requeridas. 

Así mismo, la Entidad ha establecido requisitos técnicos objetivos y verificables con el propósito de atender sus necesidades 
institucionales y garantizar la adecuada operación de los equipos durante su vida útil, procurando igualmente la pluralidad de 
oferentes y la libre concurrencia, sin incorporar modificaciones que no resulten indispensables para el cumplimiento del objeto 
contractual. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para los 
procesadores. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer una capacidad mínima de batería de 90 Whr para las plataformas de cómputo de alto 
rendimiento, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas 
técnicas. 

La capacidad de batería definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas. La incorporación de una capacidad superior a 
la establecida no resulta indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, establecer un mínimo de 90 Whr constituiría una exigencia adicional que no ha sido determinada como necesaria 
por la Entidad y podría limitar la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la batería 
de los equipos de alto rendimiento. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo un adaptador de energía con potencia de 200 W, la Entidad NO 
ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, siendo suficiente para garantizar la adecuada operación y funcionamiento de los equipos de alto rendimiento 
requeridos, conforme al diseño y configuración técnica exigida. 

Así mismo, la incorporación de una potencia mínima de 200 W constituye una exigencia adicional que no ha sido determinada 
como indispensable para satisfacer la necesidad institucional, por lo cual no resulta procedente modificar las condiciones 
técnicas inicialmente establecidas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para el 
adaptador de energía de los equipos de alto rendimiento. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración gráfica definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, estableciendo condiciones mínimas de capacidad y desempeño suficientes para atender las cargas de trabajo 
previstas para los equipos objeto de la contratación. 
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Si bien la Entidad reconoce que existen diferentes líneas de tarjetas gráficas destinadas a distintos segmentos y aplicaciones, 
la solicitud de incorporar específicamente tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA implicaría modificar la configuración 
técnica definida, sin que dicha condición haya sido identificada como indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, la posibilidad de utilizar tarjetas gráficas profesionales, sus certificaciones ISV o características particulares de 
soporte y validación no constituye por sí misma un criterio para sustituir o modificar las condiciones técnicas mínimas 
establecidas por la Entidad. Los equipos ofertados deberán cumplir integralmente con las características y requisitos 
establecidos en las respectivas fichas técnicas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la tarjeta 
gráfica, sin adicionar como requisito la utilización de tarjetas de la línea profesional NVIDIA. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de modificar la característica relacionada con el sistema de refrigeración mediante cuatro (4) tubos de calor 
(heatpipes), la Entidad se permite ACLARAR que esta corresponde a una condición técnica mínima establecida en la ficha 
técnica, definida de acuerdo con las necesidades de desempeño, estabilidad y operación de los equipos de alto rendimiento 
requeridos. 

La Entidad reconoce que en el mercado existen diferentes alternativas y arquitecturas para la gestión térmica; sin embargo, la 
utilización de otras tecnologías o configuraciones, tales como cámaras de vapor, láminas de grafito, diferentes cantidades de 
heatpipes, ventiladores u otras soluciones, no implica que puedan sustituir o exceptuar el cumplimiento de la característica 
técnica mínima expresamente establecida. 

Así mismo, la exigencia se establece sobre una característica técnica objetiva y verificable y no corresponde a la identificación 
de una marca, fabricante o referencia comercial específica. Por tanto, los proponentes podrán presentar las marcas y referencias 
que consideren pertinentes, siempre que los equipos ofertados cumplan integralmente con el 100 % de las características 
técnicas mínimas establecidas en la ficha técnica. 

En consecuencia, la existencia de diferentes diseños térmicos disponibles en el mercado no constituye fundamento suficiente 
para modificar el requerimiento definido por la Entidad, dado que este responde a la necesidad técnica identificada durante la 
etapa de planeación. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la solicitud de modificación y se mantienen los requerimientos mínimos establecidos en la 
ficha técnica, incluido el sistema de refrigeración con cuatro (4) tubos de calor, cuyo cumplimiento deberá acreditarse de manera 
integral. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 
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Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2. 

Observación: No. 4 
 
Fecha: 10/09/2026   
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Interesado: PC MAC SA 
Referencia del Mensaje en SECOP II: CO1.MSG.9944064 
Documento del Proceso al que hace referencia: General 
Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
por Subasta Inversa - No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 - PC MAC SA 
 

 
 

 

 

Respuesta a la Observación: 

Atendiendo la observación presentada, el área técnica se permite dar respuesta en los siguientes términos: 

La Entidad aclara que actualmente no cuenta con un sistema de administración y gestión de dispositivos MDM (Mobile Device 
Management) implementado para los equipos objeto de la presente contratación. En consecuencia, no se tiene establecido 
actualmente un MDM institucional específico que deba ser utilizado o con el cual deban ser compatibles los equipos de cómputo 
a adquirir. 

Por lo anterior, no resulta procedente asociar el requerimiento técnico a una plataforma MDM específica existente en la Entidad, 
toda vez que actualmente no se cuenta con una solución de esta naturaleza implementada para la administración de los equipos 
objeto del proceso. 

Las condiciones técnicas establecidas para los computadores responden a las necesidades actuales de la Entidad y a las 
características mínimas requeridas para garantizar su adecuado funcionamiento, seguridad y desempeño, sin exigir la 
integración con una plataforma MDM determinada. 

En consecuencia, se aclara que actualmente la Entidad no cuenta con un sistema MDM implementado y, por tanto, no existe 
una plataforma MDM institucional específica en la cual deban integrarse los equipos que serán adquiridos. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Atendiendo la observación presentada, el área técnica se permite aclarar que el soporte y la garantía de los equipos deberán 
ser garantizados por el contratista al cual le sea adjudicado el proceso, de conformidad con las condiciones y términos 
establecidos en el pliego de condiciones, las fichas técnicas y las obligaciones contractuales. 
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En consecuencia, será responsabilidad del contratista asegurar la atención de las garantías y el soporte requerido durante el 
periodo establecido, pudiendo apoyarse para ello en el fabricante, distribuidor autorizado o los canales técnicos 
correspondientes, siempre que se garantice a la Entidad el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales. 

Por lo anterior, se aclara que la responsabilidad frente al soporte y la garantía será del contratista adjudicatario, en los términos 
establecidos por la Entidad. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Atendiendo la observación presentada, el área técnica se permite aclarar que la condición de contar con respaldo del fabricante 
no constituye un requisito habilitante dentro del presente proceso y, por tanto, no será objeto de evaluación durante la etapa de 
verificación de las ofertas. 
 
En consecuencia, el proponente, si lo considera pertinente, podrá aportar junto con su propuesta los documentos o 
certificaciones que acrediten el respaldo del fabricante para los equipos ofertados, incluyendo, cuando corresponda, 
certificaciones que acrediten la calidad de reseller autorizado y certificado de Apple. 
 
La presentación de dichos documentos será de carácter voluntario y su ausencia no constituirá causal de rechazo ni afectará la 
evaluación de la propuesta, siempre que el proponente cumpla con las especificaciones técnicas mínimas y demás requisitos 
establecidos en el proceso. 
 
Por lo anterior, se aclara que el proponente podrá presentar, si lo considera necesario, certificaciones de un reseller autorizado 
y certificado de Apple como soporte del respaldo del fabricante, sin que estas constituyan un requisito habilitante ni sean objeto 
de evaluación. 
 
Observación: No. 4 
 
Fecha: 10/09/2026   
Interesado: COMPUTEL SYSTEM SAS 
Referencia del Mensaje en SECOP II: CO1.MSG.9946625 
Documento del Proceso al que hace referencia: General 
Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
por Subasta Inversa - No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 - COMPUTEL SYSTEM SAS 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA la observación, en 
el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 

Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo de Escritorio Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.700 puntos Single-Core y 12.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 6.200 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score). 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o equivalentes, que permiten garantizar funciones de autenticación, 
cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de establecer una potencia mínima de 180 W para la fuente interna, la Entidad NO ACEPTA la observación 
y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La potencia requerida depende de la arquitectura, configuración y consumo energético del equipo ofertado, por lo que establecer 
un valor mínimo fijo podría excluir soluciones tecnológicamente eficientes que cumplen adecuadamente con los requerimientos 
de desempeño. 

En consecuencia, se mantiene la exigencia de que la fuente de poder interna o adaptador externo tenga la capacidad suficiente 
para soportar de manera estable la configuración final del equipo y, cuando aplique fuente interna, cumpla con el nivel mínimo 
de eficiencia establecido en la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptarán, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo definido para el equipo. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de incrementar la memoria RAM mínima de 8 GB a 16 GB para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, la 
Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La capacidad mínima de 8 GB fue definida de acuerdo con el nivel de desempeño y uso previsto para esta opción de equipo y 
permite atender las necesidades funcionales establecidas. Adicionalmente, la Entidad cuenta con una Opción 2, de mayores 
prestaciones, que contempla una memoria mínima de 16 GB. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 1 el requisito mínimo de 8 GB de memoria RAM, permitiéndose 
configuraciones superiores. 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración actual permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales al menos uno deberá 
permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTAR la observación, 
en el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 

Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.200 puntos Single-Core y 8.000 puntos 
Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.000 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 
10 Score),  

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 
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Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptaran, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo de 1,6 kg definido para el Equipo de Cómputo Portátil 
Opción 2. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración definida permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 2 el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales 
al menos uno deberá permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 
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Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA la observación, 
aclarando los mecanismos de validación admitidos. 

Dado que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas diferentes, no resulta procedente establecer una 
equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante Geekbench 6 CPU o 
PCMark 10, con umbrales independientes. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.500 puntos Single-Core y 10.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.600 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score) 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir procesadores Intel de última generación con las características técnicas propuestas, la Entidad 
NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, y establece condiciones mínimas de desempeño, capacidad de procesamiento y demás características requeridas 
para los equipos objeto de la contratación. 

En este sentido, las características propuestas por el observante —16 núcleos, 16 hilos, frecuencia base de 2.1 GHz, frecuencia 
turbo de hasta 4.9 GHz y memoria caché de 18 MB— no pueden ser consideradas de manera aislada como equivalentes o 
suficientes para sustituir las condiciones técnicas establecidas, toda vez que el cumplimiento de los procesadores requeridos 
debe analizarse de manera integral frente a la totalidad de las características y condiciones mínimas definidas en las fichas 
técnicas. 

La posibilidad de incorporar una arquitectura o generación más reciente no implica, por sí misma, que se modifiquen o sustituyan 
los requisitos técnicos establecidos por la Entidad. Los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las 
características técnicas mínimas exigidas, sin que una mejora en determinados aspectos del procesador permita exceptuar, 
disminuir o reemplazar otras condiciones requeridas. 

Así mismo, la Entidad ha establecido requisitos técnicos objetivos y verificables con el propósito de atender sus necesidades 
institucionales y garantizar la adecuada operación de los equipos durante su vida útil, procurando igualmente la pluralidad de 
oferentes y la libre concurrencia, sin incorporar modificaciones que no resulten indispensables para el cumplimiento del objeto 
contractual. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para los 
procesadores. 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer una capacidad mínima de batería de 90 Whr para las plataformas de cómputo de alto 
rendimiento, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas 
técnicas. 

La capacidad de batería definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas. La incorporación de una capacidad superior a 
la establecida no resulta indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, establecer un mínimo de 90 Whr constituiría una exigencia adicional que no ha sido determinada como necesaria 
por la Entidad y podría limitar la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la batería 
de los equipos de alto rendimiento. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo un adaptador de energía con potencia de 200 W, la Entidad NO 
ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, siendo suficiente para garantizar la adecuada operación y funcionamiento de los equipos de alto rendimiento 
requeridos, conforme al diseño y configuración técnica exigida. 

Así mismo, la incorporación de una potencia mínima de 200 W constituye una exigencia adicional que no ha sido determinada 
como indispensable para satisfacer la necesidad institucional, por lo cual no resulta procedente modificar las condiciones 
técnicas inicialmente establecidas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para el 
adaptador de energía de los equipos de alto rendimiento. 

 
Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración gráfica definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, estableciendo condiciones mínimas de capacidad y desempeño suficientes para atender las cargas de trabajo 
previstas para los equipos objeto de la contratación. 

Si bien la Entidad reconoce que existen diferentes líneas de tarjetas gráficas destinadas a distintos segmentos y aplicaciones, 
la solicitud de incorporar específicamente tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA implicaría modificar la configuración 
técnica definida, sin que dicha condición haya sido identificada como indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, la posibilidad de utilizar tarjetas gráficas profesionales, sus certificaciones ISV o características particulares de 
soporte y validación no constituye por sí misma un criterio para sustituir o modificar las condiciones técnicas mínimas 
establecidas por la Entidad. Los equipos ofertados deberán cumplir integralmente con las características y requisitos 
establecidos en las respectivas fichas técnicas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la tarjeta 
gráfica, sin adicionar como requisito la utilización de tarjetas de la línea profesional NVIDIA. 

 
Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de modificar la característica relacionada con el sistema de refrigeración mediante cuatro (4) tubos de calor 
(heatpipes), la Entidad se permite ACLARAR que esta corresponde a una condición técnica mínima establecida en la ficha 
técnica, definida de acuerdo con las necesidades de desempeño, estabilidad y operación de los equipos de alto rendimiento 
requeridos. 

La Entidad reconoce que en el mercado existen diferentes alternativas y arquitecturas para la gestión térmica; sin embargo, la 
utilización de otras tecnologías o configuraciones, tales como cámaras de vapor, láminas de grafito, diferentes cantidades de 
heatpipes, ventiladores u otras soluciones, no implica que puedan sustituir o exceptuar el cumplimiento de la característica 
técnica mínima expresamente establecida. 
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Así mismo, la exigencia se establece sobre una característica técnica objetiva y verificable y no corresponde a la identificación 
de una marca, fabricante o referencia comercial específica. Por tanto, los proponentes podrán presentar las marcas y referencias 
que consideren pertinentes, siempre que los equipos ofertados cumplan integralmente con el 100 % de las características 
técnicas mínimas establecidas en la ficha técnica. 

En consecuencia, la existencia de diferentes diseños térmicos disponibles en el mercado no constituye fundamento suficiente 
para modificar el requerimiento definido por la Entidad, dado que este responde a la necesidad técnica identificada durante la 
etapa de planeación. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la solicitud de modificación y se mantienen los requerimientos mínimos establecidos en la 
ficha técnica, incluido el sistema de refrigeración con cuatro (4) tubos de calor, cuyo cumplimiento deberá acreditarse de manera 
integral. 

 
Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 
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Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad  NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2. 
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Observación: No. 5 
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Interesado: SUMIMAS S.A.S 
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Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
por Subasta Inversa - No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 - SUMIMAS S.A.S 
 

 

 
 
Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA  la observación, en 
el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 

Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo de Escritorio Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.700 puntos Single-Core y 12.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 6.200 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score). 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 
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Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o equivalentes, que permiten garantizar funciones de autenticación, 
cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de establecer una potencia mínima de 180 W para la fuente interna, la Entidad NO ACEPTA la observación 
y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La potencia requerida depende de la arquitectura, configuración y consumo energético del equipo ofertado, por lo que establecer 
un valor mínimo fijo podría excluir soluciones tecnológicamente eficientes que cumplen adecuadamente con los requerimientos 
de desempeño. 

En consecuencia, se mantiene la exigencia de que la fuente de poder interna o adaptador externo tenga la capacidad suficiente 
para soportar de manera estable la configuración final del equipo y, cuando aplique fuente interna, cumpla con el nivel mínimo 
de eficiencia establecido en la ficha técnica. 
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Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptarán, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo definido para el equipo. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de incrementar la memoria RAM mínima de 8 GB a 16 GB para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, la 
Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La capacidad mínima de 8 GB fue definida de acuerdo con el nivel de desempeño y uso previsto para esta opción de equipo y 
permite atender las necesidades funcionales establecidas. Adicionalmente, la Entidad cuenta con una Opción 2, de mayores 
prestaciones, que contempla una memoria mínima de 16 GB. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 1 el requisito mínimo de 8 GB de memoria RAM, permitiéndose 
configuraciones superiores. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración actual permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales al menos uno deberá 
permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTAR  la observación, 
en el sentido de aclarar los mecanismos de validación admitidos. 

Teniendo en cuenta que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas de medición diferentes, no resulta 
procedente establecer una equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante 
Geekbench 6 CPU o PCMark 10, estableciendo umbrales independientes para cada herramienta. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.200 puntos Single-Core y 8.000 puntos 
Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.000 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 
10 Score),  

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de aclarar si se aceptan equipos con pantalla de 14 pulgadas, la Entidad aclara que SÍ se aceptaran, toda 
vez que la especificación técnica establece una pantalla de mínimo 13 pulgadas. 

En consecuencia, podrán ofertarse equipos con pantalla de 14 pulgadas o superior, siempre que cumplan con las demás 
condiciones técnicas establecidas en la ficha, incluyendo el peso máximo de 1,6 kg definido para el Equipo de Cómputo Portátil 
Opción 2. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir mínimo cuatro (4) puertos USB integrados, incluyendo al menos dos (2) USB-A y dos (2) USB-C, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La configuración definida permite atender las necesidades de conectividad requeridas y contempla diferentes arquitecturas y 
diseños disponibles en el mercado. Establecer una cantidad y distribución específica de puertos integrados podría limitar 
innecesariamente la participación de equipos que cumplen funcionalmente con la necesidad. 

En consecuencia, se mantiene para el Portátil Opción 2 el requisito de mínimo dos (2) puertos o interfaces USB, de los cuales 
al menos uno deberá permitir conexión USB-C o equivalente, conforme a la ficha técnica. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de precisar el criterio de rendimiento y verificación de equivalencia, la Entidad ACEPTA  la observación, 
aclarando los mecanismos de validación admitidos. 
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Dado que las herramientas de benchmark emplean metodologías y escalas diferentes, no resulta procedente establecer una 
equivalencia directa entre sus puntajes. Por lo anterior, se permitirá acreditar el desempeño mediante Geekbench 6 CPU o 
PCMark 10, con umbrales independientes. 

Para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2, se aceptará: Geekbench 6 CPU: mínimo 2.500 puntos Single-Core y 10.000 
puntos Multi-Core; y/o UMBRAL DE RENDIMIENTO PCMARK 10: mínimo 5.600 puntos en el puntaje general de la prueba 
(PCMark 10 Score) 

El siguiente ajuste será reflejado en la ficha técnica la cual será publicada nuevamente en el presente proceso. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir procesadores Intel de última generación con las características técnicas propuestas, la Entidad 
NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, y establece condiciones mínimas de desempeño, capacidad de procesamiento y demás características requeridas 
para los equipos objeto de la contratación. 

En este sentido, las características propuestas por el observante —16 núcleos, 16 hilos, frecuencia base de 2.1 GHz, frecuencia 
turbo de hasta 4.9 GHz y memoria caché de 18 MB— no pueden ser consideradas de manera aislada como equivalentes o 
suficientes para sustituir las condiciones técnicas establecidas, toda vez que el cumplimiento de los procesadores requeridos 
debe analizarse de manera integral frente a la totalidad de las características y condiciones mínimas definidas en las fichas 
técnicas. 

La posibilidad de incorporar una arquitectura o generación más reciente no implica, por sí misma, que se modifiquen o sustituyan 
los requisitos técnicos establecidos por la Entidad. Los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las 
características técnicas mínimas exigidas, sin que una mejora en determinados aspectos del procesador permita exceptuar, 
disminuir o reemplazar otras condiciones requeridas. 

Así mismo, la Entidad ha establecido requisitos técnicos objetivos y verificables con el propósito de atender sus necesidades 
institucionales y garantizar la adecuada operación de los equipos durante su vida útil, procurando igualmente la pluralidad de 
oferentes y la libre concurrencia, sin incorporar modificaciones que no resulten indispensables para el cumplimiento del objeto 
contractual. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para los 
procesadores. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer una capacidad mínima de batería de 90 Whr para las plataformas de cómputo de alto 
rendimiento, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas 
técnicas. 

La capacidad de batería definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas. La incorporación de una capacidad superior a 
la establecida no resulta indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, establecer un mínimo de 90 Whr constituiría una exigencia adicional que no ha sido determinada como necesaria 
por la Entidad y podría limitar la pluralidad de alternativas disponibles en el mercado. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la batería 
de los equipos de alto rendimiento. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo un adaptador de energía con potencia de 230 W, la Entidad NO 
ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, siendo suficiente para garantizar la adecuada operación y funcionamiento de los equipos de alto rendimiento 
requeridos, conforme al diseño y configuración técnica exigida. 

Así mismo, la incorporación de una potencia mínima de 230 W constituye una exigencia adicional que no ha sido determinada 
como indispensable para satisfacer la necesidad institucional, por lo cual no resulta procedente modificar las condiciones 
técnicas inicialmente establecidas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para el 
adaptador de energía de los equipos de alto rendimiento. 
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Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración gráfica definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, estableciendo condiciones mínimas de capacidad y desempeño suficientes para atender las cargas de trabajo 
previstas para los equipos objeto de la contratación. 

Si bien la Entidad reconoce que existen diferentes líneas de tarjetas gráficas destinadas a distintos segmentos y aplicaciones, 
la solicitud de incorporar específicamente tarjetas gráficas de la línea profesional NVIDIA implicaría modificar la configuración 
técnica definida, sin que dicha condición haya sido identificada como indispensable para satisfacer la necesidad institucional. 

Así mismo, la posibilidad de utilizar tarjetas gráficas profesionales, sus certificaciones ISV o características particulares de 
soporte y validación no constituye por sí misma un criterio para sustituir o modificar las condiciones técnicas mínimas 
establecidas por la Entidad. Los equipos ofertados deberán cumplir integralmente con las características y requisitos 
establecidos en las respectivas fichas técnicas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la tarjeta 
gráfica, sin adicionar como requisito la utilización de tarjetas de la línea profesional NVIDIA. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Frente a la solicitud de modificar la característica relacionada con el sistema de refrigeración mediante cuatro (4) tubos de calor 
(heatpipes), la Entidad se permite ACLARAR que esta corresponde a una condición técnica mínima establecida en la ficha 
técnica, definida de acuerdo con las necesidades de desempeño, estabilidad y operación de los equipos de alto rendimiento 
requeridos. 

La Entidad reconoce que en el mercado existen diferentes alternativas y arquitecturas para la gestión térmica; sin embargo, la 
utilización de otras tecnologías o configuraciones, tales como cámaras de vapor, láminas de grafito, diferentes cantidades de 
heatpipes, ventiladores u otras soluciones, no implica que puedan sustituir o exceptuar el cumplimiento de la característica 
técnica mínima expresamente establecida. 

Así mismo, la exigencia se establece sobre una característica técnica objetiva y verificable y no corresponde a la identificación 
de una marca, fabricante o referencia comercial específica. Por tanto, los proponentes podrán presentar las marcas y referencias 
que consideren pertinentes, siempre que los equipos ofertados cumplan integralmente con el 100 % de las características 
técnicas mínimas establecidas en la ficha técnica. 

En consecuencia, la existencia de diferentes diseños térmicos disponibles en el mercado no constituye fundamento suficiente 
para modificar el requerimiento definido por la Entidad, dado que este responde a la necesidad técnica identificada durante la 
etapa de planeación. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la solicitud de modificación y se mantienen los requerimientos mínimos establecidos en la 
ficha técnica, incluido el sistema de refrigeración con cuatro (4) tubos de calor, cuyo cumplimiento deberá acreditarse de manera 
integral. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de exigir exclusivamente un TPM 2.0 de tipo discreto o dedicado (dTPM), la Entidad NO ACEPTA la 
observación. 

Si bien el TPM discreto constituye una implementación válida de seguridad, existen diferentes alternativas de implementación 
de TPM 2.0, incluyendo soluciones discretas, embebidas o mecanismos equivalentes, que permiten garantizar funciones de 
autenticación, cifrado, almacenamiento seguro de claves e integridad de la plataforma. 

Exigir exclusivamente un TPM discreto podría excluir soluciones tecnológicas vigentes que cumplen adecuadamente los 
requerimientos de seguridad establecidos. 

En consecuencia, se recomienda mantener la especificación que permite TPM 2.0 o superior, discreto o embebido, o mecanismo 
equivalente de seguridad de plataforma, según la arquitectura ofertada. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 1. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2. 

Observación:  

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: 

Frente a la solicitud de reducir el brillo mínimo de la pantalla de 400 nits a 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantener las condiciones técnicas establecidas. 

El requisito de 400 nits fue definido con el propósito de garantizar una adecuada visibilidad y legibilidad de la pantalla en 
diferentes condiciones de iluminación dentro de los ambientes institucionales y educativos, favoreciendo una mejor experiencia 
de uso y mayor versatilidad del equipo. 

Reducir este parámetro implicaría disminuir una característica de desempeño previamente definida por la Entidad, sin que se 
evidencie una necesidad técnica que justifique dicha modificación. 

En consecuencia, se mantiene el requisito de brillo mínimo de 400 nits o superior para el Equipo de Cómputo Portátil Opción 2. 

Observación: No. 5 
 
Fecha: 11/09/2026   
Interesado: S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 
Referencia del Mensaje en SECOP II: CO1.MSG.9947722 
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Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación, relacionada con la solicitud de aclarar de manera expresa y unívoca si el contrato se ejecutará bajo 
un esquema de monto agotable, la Entidad se permite informa y ACLARAR que el contrato se ejecutará bajo un esquema de 
monto agotable y será adjudicado por el valor total del presupuesto oficial establecido para el proceso, el cual corresponde al 
monto máximo destinado para la ejecución contractual. 

La adjudicación se realizará al oferente que haya presentado el lance válido más bajo, de conformidad con las reglas 
establecidas para el proceso. En consecuencia, el valor por el cual se adjudicará el contrato corresponderá al valor total del 
presupuesto oficial, mientras que la ejecución contractual se efectuará con base en los valores unitarios finales ofertados por el 
proponente seleccionado, conforme a los cuales resultó adjudicatario del proceso. 

El oferente que resulte adjudicatario deberá aplicar el margen de mejora de manera uniforme a todos los ítems, cuando haya 
lugar a ello, reflejándolo en el valor unitario sin IVA, cuando aplique IVA, al momento de ajustar su propuesta económica final 
de precios. Para estos efectos, el margen de mejora corresponde a la diferencia entre el precio inicialmente propuesto por el 
oferente adjudicatario y el valor de su último lance válido, con el fin de determinar los precios unitarios finales de compra por 
parte de la Secretaría de Educación del Distrito. 

En este sentido, durante la ejecución del contrato, la Entidad podrá adquirir las cantidades de bienes que requiera, de acuerdo 
con sus necesidades y hasta la concurrencia del valor total de presupuesto establecido en el proceso, aplicando los precios 
unitarios finales resultantes del proceso de selección. Por lo tanto, las cantidades efectivamente adquiridas podrán determinarse 
durante la ejecución contractual, sin que en ningún caso se pueda superar el valor total del presupuesto oficial adjudicado. 

En consecuencia, se aclara de manera expresa que este proceso, será adjudicado por el valor total del presupuesto y se 
ejecutará con base en los precios unitarios finales resultantes del proceso de selección, hasta agotar el valor total de 
presupuesto establecido en el proceso. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación, relacionada con la solicitud de precisar la metodología mediante la cual se determinarán las 
cantidades definitivas, la Entidad se permite ACLARAR que las cantidades inicialmente previstas en el proceso podrán ser 
ajustadas durante la ejecución contractual, considerando que los ahorros generados como resultado del evento de subasta 
inversa electrónica se reflejarán en menores precios unitarios, lo que permitirá, dentro del presupuesto aprobado, incrementar 
las cantidades de los bienes a suministrar, con el propósito de adquirir la mayor cantidad de equipos posible y atender en mayor 
medida las necesidades de la Secretaría de Educación del Distrito, sin que ello implique un aumento del valor total del contrato. 

Para determinar las cantidades adicionales que eventualmente puedan adquirirse, se tendrá en cuenta el precio unitario final 
de cada ítem, resultante de la aplicación del margen de mejora obtenido en el evento de subasta inversa electrónica. En 
consecuencia, la cantidad de bienes que podrá ser adquirida estará determinada por la disponibilidad del saldo presupuestal y 
el respectivo precio unitario final, sin superar el valor total del contrato. 

En todo caso, el oferente que resulte adjudicatario deberá ajustar su propuesta económica, incorporando en los precios unitarios 
todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, incluyendo administración, servicios públicos, impuestos, tasas, 
contribuciones, retenciones, deducciones, costos de carácter municipal y/o nacional y la utilidad del proveedor, así como el total 
del porcentaje de ahorro obtenido por la Secretaría en el evento de subasta inversa electrónica, con el fin de determinar el precio 
final de compra por parte de la SED. 

Respecto del redondeo, los precios unitarios finales se establecerán conforme a las reglas definidas para el ajuste de la 
propuesta económica final. Las cantidades resultantes se expresarán en unidades enteras, de acuerdo con la naturaleza de los 
bienes objeto del proceso. 
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La determinación de las cantidades adicionales, cuando haya lugar a ellas, se realizará durante la ejecución contractual, una 
vez se cuente con los precios unitarios finales y se identifique la necesidad de la Entidad, verificando en todo momento la 
disponibilidad del presupuesto contractual. 

La supervisión del contrato verificará y aprobará las cantidades que se requieran, garantizando que estas correspondan a las 
necesidades de la Entidad, a las especificaciones técnicas establecidas y a los precios unitarios finales adjudicados, y que su 
adquisición se encuentre dentro del valor total del contrato. 

El límite máximo de ejecución estará determinado por el valor total del contrato y por las necesidades efectivamente requeridas 
por la Entidad. En consecuencia, el incremento de cantidades de uno o varios ítems podrá efectuarse únicamente en la medida 
en que existan recursos disponibles dentro del valor total adjudicado, sin generar adición presupuestal por este concepto. 

Finalmente, las cantidades definitivas y/o adicionales que sean requeridas serán comunicadas formalmente al contratista por 
los mecanismos establecidos para la ejecución contractual, previa validación y aprobación de la supervisión. 

Por lo anterior, se aclara que las cantidades inicialmente previstas podrán incrementarse durante la ejecución contractual como 
consecuencia de los menores precios unitarios obtenidos en la subasta inversa electrónica, permitiendo maximizar la adquisición 
de equipos con el presupuesto disponible, sin que ello implique un aumento del valor total del contrato. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación, relacionada con la solicitud de definir el orden de prioridad y/o la regla de distribución para las 
unidades adicionales, la Entidad se permite ACLARAR que las cantidades adicionales que eventualmente puedan adquirirse 
durante la ejecución contractual serán determinadas de acuerdo con las necesidades identificadas por la Secretaría de 
Educación del Distrito. 

En este sentido, no se establecerá una distribución proporcional predeterminada entre los diferentes ítems. La asignación de 
las unidades adicionales responderá a las necesidades institucionales que se presenten durante la ejecución del contrato, 
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teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos derivados de los menores precios obtenidos en el evento de subasta inversa 
electrónica. 

Las cantidades adicionales requeridas serán informadas al contratista por la Entidad, previa validación de la necesidad y de la 
disponibilidad presupuestal correspondiente, y deberán atender las especificaciones técnicas y los precios unitarios finales 
establecidos para cada ítem, sin superar en ningún caso el valor total del contrato. 

Por lo anterior, la regla de distribución de las unidades adicionales será la atención de las necesidades institucionales de la 
Secretaría de Educación del Distrito, las cuales serán comunicadas al contratista durante la ejecución contractual. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación, relacionada con la adquisición de cantidades adicionales, la Entidad informa que SE ACLARA que 
las unidades adicionales que eventualmente sean requeridas durante la ejecución contractual serán adquiridas aplicando el 
mismo precio unitario final adjudicado para el respectivo ítem, sin que ello implique un incremento del valor total del contrato. 

Las cantidades adicionales serán determinadas de acuerdo con las necesidades identificadas por la Secretaría de Educación 
del Distrito y la disponibilidad de recursos dentro del valor total adjudicado, y serán informadas al contratista por la Entidad, 
previa validación de la supervisión. 

Así mismo, la adquisición de dichas unidades adicionales se realizará dentro del plazo de ejecución contractual establecido, por 
lo que cualquier requerimiento deberá efectuarse dentro de dicho plazo y antes de su vencimiento, de acuerdo con las 
necesidades de la Entidad y los recursos disponibles. 
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En consecuencia, no se establece un momento máximo diferente al plazo de ejecución contractual, siendo este el límite para 
que la Entidad comunique y requiera las unidades adicionales que resulten necesarias, siempre que se encuentren dentro del 
valor total del contrato. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación, relacionada con la solicitud de aclarar el alcance del DOS POR CIENTO (2%), la Entidad se permite 
ACLARAR que dicho porcentaje corresponde al margen mínimo de mejora de oferta establecido para el evento de subasta 
inversa electrónica. 

De conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones, el Precio Base o Precio de Arranque será la menor oferta 
económica seleccionada de entre las presentadas por los proponentes que resulten habilitados para participar en el evento de 
subasta inversa electrónica. 

En este sentido, el margen mínimo de mejora será del DOS POR CIENTO (2%) sobre el menor lance realizado, por lo cual cada 
nuevo lance deberá considerar, como mínimo, dicho margen de mejora respecto del mejor lance vigente en el evento. El 
porcentaje fue definido por la Entidad de acuerdo con el presupuesto oficial estimado y las condiciones del mercado previstas 
en el Estudio del Sector. 

Se precisa que el 2% no corresponde a una mejora mínima exigida frente a la oferta económica inicial, sino al margen mínimo 
de mejora que deberá observarse entre lances durante el desarrollo de la subasta inversa electrónica. Sin perjuicio de lo anterior, 
el proponente podrá realizar un lance por un margen de mejora superior al 2%. 

Por lo anterior, se aclara que el 2% corresponde exclusivamente al margen mínimo de mejora entre lances establecido para el 
desarrollo del evento de subasta inversa electrónica, conforme a las reglas previstas en el Pliego de Condiciones. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación, relacionada con la solicitud de precisar la secuencia de las actividades de aprobación de muestras, 
fabricación, importación, alistamiento, distribución e instalación, así como la realización de entregas parciales, la Entidad se 
permite ACLARAR que el Pliego de Condiciones y las obligaciones contractuales establecen los tiempos y controles que deberá 
atender el contratista durante la ejecución contractual. 

El contratista deberá presentar al supervisor un prototipo o muestra de cada ítem dentro de los diez (10) días hábiles siguientes 
a la firma del acta de inicio, para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas. En caso de formularse observaciones, 
el contratista deberá realizar los AJUSTES solicitados por el supervisor dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la revisión 
de las muestras. La aprobación de las muestras deberá quedar documentada y suscrita por el supervisor y el representante 
legal del contratista.  

De manera complementaria, el contratista deberá presentar, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al acta de inicio, el 
cronograma de transporte y entrega, indicando los lugares, fechas y horarios previstos. Dicho cronograma será revisado por el 
supervisor, quien podrá solicitar AJUSTES, los cuales deberán ser atendidos por el contratista dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes. El supervisor podrá, igualmente, solicitar cronogramas parciales o por fases, programando entregas específicas y 
los plazos correspondientes para los elementos restantes.  

En cuanto a la fabricación, reserva de inventario e importación, se precisa que el Pliego de Condiciones no establece una 
autorización independiente por parte de la SED para que el contratista adelante dichas actividades. En consecuencia, el 
contratista podrá realizar las gestiones de abastecimiento, fabricación, reserva de inventario o importación que considere 
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necesarias para garantizar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, bajo su responsabilidad y riesgo, teniendo en cuenta 
que deberá entregar bienes que cumplan integralmente las especificaciones técnicas establecidas y las condiciones verificadas 
por la SED. 

Así mismo, el contratista deberá contemplar los tiempos establecidos por el fabricante para el transporte de mercancías y los 
trámites de legalización, y asumirá los gastos de importación, transporte, instalación y puesta en funcionamiento de los bienes.  

Respecto de las entregas, sí podrán realizarse entregas parciales o por fases, de acuerdo con la programación que establezca 
la Entidad y las necesidades de ejecución, toda vez que el propio Pliego contempla expresamente la posibilidad de que el 
supervisor solicite cronogramas parciales o en fases y programe entregas específicas. No obstante, no se establece un hito 
mínimo obligatorio de entrega previo al 31 de diciembre de 2026, diferente de las obligaciones y cronogramas que sean 
establecidos durante la ejecución contractual.  

Finalmente, se precisa que el plazo máximo de ejecución contractual es hasta el 31 de diciembre de 2026, término dentro del 
cual deberán ejecutarse la totalidad de las obligaciones a cargo del contratista.  

Por lo anterior, se aclara que la secuencia contractual comprende la presentación y verificación de muestras, la atención de los 
AJUSTES que sean requeridos, la programación y ejecución de las entregas, incluyendo aquellas que puedan realizarse de 
manera parcial o por fases, y la instalación y puesta en funcionamiento cuando corresponda, todo ello dentro del plazo 
contractual. Las actividades de fabricación, reserva de inventario o importación que el contratista decida adelantar para 
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones serán realizadas bajo su responsabilidad, sin perjuicio de los controles y 
condiciones establecidos en el Pliego de Condiciones y sus anexos. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 
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Atendiendo su observación relacionada con los límites de modificación de la territorialización y las condiciones para la ejecución 
de las entregas, la Entidad se permite ACLARAR que para el presente proceso se estableció una territorialización que 
comprende las diferentes dependencias de la Secretaría de Educación del Distrito y las Instituciones Educativas Distritales 
beneficiarias, incluyendo sus respectivas sedes educativas.  

En este sentido, la territorialización corresponde a los lugares inicialmente identificados para la atención de las necesidades de 
dotación y podrá presentar modificaciones durante la ejecución contractual cuando se generen imprevistos, novedades o 
situaciones asociadas a las necesidades del Servicio Educativo Distrital.  

Respecto del ámbito geográfico, se precisa que todas las entregas objeto del contrato se realizarán dentro de Bogotá D.C., en 
sus localidades urbanas y rurales, incluyendo la localidad de Sumapaz, conforme a lo establecido en el pliego de condiciones.  

Por lo anterior, cualquier modificación de los sitios inicialmente relacionados en el Anexo de Territorialización deberá mantenerse 
dentro del ámbito territorial de Bogotá D.C., incluyendo las Instituciones Educativas Distritales, todas sus sedes educativas y 
las dependencias de la SED contempladas dentro del objeto contractual. 

En cuanto al número máximo de modificaciones, no se establece un número predeterminado, debido a que estas podrán 
obedecer a las necesidades del Servicio Educativo Distrital, imprevistos o novedades que se presenten durante la ejecución 
contractual. Las modificaciones que se requieran serán informadas y coordinadas a través de la supervisión del contrato. 

Frente a la programación y redistribución de las entregas, el contratista deberá presentar el cronograma de transporte y entrega 
dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio, indicando los lugares, fechas y horarios de entrega. 
La supervisión podrá solicitar los AJUSTES que correspondan, los cuales deberán ser atendidos por el contratista dentro de los 
tres (3) días hábiles siguientes.  

Así mismo, cualquier situación que pueda generar una alteración en el cronograma deberá ser comunicada por escrito a la 
supervisión con una antelación mínima de cuarenta y ocho (48) horas, para su respectivo análisis y, de ser procedente, 
reprogramación, siempre que no se afecte el plazo de ejecución contractual.  

En consecuencia, SE ACLARA que la modificación de la territorialización podrá efectuarse de acuerdo con las necesidades del 
Servicio Educativo Distrital, sin que ello implique la ampliación del ámbito geográfico del contrato, el cual permanecerá 
circunscrito a Bogotá D.C., en sus localidades urbanas y rurales, incluyendo la localidad de Sumapaz. 

 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la identificación y vigencia de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal – CDP 
referenciados en los documentos del proceso, la Entidad se permite ACLARAR que el CDP No. 902 de junio de 2026, por valor 
correspondiente al presupuesto oficial del proceso, constituye el respaldo presupuestal vigente y aplicable a la presente 
contratación. 

Por lo anterior, para efectos de la contratación, evaluación y ejecución presupuestal, deberá tenerse como referencia el CDP 
No. 902 de junio de 2026, el cual respalda el presupuesto oficial establecido para el proceso. 

En consecuencia, SE ACLARA que la información presupuestal será armonizada en los documentos definitivos del proceso, 
con el propósito de mantener una única referencia presupuestal vigente y evitar interpretaciones diferentes respecto del 
certificado que respalda la presente contratación. 

Observación:  
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 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: Con 
relación a la experiencia: La Entidad aclara que, para la acreditación de la experiencia específica, los contratos aportados 
deberán encontrarse registrados en el Registro Único de Proponentes (RUP) y estar asociados, como mínimo, con uno (1) de 
los códigos UNSPSC exigidos en el proyecto pliego de condiciones, sin que sea necesario que cada contrato se encuentre 
registrado en la totalidad de los códigos requeridos. 
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No obstante, el cumplimiento de este requisito no se acredita únicamente con el registro del contrato en el RUP, adicionalmente, 
los contratos aportados deberán cumplir con las demás condiciones establecidas en el pliego de condiciones para la acreditación  
de la experiencia, incluyendo, entre otros aspectos, que las certificaciones o documentos equivalentes permitan verificar el 
objeto contractual ejecutado, valores y los demás requisitos exigidos por la Entidad. 
 
En consecuencia, la validación de la experiencia se realizará de manera integral, verificando tanto que los contratos se 
encuentren registrados en el RUP con al menos uno (1) de los códigos UNSPSC exigidos, como que acrediten el cumplimiento 
de todas las condiciones de experiencia previstas en el pliego de condiciones 
 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la definición de una matriz de evidencias para la acreditación de los requisitos 
técnicos, la Entidad se permite ACLARAR que las condiciones, especificaciones y requisitos técnicos exigidos para los bienes 
objeto del proceso se encuentran establecidos de manera expresa en el Anexo Técnico y en las fichas de especificaciones 
técnicas, documentos que hacen parte integral del proceso de selección. 

En dichos documentos se establecen las características técnicas que deben cumplir los equipos, así como las condiciones 
relacionadas con los diferentes elementos objeto de verificación, entre ellos los aspectos de desempeño, certificaciones, 
estándares y demás condiciones técnicas requeridas.  

En consecuencia, la verificación del cumplimiento de las condiciones técnicas se realizará conforme a lo establecido en el Anexo 
Técnico, las fichas técnicas y demás documentos que hacen parte integral del proceso, de acuerdo con la naturaleza de cada 
requisito y la etapa de ejecución en la que corresponda su verificación. 
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Así mismo, la aprobación de las muestras constituye un mecanismo de verificación de las especificaciones técnicas 
establecidas, para lo cual el contratista deberá presentar un prototipo o muestra de cada ítem dentro de los diez (10) días hábiles 
siguientes a la firma del acta de inicio. Las observaciones o AJUSTES que sean requeridos por la supervisión deberán ser 
atendidos dentro de los términos establecidos contractualmente.  

Por lo anterior, no se considera necesario establecer una matriz adicional de evidencia por cada requisito técnico, toda vez que 
las condiciones de cumplimiento y los mecanismos de verificación se encuentran definidos en los documentos técnicos que 
integran el proceso. La verificación se efectuará de acuerdo con la naturaleza de cada especificación y con las condiciones 
establecidas para la presentación de muestras, ejecución, entrega y recibo de los bienes. 

En consecuencia, SE ACLARA que los proponentes deberán considerar para la estructuración de sus ofertas la totalidad de las 
condiciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico y las fichas de especificaciones técnicas, siendo responsabilidad del 
contratista garantizar durante la ejecución contractual que los bienes suministrados cumplan integralmente con las condiciones 
allí establecidas. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la identificación del fabricante, familia, modelo, part number y demás información 
de los bienes ofertados, la Entidad se permite ACLARAR que en el presente proceso no se exige una marca, fabricante, modelo, 
referencia comercial o part number específico como condición para la presentación de la oferta. 

La Entidad ha establecido características y especificaciones técnicas mínimas que deben ser cumplidas integralmente por los 
bienes ofertados, independientemente de la marca, fabricante o referencia comercial seleccionada por el proponente. En este 
sentido, será responsabilidad del oferente verificar que la solución propuesta cumpla con la totalidad de las condiciones técnicas 
establecidas en el Anexo Técnico y las fichas de especificaciones técnicas que hacen parte integral del proceso. 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Por lo tanto, el proponente podrá ofertar cualquier marca, fabricante o referencia que considere pertinente, siempre que los 
bienes ofrecidos cumplan integralmente con las características, especificaciones, estándares, capacidades, componentes y 
demás condiciones técnicas exigidas para cada ítem. 

Así mismo, la referencia, configuración o solución que eventualmente sea presentada por el proponente deberá corresponder 
a las condiciones técnicas ofertadas y, durante la ejecución contractual, los bienes efectivamente entregados deberán mantener 
como mínimo las características y especificaciones exigidas por la Entidad. 

En consecuencia, SE ACLARA que la Entidad no limita la participación a determinadas marcas, fabricantes o referencias 
comerciales; lo exigido es el cumplimiento integral de las especificaciones técnicas establecidas para cada bien, garantizando 
que los equipos finalmente suministrados correspondan a las condiciones requeridas en el proceso. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la correspondencia entre la muestra presentada y los bienes ofertados, la Entidad 
se permite ACLARAR que la muestra deberá cumplir en un cien por ciento (100%) con la totalidad de las características y 
especificaciones técnicas exigidas para el respectivo ítem, así como con las demás condiciones técnicas establecidas en el 
Anexo Técnico y las fichas de especificaciones técnicas del proceso. 

En este sentido, la muestra no podrá corresponder a una configuración diferente, ni presentar características inferiores, 
componentes distintos o condiciones que impliquen el incumplimiento de alguno de los requerimientos establecidos por la 
Entidad. La verificación comprenderá integralmente todas las características técnicas exigidas, incluyendo capacidades, 
componentes, funcionalidades, estándares, certificaciones y demás condiciones que resulten aplicables a cada bien. 

Por lo anterior, la muestra presentada deberá ser igual a los equipos que será suministrados durante la ejecución contractual y 
deberá permitir a la supervisión verificar de manera integral el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas. El 
contratista deberá realizar los AJUSTES que sean solicitados por la supervisión cuando se evidencie alguna condición que no 
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corresponda con las especificaciones establecidas. El pliego contempla que dichos cambios deberán efectuarse dentro de los 
tres (3) días hábiles siguientes a la revisión de las muestras, cuando a ello hubiere lugar.  

En consecuencia, no se contemplan diferencias admisibles que impliquen un cumplimiento parcial de las especificaciones 
técnicas, toda vez que la muestra deberá acreditar integralmente el cumplimiento de los requisitos establecidos para el 
respectivo ítem. 

Finalmente, se precisa que el procedimiento de presentación, revisión, aprobación y AJUSTES de las muestras se encuentra 
establecido en las obligaciones contractuales, incluyendo su documentación y suscripción por parte del supervisor y del 
representante legal del contratista.  

Observación:  

 

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la metodología de equivalencia de los resultados de desempeño, la Entidad se 
permite ACLARAR que el contratista deberá garantizar que los equipos ofertados y posteriormente entregados cumplan 
integralmente con los benchmarks, umbrales de desempeño y demás características técnicas establecidas en las fichas técnicas 
del proceso. 

Los valores de referencia establecidos para los benchmarks constituyen condiciones técnicas mínimas que deben ser cumplidas 
por los equipos ofertados. En consecuencia, cuando la ficha técnica establezca un resultado mínimo de desempeño mediante 
Geekbench 6 o el mecanismo de equivalencia expresamente contemplado, será responsabilidad del contratista garantizar y 
demostrar que el equipo suministrado cumple con el nivel de desempeño requerido. 
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Así mismo, la condición de equivalencia no podrá entenderse como una posibilidad para disminuir, sustituir o exceptuar el 
cumplimiento de las demás características técnicas exigidas. El equipo deberá cumplir de manera integral con la totalidad de 
las especificaciones establecidas en la ficha técnica, incluyendo capacidades, componentes, funcionalidades, estándares, 
certificaciones y condiciones de desempeño que resulten aplicables. 

La verificación correspondiente podrá efectuarse sobre la muestra y durante la ejecución contractual, de acuerdo con las 
condiciones establecidas por la Entidad. En este sentido, el contratista deberá garantizar que los resultados obtenidos 
correspondan al equipo y configuración que efectivamente será suministrada a la SED. 

Por lo anterior, SE ACLARA que la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los benchmarks y de todas las condiciones 
técnicas establecidas en las fichas técnicas recae en el contratista, sin que la utilización de un resultado equivalente pueda 
interpretarse como una excepción al cumplimiento integral de los requisitos técnicos exigidos por la Entidad. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con el criterio de antigüedad de los procesadores, la Entidad se permite NO ACEPTAR 
la solicitud de sustituir el límite de veinticuatro (24) meses por un criterio basado exclusivamente en la vigencia del catálogo del 
fabricante, ni la solicitud subsidiaria de ampliar dicho periodo. 

La Entidad estableció como condición técnica que la fecha de lanzamiento del procesador no sea superior a veinticuatro (24) 
meses respecto de la fecha de cierre del proceso, como un parámetro mínimo de vigencia tecnológica para los equipos objeto 
de adquisición. Este criterio busca garantizar que las soluciones ofertadas correspondan a plataformas tecnológicas recientes, 
acordes con las necesidades actuales y con una expectativa adecuada de vida útil durante el periodo de utilización de los 
equipos. 
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El criterio de veinticuatro (24) meses constituye, por tanto, el límite máximo de antigüedad permitido y no un valor de referencia 
susceptible de ampliación, sin perjuicio de que los proponentes puedan ofertar procesadores y equipos de menor antigüedad y 
con características de desempeño superiores a las mínimas exigidas. 

De igual manera, la permanencia de un procesador en el catálogo vigente del fabricante, así como la existencia de soporte 
activo o la ausencia de una condición de fin de venta o fin de soporte, no permiten acreditar por sí solas la vigencia tecnológica 
requerida por la Entidad, toda vez que estos aspectos no necesariamente guardan correspondencia con la antigüedad de 
lanzamiento de la plataforma. 

En consecuencia, la Entidad considera técnicamente pertinente mantener el criterio establecido, dado que permite establecer 
una condición objetiva, verificable y uniforme para todos los oferentes, sin circunscribir la participación a una marca, fabricante 
o referencia comercial determinada. 

En consecuencia, SE ACLARA que el requisito de una fecha de lanzamiento del procesador no superior a veinticuatro (24) 
meses respecto de la fecha de cierre constituye el mínimo de vigencia tecnológica establecido por la Entidad y se mantiene sin 
modificación. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la posibilidad de ofertar procesadores diferentes a las referencias y condiciones 
técnicas establecidas en las fichas técnicas, la Entidad se permite NO ACEPTAR la solicitud. 

Las especificaciones establecidas en las fichas técnicas corresponden a las condiciones y requerimientos técnicos definidos 
por la Entidad para los bienes objeto del proceso, los cuales deberán ser atendidos de manera integral por los proponentes. En 
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consecuencia, no se aceptarán procesadores diferentes ni configuraciones o condiciones técnicas distintas a las expresamente 
establecidas, bajo el argumento de acreditar un desempeño igual o superior mediante un benchmark. 

Los valores de desempeño y benchmarks definidos en las fichas técnicas hacen parte de los requerimientos establecidos por 
la Entidad y no sustituyen, flexibilizan ni permiten exceptuar las demás características técnicas exigidas. Por tanto, el 
cumplimiento de un determinado puntaje de rendimiento no podrá utilizarse como mecanismo para reemplazar el procesador, 
arquitectura, configuración o cualquier otra condición técnica definida para el equipo. 

La Entidad requiere que los bienes ofertados y posteriormente entregados cumplan integralmente con todas las características 
técnicas establecidas, de manera que exista correspondencia entre lo solicitado, lo ofertado y lo efectivamente suministrado, 
garantizando así la satisfacción de la necesidad institucional y la adecuada estandarización de las soluciones tecnológicas 
requeridas. 

En consecuencia, SE ACLARA que no se aceptarán procesadores, configuraciones o condiciones técnicas diferentes a las 
establecidas en las fichas técnicas, aun cuando el proponente manifieste o acredite un rendimiento igual o superior mediante 
benchmarks. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la posibilidad de aceptar certificaciones ambientales equivalentes a EPEAT Gold, 
la Entidad se permite NO ACEPTAR la solicitud. 

La Entidad estableció EPEAT Gold como requisito técnico específico para los equipos objeto del proceso, atendiendo a las 
condiciones y necesidades ambientales definidas para la adquisición. En consecuencia, el cumplimiento de este requisito deberá 
acreditarse mediante la certificación EPEAT Gold, en los términos establecidos en las fichas técnicas. 

Por lo anterior, no se aceptarán certificaciones ambientales, sellos, estándares, acreditaciones o condiciones técnicas 
equivalentes o diferentes a las expresamente establecidas por la Entidad, aun cuando el proponente considere que estas 
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contemplan criterios comparables relacionados con eficiencia energética, materiales, sustancias restringidas, ciclo de vida o 
gestión del producto. 

La exigencia establecida no se encuentra condicionada a una marca, fabricante o referencia comercial determinada, por lo que 
los proponentes podrán ofertar los equipos que consideren pertinentes, siempre que estos cumplan integralmente con todas las 
características y requisitos técnicos definidos, incluyendo la certificación EPEAT Gold exigida. 

En consecuencia, SE ACLARA que EPEAT Gold se mantiene como requisito técnico obligatorio y específico, y no se aceptarán 
certificaciones, condiciones o requerimientos equivalentes o diferentes a los establecidos en las fichas técnicas. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la exigencia de la categoría de membresía del fabricante ante el TCG y la solicitud 
de sustituirla por condiciones funcionales equivalentes, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad estableció como condición técnica que, para los equipos que incorporen plataforma TPM/Windows, el fabricante 
deberá contar con la condición de TCG Contributor o TCG Promoter, de acuerdo con lo definido en las fichas técnicas. Este 
requerimiento hace parte de las condiciones técnicas establecidas para garantizar las características de seguridad y 
confiabilidad requeridas para los equipos objeto del proceso. 

En consecuencia, no se sustituirá dicha condición por criterios funcionales, certificaciones, documentación técnica o 
mecanismos considerados equivalentes, tales como TPM 2.0, arranque seguro, cifrado, protección de credenciales u otros 
controles de seguridad. 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

La Entidad considera que las condiciones establecidas en las fichas técnicas deben ser atendidas de manera integral, por lo 
cual el cumplimiento de determinadas características funcionales del equipo no permite reemplazar, exceptuar o modificar el 
requisito específico de membresía TCG establecido para el fabricante. 

Asimismo, no se solicitarán condiciones, certificaciones o requisitos adicionales diferentes a los expresamente establecidos en 
las fichas técnicas para acreditar el cumplimiento de esta condición. 

En consecuencia, SE ACLARA que se mantiene la exigencia de que el fabricante cuente con la condición TCG Contributor o 
TCG Promoter, no se aceptarán condiciones o requerimientos equivalentes o diferentes a los establecidos y no se solicitarán 
requisitos adicionales para su acreditación. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 
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Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de precisar el carácter obligatorio u opcional de las condiciones técnicas 
y establecer métodos o documentos adicionales para su acreditación, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

Las características, especificaciones y condiciones establecidas en las fichas técnicas corresponden a requisitos técnicos 
obligatorios para los bienes objeto del proceso. En consecuencia, los equipos que sean ofertados y posteriormente entregados 
deberán cumplir integralmente con la totalidad de los requerimientos técnicos establecidos para cada ítem, sin que resulte 
procedente interpretar alguno de estos como opcional cuando se encuentre expresamente establecido en la ficha técnica. 

Así mismo, no se aceptarán equivalencias, sustituciones, condiciones técnicas diferentes o características alternativas a las 
definidas por la Entidad. El hecho de que un equipo pueda presentar un desempeño igual o superior en determinada 
característica no implica que pueda omitir, sustituir o modificar los demás requisitos técnicos exigidos. 

Por lo anterior, será responsabilidad del contratista garantizar que los equipos entregados correspondan a las condiciones 
técnicas ofertadas y cumplan en su totalidad con las especificaciones establecidas en las fichas técnicas, las cuales serán objeto 
de verificación conforme a las condiciones previstas en los documentos del proceso. 

En consecuencia, SE ACLARA que todos los requerimientos técnicos establecidos para cada ítem son de obligatorio 
cumplimiento y los equipos deberán ser entregados cumpliendo integralmente con la totalidad de las características exigidas. 
No se aceptarán equivalencias, sustituciones ni condiciones técnicas diferentes a las establecidas por la Entidad. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la aclaración del carácter de las certificaciones exigidas para la batería y el cargador, 
la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 
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La Entidad establece que, para los equipos que cuenten con cargador, el cargador deberá cumplir integralmente con las 
certificaciones de energía UL, FCC, CE e IEC, de conformidad con las condiciones técnicas definidas en las fichas técnicas. En 
consecuencia, las certificaciones requeridas son de obligatorio cumplimiento y tienen carácter acumulativo, por lo que no será 
suficiente acreditar únicamente una de ellas. 

Así mismo, el cargador que sea ofertado y posteriormente entregado deberá corresponder al equipo suministrado y cumplir con 
la totalidad de las condiciones técnicas y de certificación exigidas por la Entidad. No se aceptarán certificaciones, condiciones 
técnicas, documentos o mecanismos equivalentes o diferentes a los establecidos para acreditar el cumplimiento de este 
requisito. 

Por lo anterior, será responsabilidad del contratista garantizar que los equipos y sus respectivos cargadores sean entregados 
cumpliendo integralmente con las especificaciones técnicas y certificaciones requeridas. 

En consecuencia, SE ACLARA que el cargador deberá cumplir obligatoriamente con las certificaciones UL, FCC, CE e IEC, de 
manera acumulativa, y no se aceptarán equivalencias ni condiciones técnicas diferentes a las establecidas por la Entidad. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la posibilidad de suministrar monitor, teclado y mouse de una marca diferente a la 
del equipo principal, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad establece que, para los equipos objeto del proceso, el monitor, teclado y mouse deberán ser de la misma marca del 
equipo principal, garantizando de esta manera la homogeneidad e integración de la solución tecnológica suministrada. 

Así mismo, los elementos que integran la solución deberán contar integralmente con el respaldo del fabricante, de manera que 
exista correspondencia entre el equipo principal y sus periféricos, tanto en materia de soporte como de garantía y atención de 
las obligaciones asociadas a los bienes suministrados. 
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En consecuencia, no se aceptará el suministro de monitor, teclado o mouse de marcas diferentes a la del equipo principal, aun 
cuando el proponente manifieste que estos cumplen con las especificaciones técnicas, compatibilidad eléctrica o lógica, o 
condiciones de garantía. La compatibilidad por sí sola no sustituye el requisito de homogeneidad y respaldo integral establecido 
por la Entidad. 

En consecuencia, SE ACLARA que el monitor, teclado y mouse deberán ser de la misma marca del equipo principal y deberán 
contar integralmente con el respaldo del fabricante. No se aceptarán elementos de marcas diferentes ni condiciones 
equivalentes a las establecidas en las fichas técnicas. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de definir la arquitectura, administración, licenciamiento, seguridad y 
demás condiciones operativas de una solución antirrobo, la Entidad se permite ACLARAR que las fichas técnicas del proceso 
contemplan diferentes alternativas de acuerdo con el sistema operativo y las características de los equipos ofertados. 

Para los equipos con sistema operativo Windows, se establecieron opciones relacionadas con agente de seguridad o software 
antirrobo. Para los equipos con sistema operativo macOS, se aceptarán soluciones equivalentes basadas en MDM, Secure 
Enclave, bloqueo de activación, cifrado, rastreo y políticas de administración remota, de acuerdo con las características y 
capacidades propias de dichos equipos. 

En consecuencia, no se establece una arquitectura o plataforma antirrobo única y específica que deba ser implementada por 
todos los equipos, toda vez que la solución aplicable dependerá de la configuración, sistema operativo y equipos efectivamente 
suministrados por el contratista. La SED trabajará y gestionará estas condiciones de acuerdo con los requerimientos y 
características de los equipos entregados por el proveedor. 
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No obstante, cuando se requiera agente de seguridad, software antirrobo o solución equivalente, este deberá encontrarse 
debidamente licenciado y funcional, conforme a las condiciones establecidas en las respectivas fichas técnicas. 

Por lo anterior, no se adicionarán requisitos relacionados con una arquitectura institucional única, consola, número de 
dispositivos, roles administrativos, alta masiva u otros componentes propios de una plataforma específica que no hayan sido 
establecidos en las fichas técnicas. 

En consecuencia, SE ACLARA que las fichas técnicas contemplan alternativas de solución según el sistema operativo de los 
equipos, manteniendo la posibilidad de utilizar las funcionalidades propias de Windows o soluciones equivalentes para macOS, 
y que cualquier software o solución que sea requerido deberá ser suministrado debidamente licenciado y funcional. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de definir la arquitectura, administración, licenciamiento, seguridad y 
demás condiciones operativas de una solución antirrobo, la Entidad se permite ACLARAR que las fichas técnicas del proceso 
contemplan diferentes alternativas de acuerdo con el sistema operativo y las características de los equipos ofertados. 

Para los equipos con sistema operativo Windows, se establecieron opciones relacionadas con agente de seguridad o software 
antirrobo. Para los equipos con sistema operativo macOS, se aceptarán soluciones equivalentes basadas en MDM, Secure 
Enclave, bloqueo de activación, cifrado, rastreo y políticas de administración remota, de acuerdo con las características y 
capacidades propias de dichos equipos. 

En consecuencia, no se establece una arquitectura o plataforma antirrobo única y específica que deba ser implementada por 
todos los equipos, toda vez que la solución aplicable dependerá de la configuración, sistema operativo y equipos efectivamente 
suministrados por el contratista. La SED trabajará y gestionará estas condiciones de acuerdo con los requerimientos y 
características de los equipos entregados por el proveedor. 
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No obstante, cuando se requiera agente de seguridad, software antirrobo o solución equivalente, este deberá encontrarse 
debidamente licenciado y funcional, conforme a las condiciones establecidas en las respectivas fichas técnicas. 

Por lo anterior, no se adicionarán requisitos relacionados con una arquitectura institucional única, consola, número de 
dispositivos, roles administrativos, alta masiva u otros componentes propios de una plataforma específica que no hayan sido 
establecidos en las fichas técnicas. 

En consecuencia, SE ACLARA que las fichas técnicas contemplan alternativas de solución según el sistema operativo de los 
equipos, manteniendo la posibilidad de utilizar las funcionalidades propias de Windows o soluciones equivalentes para macOS, 
y que cualquier software o solución que sea requerido deberá ser suministrado debidamente licenciado y funcional. 

Observación:  
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 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de definir la arquitectura, administración, licenciamiento, seguridad y 
demás condiciones operativas de una solución antirrobo, la Entidad se permite ACLARAR que las fichas técnicas del proceso 
contemplan diferentes alternativas de acuerdo con el sistema operativo y las características de los equipos ofertados. 

Para los equipos con sistema operativo Windows, se establecieron opciones relacionadas con agente de seguridad o software 
antirrobo. Para los equipos con sistema operativo macOS, se aceptarán soluciones equivalentes basadas en MDM, Secure 
Enclave, bloqueo de activación, cifrado, rastreo y políticas de administración remota, de acuerdo con las características y 
capacidades propias de dichos equipos. 

En consecuencia, no se establece una arquitectura o plataforma antirrobo única y específica que deba ser implementada por 
todos los equipos, toda vez que la solución aplicable dependerá de la configuración, sistema operativo y equipos efectivamente 
suministrados por el contratista. La SED trabajará y gestionará estas condiciones de acuerdo con los requerimientos y 
características de los equipos entregados por el proveedor. 
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No obstante, cuando se requiera agente de seguridad, software antirrobo o solución equivalente, este deberá encontrarse 
debidamente licenciado y funcional, conforme a las condiciones establecidas en las respectivas fichas técnicas. 

Por lo anterior, no se adicionarán requisitos relacionados con una arquitectura institucional única, consola, número de 
dispositivos, roles administrativos, alta masiva u otros componentes propios de una plataforma específica que no hayan sido 
establecidos en las fichas técnicas. 

En consecuencia, SE ACLARA que las fichas técnicas contemplan alternativas de solución según el sistema operativo de los 
equipos, manteniendo la posibilidad de utilizar las funcionalidades propias de Windows o soluciones equivalentes para macOS, 
y que cualquier software o solución que sea requerido deberá ser suministrado debidamente licenciado y funcional. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de definir la arquitectura, administración, licenciamiento, seguridad y 
demás condiciones operativas de una solución antirrobo, la Entidad se permite ACLARAR que las fichas técnicas del proceso 
contemplan diferentes alternativas de acuerdo con el sistema operativo y las características de los equipos ofertados. 

Para los equipos con sistema operativo Windows, se establecieron opciones relacionadas con agente de seguridad o software 
antirrobo. Para los equipos con sistema operativo macOS, se aceptarán soluciones equivalentes basadas en MDM, Secure 
Enclave, bloqueo de activación, cifrado, rastreo y políticas de administración remota, de acuerdo con las características y 
capacidades propias de dichos equipos. 

En consecuencia, no se establece una arquitectura o plataforma antirrobo única y específica que deba ser implementada por 
todos los equipos, toda vez que la solución aplicable dependerá de la configuración, sistema operativo y equipos efectivamente 
suministrados por el contratista. La SED trabajará y gestionará estas condiciones de acuerdo con los requerimientos y 
características de los equipos entregados por el proveedor. 
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No obstante, cuando se requiera agente de seguridad, software antirrobo o solución equivalente, este deberá encontrarse 
debidamente licenciado y funcional, conforme a las condiciones establecidas en las respectivas fichas técnicas. 

Por lo anterior, no se adicionarán requisitos relacionados con una arquitectura institucional única, consola, número de 
dispositivos, roles administrativos, alta masiva u otros componentes propios de una plataforma específica que no hayan sido 
establecidos en las fichas técnicas. 

En consecuencia, SE ACLARA que las fichas técnicas contemplan alternativas de solución según el sistema operativo de los 
equipos, manteniendo la posibilidad de utilizar las funcionalidades propias de Windows o soluciones equivalentes para macOS, 
y que cualquier software o solución que sea requerido deberá ser suministrado debidamente licenciado y funcional. 

Observación:  

 

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la definición de las condiciones de licenciamiento, edición y activación del sistema 
operativo, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad establece que todos los equipos objeto del presente proceso deberán ser entregados con sistema operativo 
instalado, funcional y debidamente licenciado, de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas establecidas para 
cada ítem en las respectivas fichas técnicas. En consecuencia, no se aceptará la entrega de equipos sin sistema operativo. 

Las condiciones previstas en las fichas técnicas deberán ser atendidas de manera integral por el proponente y posteriormente 
por el contratista. Por tanto, cuando para un determinado equipo se establezca una edición o plataforma de sistema operativo, 
esta deberá ser suministrada conforme a lo requerido por la Entidad, incluyendo su correspondiente licenciamiento y condiciones 
de funcionamiento. 
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Así mismo, la Entidad no incorporará condiciones adicionales relacionadas con la entrega de claves digitales, imágenes 
maestras, aplicaciones institucionales, parámetros de enrolamiento u otros mecanismos de configuración que no se encuentren 
expresamente establecidos en los documentos del proceso. 

En consecuencia, SE ACLARA que todos los equipos deberán ser entregados con sistema operativo instalado, funcional y 
debidamente licenciado, conforme a las condiciones establecidas en las fichas técnicas. No se aceptarán equipos sin sistema 
operativo ni condiciones o requerimientos equivalentes o diferentes a los establecidos por la Entidad. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de precisar actividades adicionales de alistamiento o staging por cada 
unidad, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad ha establecido en las fichas técnicas las condiciones que deberá cumplir el contratista para la entrega y puesta en 
funcionamiento de los equipos. En este sentido, los bienes deberán ser entregados debidamente configurados y funcionales, 
con el sistema operativo, drivers y firmware actualizados, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas para 
cada ítem. 

No obstante, no se incorporará un alcance adicional de alistamiento por unidad que incluya actividades como creación o 
eliminación de cuentas, enrolamiento MDM, aplicación de políticas institucionales de seguridad, naming convention, etiquetado 
lógico, configuración de inventario, entrega de imágenes maestras, desinstalación de software promocional u otras actividades 
de staging que no se encuentren expresamente establecidas en las fichas técnicas. 
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De igual manera, no se establecerá una diferenciación adicional entre actividades de fábrica, centro de configuración y sitio de 
instalación, diferente de las obligaciones y condiciones de entrega, instalación y puesta en funcionamiento previstas por la 
Entidad. 

En consecuencia, SE ACLARA que no se acepta la observación y se mantienen las condiciones establecidas en las fichas 
técnicas. El contratista deberá entregar todos los equipos cumpliendo integralmente con los requerimientos técnicos exigidos, 
incluyendo sistema operativo, drivers y firmware actualizados y las demás condiciones expresamente establecidas, sin que se 
incorporen actividades, configuraciones o requerimientos adicionales de alistamiento o staging diferentes a los previstos por la 
Entidad. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de establecer un checklist mínimo y un protocolo detallado de instalación 
y pruebas de aceptación por cada unidad y sede, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad ha establecido en las fichas técnicas y demás documentos del proceso las condiciones que deberán cumplir los 
equipos para su entrega, instalación y puesta en funcionamiento. En consecuencia, el contratista deberá realizar durante la 
ejecución del contrato las actividades de instalación, verificación, pruebas y puesta en funcionamiento que resulten necesarias 
para garantizar que cada equipo sea entregado en condiciones adecuadas de operación y cumpliendo integralmente con las 
especificaciones técnicas exigidas. 

Estas actividades serán desarrolladas durante la ejecución contractual, en los lugares definidos por la Entidad y de acuerdo con 
la programación de entregas aprobada. La verificación podrá comprender las condiciones físicas y funcionales del equipo, sus 
componentes, accesorios y demás características técnicas que correspondan a cada ítem, conforme a lo establecido en las 
fichas técnicas. 
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No obstante, no se considera necesario incorporar al proceso un protocolo o checklist adicional, único y predeterminado por 
unidad, con el nivel de detalle solicitado en la observación, ni establecer documentos, formatos o evidencias adicionales que no 
se encuentren expresamente previstos en los documentos contractuales. 

De igual manera, las novedades que puedan presentarse durante las actividades de entrega, instalación y puesta en 
funcionamiento serán atendidas en el marco de la ejecución contractual y de las instrucciones impartidas por la supervisión, 
garantizando en todo momento el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas. 

En consecuencia, SE ACLARA que no se acepta la observación y que las actividades de instalación, verificación, pruebas y 
puesta en funcionamiento de los equipos se llevarán a cabo durante la ejecución del contrato. El contratista deberá garantizar 
que cada equipo sea entregado y puesto en funcionamiento cumpliendo integralmente con todos los requerimientos establecidos 
en las fichas técnicas, sin que se incorporen condiciones, protocolos, formatos o requisitos adicionales diferentes a los 
establecidos por la Entidad. 

Observación:  

 

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 
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Atendiendo su observación relacionada con la definición previa del arte, dimensiones, material, adhesivo, ubicación y campos 
de identificación para la marcación de los equipos, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad aclara que las actividades relacionadas con la marcación e identificación de los equipos se desarrollarán durante la 
ejecución del contrato, de acuerdo con las necesidades de la Entidad y las instrucciones impartidas por la supervisión. En 
consecuencia, no se considera necesario establecer, previo a la producción, un arte final o definir de manera anticipada y 
específica todos los elementos asociados a la marcación. 

La marcación deberá realizarse sobre los bienes efectivamente entregados, atendiendo las condiciones y lineamientos que 
sean definidos durante la ejecución, de manera que permita su adecuada identificación, control e inventario, en concordancia 
con los procedimientos de la Secretaría de Educación del Distrito. 

Así mismo, la definición de los elementos específicos de identificación —tales como número de inventario, serial, código QR, 
código de barras u otro mecanismo que resulte aplicable— se determinará y coordinará durante la ejecución contractual, sin 
que ello implique modificar las características técnicas de los equipos ni adicionar requisitos de fabricación o producción no 
establecidos en las fichas técnicas. 

Por lo anterior, no se considera procedente incorporar como condición previa a la producción la entrega y aprobación de un arte 
final de marcación, toda vez que esta actividad hace parte de las obligaciones que serán desarrolladas y verificadas durante la 
ejecución contractual. 

SE ACLARA que la marcación e identificación de los equipos se efectuará durante la ejecución del contrato, conforme a las 
instrucciones de la Entidad y de la supervisión, garantizando la adecuada identificación y control de los bienes entregados. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la definición de los contenidos mínimos, criterios de aprobación, evidencias y 
responsables del Plan de Manejo Ambiental, así como con el manejo de los residuos de embalaje generados durante las 
actividades de entrega e instalación, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 
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El proceso establece que el contratista deberá presentar, durante la revisión de las muestras, un Plan de Manejo Ambiental que 
especifique las medidas de mitigación de los impactos ambientales asociados al ciclo de vida del producto, desde el origen de 
los materiales hasta la entrega, para aprobación de la supervisión. En consecuencia, el alcance previsto en los documentos del 
proceso resulta aplicable y su implementación, seguimiento y verificación se desarrollarán durante la ejecución contractual. 

En relación con los residuos generados como consecuencia de las actividades de transporte, entrega, instalación y desembalaje, 
se aclara que el contratista sí deberá realizar su retiro, transporte, clasificación y disposición o aprovechamiento, según 
corresponda, incluyendo cartón, plásticos, espumas, pallets y demás residuos de embalaje que se generen con ocasión de la 
ejecución del contrato. 

Lo anterior se desarrollará directamente en los lugares donde se efectúen las entregas e instalaciones, de manera que las sedes 
beneficiarias no queden con residuos derivados de las actividades ejecutadas por el contratista. Esta obligación se articula con 
la responsabilidad del contratista de asumir los gastos asociados al transporte, instalación y puesta en funcionamiento de los 
bienes.  

Respecto de los certificados o soportes de disposición y/o aprovechamiento, estos deberán ser aportados por el contratista 
cuando resulten aplicables de acuerdo con la naturaleza del residuo y la normatividad vigente, y podrán ser requeridos y 
verificados por la supervisión durante la ejecución contractual. No se establece, como condición previa a la presentación de la 
oferta, la entrega de certificados de disposición o aprovechamiento de residuos que aún no se han generado. 

De igual manera, la supervisión será la responsable de realizar el seguimiento y aprobación del Plan de Manejo Ambiental 
presentado por el contratista, así como de verificar durante la ejecución el cumplimiento de las medidas ambientales y la 
adecuada gestión de los residuos derivados de las actividades contractuales. 

Por lo anterior, no se considera procedente incorporar en esta etapa contenidos, formatos, procedimientos o evidencias 
adicionales como requisitos independientes, toda vez que estas actividades corresponden al desarrollo y control de la ejecución 
contractual y deberán atender las condiciones establecidas en los documentos del proceso y las instrucciones de la supervisión. 

SE ACLARA que el contratista deberá retirar, transportar, clasificar y disponer o aprovechar los residuos de embalaje generados 
durante las actividades de entrega, desembalaje e instalación, y deberá presentar los respectivos soportes o certificados de 
disposición y/o aprovechamiento cuando sean aplicables. Estas actividades serán desarrolladas y verificadas durante la 
ejecución contractual. 

Observación:  

 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

 

 Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la capacitación como parte del alcance contractual, la Entidad se permite NO 
ACEPTAR la observación. 

La capacitación forma parte de las obligaciones del contratista, al igual que las demás actividades previstas en los documentos 
del proceso. En consecuencia, el contratista deberá estar en capacidad de brindar la capacitación y el soporte que sean 
requeridos por la Entidad durante la ejecución del contrato y/o durante el período de garantía, de acuerdo con las necesidades 
identificadas y las instrucciones impartidas por la supervisión. 

La capacitación estará relacionada con los bienes efectivamente suministrados, teniendo en cuenta sus características, sistema 
operativo, funcionalidades y condiciones de operación, y podrá comprender, según corresponda, aspectos asociados con su 
uso, operación, configuración y aprovechamiento. 

En este sentido, y en concordancia con lo aclarado respecto de las soluciones de seguridad y antirrobo, no se establece una 
capacitación específica sobre la administración de una única plataforma antirrobo, toda vez que las fichas técnicas contemplan 
alternativas de acuerdo con el sistema operativo y las características de los equipos. Para equipos Windows podrán 
contemplarse agentes de seguridad o software antirrobo, mientras que para equipos macOS podrán utilizarse soluciones 
equivalentes basadas en MDM, Secure Enclave, bloqueo de activación, cifrado, rastreo y políticas de administración remota. 
Cuando corresponda, estas soluciones deberán ser suministradas debidamente licenciadas y funcionales. 

Por lo anterior, la capacitación que eventualmente se requiera sobre estas funcionalidades se desarrollará de acuerdo con los 
equipos y soluciones efectivamente entregados por el contratista y con las necesidades de la Entidad, sin que resulte necesario 
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definir desde la etapa precontractual una plataforma, contenidos, número de participantes, sesiones, duración, modalidad o 
esquema de administración específico. 

Así mismo, los procedimientos relacionados con garantía, soporte y atención de requerimientos forman parte de las obligaciones 
del contratista y deberán ser atendidos durante la ejecución contractual y el período de garantía, conforme a las condiciones 
establecidas en los documentos del proceso. 

En consecuencia, SE ACLARA que la capacitación y el soporte forman parte de las obligaciones del contratista y se 
desarrollarán durante la ejecución contractual y/o garantía, de acuerdo con los bienes, sistemas y soluciones efectivamente 
suministrados, las necesidades de la SED y las instrucciones de la supervisión, sin que se establezca una plataforma antirrobo 
única ni cantidades, sesiones o modalidades determinadas como requisito previo. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con el plazo establecido para la revisión y diagnóstico preliminar de los reportes de 
daño o solicitudes de garantía, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad aclara que el plazo establecido corresponde a la atención de las solicitudes de garantía durante el período de 
garantía de los bienes, y se mantiene como un plazo mínimo de tres (3) días hábiles para que el contratista realice la revisión y 
el diagnóstico preliminar, contado a partir de la recepción del reporte formal de daño o solicitud de garantía.  

En consecuencia, no se considera procedente modificar la expresión “plazo mínimo” por “plazo máximo”, toda vez que la 
condición establecida por la Entidad busca garantizar que, una vez formalmente reportado un daño o una solicitud de garantía, 
el contratista disponga del tiempo mínimo establecido para efectuar la revisión y diagnóstico correspondiente, de acuerdo con 
la naturaleza del caso. 
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Esta condición debe interpretarse de manera integral con las demás obligaciones de garantía previstas en los documentos del 
proceso. Así, cuando se requiera una intervención presencial, cambio de componentes o reemplazo del equipo, el contratista 
deberá atender igualmente los términos específicos establecidos para cada una de estas actuaciones.  

Por lo anterior, se mantiene la condición contractual establecida para la atención de garantías, sin que la expresión “plazo 
mínimo de tres (3) días hábiles” constituya un error de redacción. 

SE ACLARA que el plazo mínimo de tres (3) días hábiles corresponde exclusivamente a la revisión y diagnóstico preliminar de 
los reportes de daño o solicitudes de garantía durante el período de garantía de los bienes, contado a partir de la recepción del 
reporte formal, y se mantiene sin modificación. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de establecer una matriz de atención de garantías que diferencie los 
distintos tipos de falla, tiempos de atención y mecanismos de solución, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad aclara que la atención de las garantías dependerá de la naturaleza, características y diagnóstico del daño o falla que 
sea reportado en cada bien, por lo cual no resulta técnicamente procedente establecer de manera anticipada una matriz que 
determine, para cada tipo de evento, una modalidad específica de atención, reparación o reemplazo. 

El procedimiento de garantía contempla inicialmente la revisión y diagnóstico preliminar del daño reportado. A partir de dicho 
diagnóstico se determinará la actuación que corresponda, de acuerdo con la naturaleza de la falla y las condiciones técnicas 
del equipo. En este sentido, los tiempos establecidos contractualmente para las diferentes actuaciones deberán aplicarse según 
el caso concreto. 

De manera integral, se mantienen las obligaciones relacionadas con la atención de garantía, incluyendo: 
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• La revisión y diagnóstico preliminar dentro del plazo mínimo de tres (3) días hábiles contados a partir del reporte 
formal de daño o solicitud de garantía.  

• Cuando se requiera intervención presencial, esta deberá realizarse dentro del plazo establecido contractualmente.  

• Cuando sea necesario el cambio de componentes, el suministro e instalación del repuesto deberá efectuarse dentro 
del término previsto.  

• Cuando corresponda el reemplazo del equipo, este deberá realizarse dentro del término contractual establecido y bajo 
las condiciones técnicas exigidas.  

Estas actuaciones no pueden predeterminarse mediante una matriz de escenarios, puesto que su aplicación dependerá del 
diagnóstico efectuado sobre cada caso particular. Los tiempos y actividades serán objeto de seguimiento por parte de la 
supervisión durante la ejecución contractual, atendiendo las circunstancias específicas de cada reporte.  

Así mismo, la obligación de proporcionar un equipo en préstamo cuando se requiera reemplazo se mantiene en los términos 
establecidos contractualmente, sin que sea necesario definir anticipadamente, mediante una matriz adicional, todos los posibles 
escenarios que puedan originar dicha actuación.  

Por lo anterior, no se considera procedente incorporar una matriz adicional de clasificación de fallas, tiempos de restauración o 
mecanismos de atención, dado que estos aspectos se determinarán conforme al daño efectivamente presentado, su diagnóstico 
y la solución técnica requerida, dentro de los términos contractuales y durante la ejecución de la garantía. 

SE ACLARA que la atención de las garantías se determinará de acuerdo con la naturaleza y diagnóstico de cada daño o falla 
reportada. Los procedimientos, actividades y tiempos establecidos contractualmente se aplicarán según corresponda a cada 
caso y serán desarrollados, coordinados y verificados durante la ejecución contractual y el período de garantía. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 
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Atendiendo su observación relacionada con la exigencia de un porcentaje mínimo de stock de equipos completos de 
contingencia o la acreditación de capacidad de reposición dentro del SLA, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad aclara que no se exige al contratista mantener un porcentaje mínimo de stock de equipos completos de contingencia, 
ni se establece como obligación contractual la conformación de un inventario o stock permanente de equipos destinados 
exclusivamente a atender eventuales requerimientos de reposición. 

No obstante, esta condición no exime al contratista de garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales. 
En particular, el contratista deberá disponer y ejecutar las acciones logísticas, técnicas, administrativas y de abastecimiento que 
resulten necesarias para garantizar la entrega de los bienes, su instalación, puesta en funcionamiento y demás obligaciones 
previstas dentro del plazo contractual. 

En este sentido, teniendo en cuenta que el plazo de ejecución del contrato se encuentra establecido hasta el 31 de diciembre 
de 2026, el contratista deberá realizar oportunamente las gestiones que sean necesarias para garantizar el cumplimiento integral 
de las obligaciones dentro de dicho plazo, sin que la Entidad tenga que establecer un porcentaje determinado de stock como 
mecanismo para asegurar su cumplimiento. 

Así mismo, frente a las obligaciones de garantía, el contratista deberá atender los daños o fallas que se presenten conforme a 
los términos establecidos contractualmente, incluyendo las actuaciones de reparación, suministro de componentes o reemplazo 
que correspondan según el diagnóstico de cada caso. 

Por lo anterior, la capacidad de abastecimiento, disponibilidad, reposición y gestión logística requerida para cumplir las 
obligaciones contractuales corresponde a la responsabilidad del contratista, quien deberá adoptar las medidas que considere 
pertinentes para asegurar el cumplimiento de los plazos y condiciones establecidos por la Entidad. 

SE ACLARA que no se exige un porcentaje mínimo de stock de equipos completos de contingencia; sin embargo, el contratista 
deberá realizar todas las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento integral de sus obligaciones contractuales dentro 
del plazo de ejecución establecido, esto es, hasta el 31 de diciembre de 2026. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la definición del alcance, periodicidad, actividades y demás condiciones asociadas 
al mantenimiento preventivo de los equipos, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad aclara que, dentro del período de garantía, se contempla la realización de un (1) mantenimiento preventivo a los 
equipos objeto de la contratación. La fecha o ventana para su realización no será definida previamente en la etapa 
precontractual, sino que será establecida y coordinada durante la ejecución contractual, una vez se hayan efectuado las 
entregas de los equipos y se cuente con la correspondiente programación de las actividades. 

De igual manera, las actividades específicas que comprenderá el mantenimiento preventivo serán definidas durante la ejecución 
contractual, de acuerdo con las características de los equipos efectivamente suministrados, las condiciones de operación 
identificadas y las necesidades de la Entidad, bajo coordinación y seguimiento de la supervisión. 

En consecuencia, no se considera necesario establecer anticipadamente una matriz o protocolo detallado que determine, desde 
la etapa precontractual, actividades específicas como limpieza física, diagnóstico, actualización de firmware, pruebas, 
exclusiones, reportes técnicos o actas de servicio, toda vez que estas condiciones serán coordinadas y verificadas durante la 
ejecución del mantenimiento preventivo. 

Lo anterior no exime al contratista de cumplir integralmente con la obligación de realizar el mantenimiento preventivo dentro del 
período de garantía, en la fecha que sea acordada con la supervisión y conforme a las condiciones técnicas que se determinen 
para su adecuada ejecución. 

SE ACLARA que se realizará un (1) mantenimiento preventivo durante el período de garantía de los equipos. La fecha de 
ejecución y las actividades específicas a desarrollar serán definidas y coordinadas durante la ejecución contractual, una vez 
entregados los equipos, de acuerdo con sus características, condiciones de operación y necesidades de la Entidad, bajo 
seguimiento de la supervisión. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la definición de un modelo mínimo de mesa de servicios para la atención de 
garantías, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad aclara que la atención de las solicitudes de garantía constituye una obligación directa del contratista que resulte 
adjudicatario, quien, en calidad de responsable de la ejecución contractual, deberá prever y disponer los mecanismos, recursos 
humanos, técnicos, tecnológicos y administrativos que considere necesarios para atender oportunamente los requerimientos 
que formule la Entidad durante el período de garantía. 

En consecuencia, no se establece una mesa de servicios con una arquitectura, niveles de atención, canales, horarios, 
severidades, niveles L1/L2/L3 o esquema de escalamiento previamente definidos por la Entidad. Corresponde al contratista 
establecer internamente el mecanismo que utilizará para garantizar la adecuada y oportuna atención de las solicitudes de 
garantía, de conformidad con las obligaciones y tiempos establecidos contractualmente. 

Así mismo, el contratista deberá garantizar que la atención sea directa y sin intermediarios frente a la Entidad, siendo el 
contratista adjudicatario el responsable de recibir, gestionar, diagnosticar, atender y dar solución a los requerimientos de 
garantía. En caso de que para la atención de una garantía sea necesaria la participación del fabricante, distribuidor o cualquier 
tercero, dicha gestión deberá ser realizada directamente por el contratista, sin trasladar a la Entidad la responsabilidad de 
gestionar o escalar el caso. 

La organización interna que adopte el contratista para prestar este servicio, incluidos los mecanismos de recepción y 
seguimiento de casos, será de su responsabilidad, siempre que permita cumplir integralmente las obligaciones contractuales, 
los tiempos de atención establecidos y las condiciones de garantía de los bienes. 

Lo anterior es consistente con las obligaciones contractuales, en las cuales se establece que, una vez recibido el reporte formal 
de un daño o solicitud de garantía, el contratista debe realizar la revisión y diagnóstico correspondiente y atender las actuaciones 
que se deriven del diagnóstico.  

SE ACLARA que la atención de garantías será responsabilidad exclusiva y directa del contratista adjudicatario, quien deberá 
prever y disponer los mecanismos necesarios para su adecuada atención, sin intermediarios frente a la Entidad. La estructura 
interna de atención, canales, horarios, niveles de servicio y mecanismos de escalamiento serán responsabilidad del contratista, 
siempre que se garantice el cumplimiento integral de las obligaciones y tiempos establecidos en el contrato. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la determinación de la fecha de inicio de la garantía técnica de los equipos, la 
Entidad se permite ACLARAR que la cobertura de la garantía iniciará a partir de la fecha del acta de terminación, de acuerdo 
como quedo establecido en el pliego de condiciones tabla No. 15 Garantías. 

Esta condición deberá ser observada por el contratista para efectos de la contabilización y atención del período de garantía de 
cada uno de los bienes entregados, así como para la atención de los requerimientos que se presenten durante dicho período. 

SE ACLARA que la garantía técnica de cada equipo iniciará a partir de la fecha de terminación. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con el mecanismo de autenticación biométrica requerido para el desbloqueo de los 
equipos, la Entidad se permite ACLARAR que se contemplan las dos opciones: lector de huella digital o reconocimiento facial 
mediante tecnología IR (infrarroja). 

En consecuencia, el requisito podrá ser atendido mediante cualquiera de las dos alternativas, siempre que la solución biométrica 
incorporada en el equipo permita realizar de manera efectiva el desbloqueo y acceso al equipo, sin requerir claves, contraseñas, 
PIN, dispositivos externos ni mecanismos adicionales o alternativos para completar dicho proceso. 

Por lo tanto, no se exige obligatoriamente la incorporación de un lector de huella, dado que el reconocimiento facial IR constituye 
igualmente una alternativa válida para satisfacer el requerimiento, siempre que cumpla integralmente la funcionalidad de 
autenticación y desbloqueo establecida. 

La condición deberá cumplirse directamente con la solución biométrica incorporada en el equipo ofertado y entregado, 
garantizando su funcionamiento efectivo durante la ejecución contractual. 

SE ACLARA que el requisito podrá cumplirse mediante cualquiera de las dos opciones: (i) lector de huella digital o (ii) 
reconocimiento facial IR, y en ambos casos el mecanismo deberá permitir desbloquear directamente el equipo sin utilizar claves, 
contraseñas, PIN u otras opciones adicionales para acceder al mismo. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la definición de la configuración económica a cotizar para el ítem de alto rendimiento, 
la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 
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La Entidad aclara que la configuración económica correspondiente al ítem de alto rendimiento ya fue determinada y establecida 
en el Estudio de Mercado que soporta el proceso, por lo cual no se considera necesario realizar una modificación o establecer 
una nueva configuración económica antes del cierre. 

En consecuencia, el precio de referencia establecido inicialmente en el Estudio de Mercado se mantiene, y los proponentes 
deberán presentar sus ofertas de conformidad con las condiciones, características y especificaciones técnicas definidas en los 
documentos del proceso. 

Así mismo, se aclara que el equipo de alto rendimiento deberá ser suministrado con sistema operativo debidamente instalado, 
funcional y licenciado. Por tanto, no serán aceptados equipos que sean ofertados o entregados sin sistema operativo, ni se 
entenderá que la ausencia de este componente pueda ser compensada mediante una reducción del precio o mediante una 
condición diferente a la establecida por la Entidad. 

El valor definido en el Estudio de Mercado contempla las condiciones requeridas para el equipo objeto de la contratación y, por 
tanto, el proponente deberá considerar dentro de su oferta económica todos los componentes y condiciones técnicas exigidas, 
incluido el sistema operativo debidamente licenciado. 

SE ACLARA que el precio de referencia del ítem de alto rendimiento corresponde al establecido inicialmente en el Estudio de 
Mercado y se mantiene sin modificación. El equipo deberá ser entregado con sistema operativo debidamente instalado, funcional 
y licenciado, por lo que no se aceptarán equipos sin sistema operativo. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la definición de los requisitos de rendimiento gráfico y memoria de video, la Entidad 
se permite NO ACEPTAR la observación. 
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La Entidad aclara que las condiciones establecidas en la ficha técnica, incluyendo la memoria de video y demás características 
asociadas al componente gráfico, corresponden a requerimientos técnicos mínimos y obligatorios que deben ser cumplidos de 
manera integral por los equipos ofertados. 

En consecuencia, los valores y características definidos por la Entidad no corresponden a simples referencias orientativas ni a 
ejemplos que puedan ser modificados o sustituidos por condiciones diferentes. El proponente deberá garantizar el 100 % de 
cumplimiento de todas las características técnicas mínimas exigidas, incluyendo la capacidad de memoria de video, rendimiento 
gráfico y demás condiciones establecidas para el equipo. 

Así mismo, cuando en la ficha técnica se establezcan referencias de GPU, estas deberán entenderse dentro del contexto integral 
de las especificaciones exigidas. La posibilidad de ofertar una solución diferente no implica que puedan disminuirse, sustituirse 
o excluirse los requerimientos mínimos establecidos por la Entidad. Cualquier equipo ofertado deberá cumplir integralmente con 
las condiciones técnicas requeridas. 

Por lo anterior, la Entidad considera que no resulta procedente reformular el requisito para convertir las características técnicas 
establecidas en simples referencias o ejemplos, dado que ello podría generar interpretaciones que permitan ofertar 
configuraciones que no cumplan con el nivel técnico mínimo requerido. 

SE ACLARA que los requerimientos de memoria de video, rendimiento gráfico y demás características establecidas en la ficha 
técnica corresponden a condiciones técnicas mínimas y obligatorias, respecto de las cuales se deberá garantizar un 
cumplimiento total e integral del 100 %. No se aceptarán configuraciones que disminuyan, sustituyan o excluyan cualquiera de 
los requerimientos mínimos establecidos por la Entidad. 

Observación:  

 

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Atendiendo su observación relacionada con la definición de la regla de equivalencia y la forma de establecer los requerimientos 
asociados al procesador, la Entidad se permite ACLARAR que las especificaciones técnicas establecidas contemplan diferentes 
opciones que pueden ser ofertadas, siempre que cada una de ellas cumpla integralmente con las condiciones técnicas mínimas 
exigidas. 

En este sentido, las características relacionadas con la denominación comercial del procesador, número de núcleos, número 
de hilos, frecuencia y demás parámetros técnicos corresponden a elementos que permiten definir y verificar el nivel mínimo de 
desempeño requerido por la Entidad. Por tanto, no se pretende limitar la oferta a una única denominación comercial o referencia 
específica. 

La existencia de diferentes opciones de procesadores o configuraciones técnicamente disponibles no significa que los requisitos 
establecidos puedan ser disminuidos, sustituidos o interpretados como meramente orientativos. Cada alternativa que sea 
presentada deberá acreditar y cumplir el 100 % de las especificaciones técnicas mínimas exigidas, de manera integral. 

Así mismo, cuando las fichas técnicas establezcan diferentes alternativas o características posibles, el proponente podrá 
presentar cualquiera de ellas, siempre que se encuentre dentro de las condiciones previstas y satisfaga la totalidad de los 
requerimientos mínimos establecidos para el equipo. 

Por lo anterior, la Entidad considera que no resulta procedente reformular las especificaciones para sustituirlas exclusivamente 
por criterios de rendimiento o capacidad de cómputo, toda vez que las características técnicas definidas permiten establecer 
objetivamente las condiciones mínimas que deben cumplir los bienes objeto de la contratación. 

SE ACLARA que existen diferentes opciones que pueden ser presentadas por los proponentes dentro de las especificaciones 
técnicas mínimas establecidas; no obstante, cualquiera de las alternativas ofertadas deberá cumplir de manera integral y en un 
100 % con todas las características y condiciones técnicas mínimas exigidas por la Entidad. 

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la solicitud de flexibilizar el número mínimo de heatpipes y ventiladores en favor de 
arquitecturas térmicas alternativas, la Entidad se permite NO ACEPTAR la observación. 

La Entidad aclara que las características establecidas en las fichas técnicas respecto del sistema de refrigeración, incluyendo 
el número mínimo de heatpipes y ventiladores, corresponden a condiciones técnicas mínimas y obligatorias definidas para los 
equipos objeto de la contratación. 

En consecuencia, dichas características no se establecen únicamente como criterios orientativos de desempeño térmico, 
estabilidad bajo carga o diseño del fabricante, sino como parte integral de la configuración técnica mínima requerida. Por lo 
tanto, el cumplimiento de un determinado nivel de desempeño no habilita al proponente para disminuir, sustituir o excluir alguna 
de las características expresamente establecidas. 

Así mismo, la Entidad reconoce que en el mercado pueden existir diferentes arquitecturas de refrigeración; sin embargo, para 
efectos del presente proceso, cualquier solución ofertada deberá cumplir integralmente y en un 100 % con las especificaciones 
técnicas mínimas definidas en la ficha correspondiente. 

Por lo anterior, no resulta procedente eliminar como obligación el número mínimo de heatpipes o ventiladores ni establecer una 
regla de equivalencia que permita sustituir estas características por una arquitectura térmica diferente, aun cuando el fabricante 
declare un desempeño térmico igual o superior. 

SE ACLARA que el número mínimo de heatpipes, ventiladores y demás características del sistema de refrigeración establecidas 
en las fichas técnicas son requisitos técnicos mínimos y obligatorios, cuyo cumplimiento deberá ser integral y del 100 %. No se 
aceptarán configuraciones que sustituyan, disminuyan o excluyan dichas características bajo el argumento de contar con una 
arquitectura térmica diferente o equivalente. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 
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Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la precisión de las certificaciones y su carácter obligatorio o alternativo, la Entidad 
se permite ACLARAR que las certificaciones y condiciones establecidas en las fichas técnicas deberán ser atendidas de acuerdo 
con la forma en que se encuentran expresamente definidas en cada requerimiento. 

En este sentido, para el grupo de requisitos que señala “Energy Star 8.x o superior, y/o RoHS, y/o FCC y/o CE”, se aclara que 
las certificaciones allí relacionadas se establecen como alternativas, por lo cual será suficiente acreditar cualquiera de las 
opciones indicadas, conforme a la redacción de la respectiva ficha técnica. 

Por otra parte, las certificaciones EPEAT Gold y MIL-STD 810H corresponden a requerimientos técnicos mínimos y obligatorios 
cuando así se encuentran establecidos en las respectivas fichas técnicas. En consecuencia, para estos casos deberá darse 
cumplimiento integral al requisito específico, sin que pueda entenderse que una certificación diferente sustituye o reemplaza la 
condición exigida. 

De esta manera, la Entidad mantiene la diferenciación entre las certificaciones que fueron expresamente planteadas como 
alternativas y aquellas que constituyen condiciones técnicas mínimas de obligatorio cumplimiento. El proponente deberá revisar 
integralmente cada ficha técnica y garantizar el cumplimiento de las condiciones que correspondan al equipo ofertado. 

SE ACLARA que, para el requisito “Energy Star 8.x o superior, y/o RoHS, y/o FCC y/o CE”, podrá acreditarse cualquiera de las 
opciones allí previstas; mientras que EPEAT Gold y MIL-STD 810H, cuando estén establecidos en las fichas técnicas 
correspondientes, son requisitos técnicos mínimos y obligatorios que deberán cumplirse integralmente. 

Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con la identificación del proceso, objeto y entidad en el formato de experiencia, la 
Entidad se permite ACLARAR que se realizaran los ajustes correspondientes dejando la información detallada y acorde con el 
objeto contractual establecido para el presente proceso.  
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Observación:  

 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con los formatos y encabezados en lo formatos publicados, la Entidad se permite 
ACLARAR que se realizaran los ajustes correspondientes dejando la información detallada y acorde con el objeto contractual 
establecido para el presente proceso.  

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación relacionada con los formatos y encabezados en lo formatos publicados, la Entidad se permite 
ACLARAR que se realizaran los ajustes correspondientes dejando la información detallada y acorde con el objeto contractual 
establecido para el presente proceso.  

Observación:  
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica procede a dar respuesta así: 

Atendiendo su observación, la Entidad se permite ACLARAR que los aspectos señalados fueron objeto de revisión y han sido 
atendidos y respondidos de manera individual, punto a punto, en las respuestas emitidas a las diferentes observaciones 
presentadas al proceso. En dichas respuestas se precisaron las condiciones aplicables a cada uno de los aspectos técnicos, 
económicos, contractuales y documentales señalados por el observante. 

En particular, se dio respuesta a las consideraciones relacionadas con la estructura económica y determinación de cantidades, 
la mecánica de los lances y el porcentaje del 2 %, la presentación y aprobación de muestras, las condiciones de fabricación, 
importación y entrega, la acreditación y verificación de las características técnicas y benchmarks, los requisitos asociados a 
procesadores, TCG, diseño térmico y certificaciones, así como lo relacionado con la solución antirrobo, instalación, staging, 
garantía, sistema operativo, GPU/CPU y demás condiciones establecidas en las fichas técnicas. 

De igual manera, se atendieron las observaciones relacionadas con los formatos y documentos del proceso, precisando que 
estos tienen como finalidad facilitar a los proponentes su diligenciamiento, por lo que deberán ser ajustados y diligenciados con 
la información real, correcta y correspondiente al presente proceso, sin conservar información residual de terceros o de otros 
procesos. 

Por lo anterior, no resulta necesario establecer nuevas definiciones diferentes a las ya precisadas en las respuestas individuales, 
toda vez que cada uno de los puntos planteados en la observación fue analizado y atendido de manera específica, manteniendo 
la coherencia entre el objeto contractual, las fichas técnicas, los requisitos habilitantes, las condiciones económicas y los demás 
documentos que integran el proceso. 

En consecuencia, SE ACLARA que las respuestas emitidas por la Entidad frente a cada observación constituyen las precisiones 
aplicables a los aspectos planteados y deberán ser consideradas integralmente junto con los documentos definitivos del proceso 
para la estructuración y presentación de las propuestas. 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer una fuente de poder interna de mínimo 300 W con certificación 80 Plus Platinum, la Entidad 
NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, siendo suficiente para garantizar el adecuado funcionamiento, estabilidad y operación de los equipos requeridos. 

La exigencia de una potencia mínima de 300 W y de una certificación 80 Plus Platinum constituiría una condición técnica 
adicional que no ha sido determinada como indispensable para atender la necesidad institucional. Por tanto, no resulta 
procedente modificar el requisito establecido con fundamento en beneficios adicionales de eficiencia energética, margen de 
potencia o reducción de costos operativos. 

Así mismo, los proponentes deberán cumplir integralmente con las condiciones técnicas mínimas establecidas en la 
correspondiente ficha técnica, sin que resulte procedente sustituirlas por especificaciones superiores o adicionales no 
contempladas por la Entidad. 
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En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la fuente 
de poder interna, sin adicionar el requisito de 300 W ni la certificación 80 Plus Platinum. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de incorporar una tolerancia de ±5 % sobre los resultados exigidos en la prueba de rendimiento Geekbench 
6, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

Los valores de desempeño definidos mediante Geekbench 6 corresponden a condiciones técnicas mínimas de obligatorio 
cumplimiento, establecidas por la Entidad para garantizar el nivel de rendimiento requerido en los equipos objeto de la 
contratación. En consecuencia, los resultados obtenidos deberán cumplir con los umbrales establecidos, sin aplicar márgenes 
de tolerancia que permitan aceptar resultados inferiores a los mínimos exigidos. 

Si bien la Entidad reconoce que los resultados de las pruebas de rendimiento pueden presentar variaciones asociadas a las 
condiciones de configuración y ejecución, ello no constituye fundamento para disminuir los niveles mínimos de desempeño 
definidos. La verificación deberá realizarse sobre equipos que cumplan integralmente con las características técnicas 
requeridas, bajo las condiciones aplicables para la evaluación. 

La incorporación de una tolerancia del ±5 % implicaría modificar el nivel mínimo de desempeño establecido por la Entidad y 
permitiría la aceptación de equipos que no alcancen los valores técnicos requeridos, situación que no resulta procedente frente 
a la necesidad institucional. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen sin tolerancia adicional los resultados mínimos exigidos para 
las pruebas de rendimiento establecidos en las fichas técnicas. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer memoria RAM DDR5 con capacidad de ampliación hasta 64 GB, la Entidad NO ACEPTA la 
observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración de memoria definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la 
etapa de planeación, siendo suficiente para atender las cargas de trabajo y condiciones de uso previstas para los equipos objeto 
de la contratación. 

La posibilidad de ampliar la memoria hasta 64 GB constituye una característica adicional de escalabilidad que no ha sido 
determinada como indispensable para satisfacer la necesidad institucional. En consecuencia, no resulta procedente modificar 
la configuración establecida con fundamento en proyecciones de crecimiento tecnológico o necesidades futuras no 
contempladas dentro del alcance técnico definido. 
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Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de las características técnicas mínimas establecidas 
en las respectivas fichas técnicas, sin que sea necesario adicionar capacidades de expansión que no hayan sido expresamente 
requeridas por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la 
memoria RAM DDR5, sin adicionar como requisito la capacidad de ampliación hasta 64 GB. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo una pantalla de 300 nits, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación de brillo definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la 
etapa de planeación, considerando las condiciones de uso previstas para los equipos y garantizando la adecuada visualización 
y operación de las pantallas requeridas. 

La propuesta de reducir el nivel mínimo establecido a 300 nits constituye una modificación de las condiciones técnicas definidas 
por la Entidad y no resulta procedente con fundamento en consideraciones generales de eficiencia energética, autonomía, 
costos o escenarios de uso, toda vez que la configuración requerida corresponde a la necesidad técnica previamente 
determinada. 

Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas mínimas 
establecidas en las respectivas fichas técnicas, sin que resulte procedente disminuir los parámetros definidos por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para el nivel 
de brillo de las pantallas, sin modificar el requerimiento a 300 nits. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de modificar la forma de establecer la capacidad de la batería y fijar como mínimo una capacidad de 57 Wh, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La condición definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas para los equipos objeto de la contratación. 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

Si bien la capacidad expresada en Wh constituye una medida técnica utilizada para caracterizar la energía disponible de una 
batería, la Entidad ha definido el requisito técnico de acuerdo con las características y condiciones establecidas para los equipos 
requeridos. En consecuencia, no resulta procedente modificar la unidad o parámetro establecido ni adicionar un valor mínimo 
de 57 Wh, con fundamento en consideraciones generales sobre autonomía, movilidad o escenarios de uso. 

Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas mínimas 
establecidas en las respectivas fichas técnicas, sin que resulte procedente sustituir, disminuir o modificar los parámetros 
definidos por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la batería 
en las fichas técnicas del proceso, sin incorporar como requisito adicional una capacidad mínima de 57 Wh. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de retirar la alternativa del adaptador USB-C a Ethernet y establecer como requisito obligatorio un puerto 
RJ45 integrado al chasis, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en 
las fichas técnicas. 

La configuración definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, permitiendo atender los requerimientos de conectividad previstos para los equipos objeto de la contratación. 

La alternativa mediante adaptador USB-C a Ethernet permite disponer de conectividad cableada cuando esta sea requerida, sin 
que resulte técnicamente indispensable exigir que el puerto RJ45 se encuentre integrado físicamente al chasis del equipo. Por 
tanto, la existencia de diferentes soluciones de conectividad disponibles en el mercado no constituye fundamento suficiente 
para modificar o restringir la configuración técnica establecida por la Entidad. 

Así mismo, la Entidad busca mantener criterios técnicos objetivos y verificables, pluralidad de oferentes y libre concurrencia, 
evitando establecer condiciones adicionales que no hayan sido determinadas como indispensables para satisfacer la necesidad 
institucional. Los equipos ofertados deberán cumplir integralmente con todas las características técnicas mínimas establecidas 
en las respectivas fichas técnicas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene la alternativa de conectividad mediante adaptador USB-C a 
Ethernet, conforme a las condiciones técnicas establecidas en la ficha técnica, sin adicionar como requisito obligatorio la 
incorporación de un puerto RJ45 integrado al chasis. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 
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Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo la incorporación de un puerto Thunderbolt 4 / USB4, la Entidad NO 
ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración de puertos y conectividad definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales 
identificadas durante la etapa de planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas para los equipos 
objeto de la contratación. 

Si bien Thunderbolt 4 y USB4 ofrecen funcionalidades y capacidades avanzadas de conectividad, su incorporación como 
requisito mínimo no ha sido determinada como indispensable para satisfacer la necesidad institucional. En consecuencia, no 
resulta procedente adicionar esta característica con fundamento en consideraciones relacionadas con futuras necesidades, 
compatibilidad con periféricos o vigencia tecnológica. 

Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas mínimas 
establecidas en las respectivas fichas técnicas, sin que resulte procedente adicionar requisitos o capacidades que no hayan 
sido expresamente definidos por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para los 
puertos y conectividad de los equipos, sin adicionar como requisito obligatorio un puerto Thunderbolt 4 / USB4. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo una cámara integrada de 5 MP, la Entidad NO ACEPTA la observación 
y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La característica definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas para los equipos objeto de la contratación. 

Si bien una cámara de mayor resolución puede ofrecer beneficios en determinados escenarios de videoconferencia y 
colaboración virtual, establecer como requisito mínimo una cámara de 5 MP constituye una condición técnica adicional que no 
ha sido determinada como indispensable para satisfacer la necesidad institucional. En consecuencia, no resulta procedente 
modificar el requerimiento con fundamento en consideraciones generales relacionadas con tendencias tecnológicas, calidad de 
imagen o posibles usos futuros. 

Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas mínimas 
establecidas en las respectivas fichas técnicas, sin que resulte procedente adicionar capacidades o requisitos que no hayan 
sido expresamente definidos por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la cámara 
integrada de los equipos, sin adicionar como requisito obligatorio una resolución mínima de 5 MP. 

Observación: 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer una tolerancia de ±5 % sobre los resultados exigidos en la prueba de rendimiento Geekbench 
6, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

Los resultados establecidos para la prueba de rendimiento Geekbench 6 corresponden a condiciones técnicas mínimas 
definidas por la Entidad, las cuales deberán ser cumplidas por los equipos ofertados. En consecuencia, no resulta procedente 
establecer un margen de tolerancia que permita aceptar resultados inferiores a los valores mínimos requeridos. 

Si bien la Entidad reconoce que los resultados de las pruebas de rendimiento pueden presentar variaciones asociadas a las 
condiciones de configuración y ejecución, estas circunstancias no constituyen fundamento para disminuir los umbrales mínimos 
de desempeño establecidos, toda vez que los equipos deberán cumplir integralmente con las características técnicas 
requeridas. 

Así mismo, la incorporación de una tolerancia del ±5 % modificaría las condiciones técnicas mínimas definidas por la Entidad y 
podría permitir la aceptación de equipos que no alcancen los niveles de desempeño requeridos, razón por la cual no resulta 
procedente su incorporación. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen los resultados mínimos exigidos para la prueba de rendimiento 
Geekbench 6, sin establecer una tolerancia adicional del ±5 %. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de retirar la referencia a equipos tipo Gaming Laptop de alto rendimiento y orientar el requerimiento 
exclusivamente a estaciones de trabajo móviles (Mobile Workstation), la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las 
condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa de 
planeación, estableciendo las características mínimas de desempeño, capacidad y demás condiciones requeridas para los 
equipos de alto rendimiento objeto de la contratación. 

La Entidad no considera necesario restringir la configuración a una categoría comercial específica como Mobile Workstation, 
toda vez que lo requerido corresponde al cumplimiento integral de las características técnicas mínimas establecidas en la ficha 
técnica. En consecuencia, la denominación comercial o segmento del equipo no sustituye ni modifica los requisitos técnicos 
definidos por la Entidad. 

Así mismo, la incorporación de características, certificaciones o componentes propios de estaciones de trabajo profesionales 
no ha sido establecida como una condición indispensable para satisfacer la necesidad institucional. Los proponentes podrán 
presentar las soluciones que consideren pertinentes, siempre que cumplan integralmente con el 100 % de las características 
técnicas mínimas exigidas. 
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En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene la referencia y configuración establecida para los equipos de 
alto rendimiento, sin restringir el requerimiento exclusivamente a plataformas Mobile Workstation. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de modificar el requisito de procesador para permitir plataformas basadas en AMD Ryzen AI 9 HX PRO 470 
o Intel Core Ultra 9 388H, en sustitución de la configuración específica establecida, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La configuración del procesador definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante 
la etapa de planeación, estableciendo condiciones mínimas de capacidad y desempeño requeridas para los equipos de alto 
rendimiento objeto de la contratación. 

Si bien las plataformas mencionadas por el observante corresponden a tecnologías de reciente generación y cuentan con 
características avanzadas de procesamiento e inteligencia artificial, la denominación de una plataforma, generación o familia de 
procesadores no determina por sí misma el cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas. En consecuencia, las 
características propuestas no pueden sustituir o disminuir los parámetros mínimos establecidos por la Entidad. 

Así mismo, el cumplimiento deberá verificarse de manera integral frente a la totalidad de las características técnicas establecidas 
en la ficha correspondiente, por lo que no resulta procedente modificar el requisito con fundamento únicamente en el número 
de núcleos e hilos o en capacidades adicionales de las plataformas propuestas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para el 
procesador de los equipos de alto rendimiento, sin sustituirlas por las plataformas específicas propuestas por el observante. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de ajustar el requisito de tarjeta gráfica para orientarlo exclusivamente a soluciones profesionales tipo 
Workstation, con certificaciones ISV, mínimo 8 GB de memoria dedicada y arquitectura GDDR7, la Entidad NO ACEPTA la 
observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 
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La configuración gráfica definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, estableciendo las características mínimas de capacidad, memoria y desempeño requeridas para los equipos de 
alto rendimiento objeto de la contratación. 

Si bien las soluciones profesionales señaladas por el observante pueden incorporar certificaciones ISV, memoria dedicada, 
arquitectura GDDR7 y otras características orientadas a aplicaciones especializadas, estas condiciones adicionales no han sido 
determinadas como indispensables para satisfacer la necesidad institucional. En consecuencia, no resulta procedente sustituir 
o modificar las características técnicas establecidas con fundamento en una determinada línea comercial, arquitectura gráfica, 
certificación o referencia específica. 

Así mismo, la Entidad no restringe la participación a una marca, fabricante o línea comercial determinada. Los proponentes 
podrán presentar las soluciones que consideren pertinentes, siempre que estas cumplan integralmente con el 100 % de las 
características técnicas mínimas establecidas en la correspondiente ficha técnica, sin que las certificaciones ISV, la utilización 
de memoria GDDR7 o una capacidad superior permitan sustituir o disminuir los requisitos definidos. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la tarjeta 
gráfica de los equipos de alto rendimiento, sin adicionar como requisitos obligatorios las certificaciones ISV, una memoria 
dedicada mínima de 8 GB, tecnología GDDR7 o una GPU profesional específica. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer una capacidad mínima de batería de 88 Wh para los equipos portátiles de alto desempeño, 
la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La capacidad de batería definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas durante la etapa 
de planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas para los equipos objeto de la contratación. 

Si bien una mayor capacidad de batería puede favorecer la autonomía en determinados escenarios de uso, la incorporación de 
un mínimo de 88 Wh constituye una condición técnica adicional que no ha sido determinada como indispensable para satisfacer 
la necesidad institucional. En consecuencia, no resulta procedente modificar el requerimiento con fundamento en las 
características particulares de plataformas tipo Workstation, ni en consideraciones generales relacionadas con consumo 
energético, autonomía o movilidad. 

Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas mínimas 
establecidas en la respectiva ficha técnica, sin que resulte procedente adicionar, sustituir o modificar los parámetros definidos 
por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para la batería 
de los equipos portátiles de alto desempeño, sin adicionar como requisito una capacidad mínima de 88 Wh. 

Observación: 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de reducir la potencia mínima del adaptador de corriente de 230 W a 140 W para los equipos portátiles de 
alto desempeño, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas 
técnicas. 

La potencia del adaptador de corriente definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas 
durante la etapa de planeación, considerando la configuración y el nivel de desempeño requerido para los equipos objeto de la 
contratación. 

Si bien las plataformas tecnológicas actuales pueden presentar mejoras en eficiencia energética y disponer de adaptadores de 
menor potencia, esta circunstancia no constituye fundamento suficiente para reducir el requerimiento establecido por la Entidad. 
La disminución de 230 W a 140 W implicaría modificar una condición técnica mínima previamente definida y podría afectar la 
capacidad requerida para atender integralmente la configuración y operación de los equipos. 

Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas mínimas 
establecidas en la respectiva ficha técnica, sin que las características particulares de determinadas plataformas, su eficiencia 
energética, peso o portabilidad permitan sustituir o disminuir los parámetros definidos por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene como requisito mínimo el adaptador de corriente de 230 W 
establecido en la ficha técnica para los equipos portátiles de alto desempeño. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de reducir el requerimiento de conectividad Ethernet de 2.5 GbE a 1 GbE, la Entidad NO ACEPTA la 
observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas técnicas. 

La especificación de conectividad definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales identificadas 
durante la etapa de planeación, considerando el nivel de desempeño requerido para los equipos de alto rendimiento objeto de 
la contratación. 

Si bien la infraestructura de red disponible en determinados entornos puede operar actualmente sobre enlaces de 1 Gbps, esta 
circunstancia no constituye fundamento suficiente para disminuir la capacidad de conectividad requerida por la Entidad. El 
establecimiento de 2.5 GbE corresponde a una condición técnica mínima que busca garantizar la capacidad de comunicación 
y transferencia de datos requerida para los equipos, sin limitar su utilización a una infraestructura de red específica. 

Así mismo, la reducción propuesta implicaría modificar una condición técnica mínima previamente definida por la Entidad. Los 
proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas establecidas en la respectiva ficha 
técnica, sin que las condiciones actuales de determinadas infraestructuras de red permitan sustituir o disminuir los parámetros 
requeridos. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene como requisito mínimo la conectividad Ethernet de 2.5 GbE 
establecida en la ficha técnica. 
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Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo dos (2) puertos USB4 o Thunderbolt 4 para las estaciones de trabajo 
móviles, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas establecidas en las fichas 
técnicas. 

La configuración de puertos y conectividad definida por la Entidad responde a las necesidades técnicas y funcionales 
identificadas durante la etapa de planeación, siendo suficiente para atender las condiciones de uso previstas para los equipos 
de alto rendimiento objeto de la contratación. 

Si bien la disponibilidad de dos puertos USB4 o Thunderbolt 4 puede ofrecer mayores posibilidades de expansión y conexión 
simultánea de periféricos, esta condición adicional no ha sido determinada como indispensable para satisfacer la necesidad 
institucional. En consecuencia, no resulta procedente adicionar este requisito con fundamento en escenarios de uso profesional 
o en posibles necesidades futuras de conectividad. 

Así mismo, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de todas las características técnicas mínimas 
establecidas en las respectivas fichas técnicas, sin que resulte procedente adicionar capacidades o requisitos que no hayan 
sido expresamente definidos por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas mínimas establecidas para los 
puertos y conectividad de los equipos, sin adicionar como requisito obligatorio dos (2) puertos USB4 o Thunderbolt 4. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 
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Respetuosamente y en atención a las observaciones y sugerencias recibidas, el área técnica procede a dar respuesta, así: Con 
relación a la experiencia: La Entidad aclara que, para la acreditación de la experiencia específica, los contratos aportados 
deberán encontrarse registrados en el Registro Único de Proponentes (RUP) y estar asociados, como mínimo, con uno (1) de 
los códigos UNSPSC exigidos en el proyecto pliego de condiciones, sin que sea necesario que cada contrato se encuentre 
registrado en la totalidad de los códigos requeridos. 
 

 
 
No obstante, el cumplimiento de este requisito no se acredita únicamente con el registro del contrato en el RUP, adicionalmente, 
los contratos aportados deberán cumplir con las demás condiciones establecidas en el pliego de condiciones para la acreditación  
de la experiencia, incluyendo, entre otros aspectos, que las certificaciones o documentos equivalentes permitan verificar el 
objeto contractual ejecutado, valores y los demás requisitos exigidos por la Entidad. 
 
En consecuencia, la validación de la experiencia se realizará de manera integral, verificando tanto que los contratos se 
encuentren registrados en el RUP con al menos uno (1) de los códigos UNSPSC exigidos, como que acrediten el cumplimiento 
de todas las condiciones de experiencia previstas en el pliego de condiciones 
 

Observación: No. 7 
 
Fecha: 10/09/2026   
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de reducir de veinticuatro (24) a dieciocho (18) meses la antigüedad máxima de los procesadores, contados 
a partir de su fecha de lanzamiento, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas mínimas 
establecidas en las fichas técnicas. 

La condición de una antigüedad máxima de veinticuatro (24) meses fue definida por la Entidad como un criterio técnico objetivo 
y verificable, atendiendo las necesidades identificadas durante la etapa de planeación y buscando garantizar la vigencia 
tecnológica de los equipos objeto de la contratación. Esta condición se encuentra expresamente contemplada dentro de la 
evaluación técnica realizada por la Entidad frente a las alternativas disponibles en el mercado.  

Así mismo, la Entidad reconoce la necesidad de atender la obsolescencia tecnológica existente, situación que fue considerada 
dentro de los Estudios Previos, en los cuales se identificaron más de 63.225 equipos en estado de obsolescencia y se señaló 
un ciclo de vida útil estimado entre cuatro (4) y cinco (5) años. No obstante, esta circunstancia no implica que deba reducirse el 
parámetro de antigüedad establecido a dieciocho (18) meses, toda vez que la Entidad ya determinó técnicamente el límite de 
veinticuatro (24) meses como condición mínima aplicable. 

La existencia de procesadores de generaciones más recientes, así como las consideraciones relacionadas con inteligencia 
artificial, eficiencia energética, ciclos de fabricación o disponibilidad futura de componentes, no constituyen por sí mismas 
fundamento suficiente para modificar el requisito establecido. De igual manera, la garantía y las obligaciones de soporte y 
suministro de componentes corresponden a obligaciones contractuales del contratista y no se sustituyen ni modifican por la 
reducción del parámetro de antigüedad del procesador. 

La Entidad ha definido sus requerimientos con base en las características técnicas que requiere para satisfacer la necesidad 
institucional y no exclusivamente en la denominación comercial o fecha de lanzamiento de una determinada generación. En 
consecuencia, los proponentes deberán garantizar el cumplimiento integral de las características técnicas mínimas establecidas, 
incluida la condición de antigüedad máxima definida para los procesadores. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene el requisito de antigüedad máxima de veinticuatro (24) meses 
para los procesadores, conforme a lo establecido en las fichas técnicas del proceso. 
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Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica se permite aclarar lo siguiente: 

La Entidad ACLARA que, durante el período de garantía de tres (3) años, se deberá realizar un (1) solo mantenimiento 
preventivo. En consecuencia, NO se contempla la realización de un mantenimiento preventivo anual durante cada año del 
período de garantía. 

La programación de este mantenimiento será coordinada durante la ejecución contractual, de acuerdo con las condiciones de 
los equipos, sus características de operación y las necesidades de la Entidad, bajo el seguimiento de la supervisión. 

En consecuencia, la observación se atiende mediante la presente aclaración, manteniéndose la condición establecida de realizar 
un (1) solo mantenimiento preventivo durante los tres (3) años de garantía. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de reducir de veinticuatro (24) a dieciocho (18) meses la antigüedad máxima de los procesadores, contados 
a partir de su fecha de lanzamiento y respecto de la fecha de cierre del proceso de contratación, la Entidad NO ACEPTA la 
observación y mantiene la condición técnica establecida en las fichas técnicas. 

La Entidad definió como criterio técnico una antigüedad máxima de veinticuatro (24) meses, con el propósito de establecer un 
parámetro objetivo y verificable que permita garantizar una adecuada vigencia tecnológica de los equipos que serán adquiridos. 
Esta condición se encuentra expresamente contemplada en las especificaciones técnicas de los equipos de cómputo, tanto de 
escritorio como portátiles.  

Si bien la Entidad reconoce la necesidad de atender la obsolescencia tecnológica existente, identificada en más de 63.225 
equipos de cómputo, así como el desgaste y las limitaciones de rendimiento y compatibilidad que presentan equipos adquiridos 
en vigencias anteriores, esta situación no implica que deba establecerse necesariamente un parámetro de dieciocho (18) meses. 
El diagnóstico realizado por la Entidad evidencia precisamente la necesidad de adelantar la renovación tecnológica bajo criterios 
técnicos objetivos y acordes con las condiciones del mercado.  

De igual manera, la antigüedad del procesador no constituye, por sí sola, un indicador suficiente para determinar su 
obsolescencia, toda vez que la selección de los equipos se realiza de manera integral, considerando el conjunto de 
características técnicas mínimas establecidas en las fichas, entre ellas desempeño, memoria, almacenamiento, conectividad y 
demás componentes requeridos. Por tanto, reducir el parámetro a dieciocho (18) meses no resulta necesario para garantizar el 
cumplimiento de la necesidad institucional. 
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Adicionalmente, las condiciones de garantía y soporte establecidas en el proceso constituyen obligaciones contractuales que 
deberá asumir el contratista durante la ejecución, independientemente de la fecha de lanzamiento del procesador ofertado. En 
consecuencia, los argumentos relacionados con una eventual descontinuación de componentes o dificultades futuras de 
suministro no justifican, por sí mismos, la modificación del parámetro técnico definido por la Entidad. 

Finalmente, la Entidad considera que el parámetro de veinticuatro (24) meses permite mantener un equilibrio entre la vigencia 
tecnológica requerida, las necesidades institucionales, las condiciones reales del mercado y la pluralidad de alternativas 
tecnológicas que pueden cumplir integralmente las especificaciones establecidas. La modificación solicitada a dieciocho (18) 
meses constituiría una condición técnica adicional que no resulta necesaria para satisfacer la necesidad identificada. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene el requisito de que la fecha de lanzamiento de los procesadores 
no sea superior a veinticuatro (24) meses respecto de la fecha de cierre del proceso de contratación. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación recibida, el área técnica se permite aclarar lo siguiente: 

La Entidad ACLARA que, durante el período de garantía de tres (3) años, se deberá realizar un (1) solo mantenimiento 
preventivo. En consecuencia, NO se contempla la realización de un mantenimiento preventivo anual durante cada año del 
período de garantía. 

La programación de este mantenimiento será coordinada durante la ejecución contractual, de acuerdo con las condiciones de 
los equipos, sus características de operación y las necesidades de la Entidad, bajo el seguimiento de la supervisión. 

En consecuencia, la observación se atiende mediante la presente aclaración, manteniéndose la condición establecida de realizar 
un (1) solo mantenimiento preventivo durante los tres (3) años de garantía. 

Observación: No. 8 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de precisar que la marca ofertada deba ser de reconocimiento internacional y contar con distribución y 
comercialización en los cinco (5) continentes, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas 
establecidas en los documentos del proceso. 

La Entidad considera que establecer como requisito el reconocimiento internacional de la marca, así como su presencia 
comercial y distribución en los cinco (5) continentes, no resulta necesario para garantizar la calidad, funcionalidad, soporte o 
continuidad tecnológica de los bienes objeto del proceso. Este tipo de condición se fundamentaría en una característica 
comercial de la marca y no en las condiciones técnicas objetivas que deben cumplir los equipos. 

En este sentido, el proceso no exige una marca, fabricante o referencia comercial específica. Los equipos deberán cumplir 
integralmente con las características, especificaciones, capacidades, estándares y demás condiciones técnicas mínimas 
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establecidas en las respectivas fichas técnicas. Por ejemplo, para los equipos de cómputo se establecen parámetros objetivos 
de procesador, memoria, almacenamiento, conectividad y demás componentes, independientemente de la marca ofertada.  

De igual manera, la Entidad ha establecido las obligaciones contractuales correspondientes a garantía, soporte y atención de 
los bienes suministrados, por lo que el respaldo requerido durante la ejecución y el período de garantía se encuentra asociado 
al cumplimiento de las obligaciones del contratista y a las condiciones contractuales, y no a que la marca tenga presencia 
comercial en un número determinado de continentes. 

Por lo anterior, incorporar como requisito que la marca tenga distribución y comercialización en los cinco (5) continentes no 
aporta un criterio técnico indispensable para satisfacer la necesidad institucional y podría introducir una condición comercial 
adicional que no se encuentra justificada dentro de las especificaciones requeridas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas, permitiendo la presentación de 
las marcas que cumplan integralmente con las especificaciones técnicas y demás requisitos previstos en el proceso. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de ampliar y precisar el requerimiento de almacenamiento, permitiendo discos duros de 3,5 pulgadas, 
unidades SSD, unidades PCIe 4.0 x4 M.2 Gen 4 NVMe y capacidad de crecimiento de hasta 2 TB o superior, la Entidad NO 
ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas técnicas del proceso. 

La Entidad considera que las condiciones de almacenamiento fueron definidas de acuerdo con las necesidades institucionales 
y con los requerimientos de desempeño establecidos para los equipos objeto de adquisición. En particular, para los equipos de 
cómputo se exige almacenamiento interno SSD con capacidad mínima de 512 GB y desempeño equivalente a tecnología NVMe 
PCIe 4.0 o superior, o tecnología SSD equivalente de acuerdo con la arquitectura del fabricante.  

En consecuencia, no resulta necesario incorporar como requisito adicional la utilización de discos duros de 3,5 pulgadas ni 
establecer una capacidad específica de crecimiento hasta 2 TB o superior, toda vez que estas condiciones corresponden a 
características de expansión que no fueron determinadas como necesarias para satisfacer la necesidad institucional identificada. 

Así mismo, la posibilidad de ofrecer una tecnología SSD equivalente según la arquitectura del fabricante permite considerar las 
diferentes soluciones tecnológicas disponibles en el mercado, siempre que se garantice el cumplimiento integral de las 
condiciones mínimas establecidas. Por tanto, la Entidad no considera procedente ampliar la especificación en los términos 
solicitados, dado que ello modificaría las condiciones técnicas previamente definidas sin que se haya evidenciado una necesidad 
institucional que lo justifique. 
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En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones de almacenamiento establecidas en las fichas 
técnicas del proceso. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito una memoria RAM de 5600 MT/s, expandible hasta 192 GB o superior, la 
Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas técnicas del proceso. 

La Entidad definió la capacidad y tecnología de memoria RAM de acuerdo con las necesidades institucionales y con la 
arquitectura de los equipos objeto de adquisición. En particular, para los equipos de cómputo se establece como condición 
mínima una memoria de 16 GB en tecnología DDR5, LPDDR5X, memoria unificada o equivalente superior, con posibilidad de 
ampliación o configuración de acuerdo con la arquitectura del fabricante.  

En este sentido, no se considera técnicamente necesario establecer de manera adicional una velocidad específica de 5600 
MT/s ni una capacidad de expansión de hasta 192 GB o superior, toda vez que estos parámetros no corresponden a una 
necesidad mínima indispensable identificada por la Entidad para garantizar el desempeño requerido de los equipos en los 
escenarios de uso institucional. 

Así mismo, la especificación vigente contempla expresamente diferentes tecnologías de memoria y permite su ampliación o 
configuración conforme a la arquitectura del fabricante, lo que proporciona flexibilidad tecnológica sin imponer una capacidad 
de expansión que exceda las necesidades definidas para el proceso. 

Por lo anterior, la Entidad considera que la modificación solicitada no se encuentra técnicamente justificada y no resulta 
necesario incorporar dichos parámetros adicionales a las especificaciones mínimas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones de memoria RAM establecidas en las fichas 
técnicas del proceso. 
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Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de incorporar al monitor cámara incorporada de 1080p, micrófono, parlantes, panel IPS, función de pivote 
de 90°, audio de 5 W x 2, brillo de 300 nits, conectividad DisplayPort y HDMI, frecuencia de actualización de 120 Hz y 
compatibilidad con FreeSync, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las 
fichas técnicas del proceso. 

La Entidad definió las características del monitor de acuerdo con las necesidades institucionales identificadas y con la 
funcionalidad requerida para los equipos objeto de adquisición. En este sentido, las especificaciones técnicas establecidas 
constituyen las condiciones mínimas que deben cumplir los bienes ofertados y fueron determinadas considerando el uso 
educativo y administrativo previsto, así como la integración y compatibilidad con los equipos de cómputo. 

La incorporación de las características adicionales solicitadas —tales como cámara, micrófono, parlantes, pivote, mayor brillo, 
frecuencia de actualización de 120 Hz, FreeSync y configuraciones específicas de audio y conectividad— no corresponde a una 
necesidad técnica mínima indispensable identificada por la Entidad para el cumplimiento del objeto contractual. Por tanto, no 
resulta procedente adicionar dichas condiciones como requisitos obligatorios. 

Así mismo, la circunstancia de que determinadas características puedan ofrecer beneficios adicionales en escenarios de 
videoconferencia, multimedia o determinados usos especializados no implica que deban incorporarse como exigencias técnicas 
obligatorias, toda vez que la Entidad debe establecer los requerimientos de acuerdo con la necesidad institucional efectivamente 
identificada y no con funcionalidades adicionales disponibles en el mercado. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las características técnicas del monitor establecidas en las 
fichas técnicas del proceso, sin adicionar los requisitos propuestos. 

Observación: 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de permitir la incorporación de una tarjeta gráfica independiente PCIe de hasta 8 GB GDDR6, así como de 
establecer soporte para cuatro (4) puertos mini-DisplayPort y la utilización de convertidores a DisplayPort/HDMI para la 
administración de múltiples pantallas, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas 
en las fichas técnicas del proceso. 

La Entidad definió las características de procesamiento gráfico y conectividad de los equipos de acuerdo con las necesidades 
institucionales identificadas y con la arquitectura requerida para su adecuada operación. En este sentido, las especificaciones 
técnicas vigentes corresponden a condiciones mínimas obligatorias que deben ser cumplidas integralmente por los equipos 
ofertados, sin que resulte necesario adicionar capacidades de expansión o configuraciones diferentes a las expresamente 
requeridas. 

En particular, la incorporación de una tarjeta gráfica independiente de hasta 8 GB GDDR6 no constituye una condición técnica 
mínima indispensable para atender las necesidades objeto del proceso. De igual manera, no se encuentra justificado establecer 
como requisito el soporte de cuatro (4) puertos mini-DisplayPort ni la administración de múltiples pantallas mediante 
convertidores DisplayPort/HDMI, por cuanto estas características corresponden a capacidades adicionales de expansión y 
conectividad que no fueron identificadas como necesarias para la operación institucional prevista. 

La Entidad ha estructurado las fichas técnicas procurando establecer requisitos objetivos, suficientes y acordes con la necesidad 
institucional, permitiendo las alternativas tecnológicas contempladas en ellas, siempre que se garantice el cumplimiento integral 
de las condiciones mínimas exigidas. Por tanto, no resulta procedente incorporar requisitos adicionales que excedan dicha 
necesidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones de tarjeta gráfica, puertos e interfaces de 
conectividad establecidas en las fichas técnicas del proceso. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 
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Frente a la solicitud de establecer como requisito que la fuente de alimentación de los equipos sea certificada 80 PLUS Platinum 
o superior, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas técnicas del 
proceso. 

La Entidad definió las características de la fuente de alimentación de acuerdo con las necesidades de operación y la 
configuración técnica requerida para los equipos objeto de adquisición. En consecuencia, no se considera necesario adicionar 
como condición mínima una certificación específica 80 PLUS Platinum o superior, toda vez que dicha característica no fue 
identificada como un requerimiento técnico indispensable para garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos. 

Así mismo, la eficiencia energética y la confiabilidad de los equipos se abordan de manera integral mediante el cumplimiento 
de las especificaciones técnicas establecidas para cada configuración, sin que resulte procedente incorporar una certificación 
adicional que no haya sido determinada como necesaria dentro de la estructuración técnica del proceso. 

La exigencia de una certificación de eficiencia energética en un nivel específico podría limitar innecesariamente las alternativas 
tecnológicas disponibles en el mercado, sin que ello represente un beneficio indispensable frente a la necesidad institucional 
identificada. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas establecidas para la fuente de 
alimentación en las fichas técnicas del proceso. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de incluir como componente adicional, con valor independiente, una tarjeta de red Wi-Fi 6E con certificación 
Wi-Fi CERTIFIED y exigir al oferente la presentación del respectivo certificado de conformidad, la Entidad NO ACEPTA la 
observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas técnicas del proceso. 

La Entidad considera que no resulta necesario incorporar como componente adicional una tarjeta de red Wi-Fi 6E ni establecer 
una certificación específica adicional, toda vez que las condiciones de conectividad requeridas para los equipos fueron definidas 
de acuerdo con las necesidades institucionales identificadas y con las características técnicas mínimas establecidas para cada 
equipo. 

Así mismo, la incorporación de un componente adicional con valor independiente modificaría la configuración técnica y 
económica prevista para el proceso, sin que se haya identificado una necesidad institucional que justifique exigir de manera 
obligatoria una tecnología Wi-Fi específica o una certificación adicional. 

La Entidad ha estructurado las especificaciones técnicas procurando garantizar el adecuado funcionamiento y conectividad de 
los equipos, permitiendo las alternativas tecnológicas que resulten compatibles con la arquitectura de cada fabricante, siempre 
que se cumplan integralmente las condiciones mínimas establecidas. 
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En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones de conectividad y configuración establecidas 
en las fichas técnicas del proceso, sin incorporar como componente adicional la tarjeta Wi-Fi 6E ni exigir la certificación Wi-Fi 
CERTIFIED propuesta. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de exigir que tanto la CPU como el monitor cuenten con certificaciones internacionales tales como TÜV, 
TCO Certified/TCO Edge, ENERGY STAR y EPEAT Gold, así como requerir la presentación y verificación de los respectivos 
certificados como parte de la oferta, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas 
en las fichas técnicas del proceso. 

La Entidad ha definido las certificaciones y condiciones técnicas de los equipos de acuerdo con las necesidades institucionales 
identificadas. En este sentido, las fichas técnicas contemplan expresamente determinadas certificaciones como parte de la 
configuración requerida, entre ellas la certificación EPEAT Gold para el equipo ofertado y el manejo del consumo de energía de 
CPU y monitor mediante ENERGY STAR 8.X o superior.  

Por lo anterior, no resulta procedente adicionar de manera general y acumulativa las certificaciones TÜV, TCO Certified/TCO 
Edge, ENERGY STAR y EPEAT Gold, ni exigir que todas ellas sean acreditadas documentalmente con la oferta, cuando las 
condiciones técnicas del proceso ya establecen las certificaciones que corresponden a la necesidad institucional. 
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Así mismo, la exigencia de certificaciones adicionales debe guardar correspondencia con una necesidad técnica concreta y 
previamente identificada. La incorporación de múltiples certificaciones como requisito obligatorio podría limitar innecesariamente 
las alternativas tecnológicas disponibles en el mercado, sin que se haya evidenciado que dichas certificaciones adicionales 
sean indispensables para garantizar el desempeño, funcionalidad, seguridad o sostenibilidad de los equipos requeridos. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las certificaciones y condiciones técnicas establecidas en las 
fichas técnicas del proceso, sin adicionar TÜV, TCO Certified/TCO Edge ni requisitos documentales adicionales a los 
expresamente contemplados. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito que la alternativa AMD corresponda específicamente a procesadores de la 
línea AMD Ryzen™ 7 PRO, como mínimo Ryzen™ 7 PRO 8700G o superior, con el propósito de equipararla a la plataforma 
Intel® Core™ Ultra 7, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas 
técnicas del proceso. 

La Entidad precisa que las referencias de procesadores incorporadas en las fichas técnicas se establecen como referentes de 
desempeño y no tienen por finalidad exigir una familia comercial, línea corporativa o denominación específica de fabricante. En 
efecto, para los equipos de escritorio se contempla un procesador de gama alta con características de desempeño equivalentes 
o superiores a Apple M4, Intel Core Ultra 7 o AMD Ryzen 7, o superiores equivalentes, cuya fecha de lanzamiento no sea 
superior a veinticuatro (24) meses respecto de la fecha de cierre del proceso.  

En consecuencia, la condición técnica no se estructura exclusivamente a partir del número de núcleos, hilos o capacidad de 
caché de un modelo particular, sino a partir del cumplimiento integral de las características y condiciones mínimas establecidas 
por la Entidad. Por tanto, no resulta procedente exigir que la alternativa AMD pertenezca necesariamente a la línea Ryzen™ 7 
PRO, toda vez que ello introduciría una condición adicional asociada a una denominación comercial específica que no 
corresponde a la necesidad técnica definida. 

Así mismo, la posibilidad de ofertar diferentes alternativas tecnológicas permite preservar la pluralidad entre fabricantes, siempre 
que el procesador propuesto cumpla integralmente con las especificaciones técnicas mínimas exigidas. La equivalencia no se 
determina únicamente por comparar una cantidad aislada de núcleos, hilos o memoria caché, sino por la configuración y 
desempeño integral de la plataforma ofertada. 
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Por lo anterior, la Entidad considera que la solicitud de restringir la alternativa AMD a la línea Ryzen™ 7 PRO no se encuentra 
técnicamente justificada y no resulta necesario modificar la especificación vigente. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas para el procesador, permitiendo 
las alternativas tecnológicas previstas en la ficha técnica, siempre que cumplan integralmente con los requisitos técnicos 
mínimos exigidos. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de incorporar la designación EPEAT Climate+ como requisito técnico para los equipos objeto del proceso, 
con el propósito de fortalecer los criterios relacionados con la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero, eficiencia 
energética y gestión del impacto climático durante el ciclo de vida, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las 
condiciones técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad reconoce la importancia de incorporar criterios ambientales y de sostenibilidad en los procesos de contratación 
pública. De hecho, los documentos de referencia para la elaboración de estudios del sector señalan la pertinencia de considerar 
criterios de compras públicas sostenibles y estándares internacionales aplicables al bien o servicio objeto de contratación.  

No obstante, para el presente proceso la Entidad ya estableció criterios ambientales y de eficiencia energética dentro de las 
condiciones técnicas aplicables a los equipos, entre ellos los relacionados con EPEAT Gold y ENERGY STAR, según 
corresponda al elemento o configuración exigida. En los soportes técnicos analizados se evidencia, además, que EPEAT 
contempla criterios asociados con la selección de materiales, extensión de la vida útil, reparabilidad, eficiencia energética, 
gestión de residuos y otros aspectos ambientales del producto.  

En este sentido, la incorporación adicional de EPEAT Climate+ no resulta necesaria para atender la necesidad identificada por 
la Entidad, toda vez que implicaría adicionar una condición técnica específica que no fue contemplada en la estructuración inicial 
y que no resulta indispensable para garantizar el desempeño, funcionalidad, sostenibilidad y eficiencia de los equipos 
requeridos. Asimismo, la Entidad debe mantener coherencia entre las condiciones técnicas definidas, las necesidades 
institucionales identificadas y las condiciones verificables del mercado. 

Por lo anterior, la Entidad considera que los criterios ambientales ya incorporados en las fichas técnicas resultan suficientes 
para el objeto del proceso, sin que se requiera adicionar una designación ambiental complementaria como condición obligatoria. 
La inclusión de un requisito adicional debe encontrarse técnicamente justificada y guardar correspondencia con las necesidades 
efectivamente identificadas, evitando establecer condiciones que puedan limitar innecesariamente la pluralidad de alternativas 
disponibles en el mercado. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones técnicas y ambientales establecidas en las 
fichas del proceso, incluyendo los requisitos de sostenibilidad y eficiencia energética expresamente definidos por la Entidad. 
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Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito que la marca ofertada para los equipos de cómputo portátil, Opciones 1 y 2, 
sea de reconocimiento internacional y cuente con distribución y comercialización en los cinco continentes, con el propósito de 
garantizar respaldo tecnológico, disponibilidad de repuestos, soporte y continuidad de la plataforma, la Entidad NO ACEPTA la 
observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que las condiciones técnicas fueron estructuradas con base en características objetivas de desempeño, 
seguridad, funcionalidad, calidad y vigencia tecnológica, y no a partir de una determinada marca, fabricante, modelo o cobertura 
geográfica comercial. En efecto, para las opciones 1 y 2 se establecieron parámetros técnicos verificables relacionados, entre 
otros, con procesadores, fecha de lanzamiento, mecanismos de seguridad y desempeño mediante benchmarks, precisamente 
con el propósito de garantizar que los equipos respondan a las necesidades institucionales identificadas.  

Así mismo, la exigencia propuesta de que la marca tenga presencia y comercialización en los cinco continentes no constituye, 
por sí misma, un parámetro técnico que permita acreditar el desempeño, calidad o funcionalidad del equipo, ni resulta 
indispensable para garantizar la atención de las obligaciones contractuales. La Entidad ha establecido mecanismos 
contractuales específicos para proteger la disponibilidad y calidad de los bienes suministrados, incluyendo la garantía de calidad 
de los bienes, la cual para los ítems correspondientes contempla tres (3) años de garantía, incluyendo partes y mano de obra 
en sitio.  

De igual manera, durante la ejecución contractual corresponde al contratista atender las obligaciones relacionadas con el 
suministro, garantía y solución de las situaciones que se presenten respecto de los bienes entregados, incluyendo los 
reemplazos que resulten procedentes dentro de los términos contractuales.  

En consecuencia, la necesidad de contar con respaldo, continuidad y atención durante el periodo de utilización de los equipos 
se encuentra atendida mediante las condiciones técnicas y obligaciones contractuales establecidas, sin que sea necesario 
imponer una condición adicional relacionada con el reconocimiento internacional de la marca o su presencia comercial en cinco 
continentes. 

Adicionalmente, exigir una cobertura comercial mundial como la propuesta introduciría una condición asociada a una 
característica comercial y geográfica de los fabricantes que no guarda relación directa con los parámetros técnicos definidos 
por la Entidad y podría limitar innecesariamente la pluralidad de oferentes, sin que ello represente una mejora técnica 
indispensable frente a la necesidad identificada. 

Por lo anterior, la Entidad considera que las condiciones actualmente establecidas resultan suficientes y objetivamente 
verificables para garantizar la calidad, desempeño, seguridad, respaldo y garantía de los equipos requeridos. 
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En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas en las fichas técnicas para los 
equipos de cómputo portátil, Opciones 1 y 2, sin exigir una marca específica, reconocimiento internacional, distribución o 
comercialización en los cinco continentes. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de reducir el requisito de brillo mínimo de 400 nits a 300 nits para la pantalla de los equipos de cómputo 
portátil, Opciones 1 y 2, bajo el argumento de ampliar la pluralidad de soluciones disponibles en el mercado, la Entidad NO 
ACEPTA la observación y mantiene la condición técnica establecida en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que el parámetro de brillo mínimo de 400 nits fue definido como una condición técnica mínima y objetiva de 
la pantalla, junto con otros parámetros como el tamaño, la resolución y la tecnología del panel. Para la Opción 1, la ficha 
establece pantalla de mínimo 13 pulgadas, tecnología IPS o equivalente, resolución mínima Full HD (1920 x 1080) o superior y 
brillo mínimo de 400 nits o superior.  

De igual manera, para la Opción 2, se exige una pantalla con tecnología IPS o equivalente, resolución mínima Full HD (1920 x 
1080) o superior, brillo mínimo de 400 nits o superior y tamaño mínimo de 13 pulgadas.  

La definición de este parámetro responde a la necesidad de contar con equipos destinados tanto a ambientes educativos como 
administrativos, en los cuales las condiciones de iluminación pueden variar según el espacio y las actividades desarrolladas. 
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Por tanto, el requisito de 400 nits busca garantizar condiciones adecuadas de visualización y legibilidad, manteniendo un 
estándar mínimo homogéneo para los equipos que serán suministrados. 

Así mismo, la Entidad ha estructurado las fichas técnicas bajo criterios objetivos y verificables, procurando que las diferentes 
alternativas tecnológicas puedan participar siempre que cumplan integralmente con las condiciones técnicas mínimas exigidas. 
En consecuencia, la pluralidad de fabricantes no se garantiza mediante la disminución de un parámetro técnico previamente 
determinado, sino permitiendo diferentes soluciones tecnológicas que satisfagan la totalidad de las especificaciones 
establecidas. 

Reducir el requisito a 300 nits implicaría disminuir el estándar técnico definido por la Entidad sin que se haya acreditado que 
dicho nivel proporciona las mismas condiciones de visualización requeridas para el uso institucional previsto. Por tanto, no se 
considera técnicamente procedente modificar el parámetro establecido. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene para las opciones 1 y 2 la exigencia de brillo mínimo de 400 
nits o superior, junto con las demás características técnicas establecidas en las respectivas fichas. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de incorporar como requisitos adicionales para el teclado las características de distribución QWERTY en 
Español Latinoamericano, cumplimiento de la norma ISO/IEC 9995-1 y resistencia a salpicaduras, la Entidad NO ACEPTA la 
observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que para el equipo de cómputo de escritorio la ficha técnica ya establece que el teclado debe ser en español, 
con conexión USB, contar con teclado numérico y ser a prueba de salpicaduras o derrame de líquidos. Adicionalmente, se 
establece que la CPU, teclado, monitor y mouse deben ser de la misma marca.  

En este sentido, la condición técnica definida por la Entidad atiende la necesidad institucional de disponer de un teclado 
adecuado para su utilización en los ambientes educativos y administrativos, incluyendo una característica específica de 
protección frente a salpicaduras o derrames de líquidos. Por tanto, no resulta necesario adicionar requisitos que no fueron 
definidos como parte de la necesidad técnica, tales como la referencia expresa a la norma ISO/IEC 9995-1. 

Así mismo, la exigencia de un teclado en español permite atender la necesidad de utilización por parte de los usuarios en el 
contexto institucional colombiano, sin que resulte procedente restringir la especificación mediante la incorporación de una 
distribución comercial o normativa adicional cuando la ficha técnica ya establece las características mínimas requeridas. 

La Entidad ha estructurado las especificaciones técnicas bajo criterios objetivos, verificables y orientados a garantizar la 
funcionalidad de los equipos. En consecuencia, la incorporación de requisitos adicionales debe encontrarse sustentada en una 
necesidad técnica concreta y no únicamente en consideraciones generales de ergonomía, facilidad de uso o adaptación al 
contexto educativo. 
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Por lo anterior, se considera que las condiciones actualmente establecidas son suficientes para garantizar la funcionalidad y 
adecuada utilización del teclado, manteniendo además la resistencia a salpicaduras o derrame de líquidos expresamente 
requerida en la ficha técnica. La inclusión de la norma ISO/IEC 9995-1 y de una denominación específica de distribución no 
resulta técnicamente necesaria para satisfacer la necesidad institucional. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas en la ficha técnica para el 
teclado, incluyendo teclado en español, conexión USB, teclado numérico y protección a prueba de salpicaduras o derrame de 
líquidos, junto con las demás características técnicas exigidas. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de incorporar como requisitos adicionales para la cámara web y el micrófono integrado características tales 
como cámara Full HD, obturador mecánico para bloqueo físico, Blue Glass Lens y tecnología de reducción de ruido (Noise 
Reduction), la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que para los equipos de cómputo portátil ya se estableció como condición técnica mínima que estos cuenten 
con cámara web integrada de mínimo 1080p HD y micrófono integrado, garantizando así la disponibilidad de los componentes 
necesarios para las actividades de comunicación y videoconferencia requeridas en el ámbito institucional.  

En este sentido, la especificación definida por la Entidad establece un parámetro objetivo y verificable respecto de la calidad 
mínima de la cámara, sin imponer características particulares asociadas a una determinada tecnología, diseño, fabricante o 
solución comercial. La exigencia de 1080p HD permite atender la necesidad institucional de disponer de una cámara integrada 
con condiciones adecuadas para las actividades de comunicación y videoconferencia. 

Respecto del obturador mecánico, si bien constituye una alternativa de privacidad física presente en determinados equipos del 
mercado, su incorporación como requisito obligatorio no resulta necesaria para satisfacer la necesidad técnica definida por la 
Entidad. De igual manera, características como Blue Glass Lens y tecnologías específicas de reducción de ruido corresponden 
a soluciones o denominaciones tecnológicas particulares que no resultan indispensables para garantizar el funcionamiento 
requerido del equipo. 

Adicionalmente, la ficha técnica contempla de manera integral otros componentes relacionados con la experiencia multimedia, 
como la interfaz de audio para auriculares y micrófono y el parlante o altavoz interno, lo que evidencia que la necesidad fue 
definida desde una perspectiva funcional y no mediante la exigencia de características comerciales o tecnológicas adicionales.  

Por tanto, la Entidad considera que las características propuestas en la observación no constituyen condiciones técnicas 
indispensables para el cumplimiento del objeto contractual y su incorporación implicaría adicionar requisitos que no fueron 
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determinados como necesarios dentro de la estructuración técnica del proceso. La pluralidad de soluciones tecnológicas se 
mantiene siempre que los equipos ofertados cumplan integralmente con las especificaciones mínimas establecidas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene la exigencia de cámara web integrada de mínimo 1080p HD y 
micrófono integrado, junto con las demás características técnicas establecidas en la ficha correspondiente. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de modificar la especificación de multimedia, con el propósito de establecer como requisito un sistema de 
audio estéreo integrado, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas 
del proceso. 

La Entidad precisa que la ficha técnica contempla para los equipos de cómputo portátil una interfaz de audio para auriculares y 
micrófono mediante puerto de 3,5 mm, puerto combinado o solución equivalente compatible con el equipo ofertado, así como 
parlante o altavoz interno mono o estéreo. Por tanto, la especificación vigente permite tanto una configuración mono como 
estéreo, de acuerdo con la arquitectura y solución tecnológica ofertada.  

Esta definición responde a un criterio de funcionalidad y suficiencia técnica, toda vez que la necesidad institucional no exige 
que el sistema de audio reproduzca necesariamente en dos canales independientes para cumplir con las actividades previstas. 
Las funciones de comunicación, reproducción de contenidos, videoconferencias y demás usos institucionales pueden ser 
atendidas mediante la configuración de audio establecida en la ficha técnica. 

Así mismo, imponer de manera obligatoria una configuración estéreo constituiría una condición técnica adicional que no resulta 
indispensable para satisfacer la necesidad identificada por la Entidad. La ficha técnica fue estructurada procurando que 
diferentes soluciones tecnológicas disponibles en el mercado puedan participar, siempre que cumplan integralmente las 
características mínimas establecidas. 

En consecuencia, no se considera técnicamente procedente limitar la participación únicamente a equipos que incorporen un 
sistema de audio estéreo, dado que ello reduciría las alternativas tecnológicas disponibles sin que exista una necesidad 
funcional que justifique dicha modificación. 

Por lo anterior, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene la condición establecida en la ficha técnica, permitiendo parlante 
o altavoz interno mono o estéreo, junto con las demás características de multimedia exigidas para los equipos de cómputo 
portátil. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 
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Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito que los equipos cuenten obligatoriamente con un puerto RJ-45 Gigabit Ethernet 
integrado de fábrica, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas del 
proceso. 

La Entidad se permite aclarar que la necesidad de garantizar conectividad mediante red cableada ya se encuentra contemplada 
en la ficha técnica, por cuanto se exige que el equipo disponga de Ethernet (RJ-45) 10/100/1000, admitiendo tres alternativas 
técnicas: puerto RJ-45 integrado, mini RJ-45 integrado o adaptador USB-C a Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 incluido, con 
compatibilidad nativa con IPv6 en coexistencia con IPv4.  

En consecuencia, la especificación vigente no elimina ni desconoce la conectividad Ethernet, sino que establece una condición 
funcional mínima de conectividad Gigabit y, de manera expresa, permite que esta sea implementada de acuerdo con la 
arquitectura del equipo ofertado. Esta definición busca garantizar el cumplimiento de la necesidad institucional sin imponer una 
determinada arquitectura física del fabricante. 

Así mismo, la ficha técnica contempla Wi-Fi 6 (802.11ax) o superior integrado, por lo que el equipo cuenta con alternativas de 
conectividad acordes con las necesidades de uso previstas.  

Por tanto, exigir adicionalmente que el puerto RJ-45 sea obligatoriamente integrado de fábrica implicaría restringir las 
alternativas tecnológicas actualmente permitidas, sin que se evidencie que dicha condición adicional sea indispensable para 
satisfacer la necesidad institucional. La configuración mediante mini RJ-45 integrado o adaptador USB-C a Ethernet incluido 
permite igualmente disponer de conectividad Ethernet 10/100/1000, manteniendo la funcionalidad requerida. 
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Lo anterior es consistente con el enfoque técnico adoptado por la Entidad, en el cual las especificaciones buscan garantizar el 
cumplimiento integral de las necesidades de las instituciones educativas, permitiendo diferentes arquitecturas tecnológicas 
siempre que estas satisfagan las condiciones mínimas exigidas. Además, las fichas fueron previamente consultadas y cuentan 
con concepto técnico de la OTIC y aval de pertinencia pedagógica de la DCTME.  

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas en la ficha técnica, permitiendo 
puerto Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 integrado, mini RJ-45 integrado o adaptador USB-C a Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 
incluido, según la arquitectura del equipo ofertado. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo dos (2) puertos USB-A 3.2 Gen 1, dos (2) puertos USB Tipo-C y que 
al menos uno de estos últimos soporte Thunderbolt o tecnología equivalente/superior, la Entidad NO ACEPTA la observación y 
mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que la ficha técnica ya contempla un requisito de conectividad USB acorde con la necesidad institucional, 
estableciendo para los equipos portátiles un mínimo de dos (2) puertos o interfaces USB en total, los cuales pueden ser nativos 
o mediante adaptador incluido por el proveedor, y exige que al menos uno permita conexión tipo USB-C o equivalente, de 
acuerdo con la arquitectura del equipo ofertado.  

La condición establecida fue definida bajo un criterio de funcionalidad y suficiencia técnica, permitiendo diferentes arquitecturas 
de conectividad disponibles en el mercado, sin exigir una combinación específica de puertos USB-A y USB-C ni una determinada 
tecnología comercial como Thunderbolt. De esta manera, se garantiza la conectividad requerida para los usos académicos y 
administrativos previstos, preservando al mismo tiempo la posibilidad de participación de diferentes fabricantes y 
configuraciones tecnológicas. 

En particular, la exigencia adicional de dos (2) puertos USB-A 3.2 Gen 1, dos (2) puertos USB Tipo-C y un puerto Thunderbolt 
supondría incrementar las condiciones técnicas mínimas frente a las actualmente definidas, sin que se encuentre acreditado 
que dicha configuración específica sea indispensable para satisfacer las necesidades de las instituciones educativas 
beneficiarias. La ficha técnica, además, contempla expresamente que la configuración pueda responder a la arquitectura propia 
del equipo ofertado. 

Así mismo, la Entidad ha definido las especificaciones técnicas considerando integralmente las necesidades institucionales y 
las condiciones del mercado, habiendo identificado previamente que los instrumentos de agregación de demanda analizados 
no permitían satisfacer integralmente algunos de los requerimientos técnicos definidos por la SED, entre ellos características 
relacionadas con puertos e interfaces.  
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Por lo anterior, no resulta técnicamente necesario incorporar una cantidad, distribución o tecnología específica adicional de 
puertos USB distinta de la establecida en la ficha técnica, toda vez que ello podría limitar innecesariamente las alternativas 
tecnológicas disponibles, sin representar un beneficio institucional debidamente justificado frente al requerimiento vigente. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas en la ficha técnica, esto es, 
mínimo dos (2) puertos o interfaces USB en total, nativos o mediante adaptador incluido por el proveedor, de los cuales al 
menos uno (1) deberá permitir conexión tipo USB-C o equivalente, según la arquitectura del equipo ofertado. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo un puerto HDMI 2.1 con soporte HDCP, o tecnología equivalente o 
superior, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que la ficha técnica ya contempla la necesidad de conectividad con dispositivos de visualización externos, 
estableciendo que el equipo deberá permitir la conexión a un monitor externo mediante puerto o interfaz de video nativa, o 
mediante adaptador incluido por el proveedor, garantizando la compatibilidad con la resolución del monitor externo.  

La especificación fue definida bajo un criterio de funcionalidad y compatibilidad, sin limitar la solución a una determinada interfaz, 
versión o tecnología comercial. Por tanto, lo requerido por la Entidad es que el equipo permita efectivamente la conexión a un 
monitor externo y garantice la resolución requerida, independientemente de la arquitectura de video implementada por el 
fabricante. 

En este sentido, exigir específicamente HDMI 2.1 y soporte HDCP incorporaría condiciones técnicas adicionales que no resultan 
indispensables para satisfacer la necesidad institucional definida. La versión particular de HDMI y la incorporación de HDCP 
corresponden a características específicas de determinadas soluciones de conectividad y no constituyen, por sí mismas, una 
condición necesaria para garantizar la conexión y visualización en los monitores externos contemplados para el proceso. 

Adicionalmente, la ficha técnica contempla expresamente la posibilidad de utilizar interfaces de video nativas o adaptadores 
incluidos por el proveedor, lo cual permite atender las diferentes arquitecturas disponibles en los equipos ofertados y evitar 
restringir innecesariamente la participación a configuraciones específicas.  

La Entidad ha estructurado las especificaciones técnicas procurando que estas respondan a las necesidades académicas y 
administrativas identificadas, manteniendo condiciones objetivas y verificables y permitiendo diferentes alternativas tecnológicas 
que cumplan integralmente con los requisitos mínimos establecidos. 

Por lo anterior, no resulta técnicamente necesario adicionar la exigencia específica de HDMI 2.1 con HDCP, toda vez que la 
condición vigente ya garantiza la funcionalidad requerida para la conexión a monitor externo y la compatibilidad con la resolución 
correspondiente. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas en la ficha técnica, conforme a 
las cuales el equipo deberá permitir la conexión a monitor externo mediante puerto o interfaz de video nativa, o mediante 
adaptador incluido por el proveedor, garantizando la compatibilidad con la resolución del monitor externo. 
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Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer como requisito mínimo que el equipo incorpore Wi-Fi 6E – Wi-Fi CERTIFIED y que el oferente 
aporte un certificado verificable en el portal oficial de Wi-Fi Alliance, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las 
condiciones técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que la ficha técnica establece como requisito mínimo que el equipo cuente con Wi-Fi 6 (802.11ax) o superior, 
integrado, condición que permite garantizar una solución de conectividad inalámbrica acorde con las necesidades institucionales 
identificadas.  

En este sentido, la exigencia de Wi-Fi 6E constituye una característica tecnológica adicional frente al mínimo actualmente 
establecido, toda vez que la ficha técnica ya contempla Wi-Fi 6 o superior. Por lo tanto, no resulta técnicamente necesario limitar 
o condicionar la oferta a una implementación específica como Wi-Fi 6E, cuando la condición vigente permite soluciones 
tecnológicas que cumplen o superan el estándar mínimo requerido. 

Así mismo, la solicitud de exigir como requisito adicional un certificado de Wi-Fi Alliance verificable en su portal oficial 
incorporaría una condición documental que no se encuentra establecida como necesaria para acreditar el cumplimiento de la 
especificación técnica. La Entidad ha definido requisitos objetivos y verificables que permiten evaluar el cumplimiento de las 
características mínimas exigidas, sin adicionar certificaciones o documentos que no resulten indispensables para satisfacer la 
necesidad institucional. 

La definición de Wi-Fi 6 o superior también permite atender la evolución tecnológica del mercado y diferentes arquitecturas de 
los fabricantes, preservando la pluralidad de alternativas, siempre que los equipos ofertados cumplan integralmente las 
condiciones técnicas establecidas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantiene la condición establecida en la ficha técnica, esto es, Wi-Fi 6 
(802.11ax) o superior, integrado en el equipo, sin exigir específicamente Wi-Fi 6E ni certificado adicional de Wi-Fi Alliance. 

Observación: 
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Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud de establecer que la solución de seguridad y administración cuente con tecnología persistente en 
BIOS/firmware, de manera que permanezca funcional ante el formateo, cambio de unidad de almacenamiento o 
reinstalación/cambio del sistema operativo, así como de exigir una capacidad de administración centralizada de más de 300.000 
dispositivos simultáneamente desde una única plataforma, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones 
técnicas establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que la ficha técnica ya contempla una solución de seguridad antirrobo compatible con la plataforma ofertada, 
licenciada y activa durante el término de la garantía, que permita administración centralizada, identificación del equipo, bloqueo 
remoto, rastreo o localización cuando las condiciones técnicas lo permitan, generación de alertas y soporte técnico. 
Adicionalmente, para equipos Windows se aceptan soluciones basadas en BIOS/UEFI, TPM 2.0, agente de seguridad o software 
antirrobo, mientras que para equipos macOS se contemplan soluciones equivalentes basadas en MDM, Secure Enclave, 
bloqueo de activación, cifrado, rastreo y políticas de administración remota.  

Por lo anterior, la ficha técnica no exige una única arquitectura tecnológica para implementar la solución de seguridad, sino que 
permite diferentes mecanismos compatibles con la plataforma ofertada. En consecuencia, establecer obligatoriamente que la 
solución deba permanecer operativa ante formateo, cambio de unidad de almacenamiento o reinstalación/cambio del sistema 
operativo implicaría adicionar condiciones particulares de persistencia que no fueron definidas como necesarias para satisfacer 
la necesidad institucional. 

Así mismo, la Entidad considera que la solicitud de establecer una capacidad mínima de administración simultánea de más de 
300.000 dispositivos desde una única plataforma no se encuentra técnicamente justificada frente al alcance del proceso. La 
necesidad institucional está orientada a garantizar la seguridad, identificación, administración y atención de los equipos objeto 
de adquisición, y no a establecer una capacidad de gestión masiva superior al universo de equipos requerido por el proceso. 

La ficha técnica exige que la solución permita administración centralizada, identificación, bloqueo remoto, rastreo o localización 
cuando las condiciones técnicas lo permitan, generación de alertas y soporte técnico, y que sea entregada instalada, 
configurada, activa y funcional. Estas condiciones resultan suficientes para atender la finalidad de seguridad y administración 
definida por la Entidad, sin imponer una capacidad de escalabilidad determinada que pueda restringir innecesariamente las 
alternativas disponibles en el mercado. 
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Adicionalmente, el requisito de TPM 2.0 o superior y/o Secure Enclave o mecanismo equivalente de seguridad de plataforma, 
según la arquitectura ofertada, ya se encuentra incorporado en la ficha técnica. De esta manera, la Entidad ha establecido un 
esquema de seguridad que considera las diferentes plataformas tecnológicas que pueden ser ofertadas, manteniendo como 
criterio el cumplimiento integral de las condiciones mínimas exigidas. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas en la ficha técnica, sin adicionar 
requisitos relativos a una persistencia obligatoria en BIOS/firmware ante formateo, cambio de almacenamiento o cambio de 
sistema operativo, ni una capacidad mínima de administración simultánea de más de 300.000 dispositivos desde una única 
plataforma. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud relacionada con las certificaciones EPEAT Gold, ENERGY STAR y MIL-STD-810H, así como con la 
exigencia de un mínimo de diez (10) pruebas bajo MIL-STD-810H y la presentación de certificados, resultados de ensayo, 
identificación y acreditación del laboratorio, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas 
establecidas en las fichas del proceso. 

La Entidad precisa que las fichas técnicas ya contemplan las condiciones relacionadas con EPEAT Gold, ENERGY STAR 8.x 
o superior y MIL-STD-810H o equivalente, cuando aplique al tipo de equipo ofertado, como parte de las características y 
condiciones técnicas definidas para los equipos.  

En consecuencia, la solicitud no resulta procedente en cuanto pretende adicionar requisitos específicos sobre el número de 
pruebas, metodología de ensayo, resultados individuales, identificación del laboratorio y acreditación particular del mismo. Estas 
condiciones no fueron establecidas por la Entidad como requisitos técnicos adicionales, por lo que su incorporación modificaría 
el alcance de las especificaciones inicialmente definidas. 

Respecto de la certificación MIL-STD-810H, la Entidad mantiene igualmente la redacción establecida en la ficha técnica, esto 
es, “MIL-STD-810H o equivalente, cuando aplique al tipo de equipo ofertado”, sin establecer un número mínimo de pruebas que 
deban ser acreditadas ni exigir la presentación de un paquete documental adicional asociado a cada ensayo.  

Así mismo, la Entidad considera que exigir específicamente diez (10) pruebas no constituye por sí mismo un criterio necesario 
para determinar el cumplimiento de la condición técnica establecida, toda vez que la certificación o cumplimiento exigido se 
encuentra definido en función de las características y condiciones aplicables al equipo ofertado. Adicionar un número 

http://www.educacionbogota.edu.co/


 

Av. Eldorado No. 66 – 63 
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 
Código postal: 111321 
www.educacionbogota.edu.co  
Información: Línea 195  

determinado de pruebas, junto con requisitos particulares sobre laboratorios y sus acreditaciones, introduciría condiciones 
adicionales que no hacen parte de la necesidad técnica definida. 

La Entidad ha estructurado las especificaciones procurando establecer requisitos objetivos, verificables y acordes con la 
necesidad institucional, evitando incorporar exigencias documentales o de certificación que no resulten indispensables. En este 
sentido, la documentación del proceso ya contempla requisitos de certificación y condiciones técnicas específicas, incluyendo 
EPEAT Gold, ENERGY STAR y MIL-STD-810H cuando corresponda.  

Por lo anterior, no resulta necesario adicionar un mínimo de diez (10) pruebas MIL-STD-810H, ni exigir certificados individuales, 
resultados de pruebas, identificación o acreditación específica del laboratorio, dado que tales condiciones exceden los requisitos 
técnicos establecidos por la Entidad. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones establecidas en las fichas técnicas del 
proceso respecto de EPEAT Gold, ENERGY STAR 8.x o superior y MIL-STD-810H o equivalente, cuando aplique al tipo de 
equipo ofertado, sin adicionar requisitos documentales o de ensayo diferentes a los expresamente establecidos. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud relacionada con los criterios de rendimiento y los mecanismos para acreditar la equivalencia o superioridad 
del desempeño de los equipos, la Entidad ACEPTA la observación, en el sentido de permitir la acreditación del rendimiento 
mediante Geekbench 6 CPU y/o PCMark 10, manteniendo criterios objetivos y uniformes para la verificación de las condiciones 
técnicas exigidas. 

Para tal efecto, se establecen los siguientes parámetros de rendimiento: 

• Equipo de Escritorio Opción 1: Geekbench 6 CPU mínimo 2.700 Single-Core y 12.000 Multi-Core, y/o umbral de 
rendimiento PCMark 10: mínimo 6.200 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 10 Score).  
 

• Portátil Opción 1: Geekbench 6 CPU mínimo 2.200 Single-Core y 8.000 Multi-Core, y/o umbral de rendimiento PCMark 
10: mínimo 5.000 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 10 Score). 

 
• Portátil Opción 2: Geekbench 6 CPU mínimo 2.500 Single-Core y 10.000 Multi-Core, y/o umbral de rendimiento 

PCMark 10: mínimo 5.600 puntos en el puntaje general de la prueba (PCMark 10 Score).  
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El resultado presentado deberá corresponder al equipo ofertado o a una configuración técnicamente equivalente o superior, de 
manera que permita verificar objetivamente el cumplimiento del rendimiento requerido. 

La Entidad precisa que Geekbench 6 y/o PCMark 10 utilizan metodologías y escalas de medición diferentes, por lo cual no se 
establece una equivalencia directa entre sus puntajes. En consecuencia, el cumplimiento se verificará frente al umbral 
correspondiente de la herramienta seleccionada, de acuerdo con los parámetros anteriormente señalados. 

No obstante, NO SE ACEPTA la solicitud de permitir la acreditación mediante cualquier otro benchmark reconocido 
internacionalmente, toda vez que la Entidad requiere contar con mecanismos de verificación homogéneos, objetivos y 
comparables para todos los oferentes. Por esta razón, se mantienen exclusivamente Geekbench 6 CPU y/o PCMark 10 como 
mecanismos válidos para la verificación del rendimiento. 

En consecuencia, SE ACEPTA la observación, permitiendo la utilización de Geekbench 6 CPU y/o PCMark 10 conforme a los 
puntajes mínimos establecidos para cada tipo de equipo, pero no se acepta la utilización de otros benchmarks diferentes a los 
expresamente definidos por la Entidad. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la solicitud relacionada con la inclusión de la designación EPEAT Climate+ como requisito técnico para los equipos 
objeto del proceso, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantiene las condiciones técnicas establecidas en las fichas del 
proceso. 

La Entidad precisa que las especificaciones técnicas ya contemplan criterios ambientales verificables aplicables a los equipos, 
dentro de los cuales se encuentra la exigencia de EPEAT Gold, así como ENERGY STAR 8.x o superior y, cuando corresponda 
al tipo de equipo ofertado, MIL-STD-810H o equivalente. Estas condiciones fueron definidas de acuerdo con las necesidades 
institucionales y los criterios técnicos y ambientales considerados para la estructuración del proceso.  

En este sentido, la inclusión adicional de la designación EPEAT Climate+ no resulta necesaria para satisfacer la necesidad 
identificada por la Entidad, toda vez que supondría incorporar un criterio ambiental adicional que no fue contemplado dentro de 
las condiciones técnicas inicialmente establecidas. 

La Entidad reconoce la importancia de promover criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de adquisición de 
tecnología; sin embargo, dichos criterios deben guardar correspondencia con la necesidad institucional, ser objetivamente 
verificables y encontrarse debidamente definidos dentro de las especificaciones técnicas del proceso. En consecuencia, no se 
considera procedente adicionar una designación específica que implique modificar o ampliar las condiciones técnicas 
previamente determinadas. 

Así mismo, la exigencia de EPEAT Gold ya constituye un criterio ambiental incorporado en las fichas técnicas, por lo que 
adicionar EPEAT Climate+ como condición independiente generaría una exigencia adicional respecto de la cual la Entidad no 
ha establecido necesidad técnica dentro del presente proceso.  
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Por lo anterior, NO SE ACEPTA la observación y se mantienen las condiciones ambientales y de sostenibilidad establecidas en 
las fichas técnicas del proceso, sin adicionar la designación EPEAT Climate+ como requisito técnico. 

Observación: 

 

Respuesta a la Observación: 

Respetuosamente y en atención a la observación y sugerencia recibida, el área técnica se permite dar respuesta en los 
siguientes términos: 

Frente a la referencia realizada al “CHROMEBOOK PLUS”, la Entidad NO ACEPTA la observación, toda vez que dicho elemento 
no hace parte de los bienes objeto del presente proceso de contratación. 

La Entidad precisa que el proceso se encuentra estructurado de acuerdo con las necesidades institucionales identificadas y las 
especificaciones técnicas establecidas para los bienes expresamente contemplados en las fichas técnicas y demás documentos 
que hacen parte del proceso. En consecuencia, las referencias, características o condiciones particulares asociadas a equipos 
Chromebook Plus no corresponden al alcance técnico definido para la presente contratación. 
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Por lo anterior, no resulta procedente incorporar, modificar o establecer condiciones técnicas relacionadas con Chromebook 
Plus, dado que dicho elemento no se encuentra incluido dentro de los bienes objeto del presente proceso. 

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observación, y se mantienen las condiciones, bienes y especificaciones técnicas 
establecidas en los documentos del proceso. 

Observación: No. 9 
 
Fecha: 15/09/2026   
Interesado: NICOLAS DANIEL LIZCANO 
Referencia del Mensaje en SECOP II: CO1.MSG.9960957 
Documento del Proceso al que hace referencia: General 
Sección del documento / Nombre del título al cual realiza la observación: Observaciones al proceso de Contratación de Selección Abreviada 
por Subasta Inversa - No. SED-SA-SI-DDE-065-2026 - NICOLAS DANIEL LIZCANO 
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Respuesta a la Observación: 

Frente a la observación según la cual la ficha técnica establecería un régimen de certificación más flexible para equipos 
Apple/macOS frente a equipos basados en Windows, la Entidad se permite aclarar que NO ACEPTA la observación en los 
términos planteados, toda vez que dicha interpretación no corresponde a las condiciones técnicas efectivamente establecidas. 

La ficha exige de manera general para el equipo ofertado, independientemente de su fabricante o arquitectura, la certificación 
EPEAT Gold, Energy Star 8.x o superior y MIL-STD 810H o equivalente, cuando aplique. En consecuencia, los equipos 
Apple/macOS no se encuentran exentos de estos requisitos ni cuentan con un régimen diferencial frente a otras marcas.  

La diferenciación prevista en la ficha se limita exclusivamente a los mecanismos de seguridad de plataforma, teniendo en cuenta 
que las distintas arquitecturas tecnológicas no implementan necesariamente los mismos componentes. Para plataformas 
TPM/Windows se contempla la acreditación del fabricante como TCG Contributor o TCG Promoter, mientras que para 
Apple/macOS se admiten mecanismos equivalentes de seguridad tales como Secure Enclave, arranque seguro, cifrado y 
administración remota.  

Esta diferenciación no constituye un trato preferencial ni una disminución de los requisitos de seguridad, sino el reconocimiento 
de que funcionalidades equivalentes pueden implementarse mediante tecnologías distintas según la arquitectura del fabricante. 
Exigir obligatoriamente una misma tecnología específica a todas las plataformas podría, por el contrario, restringir soluciones 
que cumplen funcionalmente con los niveles de seguridad requeridos. 

Así mismo, se precisa que la documentación técnica oficial del fabricante utilizada para acreditar una funcionalidad o mecanismo 
de seguridad equivalente no corresponde a una simple declaración del proponente, sino a información técnica verificable que 
deberá permitir a la Entidad comprobar objetivamente el cumplimiento del requisito. 
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En consecuencia, se mantienen las condiciones técnicas establecidas, sin perjuicio de precisar que toda equivalencia de 
seguridad deberá soportarse mediante documentación técnica oficial, verificable y suficiente para acreditar las funcionalidades 
exigidas por la Entidad. 

Observación: 

 
 

Respuesta a la Observación: 

Frente a la solicitud de establecer Windows Pro Education como único sistema operativo admisible y eliminar la posibilidad de 
ofertar macOS, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La especificación fue estructurada bajo criterios de funcionalidad y equivalencia tecnológica, permitiendo diferentes 
arquitecturas siempre que cumplan con los requisitos de desempeño, seguridad, garantía y operación establecidos. 

La observación presentada no evidencia una incompatibilidad técnica específica que impida a una plataforma diferente de 
Windows atender las funcionalidades requeridas para los equipos objeto del proceso. 

En consecuencia, no se considera técnicamente necesario restringir la participación a un único sistema operativo o fabricante, 
por lo que se mantienen las alternativas establecidas en la ficha técnica. 

Observación: 

 
Respuestas a la Observaciones: 

Frente a la solicitud de exigir que los puertos de red, USB y video sean exclusivamente nativos e integrados al chasis, eliminando 
la posibilidad de utilizar adaptadores, la Entidad NO ACEPTA la observación y mantener las condiciones técnicas establecidas. 

La especificación vigente garantiza la funcionalidad requerida, permitiendo que determinadas interfaces sean nativas o se 
suministren mediante adaptadores incluidos por el proveedor, compatibles con el equipo ofertado. 
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Establecer obligatoriamente todas las interfaces de manera física e integrada podría excluir diseños compactos y arquitecturas 
tecnológicas vigentes que satisfacen adecuadamente las mismas necesidades de conectividad. 

En consecuencia, se mantendrá la posibilidad de utilizar adaptadores incluidos como parte integral de la solución ofertada, 
garantizando su compatibilidad y funcionamiento con el equipo suministrado. 

No siendo otro el particular estaremos atentos a resolver cualquier otra inquietud que se presente en el Proceso No. SED-SA-
SI-DDE-065-2026. 

Atentamente, 
 
 
 
 
ALEJANDRO CACERES MONROY 
Director de Dotaciones Escolares  
  
Proyectó – Jorge Augusto López Parra - Contratista- Dirección de Dotaciones Escolares.  
                   Luis Alfonso Franco Saavedra - Contratista- Dirección de Dotaciones Escolares.  
                   Ivan Mauricio Escobar Sanchez - Contratista- Dirección de Dotaciones Escolares.  
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