FORMATO SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS | C00I00: AP-CT-A-75

[ VERSION: 2
B iﬁf{;‘i“;f:;ﬁff de Servicios de Salud 3
T SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E | PAGINA: 1 DE 7

GESTION CONTRACTUAL FECHA: 08/07/2026

1. Bogota D.C., 04 de Agosto del 2026

2. INFORMACION

21. LA NECESIDAD ESTA INCLUIDA EN:

Plan Anual de Adquisiciones — | Valor del Plan Anual de
PAA Si X | No

Adquisiciones 9297789600

2.2. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER CON LA CONTRATACION:

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., fue creada en marco de la reorganizacion del sector
salud en el Distrito Capital en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 del Acuerdo 641 de abril 6 de 2016,
expedido por el Honorable Concejo de Bogota D.C, mediante el cual se reorganiza el sector salud del Distrito
Capital y que dispuso: Fusionar las siguientes Empresas Sociales del Estado, adscritas a la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota, D.C., como sigue: (...) Empresas Sociales del Estado de Engativa, Simoén Bolivar, Suba,
Usaquén, Chapinero se fusionan en la Empresa Social del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E.” :

De conformidad con el articulo 2. Naturaleza Juridica contenida en los Estatutos, es una Entidad Publica de
categoria especial, descentralizada, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
cuyo objeto es la prestacion de servicio publico de salud a cargo del Estado, por lo que tiene a su cargo acciones
de promocion, prevencién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud, ejecutando planes, programas,
proyectos y actividades de investigacion y docencia, observando los principios de igualdad, solidaridad y
rentabilidad social.

Derivado de lo anterior, la Subred Norte presta servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad y adelanta
acciones de promocioén de la salud y prevencién de la enfermedad a nivel individual y colectivo para brindar
atencién integral, con altos estandares de calidad y eficiencia, en cumplimiento de las normas vigentes de
habilitacion y acreditacion, contribuyendo al desarrollo social y la mejora en la calidad de vida, la morbilidad, la
mortalidad, la incapacidad fisica o secuelas que puedan con lievar en la poblacién usuaria y sus familias.

Con el propésito de satisfacer sus requerimientos y necesidades, esta E.S.E., debe adelantar procesos de
adquisicion de bienes y/o servicios, todos los cuales se rigen por normas de Derecho Privado, conforme lo
dispuesto en los articulos 194, 195 numeral 6 y 197, de la Ley 100 de 1993, el Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio,
sus Estatutos y Manual de Contratacion vigentes y le asiste la facultad de discrecionalmente, utilizar las clausulas
exorbitantes previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades que por disposicion
legal cuenten con un régimen contractual distinto al General de Contratacién de la Administracion Publica,
aplicaran, en desarrollo de su actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la
funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los Articulos 209 Yy 267 de la Constitucion Politica, segin
sea el caso y estaran sometidos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la
contratacion estatal.

De acuerdo con el régimen de Derecho Privado de la Entidad establecido desde el numeral 6 del articulo 195 de
laley 100 de 1993, y, dado que la invitacion a cotizar pertenece a una de las modalidades de contratacion directa
de la Entidad, las estipulaciones y el contenido del presente documento, como en general el proceso de
contratacion, no obligan ni tampoco comprometen a la Entidad a realizar una adjudicacion y en cualquier momento
puede ocurrir su terminacién anticipada.

Es importante resaltar que, disponer oportunamente de los insumos requeridos por los servicios de salud, da
cumplimiento a los estandares del Sistema Unico de Habilitacion establecidos en la Resolucién 3100 de 2019,
que define “los procedimientos y las condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud” y adopta el “Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud”. Lo anterior siempre que, la norma sefiala expresamente que, para el funcionamiento de los servicios
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de salud que cualquier tipo de prestador, se deben garantizar las condiciones minimas, alli establecidas, para
proteger y asegurar a los usuarios.

En desarrollo de lo mencionado, el numeral 8.3.1. Estandares de habilitacién, define las condiciones que resultan
indispensables para asegurar la vida y la dignidad del paciente y preservar su salud, controlando el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de salud 0, si es del caso, mitigar sus consecuencias. Asi
mismo, el numeral 11.1. ESTANDARES Y CRITERIOS APLICABLES A TODOS LOS SERVICIOS, sefala
expresamente la responsabilidad que tienen los prestadores de asegurar la disponibilidad de dispositivos médico

quirlirgicos e insumos que sean requeridos permanentemente, para brindar una atencién oportuna que no ponga
en riesgo la integridad ni la vida del paciente.

Al respecto, la citada Resolucion dispone en su numeral 8.3. CONDICIONES DE CAPACIDAD TECNOLOGICA
Y CIENTIFICA que, para el funcionamiento de los servicios que cualquier tipo de prestador de servicios de salud

que habilite, garantizar el cumplimiento de unas condiciones minimas alli establecidos, protegen y dan seguridad
a los usuarios.

En este marco, la Direccién Administrativa tiene como objetivo gestionar de manera oportuna las actividades de
apoyo administrativo, logistico, técnico y ambiental necesarias para el cumplimiento de la misién de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., incluyendo Ia proteccion de los recursos fisicos de la institucion.
Dentro de esta direccion, el area de Ingenieria Biomédica es responsable de asegurar el correcto funcionamiento
de la dotacion biomédica, cumpliendo con las especificaciones del fabricante y la normativa vigente, en especial
lo contemplado en la Resolucion 3100 de 2019, literal 11.1 .3, que establece el estandar de dotacion en el item 2:
"El prestador de servicios de salud garantiza las condiciones técnicas de calidad de los equipos biomédicos.”

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las condiciones técnicas, funcionales y operativas de los equipos
biomeédicos utilizados en los procedimientos de cirugia oftalmolégica, se hace necesaria la contratacién de un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado para el facoemulsificador, la fuente de luz de

xenon y el microscopio quirtirgico, equipos que son propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E'S'E

Estos equipos constituyen un conjunto tecnolégico indispensable para la realizacion de procedimientos
quirdrgicos oftalmolégicos de alta precisién, especialmente en cirugias de catarata y otros procedimientos del
segmento anterior y posterior del gjo. El facoemulsificador permite la fragmentacion y aspiracion del cristalino
mediante energia ultrasonica; la fuente de luz de xendn proporciona una iluminacién intensa, uniforme y de alta
calidad para una adecuada visualizacién del campo quirargico; y el microscopio quirtrgico ofrece magnificacion
e iluminacion optimas, permitiendo al cirujano realizar procedimientos con un alto nivel de precision y seguridad.

El uso continuo y la alta demanda a la que estan sometidos estos equipos incrementan el riesgo de desgaste de
Sus componentes mecanicos, electrénicos y épticos, lo que puede afectar su desempefio, exactitud, confiabilidad
y disponibilidad operativa. Por esta razén, es indispensable implementar un programa de mantenimiento
preventivo periodico que contemple la inspeccion técnica, verificacion de parametros funcionales, calibraciones,

limpieza especializada, ajustes, pruebas de funcionamiento y el reemplazo oportuno de componentes sujetos a
desgaste, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

De igual manera, contar con un servicio de mantenimiento correctivo especializado, respaldado por personal
técnico calificado, herramientas especificas y disponibilidad de repuestos originales o equivalentes certificados,
permitira atender de manera oportuna cualquier falla que se presente, minimizar los tiempos de indisponibilidad

de los equipos y garantizar que las reparaciones conserven las especificaciones técnicas y los estandares de
calidad establecidos por el fabricante.

La contratacion de este servicio integral de mantenimiento es fundamental para garantizar la continuidad de los
procedimientos de cirugia oftalmolégica, preservar la vida atil de los equipos biomédicos, asegurar la calidad de
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la atencion y la seguridad del paciente, asi como optimizar la gestion de la tecnologia biomédica institucional. Lo
anterior se enmarca en el compromiso de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. con la
prestacion de servicios de salud seguros, oportunos y de alta calidad, dando cumplimiento a los lineamientos
técnicos, normativos y a las buenas practicas aplicables a la gestion y mantenimiento de la tecnologia biomédica.

2.3. AREA SOLICITANTE:
Direccion Administrativa
3. CARACTERISTICAS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR
3.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE BIEN OSERVICIO QUE SE REQUIERE CONTRATAR:

”PRES'_I'AR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ESPECIALIZADO,
INCLUYENDO REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS EQUIPOS DE CIRUGIA OFTALMOLOGICA,
PROPIEDAD DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E”

3.2. GARANTIAS:

- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
- CALIDAD DEL SERVICIO.

- PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES.

PROVISION DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.
- SERIEDAD DE LA OFERTA

3.3. PLAZO DEL CONTRATO:
El plazo de ejecucion del contrato sera por el termino de TRES (03) MESES, contado a partir de la fecha de

suscripcion del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento contractual

3.4. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA:

La entrega o prestacion del servicio objeto del presente proceso se realizaran en la (las) Unidades de Prestacion

de Servicio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, de la manera que sea indicada, previo
acuerdo con el supervisor del contrato.

3.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS E INFORMACION DE REFERENGCIA:

De conformidad con la solicitud realizada por el area interesada, a continuacion, se relacionan las
especificaciones técnicas que son parte integral del estudio previo.

D Sl

Sraliereadse UNIDAD 1 (Megatron S4 — Geuder) SN S4-1450646
Microscopio Zeiss — Moller Wedell FS2-25 SN 352

z Quirdrgico JHIbal ! 38096

3 Xenotron UNIDAD 1 Geuder - modelo il
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BOLSA DE REPUESTOS CHDEM AN
1 Tarjeta principal UNIDAD
2 Upgrade Sistema
Operativo UNIDAD
3 Luz de Xenén UNIDAD A DEMANDA
4 Sensor Peristaltico UNIDAD
5 Pieza de Faco UNIDAD
6 Bombillo UNIDAD

ADJUDICACION: TOTAL _X PARCIAL

3.6

. VALORACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES

Ver adjunto formato “MATRIZ DE RIESGOS”

4.
41

a)

b)

c)

4.2

ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

. CRITERIOS HABILITANTES TECNICOS

El oferente debe entregar para cada equipo el protocolo de mantenimiento preventivo a realizar.

El oferente debe hacer entrega de las hojas de vida de un (1) ingeniero biomédico, electrénico o areas
afines con experiencia minimo de tres (3) afios en el mantenimiento de equipos objeto del proceso; asi
como la certificacion de entrenamiento de fabrica para el manejo de los equipos objeto del proceso, esta
experiencia sera valida a partir de la fecha de expedicion de la tarjeta profesional como lo indica la ley
842 de 2003.

Allegar carta de exclusividad de la marca para la prestacion del servicio y la ejecucion de los
mantenimientos.

. OBLIGACIONES A DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA

4.21. GENERALES:

a)
b)
c)

d)

e)

Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, de conformidad a la oferta y condiciones exigidas en los
estudios previos.

Actuar de buena fe y abstenerse de realizar cualquier cambio en las condiciones iniciales del contrato sin
previo visto bueno del supervisor del mismo o del ordenador del gasto.

Garantizar que todos los recursos adquiridos en virtud de la correcta ejecucion contractual tengan un
origen acorde a la normatividad vigente y la legalidad.

Mantener durante la ejecucion, prérrogas y/adiciones del contrato, las mismas condiciones exigidas en

los estudios previos y ofrecidas en la oferta, en términos de calidad, precio, caracteristicas especiales y
disponibilidad.

Suscribir el contrato, el acta de inicio de ejecucion y garantia dentro de los tiempos solicitados.
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- g)

h)

)

k)

Presentar ante el supervisor del contrato para la generacion de la certificacion de cumplimiento, la factura,
informes, ingreso al almacén y certificacion de pago de aportes parafiscales o documento equivalente
suscrito por el representante legal, revisor fiscal o quien haga sus veces, dentro de los plazos
establecidos.

Presentar ante la direccion financiera (central de cuentas por pagar) de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.SE, la certificacion de cumplimiento, la factura y soportes respectivos para su
correspondiente radicacion.

Notificar a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. de cualquier inconveniente que impida
la debida ejecucién del contrato ya sea que provenga de causas externas o de su propia organizacion,
con el fin de tomar los correctivos del caso para garantizar Ia Optima prestacién del servicio.

Dar cumplimiento a los protocolos, procesos y procedimientos institucionales, sistema obligatorio de
garantia de la calidad institucional durante el desarrollo de las responsabilidades asignadas, en el marco
de operacién de los componentes del sistema tnico de habilitacion, auditoria para el mejoramiento de la
calidad, sistema Unico de acreditacién y sistema de informacion.

Ejecutar las acciones preventivas y/o correctivas, y/o plan de mejoramiento a que haya lugarde acuerdo
a las evaluaciones y recomendaciones emitidas por los érganos externos, supervisor del contrato y/o
directrices internas.

Conocer, divulgar y aplicar la politica ambiental establecida por la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E.

Subir a la plataforma del SECOP Il las facturas correspondientes, para su respectiva aprobacion o
rechazo por parte del supervisor del contrato.

Cumplir con el Decreto N° 317 de 2021 de la secretaria general de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C,
alineandose a los objetivos del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E, para minimizar los impactos negativos al ambiente, respecto a la
adquisicion y consumo de plastico de un solo uso.

Para el cumplimiento de lo sefialado en el decreto 332 de 2020, el supervisor del contrato debera solicitar
al contratista los documentos necesarios para corroborar la contratacion de las mujeres durante el periodo
de ejecucion del contrato en los porcentajes indicados en el articulo tercero (3) del decreto en mencion,
para lo cual sera valida la manifestacion bimensual bajo juramento del Representante legal y del Revisor

Fiscal del contratista, sin perjuicio de otros mecanismos de verificacion que establezca la supervision de
cada contrato.

.2. ESPECIFICAS — TECNICAS:

Realizar mantenimiento preventivo a los equipos de acuerdo a las especificaciones del fabricante.
Realizar sin costo adicional monitoreo continuo de actualizaciones disponibles obligatorias de fabrica,
instalacion de actualizaciones de seguridad, instalacién de mejoras indicadas por el fabricante y las
actualizaciones de software que sean requeridas para el correcto funcionamiento de los equipos avaladas
por el fabricante.

Realizar sin costo adicional mantenimiento correctivo de manera ilimitada las veces que sean necesarias
de los equipos objeto del contrato, sin importar la cantidad de llamados técnicos u horas de servicio.
Realizar mantenimiento correctivo que incluya diagnostico técnico, chequeo de seguridad y ajuste (si
aplica), después de cada reparacion.

Brindar servicio técnico de manera remota en un tiempo no mayor a dos (2) horas y para el soporte
técnico en el sitio donde se encuentren los bienes en un tiempo no mayor a dieciséis (16) horas, por
personal técnico calificado que cuente con inscripcion de recurso humano ante INVIMA (si aplica).
Brindar garantia de tres (3) meses como minimo de repuestos y accesorios. asi mismo comprometerse
a reparar los dafios en los equipos causados por el contratista, debido a manipulacion inadecuada,
negligencia o errores durante el desarrollo del objeto contratado, si se llegara a presentar.
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g) Elaborar el reporte técnico de cada uno de los equipos a los que se les realiza mantenimiento, el cual
debe estar diligenciado en todos sus campos con letra clara y legible. este reporte debe llevar nombre y
firma del funcionario quien‘recibe a satisfaccion el equipo en el servicio y en ingenieria biomédica.
Realizar sin costo adicional capacitaciones al personal técnico y asistencial en el manejo en el cuidado,
limpieza y desinfeccion de los equipos, cuando el supervisor del contrato lo solicite siempre y cuando sea
después del mantenimiento preventivo del equipo.
i) Asumir los gastos de la adquisicién de materiales, equipos, herramientas, transporte, personal y/o
cualquier otro necesario para el desarrollo del objeto del contrato.
J) Dotar a su personal con elementos de proteccién personal acordes al tipo de riesgo y de acuerdo al
SGSSST.
k) Los repuestos y/o accesorios deben ser originales y garantizar el cumplimiento de los criterios técnicos
del fabricante, en caso de que un accesorio o repuesto falle o sea defectuoso debe ser reemplazado por
el contratista asumiendo el costo que le implique realizar este cambio, en todo caso debera informar al
supervisor del contrato de esta situacion; La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. tendra
en cuenta tiempos de disponibilidad de los repuestos y/o accesorios bajo previa informacion por parte del
contratista a la entidad de los tiempos de entrega e instalacion.
I) En el evento que la reparacién requiera de repuestos y/o accesorios contemplados en el listado de
referencia allegado por el contratista en su oferta, estos deben ser informados al supervisor del contrato
y solo seran instalados con previa autorizacion de él, respondiendo a los principios de optimizacion de
los recursos y calidad en la prestacion del servicio y en razén a que debe de verificarse la disponibilidad
presupuestal existente en el contrato con relacién al valor del repuesto y/o accesorios a aprobar a fin de
ser facturado sin novedad alguna, en el caso de que se requiera de repuestos y/o accesorios no
contemplados en el listado de la oferta allegada por el contratista, estos deben ser cotizados por él, para
que el supervisor del contrato realice la evaluacion costo-beneficio y en caso de aceptacion se realice el
tramite administrativo para incluir el elemento al contrato y asi mismo verificar disponibilidad presupuestal
existente en el contrato con relacion al valor del repuesto y/o accesorios a incluir a fin de facturarse sin
novedad alguna.
PARAGRAFO: Los repuestos y accesorios requeridos para el correcto funcionamiento de los equipos
objeto del contrato, se manejaran como una bolsa de repuestos y estan sujetos a la disponibilidad
presupuestal asignada para el contrato el cual puede ser adicionado conforme a lo establecido en el
manual de contratacién de la entidad, en caso de requerirse. :
Atender durante la vigencia del contrato todas las recomendaciones que efectle la entidad por medio del
supervisor del contrato y que se consideren pertinentes para la adecuada gjecucion del objeto contractual.
Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

h)

5. PERFIL Y NOMBRE DE QUIEN EJERCERA LA SUPERVISION:

JOSE EMIGDIO GUTIERREZ REINA

11.346.394

DIRECTOR ADMINISTRATIVO (E)

6. RECURSOS:
Recursos propios Si No | X | Vigencias futuras Si No X
Convenio Si No No Convenio Suscrito con
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7. AVALES QUE AUTORIZAN LA CONTRATACION

JOSE EMIGDIO GUTIERREZ REINA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO ( E
SR (E)

JOSE EMIGDIO GUTIERREZ REINA

DIRECTOR ADMINIST VO (E)

AWy

CRIS ENCWCION REYES GOMEZ
SUBGERENTE CORPORATIVA :
\ 7))

8. FECHA DE RECEPCION EN EL SUBPROCESO DE BIENES Y SERVICIOS

04/08/2026



