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1. ALCANCE Y METODOLOGIA

Este estudio analiza el sector y el mercado para prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo especializado, incluyendo repuestos y accesorios de los equipos de cirugia oftalmoldgica,
propiedad de la subred integrada de servicios de salud norte e.s.e. se estructura segun la Guia de
Estudios del Sector y el MAE V3.1, de Colombia Compra Eficiente (CEE) y se ajusta al Manual de
Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Insumos:

e Comparativa Subred

e Cotizacion recibida y formato EM 350-2026 con valor unitario y total mensual por item.
e Cadigos UNSPSC: 85161501;41111808;41111800

e Acuerdo 026 de 2024 y Resolucién 0766 de 2024 (Manual de Contratacién).

Métodos:

Comparacion histdrica vs cotizacion por item (unitarios y totales).
Validacion estadistica de unitarios (tendencia central, dispersién, IQR).
Pareto de gasto para items criticos.

Aplicacion MAE en tres fases y matriz de riesgos.

2. REVISION DE ANTECEDENTES CONTRACTUALES

e La revision de la base de datos de la Direccion de Contratacién evidencié que no existen
contratos histéricos con objeto igual o similar que sirvan como referencia directa para establecer
valores comparativos dentro de la entidad.

e Con el fin de ampliar el analisis, se efectué una consulta en SECOP Il respecto de procesos
adelantados por otras Subredes Integradas de Servicios de Salud de la ciudad. El resultado de
la busqueda evidencidé que no se identificaron procesos recientes con objeto contractual
equivalente, lo que limita la posibilidad de realizar comparativos de precios con entidades del
mismo sector.

3. MARCO NORMATIVO APLICABLE

El presente Estudio de Sector y Estudio de Mercado se elabora en cumplimiento de los principios de
planeacion, economia, transparencia y responsabilidad que orientan la contratacion de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., conforme a su régimen juridico especial.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., en su calidad de Empresa Social del Estado,
se rige por el régimen especial de contratacion, el cual se encuentra definido en el Acuerdo 026 de
2024, mediante el cual se adopta el Estatuto de Contratacion de la entidad, asi como por el Manual de
Contratacion adoptado mediante Resolucion 0766 de 2024 y demas normas concordantes.
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De conformidad con dichas disposiciones, los procesos contractuales deben desarrollarse garantizando
la adecuada planeacion de la contratacion, la identificacion de las condiciones del mercado, el andlisis
de la oferta disponible y la determinacién de los costos asociados al objeto contractual.

En este sentido, el estudio de sector constituye un instrumento fundamental dentro de la etapa de
planeacion contractual, dado que permite:

Analizar las condiciones técnicas, econémicas y operativas del mercado.
Identificar los potenciales proveedores del sector.

Evaluar el comportamiento histérico del gasto institucional.

Determinar rangos razonables de precios.

Establecer estrategias de compra acordes con las caracteristicas del mercado.

Asi mismo, el Manual de Contratacion de la entidad establece que, previo al inicio de cualquier proceso
contractual, debera adelantarse un andlisis del sector y estudio de mercado, con el propésito de
sustentar la modalidad de seleccién, el presupuesto oficial del proceso y las condiciones de
participacién de los oferentes.

En concordancia con lo anterior, el presente documento desarrolla el andlisis del sector correspondiente
a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado, incluyendo repuestos y
accesorios de los equipos de cirugia oftalmoldgica, propiedad de la subred integrada de servicios de
salud norte e.s.e., Para ello, se integran herramientas de andlisis de demanda, oferta y comportamiento
del gasto institucional, asi como la aplicacion metodoldgica del Modelo de Abastecimiento Estratégico
— MAE, con el fin de estructurar una estrategia de compra que garantice la disponibilidad, confiabilidad
y adecuado funcionamiento de estos equipos biomédicos especializados, contribuyendo a la
continuidad, calidad y seguridad en la prestacion de los servicios de salud a cargo de la entidad.

4. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El mercado asociado a la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
especializado de equipos biomédicos utilizados en cirugia oftalmoldgica se encuentra orientado a
garantizar la seguridad, confiabilidad, disponibilidad, funcionalidad y adecuado desempefio de la
tecnologia biomédica empleada en los procedimientos quirdrgicos. En este contexto, el objeto
contractual consistente en prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
especializado, incluyendo repuestos y accesorios de los equipos de cirugia oftalmologica,
propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., responde a la necesidad
institucional de conservar los equipos en condiciones técnicas y operativas adecuadas,
minimizando el riesgo de fallas que puedan afectar la continuidad y calidad de los servicios de salud.

La prestacion de estos servicios requiere un alto nivel de especializacion técnica, debido a que los
equipos de cirugia oftalmolégica incorporan componentes Opticos, electronicos, mecanicos,
eléctricos, digitales y, en algunos casos, sistemas de control y visualizacion que demandan
procedimientos especificos de diagnéstico, mantenimiento, calibracion, ajuste y reparacion. Por lo
anterior, las actividades deben ser ejecutadas por personal técnico o profesional con experiencia y
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conocimientos en tecnologia biomédica y en los equipos objeto de intervencion, utilizando
herramientas, instrumentos de medicién y equipos de diagndstico adecuados para garantizar la
correcta ejecucion de los trabajos.

El mercado esta conformado principalmente por fabricantes, representantes autorizados,
distribuidores especializados, empresas de ingenieria biomédica y prestadores de servicios
técnicos especializados, con capacidad para desarrollar actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo de equipos utilizados en cirugia oftalmolégica. Estos proveedores deben contar con
capacidad técnica y operativa para realizar inspecciones, diagnésticos, ajustes, reparaciones,
pruebas de funcionamiento y, cuando sea necesario, suministro e instalacién de repuestos y
accesorios originales o técnicamente compatibles con los equipos objeto del contrato.

La disponibilidad y compatibilidad de los repuestos y accesorios constituye un aspecto relevante
dentro de este mercado, toda vez que las caracteristicas técnicas, referencias, marcas y modelos
de los equipos pueden determinar la necesidad de utilizar componentes especificos. En
consecuencia, el proveedor debe contar con capacidad para gestionar la adquisicion, suministro e
instalacion de los elementos requeridos para recuperar 0 mantener las condiciones de
funcionamiento de los equipos, garantizando su compatibilidad y adecuado desempeiio.

De igual manera, el mantenimiento de los equipos de cirugia oftalmol6gica debe considerar las
condiciones de operacion propias de una institucion prestadora de servicios de salud, en la cual las
intervenciones técnicas deben programarse de manera que se reduzca la afectacién sobre la
prestacion de los servicios asistenciales. En el caso de mantenimientos correctivos, se requiere
ademas capacidad de respuesta oportuna ante fallas que puedan generar indisponibilidad de los
equipos y afectar la programaciéon de procedimientos quirdrgicos.

En términos del mercado, los servicios se clasifican bajo los siguientes codigos UNSPSC:

e 85161500 — Reparacion y mantenimiento de equipo médico.
e 85161502 — Mantenimiento y reparacion de equipo médico menor.
e 85161504 — Mantenimiento y reparacion de equipo médico mayor.

Factores que inciden en el precio:

Los principales factores que pueden incidir en la determinacion del precio de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo especializado objeto del presente estudio de mercado son los
siguientes:

e Marca, modelo, referencia, tecnologia y caracteristicas técnicas de los equipos de cirugia
oftalmolégica.

e Cantidad y tipo de equipos objeto de mantenimiento.

e Nivel de complejidad tecnoldgica de los equipos y sistemas que los componen.

o Estado actual, antigiiedad, frecuencia de uso y condiciones de operacion de los equipos.

e Alcance y periodicidad de las actividades de mantenimiento preventivo requeridas.

o Complejidad de las actividades de diagnoéstico, reparacion, ajuste, calibracion y pruebas de
funcionamiento.
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« Disponibilidad, referencia, marca y costo de los repuestos, accesorios, componentes e
insumos requeridos.

o Necesidad de utilizar repuestos originales, autorizados o técnicamente compatibles con los
equipos.

o Disponibilidad de personal técnico o profesional especializado y experiencia especifica en
tecnologia biomédica para cirugia oftalmoldgica.

e Herramientas, equipos de diagnéstico, instrumentos de medicién y demas recursos técnicos
necesarios para ejecutar las actividades.

o Necesidad de realizar intervenciones correctivas no programadas derivadas de fallas o dafios
presentados durante la ejecucion contractual.

e Tiempos de respuesta requeridos para atender fallas que puedan afectar la disponibilidad de
los equipos.

o Costos asociados al desplazamiento del personal técnico, transporte de herramientas,
equipos, repuestos y accesorios.

o Disponibilidad de repuestos y accesorios en el mercado nacional y, cuando corresponda,
tiempos y costos asociados a su importacion.

e Condiciones de garantia sobre las actividades ejecutadas, reparaciones, repuestos y
accesorios suministrados.

¢ Requerimientos de pruebas técnicas y funcionales posteriores a las actividades de
mantenimiento.

e Condiciones de acceso, bioseguridad y coordinacién necesarias para intervenir equipos
ubicados en areas asistenciales y quirdrgicas.

o Condiciones comerciales ofrecidas por fabricantes, representantes, distribuidores y empresas
especializadas.

o Necesidad de garantizar la continuidad, confiabilidad y disponibilidad de los equipos para la
prestacion de los servicios de cirugia oftalmolégica.

5. MAE FASE 1: ANALISIS DE DEMANDA

El andlisis del sector se desarrolla aplicando la metodologia del Modelo de Abastecimiento Estratégico
— MAE, herramienta que permite estructurar estrategias de compra a partir del analisis de la demanda
institucional, las condiciones y dinamica de la oferta del mercado y la definicién de la estrategia de
contratacion.

La aplicacion de esta metodologia permite identificar y analizar las condiciones técnicas, econémicas
y comerciales gue inciden en la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
especializado de los equipos de cirugia oftalmolégica, incluyendo el suministro de los repuestos y
accesorios necesarios para garantizar su adecuado funcionamiento, confiabilidad y disponibilidad.

En este contexto, el andlisis contempla las caracteristicas y necesidades de la demanda institucional,
la oferta disponible de proveedores especializados, el nivel de especializacion técnica requerido, la
disponibilidad de repuestos y accesorios, los factores que determinan los costos del servicio y las
condiciones particulares del mercado de tecnologia biomédica. Lo anterior permite establecer
elementos técnicos y econdmicos que contribuyan a la estructuracion de una estrategia de
abastecimiento acorde con las necesidades de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.
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La aplicacion del MAE busca, ademas, identificar las condiciones que permitan garantizar la continuidad
operativa, seguridad, confiabilidad y adecuado funcionamiento de los equipos de cirugia oftalmolégica,
reduciendo el riesgo de indisponibilidad de la techologia biomédica y contribuyendo a la continuidad de
los servicios asistenciales que requieren dichos equipos.

Clasificaciéon de los items bajo el estAandar UNSPSC

CcODIGO CLASE

85161500 Reparacion y mantenimiento de equipo médico.

85161502 Mantenimiento y reparacion de equipo meédico
menor.

85161504 Mantenimiento y reparacion de equipo médico
mayor.

Con el fin de estructurar adecuadamente la categoria de compra dentro del proceso contractual, los
bienes y servicios incluidos en el presente estudio de mercado se clasifican de acuerdo con el estandar
internacional UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code), sistema utilizado en los
procesos de contratacion publica para identificar y agrupar bienes y servicios de manera estandarizada.

La utilizacién de este sistema permite organizar las actividades relacionadas con la prestacion del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado de los equipos de cirugia oftalmoldgica,
incluyendo el suministro de repuestos y accesorios, dentro de categorias homogéneas, facilitando la
identificacion de la necesidad institucional, la estructuracién del proceso de contratacion y la
participacién de proveedores especializados en tecnologia biomédica y mantenimiento de equipos
médicos, que cuenten con la capacidad técnica, administrativa y operativa requerida para la ejecucion
del objeto contractual.

En el presente analisis se identifican los cédigos UNSPSC asociados a los servicios de mantenimiento
y reparacion de equipos médicos, de acuerdo con las caracteristicas y el nivel de especializacion de
los equipos de cirugia oftalmolégica propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E. Esta clasificacibn comprende las actividades relacionadas con la inspeccion, diagnéstico,
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, ajuste, reparacion, pruebas de funcionamiento y
demas intervenciones técnicas requeridas para conservar los equipos en condiciones adecuadas de
operacion, asi como el suministro e instalacion de los repuestos, accesorios y componentes necesarios
para garantizar su adecuado funcionamiento.

La clasificacion bajo los codigos UNSPSC correspondientes permite que el proceso contractual se
encuentre alineado con las categorias de mercado relacionadas con la tecnologia biomédica y los
servicios especializados de mantenimiento y reparacion de equipos médicos, facilitando la identificacion
de proveedores potenciales, el analisis y comparacion de las condiciones de oferta, la trazabilidad de
la contratacion y la adecuada estructuracion del proceso dentro de los sistemas de gestion y
contratacion publica.

Adicionalmente, la estandarizacion de los cédigos contribuye a la adecuada planeacion institucional, la
consolidacion de la informacion contractual y la aplicacion de las herramientas contempladas en el
Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, permitiendo analizar las condiciones técnicas,
economicas y comerciales del mercado y definir mecanismos de adquisicién eficientes, orientados a
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satisfacer las necesidades institucionales relacionadas con el mantenimiento y conservacion de los
equipos de cirugia oftalmolégica, garantizando condiciones de disponibilidad, confiabilidad y seguridad
para la prestacion de los servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Cubo del gasto (mensual) por item, base EM 350-2026:

ITEM | DESCRIPCION ESPECIFICACION TECNICA CANTIDAD U'\,JI'EDQIDDEE Valor Total
Equipo Faco- (Megatron S4 — Geuder) SN
' | emulsificador S4-1450646 ! UNIDAD | $  131.185.600
Microscopio | Zeiss — Moller Wedell FS2-25
2 o .617.
Quirdrgico SN 352 38096 ! UNIDAD | $  4.617.200
3 Xenotron Geuder - modelo 111 1 UNIDAD $ 8.092.000
4 BOLSA DE REPUESTOS
Tarjeta A
principal DEMANDA | UNIDAD 48.076.000
Upgrade A
Sistema DEMANDA UNIDAD 45.220.000
Operativo
. A
Luz de Xenén DEMANDA UNIDAD 8.092.000
Sensor A
Peristaltico pEMANDA | UNIDAD 12.661.600
. A
Pieza de Faco DEMANDA UNIDAD 25.228.000
. A
10 Bombillo DEMANDA UNIDAD $ 4.617.200

Andlisis del cubo de gasto mensual por item

La tabla presentada corresponde al cubo de gasto mensual por item, elaborado a partir de las
cantidades estimadas y los valores unitarios obtenidos en el estudio de mercado para las actividades
asociadas a la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado de los
equipos de cirugia oftalmolégica, incluyendo el suministro de repuestos y accesorios, propiedad de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. Este analisis permite estimar el comportamiento
del gasto requerido para garantizar la disponibilidad, confiabilidad, seguridad y adecuado
funcionamiento de los equipos biomédicos utilizados en la prestacion de los servicios de salud.

En la tabla se relacionan los diferentes items objeto de contratacion, indicando su descripcién, unidad
de medida, cantidad estimada, valor unitario y valor total proyectado. La estructuracién econémica del
proceso se realiza bajo la modalidad de precios unitarios a monto agotable, razon por la cual los valores
unitarios constituyen la base para la ejecucion contractual, de acuerdo con las necesidades efectivas



CcODIGO:
ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO

VERSION :

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

L PAGINA: 9 DE 21
' Norte E.S.E.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E
GESTION CONTRACTUAL

FECHA:

de mantenimiento preventivo y correctivo, diagndstico, ajuste, reparacion, suministro e instalacion de
repuestos y accesorios que se presenten durante la vigencia del contrato.

El valor total estimado para cada item se obtiene a partir de la multiplicacion de las cantidades
proyectadas por los valores unitarios identificados en el estudio de mercado. Este ejercicio permite
dimensionar de manera estimada los recursos econémicos requeridos para atender las necesidades
de mantenimiento de los equipos de cirugia oftalmoldgica, considerando tanto las actividades de
caracter preventivo como aguellas que puedan derivarse de fallas, deterioro o requerimientos técnicos
identificados durante la ejecucion contractual.

Es importante sefialar que el analisis econdmico se fundamenta en la informacion obtenida mediante
las cotizaciones recibidas en desarrollo del estudio de mercado, las cuales constituyen un referente
técnico y econdémico para la determinacion de los precios unitarios y la estimacion presupuestal del
proceso. Dichas cotizaciones permiten identificar las condiciones actuales del mercado respecto de la
prestacion de servicios especializados de mantenimiento de equipos biomédicos de cirugia
oftalmoldgica, asi como los costos asociados al suministro de los repuestos, accesorios y demas
componentes requeridos para garantizar su adecuado funcionamiento.

La estimacion presentada tiene caracter referencial y proyectado, por cuanto la ejecucién contractual
estara determinada por las necesidades reales de mantenimiento que se presenten durante la vigencia
del contrato. En consecuencia, las cantidades estimadas no constituyen una obligacién de consumo
por parte de la Entidad, sino una herramienta de planeacion que permite establecer un marco
econdémico para atender oportunamente los requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos objeto del contrato, dentro del presupuesto disponible y bajo las condiciones pactadas.

Conforme al Plan Anual de Adquisiciones (PAA), se establece que el valor estimado del proceso asciende a la
suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($287.789.600), Distribuido de la siguiente manera

e $143.894.800 para mantenimiento preventivo y correctivo.
e $143.894.800 para bolsa de repuestos.

monto destinado a atender las necesidades relacionadas con la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo especializado, incluyendo repuestos y accesorios de los equipos
de cirugia oftalmolégica, propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

La ejecucion de estos recursos se realizara bajo la modalidad de precios unitarios a monto agotable,
de acuerdo con las necesidades reales de mantenimiento preventivo y correctivo que se presenten
durante la vigencia contractual, incluyendo las actividades de diagnéstico, revisién, ajuste, reparacion,
pruebas de funcionamiento y el suministro e instalacion de los repuestos y accesorios requeridos para
garantizar la adecuada operacion de los equipos objeto del contrato.

En consecuencia, el cubo de gasto permite identificar la estructura econdémica de los servicios y
elementos requeridos, analizar la incidencia de cada item dentro de la estimacion presupuestal y
evaluar la razonabilidad de los precios unitarios frente a las condiciones actuales del mercado de
mantenimiento especializado de tecnologia biomédica.
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Este analisis constituye un insumo técnico y econdmico para la adecuada planeacion del proceso
contractual, la administracion eficiente de los recursos publicos y la atencién oportuna de las
necesidades institucionales relacionadas con la disponibilidad, confiabilidad, seguridad y adecuado
funcionamiento de los equipos de cirugia oftalmoldgica, contribuyendo a la continuidad de los servicios
de salud prestados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Andlisis de concentracion del gasto mediante diagrama de Pareto

El analisis de concentracion del gasto se realiza con base en la informacién disponible y en la estructura
de los items que conforman el objeto contractual, correspondiente a la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo especializado, incluyendo repuestos y accesorios de los equipos
de cirugia oftalmolégica, propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

En caso de evidenciarse una alta concentracion del valor estimado en un numero reducido de
actividades, servicios, repuestos o0 accesorios, el diagrama de Pareto permitira identificar aquellos
componentes que representan la mayor incidencia econémica dentro del presupuesto total y que, por
tanto, requieren especial atencién durante las etapas de planeacion, estructuracién y ejecucion
contractual.

El andlisis de concentracion resulta particularmente relevante debido a que los costos asociados al
mantenimiento especializado de equipos de cirugia oftalmolégica pueden presentar diferencias
significativas dependiendo de la complejidad tecnoldgica de cada equipo, el tipo de intervenciéon
requerida, la disponibilidad y especificidad de los repuestos y accesorios, asi como de las condiciones
técnicas particulares de cada elemento objeto de mantenimiento.

No obstante, si la informacion histérica disponible no evidencia una pluralidad suficiente de proveedores
0 no existen antecedentes contractuales comparables que permitan establecer una distribuciéon
representativa del gasto, la aplicacién del diagrama de Pareto podra resultar limitada. En tal caso, el
andlisis se sustentard en la estructura de costos obtenida a partir del estudio de mercado, las
cantidades estimadas y las necesidades institucionales identificadas, garantizando que la estimacién
economica responda a las condiciones técnicas y operativas de los equipos objeto del proceso.

La eventual concentracion del gasto estara asociada principalmente a la naturaleza especializada de
las actividades de mantenimiento, al nivel de complejidad de los equipos de cirugia oftalmolégica y al
costo y disponibilidad de determinados repuestos, accesorios y componentes necesarios para
garantizar su adecuado funcionamiento. Estos factores deberan ser considerados en la planeacion
contractual, particularmente frente a la disponibilidad de proveedores especializados, los tiempos de
suministro de componentes y la necesidad de garantizar la continuidad operativa de la tecnologia
biomédica requerida para la prestacion de los servicios de salud.

6. MAE FASE 2: ANALISIS DE OFERTA

El mercado asociado a la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
especializado, incluyendo repuestos y accesorios de los equipos de cirugia oftalmolégica,
propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., esta conformado
principalmente por fabricantes, representantes autorizados, distribuidores especializados,
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empresas de ingenieria biomédica y proveedores con experiencia en mantenimiento de tecnologia
biomédica especializada para el sector salud.

Los proveedores que participan en este mercado cuentan con capacidades técnicas y operativas
orientadas a la inspeccion, diagnéstico, mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion, ajuste,
calibracion y verificacion del funcionamiento de equipos de cirugia oftalmolégica, asi como con la
capacidad para suministrar los repuestos, accesorios y demas componentes requeridos para
garantizar su adecuada operacion.

La oferta del mercado se caracteriza por:

Disponibilidad de empresas especializadas en mantenimiento de equipos biomédicos y
tecnologia utilizada en procedimientos de cirugia oftalmoldgica.

Capacidad técnica para ejecutar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
especializado, de acuerdo con las caracteristicas, condiciones de operacion y
especificaciones técnicas de los equipos.

Disponibilidad de personal técnico y profesional con formacién y experiencia en ingenieria
biomédica, electronica, electromecénica y demas areas relacionadas con el mantenimiento de
tecnologia biomédica especializada.

Capacidad para realizar inspecciones, diagnésticos, pruebas funcionales, ajustes,
reparaciones y demas actividades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de
los equipos.

Disponibilidad y suministro de repuestos, accesorios, componentes y consumibles requeridos
para la ejecucién de las actividades de mantenimiento, de acuerdo con las especificaciones y
caracteristicas técnicas de cada equipo.

Capacidad para atender oportunamente los requerimientos de mantenimiento en las diferentes
unidades y servicios donde se encuentren ubicados los equipos de cirugia oftalmolégica.
Disponibilidad de herramientas, equipos de diagndstico, medicidn y prueba necesarios para
realizar las actividades de mantenimiento especializado.

Cumplimiento de la normatividad técnica, sanitaria, de seguridad y salud en el trabajo y demas
disposiciones aplicables al mantenimiento de dispositivos y equipos biomédicos.

Dentro del andlisis del sector se identifican las condiciones que deben cumplir los proveedores para la
ejecucion del objeto contractual:

Experiencia acreditada en mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos
especializados, preferiblemente relacionados con cirugia oftalmoldgica o tecnologia de
caracteristicas técnicas similares.

Disponibilidad de personal técnico y profesional calificado, con experiencia en diagnostico,
mantenimiento y reparacion de equipos biomédicos.

Capacidad para realizar actividades de inspeccion, diagnéstico, mantenimiento, reparacion,
ajuste y pruebas de funcionamiento, de acuerdo con los protocolos y especificaciones técnicas
aplicables.

Capacidad para suministrar e instalar repuestos y accesorios compatibles con los equipos
objeto del contrato, garantizando su adecuada funcionalidad.

Disponibilidad de herramientas, equipos de medicion, diagnéstico y prueba requeridos para la
ejecucion de las actividades contratadas.
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o Capacidad de respuesta para atender oportunamente los requerimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo que se presenten durante la ejecucién contractual.

e Capacidad para ejecutar las actividades de mantenimiento bajo condiciones que permitan
minimizar los tiempos de indisponibilidad de los equipos y reducir las posibles afectaciones a
la prestacion de los servicios de salud.

e Cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con dispositivos médicos, mantenimiento
de tecnologia biomédica, seguridad del paciente, seguridad y salud en el trabajo y demas
disposiciones aplicables.

El analisis de mercado evidencia la existencia de proveedores especializados con capacidad
técnica y operativa para prestar servicios de mantenimiento de equipos biomédicos utilizados en
cirugia oftalmoldgica, asi como para suministrar los repuestos y accesorios necesarios para
garantizar su adecuada operacion. No obstante, debido al nivel de especializacion de esta
tecnologia y a su utilizacibn en procedimientos quirdrgicos, la seleccion del proveedor debe
considerar factores como la experiencia especifica, capacidad técnica, disponibilidad de personal
especializado, conocimiento de las caracteristicas de los equipos, capacidad de suministro de
repuestos y capacidad de respuesta ante requerimientos correctivos.

En el contexto de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., el adecuado
funcionamiento de los equipos de cirugia oftalmoldgica constituye un factor relevante para
garantizar la continuidad, seguridad y calidad de los procedimientos asistenciales. Por lo anterior,
las actividades de mantenimiento deben ejecutarse bajo criterios de oportunidad, confiabilidad,
seguridad y calidad, procurando conservar las condiciones técnicas y funcionales de los equipos y
minimizar los riesgos derivados de su indisponibilidad o funcionamiento inadecuado.

Para efectos del presente estudio de mercado, se contd con la informacién suministrada por los
potenciales proveedores consultados y con el analisis técnico realizado por la entidad, orientado a
identificar las condiciones de la oferta y verificar la razonabilidad econdmica de los valores unitarios
estimados para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado,
incluyendo repuestos y accesorios de los equipos de cirugia oftalmolégica propiedad de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Segmentos de oferta:

Fabricantes de equipos y tecnologia biomédica especializada para cirugia oftalmoldgica.

o Representantes, distribuidores e importadores autorizados de equipos, repuestos y accesorios
para cirugia oftalmolégica.

e Empresas especializadas en ingenieria biomédica y mantenimiento de equipos médicos.

e Proveedores especializados en mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos
de mediana y alta complejidad.

e Empresas con capacidad técnica para el suministro e instalacion de repuestos, accesorios y
componentes para equipos de cirugia oftalmoldgica.

Porter aplicado:
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FUERZA LECTURA
Rivalidad Medio
Poder del proveedor Alto.
Poder del comprador Medio
Sustitutos Bajo
Nuevos entrantes Bajo

Con el fin de comprender la dindmica del mercado asociado a la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo especializado, incluyendo repuestos y accesorios de los equipos
de cirugia oftalmolégica, propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., se
realizé un analisis basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

En relacién con larivalidad entre competidores, esta se considera media, debido a la existencia de
empresas especializadas en ingenieria biomédica, mantenimiento de equipos médicos, representantes
de fabricantes y distribuidores de tecnologia biomédica que pueden prestar servicios de mantenimiento
a equipos de cirugia oftalmolégica. No obstante, el nivel de especializacion de estos equipos, los
requerimientos de experiencia técnica y la necesidad de contar con personal capacitado y herramientas
de diagnéstico especificas limitan el nimero de proveedores que cuentan con las capacidades
requeridas para atender integralmente la necesidad.

Respecto al poder de negociacién de los proveedores, este se considera alto, teniendo en cuenta
gue determinados equipos, repuestos, accesorios y componentes pueden estar asociados a fabricantes
especificos, tecnologias propietarias o0 requerimientos técnicos particulares. Esta situacién puede
generar una mayor dependencia de fabricantes, representantes autorizados o proveedores
especializados para la adquisicion de determinados componentes y para la ejecuciéon de actividades
de mantenimiento que requieren conocimiento técnico especifico.

En cuanto al poder de negociacion del comprador, este se considera medio, dado que la entidad
puede establecer las especificaciones técnicas, condiciones de prestacion del servicio, requisitos de
experiencia y demas criterios necesarios para garantizar la adecuada atencién de los equipos. Sin
embargo, la oferta disponible se encuentra condicionada por el nivel de especializacion de la
tecnologia, la disponibilidad de proveedores con experiencia especifica y el acceso a determinados
repuestos y accesorios, factores que limitan parcialmente la capacidad de negociacién de la entidad.

En relaciéon con la amenaza de productos sustitutos, esta se considera baja, debido a que el objeto
contractual corresponde al mantenimiento de equipos de cirugia oftalmoldgica existentes y de
propiedad de la entidad. Si bien pueden presentarse alternativas tecnoldgicas en el mercado, estas no
constituyen sustitutos directos del servicio requerido, toda vez que la necesidad institucional esta
orientada a conservar, recuperar y garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos actualmente
disponibles.

Finalmente, la amenaza de nuevos entrantes se considera baja, debido a las barreras técnicas y
operativas existentes en este mercado. La prestacion de servicios de mantenimiento especializado de
equipos de cirugia oftalmologica requiere personal calificado, experiencia especifica, conocimiento de
tecnologias biomédicas, herramientas y equipos de diagndstico, capacidad para acceder y suministrar



CcODIGO:

ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO -
VERSION :

: Secretaria de Salud
. - Subred Integrada de Servicios de Salud A .
‘B oist SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E | PAGINA: 14 DE 21

GESTION CONTRACTUAL

FECHA:

repuestos y accesorios, asi como el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables al
sector salud. Estas condiciones dificultan el ingreso de nuevos competidores que no cuenten
previamente con capacidades especializadas.

En consecuencia, el mercado analizado evidencia una oferta especializada y técnicamente
diferenciada, con proveedores que cuentan con capacidades para atender servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de cirugia oftalmologica y suministrar los repuestos y accesorios
requeridos. Si bien existe pluralidad de empresas vinculadas al mantenimiento de tecnologia
biomédica, el caracter especializado de los equipos objeto del contrato genera mayores barreras de
entrada y una oferta mas restringida frente a otros mercados de mantenimiento general.

Por lo anterior, para la estructuracién del presente proceso contractual resulta pertinente considerar,
ademas de las condiciones econdmicas del mercado, aspectos como la experiencia especifica,
capacidad técnica, disponibilidad de personal especializado, acceso a repuestos y accesorios,
capacidad de respuesta y conocimiento de las tecnologias objeto de mantenimiento, con el
propésito de garantizar la continuidad, seguridad y confiabilidad de los equipos utilizados en los
servicios de cirugia oftalmolégica de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

7. MAE FASE 3: ESTRATEGIA DE COMPRA

A partir del analisis de la demanda y la oferta, la categoria de compra correspondiente a la prestacion
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado, incluyendo repuestos y accesorios
de los equipos de cirugia oftalmoldgica, propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E., se clasifica como una categoria estratégica, debido a:

e Su impacto directo sobre la seguridad, confiabilidad, disponibilidad y adecuado funcionamiento
de la tecnologia biomédica utilizada en los procedimientos de cirugia oftalmoldgica.

e La importancia de garantizar la disponibilidad y operatividad de los equipos requeridos para el
desarrollo de los procedimientos quirargicos y la prestacion continua de los servicios de salud.

o El nivel de especializacion de los equipos y el riesgo operativo, técnico y asistencial asociado a
su indisponibilidad, funcionamiento inadecuado o deterioro.

e La necesidad de realizar mantenimiento preventivo y correctivo especializado que permita
conservar las condiciones técnicas y funcionales de los equipos y contribuir a la seguridad de
los pacientes y del personal que los opera.

e La importancia de garantizar la disponibilidad oportuna de repuestos, accesorios y
componentes, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la tecnologia biomédica
objeto del contrato.

e La necesidad de proteger la inversion institucional realizada en tecnologia biomédica,
prolongando la vida til de los equipos y contribuyendo a su adecuado desempefio durante su
ciclo de vida.

e Lanecesidad de contar con un proveedor con capacidad técnica, operativa y logistica suficiente
para atender oportunamente las actividades de mantenimiento requeridas por la entidad.

De acuerdo con el andlisis efectuado, la estrategia de compra recomendada corresponde a la
contratacion integral del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo especializado de los equipos
de cirugia oftalmolodgica, incluyendo el suministro e instalacion de los repuestos y accesorios
requeridos, asi como las herramientas, mano de obra especializada, equipos de diagndstico, pruebas
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funcionales y demés actividades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de la
tecnologia objeto del contrato.

La contratacion bajo la modalidad de precios unitarios a monto agotable resulta adecuada,
considerando que las necesidades de mantenimiento y reposicion de repuestos y accesorios dependen
de las condiciones reales de funcionamiento, uso, desgaste, fallas y requerimientos técnicos que se
presenten en los equipos durante la ejecucion contractual.

Esta modalidad permite atender de manera flexible y oportuna las necesidades de mantenimiento de
la entidad, utilizando los recursos disponibles de acuerdo con los requerimientos efectivamente
identificados durante la ejecucion del contrato, evitando comprometer recursos en cantidades
predeterminadas que podrian no corresponder al comportamiento real de las necesidades de
mantenimiento.

Adicionalmente, la estrategia de compra contribuye a garantizar la continuidad y disponibilidad de los
equipos de cirugia oftalmolégica, minimizar los tiempos de indisponibilidad, reducir el riesgo de
interrupciones en los procedimientos asistenciales y preservar las condiciones técnicas y funcionales
de la tecnologia biomédica.

De igual manera, la contratacion integral del mantenimiento especializado, incluyendo repuestos y
accesorios, permite fortalecer la gestion del ciclo de vida de los equipos, optimizar los recursos publicos
destinados al mantenimiento de la tecnologia biomédica y disminuir los riesgos asociados a
intervenciones no oportunas o técnicamente inadecuadas.

En consecuencia, la estrategia propuesta permite a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E. contar con un servicio especializado y oportuno para la conservacion y recuperaciéon de sus
equipos de cirugia oftalmoldgica, contribuyendo a la seguridad del paciente, continuidad de los servicios
de salud, confiabilidad de la tecnologia biomédica y proteccion de la inversion institucional.

8. SOPORTE ECONOMICO - ESTUDIO DE MERCADO

El Plan Anual de Adguisiciones de la entidad establece un presupuesto estimado de DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MILLONES SETESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS
M/CTE ($287.789.600) para el proceso EM-335-2026, valor que resulta consistente con el
comportamiento histérico del gasto y con los valores obtenidos en el estudio de mercado. Distribuido
de la siguiente manera

e $143.894.800 para mantenimiento preventivo y correctivo.
$143.894.800 para bolsa de repuestos.

En consecuencia, se concluye que el presupuesto estimado para el proceso contractual se encuentra alineado con las
condiciones del mercado y con el comportamiento histérico del consumo institucional, lo cual permite garantizar la viabilidad
financiera del proceso.

9. ESTUDIO DE MERCADO: ESTADISTICA Y VALIDACION

Estadistica descriptiva de unitarios cotizados:
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N MIN Q1 MEDIANA | PROMEDIO Q3 MAX DESV EST Cv

9 $4.617.200 | $8.092.000 | $12.661.600 | $31.977.622 | $45.220.000 | $131.185.600 | $40.825.295 | 127.67%

La estadistica descriptiva de los valores unitarios cotizados permite analizar el comportamiento de los
precios asociados al mantenimiento preventivo y correctivo especializado de los equipos objeto del
presente estudio de mercado, incluyendo las actividades, repuestos, accesorios y demas componentes
requeridos para garantizar su adecuado funcionamiento en las diferentes unidades de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Los resultados muestran una muestra de nueve (9) valores unitarios, con precios que oscilan entre
cuatro millones seiscientos diecisiete mil doscientos pesos ($4.617.200) y ciento treinta y un millones
ciento ochenta y cinco mil seiscientos pesos ($131.185.600). La amplitud observada entre los valores
minimo y maximo responde a las diferencias existentes en la complejidad técnica de las actividades de
mantenimiento, el tipo de intervencion requerida, el nivel de especializacion del servicio, los repuestos
y accesorios involucrados, asi como las condiciones particulares de los equipos objeto de
mantenimiento.

La mediana de los valores unitarios corresponde a doce millones seiscientos sesenta y un mil
seiscientos pesos ($12.661.600), mientras que el promedio se ubica en treinta y un millones
novecientos setenta y siete mil seiscientos veintiddés pesos con veintidds centavos ($31.977.622,22).
La diferencia entre ambas medidas de tendencia central evidencia la incidencia de algunos servicios 0
intervenciones de mayor valor econdmico dentro de la muestra, los cuales pueden involucrar
actividades de mayor complejidad, suministro de componentes especializados, utilizacion de
herramientas y equipos técnicos especificos y participacion de personal con mayor nivel de
especializacion.

Por su parte, el coeficiente de variacion del ciento veintisiete coma sesenta y siete por ciento (127,67
%) refleja una alta dispersion entre los precios unitarios cotizados. No obstante, este comportamiento
resulta consistente con la naturaleza especializada y heterogénea de las actividades analizadas, debido
a que el objeto contractual comprende intervenciones con diferentes niveles de complejidad, alcance
técnico, tiempos de ejecucion, requerimientos de mano de obra especializada y necesidades de
suministro de repuestos y accesorios.

En consecuencia, los resultados estadisticos obtenidos son coherentes con las caracteristicas técnicas
y funcionales de los servicios objeto de contratacidon y constituyen una referencia vdlida para la
estructuracion econdmica del proceso contractual. La diferencia entre los valores unitarios permite
evidenciar que el comportamiento de los precios responde principalmente a las particularidades de
cada actividad y a los recursos técnicos, humanos y materiales necesarios para su adecuada ejecucion.

La variabilidad identificada no obedece a distorsiones del mercado, sino a las diferencias inherentes en
las propiedades fisicas, estéticas y constructivas de los materiales requeridos, asi como a las distintas
exigencias técnicas de instalacion y terminacién que demandan las intervenciones en las diferentes
unidades de la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., garantizando la funcionalidad,
seguridad y durabilidad de los espacios objeto de adecuacion.

10. ANALISIS DE LA DISTRIBUCION DE LOS VALORES UNITARIOS COTIZADOS
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La distribucién de los valores unitarios cotizados evidencia un comportamiento heterogéneo, asociado
a la diversidad y complejidad de las actividades contempladas dentro del objeto contractual. Los valores
analizados corresponden a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo especializado que
pueden involucrar diferentes niveles de intervencion técnica, requerimientos de personal especializado,
utilizacion de herramientas y equipos especificos, asi como el suministro de repuestos, accesorios y
demd&s componentes necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos objeto del
contrato. Estas condiciones generan diferencias significativas entre los precios unitarios analizados

El analisis de los cuartiles muestra que el veinticinco por ciento (25 %) de los valores unitarios se
concentra por debajo de ocho millones noventa y dos mil pesos ($8.092.000), mientras que el cincuenta
por ciento (50 %) de los valores presenta precios iguales o inferiores a doce millones seiscientos
sesenta y un mil seiscientos pesos ($12.661.600). De igual manera, el setenta y cinco por ciento (75
%) de los precios unitarios se encuentra por debajo de cuarenta y cinco millones doscientos veinte mil
pesos ($45.220.000). Estos resultados permiten identificar una concentracion importante de los valores
en rangos inferiores a los registrados por los servicios de mayor complejidad econémica.

La diferencia observada entre la mediana ($12.661.600) y el promedio ($31.977.622,22), junto con la
existencia de valores maximos significativamente superiores al comportamiento central de la muestra,
evidencia una distribucién con sesgo positivo. Esta situacion se explica por la presencia de actividades
de mantenimiento de mayor valor econémico, que pueden requerir intervenciones técnicas
especializadas, suministro de repuestos o componentes de alto costo, utilizacion de equipos y
herramientas especificas y una mayor dedicacién de personal técnico calificado.

Asi mismo, el coeficiente de variacién del ciento veintisiete coma sesenta y siete por ciento (127,67 %)
refleja una alta dispersién entre los valores unitarios analizados. No obstante, esta variabilidad resulta
razonable y esperada considerando la naturaleza especializada del objeto contractual, dado que las
actividades de mantenimiento presentan alcances técnicos diferenciados, distintos niveles de
complejidad y requerimientos particulares de recursos humanos, técnicos y materiales.

En consecuencia, la distribuciéon de los valores unitarios cotizados es consistente con las caracteristicas
del mercado analizado y con la naturaleza de los servicios requeridos por la entidad. La dispersion
identificada responde principalmente a las diferencias propias de las intervenciones y no constituye,
por si misma, evidencia de distorsiones en los precios del mercado. Por lo tanto, los resultados
estadisticos obtenidos constituyen una base técnica y econémica adecuada para la estructuracién del
proceso contractual y para la definicibn de los valores de referencia, procurando que los precios
establecidos respondan a las condiciones observadas en el mercado y a las necesidades reales de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

11. JUSTIFICACION DE SONDEO CON UNA COTIZACION FORMAL:

e Se deja trazabilidad de publicacion y gestion de invitacion en SECOP II.
La pluralidad se asegura en la etapa competitiva (invitacion con pluralidad).
¢ Demanda abierta exige suficiencia presupuestal y control de items criticos.

12. PRESUPUESTO OFICIAL Y SUFICIENCIA:
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e Presupuesto PAA: DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA
Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($287.789.600)
¢ Recomendacion: Mantener presupuesto del PAA vy reforzar controles técnicos por item en la
invitacion y evaluacion.
13. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES

EJE CRITERIO PROPUESTO

Promocién de practicas orientadas al uso eficiente de materiales e
insumos, la adecuada gestion de residuos generados durante las
Ambiental actividades de mantenimiento, reparacién y adecuacion del mobiliario,
asi como el aprovechamiento de bienes mediante acciones que
prolonguen su vida util y reduzcan la generacién de residuos.
Participacion de proveedores con experiencia en mantenimiento,
reparacion y adecuacion de mobiliario institucional, que cuenten con
Social capacidad técnica y operativa para atender los requerimientos de la
entidad y contribuir al fortalecimiento de la economia local y la
generacién de empleo

Garantizar la trazabilidad de las actividades ejecutadas, el adecuado
control documental de los servicios prestados, la verificaciéon de los

Integridad materiales y repuestos suministrados, y el cumplimiento de los principios
de transparencia, responsabilidad y eficiencia en la ejecucion
contractual.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis técnico, econémico y de mercado realizado evidencia que la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo especializado de los equipos objeto del presente proceso
contractual constituye una necesidad institucional para garantizar su adecuado funcionamiento,
disponibilidad, confiabilidad y seguridad operacional en las diferentes unidades de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E. La ejecucion oportuna de estas actividades contribuye a prevenir
fallas, reducir riesgos asociados a la indisponibilidad de los equipos, prolongar su vida Gtil y preservar
la inversidn institucional realizada en tecnologia y equipamiento.

El estudio de mercado permiti6 identificar y analizar los valores unitarios asociados a las diferentes
actividades y servicios requeridos para la ejecucién del objeto contractual. A partir del analisis
estadistico realizado sobre los nueve (9) valores unitarios incluidos en las cotizaciones analizadas, con
valores calculados incluyendo el IVA del 19 %, se evidencid6 que los precios presentan un
comportamiento acorde con la naturaleza especializada, las caracteristicas técnicas y los diferentes
niveles de complejidad de las intervenciones requeridas por la entidad.

Los resultados obtenidos muestran una distribucion heterogénea de los precios, con valores unitarios
gue oscilan entre cuatro millones seiscientos diecisiete mil doscientos pesos ($4.617.200) y ciento
treinta y un millones ciento ochenta y cinco mil seiscientos pesos ($131.185.600). La mediana se ubica
en doce millones seiscientos sesenta y un mil seiscientos pesos ($12.661.600), mientras que el
promedio corresponde a treinta y un millones novecientos setenta y siete mil seiscientos veintidos
pesos con veintidés centavos ($31.977.622,22). Asi mismo, se obtuvo un coeficiente de variacion del
ciento veintisiete coma sesenta y siete por ciento (127,67 %), indicador que refleja una alta dispersién
de los valores analizados.
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La dispersion identificada resulta razonable y esperada considerando la naturaleza especializada de
los servicios objeto de contratacion, toda vez que las actividades pueden presentar diferencias
significativas en cuanto al nivel de complejidad técnica, alcance de las intervenciones, tiempo requerido
para su ejecucion, especializacion del personal, utilizacion de herramientas y equipos especificos, asi
como por la necesidad de suministrar repuestos, accesorios y componentes de diferentes
caracteristicas y valores econémicos.

Es importante sefalar que la informacion recopilada permitié evidenciar la existencia de oferta en el
mercado para la prestacion de servicios especializados de mantenimiento, lo que favorece la
participacion de potenciales proveedores con capacidad técnica y operativa para atender las
necesidades institucionales. Esta condicion contribuye a fortalecer la pluralidad de oferentes y
proporciona referentes para evaluar la razonabilidad de los valores estimados para la contratacion

En consecuencia, con fundamento en los resultados obtenidos en el presente estudio, se recomienda
adelantar el proceso de contratacion y gestionar la ejecucién de los recursos previstos en el Plan Anual
de Adquisiciones por valor de DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS
($287.789.600)

14. ANEXOS
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