Comercio,

Industria y Turismo

Bogota D.C., 03 de septiembre de 2026

Sefor(a)

YERLY ANDREA SALAZAR VEGA.

Representante Legal.
LIAN BPO S.A.S

CL 9 No. 7 - 59 - NEIVA, HUILA.

FONTUR (.7

COLOMBIA

Asunto: Aprobacién Actualizacion Poélizas — Contrato FNTC-230-2024 - QUE TIENE POR OBJETO
PRESTAR LOS SERVICIOS DE CANTACT CENTER PARA LA ATENCION DE LOS APORTANTES DE LA
CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO — ACTUALIZACION VIGENCIA Y
VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA EN VIRTUD DEL OTROSI No. 1 AL CONTRATO.

Nos permitimos comunicarle, que a la fecha hemos impartido aprobacion de las Pélizas del contrato del

asunto asi:

Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Péliza de Cumplimiento: 61-45-10102320 anexo: 6

AMPAROS

VIGENCIA VALOR ASEGURADO

Cumplimiento.

Desde 04-06-2024

Hasta 05-03-2027 $72.041.886,00

Salarios y Prestaciones Sociales

Desde 04-06-2024

Hasta 05-09-2029 $54.031.414,50

Calidad de Servicios

Desde 04-06-2024

Hasta 05-09-2027 $72.041.886,00

Cordialmente,

e

JOSE ANTONIO TORREGROSA OTERO
Profesional Juridico/ Contratista P.A. FONTUR

Carrera 7 No. 26 — 20 Piso 7 — 9 -24 Edif. Tequendama

Bogot4 D.C. — Colombia Pbx: 601 616 60 44
www.fontur.com.co
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Contlrcio, FONTUR @

Industria y Turismo COLOMBIA

Verificacion por linea Telefénica:

Pdliza de Cumplimiento: 61-45-10102320 anexo: 6

Consultade Poliza  JREVINTiETERNOI
Datos de [a poliza

Estado:

Vigente

Niimero de poliza: Niimero de anexo:
61-45-101023205 6

Fecha de expedicion: Ramo:

martes, 2 de junio de 2026 CUMPLIMIENTO PARTICULAR
Asegurado: Tomador:

PATRIMONIO AUTONOMO FONDQ NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR LIANBPOSAS.

Inicio de vigencia: Fin vigencia:

martes, 4 de junio de 2024 miércoles, 5 de septiembre de 2029

Valor total asegurado:
§198.115.186,50

Consultar de nuevo
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR
PARTICULAR

CIUDAD DE EXPEDICION R : SUCURSAL B coD.suc : NO.POLIZA
NEIVA S . AGENCIA MANDATARIA - NEIVA o . 61 | 61-45-101023205
_ FECHAEXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS | VIGENCIA HASTA |~ ALAS ’
g DA, MES . ANO DIA . MES_ ANO | HORAS™| DIA .. MES. ANO HORAS | TIPO MOVIMIENTO
‘,,02_| 06 |},2ozs .04 |;os | 2024 .| 00:00 | 06 ] 06.. | 2029 | 23:59. | ANEXO CAUSA PRIMA

DATQSﬂELIQMADDRLEABAH]]ZADO

*IDENTIFICACION . NIT: 800.271.394-3] "}

NOM&’EE O RAZON LIAN BPO S:A S.

;'ICIUDAD: NEIVA, HUILA BNy ’]'_TELEFONO: 3103157037

— DATOS DELASEGURADO [ BENEFICIARIO
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR IIDENTIFICAC!ON NIT: 900.649.119-9
6166044/ '

JIRECCION:  CR 7/ NRO, 26 - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA i .|ciubap:._BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL _[TELEFONO _

8ADICIONAL:

B ; " DBJETO DEL'SEGURD: ; -
CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN E-CU-002A REDIS FEBRERO 2013, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA ¥, QUE EL f
ASEGURADO Y EL TOMADOR.DECLARAN HABER RECIBIDO.Y HASTA EL LIMITE!DE VALOR' ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS:DEL ESTADO S.A., GARANTIZA:

BL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ELECTRONICO FNTCE-230-2024 QUE TIENE POR OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTAC'I‘ CENTER PARA LA ATENCION DE LOS APORTANTES
DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL, PARA LA PROMOCION DEL TURIS!’Q : = :

- ‘ ‘ AMPARODS:!

] RIESGO;. PRESTACION DE SERVICIOS

) AMPAROS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL SUMA ASEG/ANTERIO‘R‘

CUMPLIMIENTO , '04/06/2024 07/12/2026 $72,041,886.00 $64,037,232.00
W SALARTOS ¥ PRESTACIONES SOCIALES ~ ‘ 0470672024 . 06/06/2028 $§54,031,414.50 $48,027,924.00
CALIDAD DEL SERVICIO L 04/06/2024:  06/06/2027. 7. $72,041,886.00  .$64037,232.00

ACLARACIONES

POR MEDIO DEL: PRESENTE ANEXO SE AJUSTA LA VIGENCIA Y EL VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA EN VIRTUD DE OTROSIT No 1 AL CONTRATO.

CONTADO -

ol EDILMA SALCEDO \{AthEz' /

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO ‘QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S. S
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

f

'8 AGUILERA - TELEFONQ




- DEL . ZA DE SEG ‘ | '
-mnna P - POLI E;SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTI‘CULAR
NIT B60.009.578:5 = ; PARTICULAR :

FCTUDAD DE EXPEDICION ' SUCURSAL CODSUC | NOPOLZA = [ ANEXD

- NEIVA ... AGENCIA MANDATARIA - NEIVA 61 61-45-101023205 5
W - CHAEXPEDICION ]~ VIGENCIADESDE. ] ATAS |~ VIGENCIAHASIA | ALAS [ T ' '

- DiA  MES ANO || DIA MES ANO " | HORAS | DIA~ MES  ANO | HORAS | TIPO MOVIMIENTO

- 02, I 06 l 2026 04, I 06 | 2024 00:00... |- 08 1, 2029 ‘| 2359 | ANEXO CAUSA PRIMA

el o " DATOS. DEL'TQMAD@R/GARANHZAD(); ‘

- OCIA‘EEURA‘U” LIAN BPO S.A.S. o IDENTIFICACION  NIT: 900.271,394-3 | |
. DIREGCION: CALLE 9NO.7-58 .~ . : A CIUDAD: — NEIVA, HULA ‘ JTELEFONG: 3705757037 Sl

BENEFICIARIO:
IDIRECCION: CR7 NRO. 26 - 20 PISU 7 9 EDF TEQUENDAWA ‘ e T[CIUDAD:

[ASEGURADUY _ PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONALDELTURISMO FONTUR - 1 ~ THENTIFICACION  NIT: 900.649.119-9| |

ADICIONAL:;

‘TEXTO ACLARATORIO . ¢ {

FREAEEIN IR TR EE R e e PR AP PR
i d . d K R E I A R N EEEN EN

1

{QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGAC]ONES DE SEGUROS DEL ESTADO 's.A, SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA(S) QUE
SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO, 3

4 NOTA SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVI AR Y HACER ACOMPANAMIE” 'O AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA,PORLO !
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION = ;

PEEHFH\ED'(&B}IE LOWES LA DIR CION DE SEGUROS DEL ESTADO SA ES CARRERA 5 NO, 13 - 56 0;

1N4 501 EDIFICIO CENTRO D " EGOCIOS LEON AGUILERA - '+ 1

¥ RMA AUTORIZADA Jose Luls Ojeda iwp- Id de Flanzas

- % 2 i \ i CAMILOARTUNDUAGA i




POLIZA DE SEGURO DE GUMPLIMIENTO PARTICULAR
5 T B60.009578:5. : & PARTICULAR

: =3 - N I

.” TON " SUCURSAL : CODSUC T NOPOLZA. .| ANEXO
- NEIVA ‘ AGENGIA MANDATARIA - NEIVA et 61-45-101023205 6

8 FECHAEXPEDICION 7]~ VIGENCIADESDE™ | ALAS [~ VIGENUIAHASTA | ALAS [ g —— -

. DIA° MES ANO | biA  MES ANO | HORAS | DIA " MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO

- ,02; l 06 l 2026 04, I 06 | 2024 00:00 05 4 09 ¥ 2029 23:59 ANEXO DE PRORROGA

sl T T DATOS | DELTOMADORIGARANTIZADOLI

[NOMERE O RAZON LIAN BPO SAS. : ‘ ‘ IDENTIFICACION NIT: 900,271.394-3
S8 50 CIAL / :

. DIRECCION: CALLE 9 NO.7-59 ; ‘ CIUDAD:  NEWA HULA ITELEFONO 3103157037

'

DATOS D‘EL ASEGURAD EHEFIC!ARIO

B . B PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR ~ I ENTIFICAGION NI 900.649.119-9

DIRECCIONT CR7NRO. 26 - 20 PISU 7 -9 EDF TEQUENDAMA tluw\u ~—BUGOTA DT, DISTRITO CAPTTAL I‘,IEEE'FUNW BTE60%%

.ADICIONAL: e ‘ e =

"|'TEXTO ACLARATORIO 2 5 i : i

|
|

—— 5
.’..

JQUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S A SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S) GARANT'A(S) QuE
SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO, .

' !NOTA SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HIC\)CER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO ;W

TANTO EL. ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
ES LA DIR CkCIéN;DE SEGUROS DEL ESTADO

NEGOCIOS LEON AGUILERA =

| PEFEFENTE TSP

ARRERA 5 NO. 13 - 56 O 501 EDIFICIO CENTRO,

CAMILOARTUNDUAGA "5 2 .- T,




POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARTICULAR
PARTICULAR

CIUDAD DE EXPEDICION g , SUCURSAL E COD.SUC E NO.POLIZA
NEIVA : . _AGENCIA MANDATARIA - NEIVA L . 61 | 61-45-101023205
"FECHA EXPEDICION VIGENGCIA DESDE ALAS | VIGENCIA HASTA “ALAS ‘
DIA, MES .. ANO.l DIA  -MES ~ ARO . HORAS DIA . MES,. ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
‘_,‘02‘:] 06 |:,2ozs |04 | 06 | 2024 .| 0000 | 05 I 09 (;ﬁl 2029 | 23:59. |/ ANEXO DE PRORROGA
' : DATQS DEL TOMADOR I GARANTIZADO! -

BNOMBRE O RAZON LIAN BROE:AS. ‘ ‘ i : : © IDENTIFICACION. NIT: 900.271.394-3

Jcupap:  Newa, HUILA |TELEFONO: 3103157037

DATOS DEL ASEGURADD { BENEFICIARID | , -
PATRIMONIO"'AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR £ i |!DENTIFICA¢_ION " NIT: 900.649.119-9

IDIRECCION:  CR 7_NRO, 26: - 20 PISO 7 -9 EDF TEQUENDAMA ; i .|clubAp:__BOGOTA,D.C. DISTRITO GAPITAL |TELEFONO__:6166044,

BBADICIONAL:

" DBJETODEL SEGURD

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN!E-CU-002A REDIS FEBRERO ;2013; QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISHA b'él QUE EL
ASEGURADO Y EL TOMADOR. DECLARAN HABER RECIBIDO ¥ HASTA EL LIMITE DE,VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL'ESTADO S.A., GARANTIZA: "

EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ELECTRONICC FNTCE-230-2024 QUE TIENE POR OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER PARA ‘LA ATENCION DB L0OS APORTANTES
DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL; PARA:LA PROMOCION DEL TURISMO . e

- AMPARDS:

RIESGO; éRESTACION DE SERVICIGS

AMPAROS Coad VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASEG/ACTUAL  SUMA ASEG/ANTERIOR

CUMPLIMIENTO ‘ ©04/06/2024 05/03/2027 $72,041,886.00 $72,041,886.00.
W SALARTOS Y PRESTACIONES SOCIALES T 04/06/2024 05/09/2029 $54,031,414,50 $54,031,414,50
CALIDAD DEL.SERVICIO 04/06/2024- ©  05/09/2027 .. $72,041,886.00 1:$72,041,886.00

ACTARACIONES'

gl POR MEDIO ‘DEL PRESENTE ANEXO SE AJUSTA LA VIGENCIA Y EL VALOR ASEGURADO DE LA POLIZA EN VIRTUD DE OTROSI \Jo 1 AL CONTRATO.

o]

§ *#424122,002.0 $ ***"“8 000.00 $ #214494,700.00 oo § 1081 15 186.50 - CONTADO

EDILMA SALCEDO VASQUEZ i 122732

: QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S A SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACI C NES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO. :
-

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE, RESERVA EL DERECHO DE, REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENC!A DE LA PRESENTE
POLIZA, POR Lo TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN su COLABORACIC')N

§




