(]
Agencia Nacional

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

FICHA TECNICA

Bogota, septiembre de 2026

1. OBJETO

Adquirir la suscripcion y renovacion de los licenciamientos que requiere la
entidad para fortalecer la gestion de comunicaciones, de pruebas y calidad, y
la gestion de los sistemas de informacién asociados a los servicios de
informacién para la compra publica.

1.1. ALCANCE DEL OBJETO.

Adquirir la renovacion y suscripcién de los licenciamientos para fortalecer la
gestion de los sistemas de informacion asociados a los servicios de
informacién para la compra publica.

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS NACIONES
UNIDAS

De conformidad con lo establecido por la ANCP-CCE, dentro de la codificacion
en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) tal
como se indica en la siguiente tabla:

Clasifica-| SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
cion UNS-
PSC
Servicios de al-
Servicios basa- quiler o arren- | Servicios de
dos en ingenie- | Servicios in- | damiento de li- | licencias del
81112501, S . .
ria, Investigacion| formaticos |cencias de soft-| software del
y tecnologia ware de compu-| computador
tador

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

En el presente documento se establecen las especificaciones técnicas para el
Lote o segmento 1: Renovacion y suscripcién de los Licenciamientos para
fortalecer la gestién de los sistemas de informacidn asociados a los servicios
de informacién para la compra publica asi:

Realizar la entrega e instalacion de las licencias objeto del contrato por el
término de un afio de acuerdo con el siguiente cuadro:
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El alcance técnico comprende la renovacién del licenciamiento y configuracién
de cada una de las licencias a renovar, segun la siguiente informacién:

No | Nombre Informacion de la sus- Suscrip- Canti- Cuenta
. cripcion ciones dad de asociada
usua-
rios
1 | Bitbucket |Direccion del sitio o 1 12 Debe estar
Cloud Workspace name: CCE- usuarios |asociado al es-
Desarrollo pacio de tra-
Licenciado a: Agencia Na- bajo CCE-
cional de Contratacién Pua- Desarrollo
blica - Colombia Compra
Eficiente
2 Jira Direccion del sitio: ccedesa- 1 20 Debe estar
Cloud rrollo.atlassian.net Identifi- usuarios | asociada a la
cador vigente de la suscrip- organizacion
cion: E-3XA-QEC-49S-5R4 ccedesarrollo
Licenciado a: Agencia Na-
cional de Contratacién Pua-
blica Colombia Compra Efi-
ciente
3 | Confluence | Direccion del sitio: ccedesa- 1 20 Debe estar
Cloud rrollo.atlassian.net Identifi- usuarios | asociada a la
cador vigente de la suscrip- organizacion
cion: E-3VT-529-DTT-8KM ccedesarrollo
soporte: Primera suscrip-
cion
Licenciado a: Agencia Na-
cional de Contratacién Pua-
blica Colombia Compra Efi-
ciente
4 Zephyr | Direccidn del sitio: ccedesa- 1 15 Debe estar
Squad - |rrollo.atlassian.net usuarios| asociada a la
Test Man- |Licenciado a: Agencia Na- organizacion
agement |cional de Contratacion Pu- ccedesarrollo
for Jira |blica Colombia Compra Efi-

ciente

Se debe garantizar que la licencia cumpla los siguientes requerimientos

funcionales.

3.1

Patrones de Desempeiio Minimos

Componente

Requerimiento / patron minimo
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Disponibilidad
del servicio

La solucién debera garantizar una disponibilidad
mensual minima del 99,90 %, o la establecida
contractualmente para el nivel de servicio adquirido.

BitBucket Cloud

Debera permitir la gestion de repositorios de cédigo
fuente, control de versiones, ramas, permisos,
revisiones de cddigo y mecanismos de integracion con
procesos de desarrollo y CI/CD.

Jira Cloud Debera permitir la gestion y seguimiento de proyectos,
requerimientos, historias de usuario, incidencias,
tareas, flujos de trabajo, responsables, estados,
prioridades y trazabilidad de las actividades.

Confluence Debera permitir la creacidén, administracion, consulta y

Cloud actualizacion de documentacién, asi como la

organizacion de contenidos y conocimiento asociado a
los proyectos y equipos de trabajo.

Zephyr Squad -
Test
Management for
Jira

Debera permitir la gestion de casos de prueba, ciclos
de pruebas, ejecuciones, resultados y trazabilidad
entre pruebas, requerimientos e incidencias dentro de
Jira.

Integracion

Las herramientas deberan permitir integracién entre si
y, cuando aplique, con herramientas de desarrollo,
automatizacion y demas componentes utilizados por la
entidad.

Rendimiento

Las aplicaciones deberan proporcionar tiempos de
respuesta adecuados para las operaciones habituales
de consulta, creacion, actualizacion, busqueda y
navegacioén, considerando las condiciones normales de
operaciéon y el numero de usuarios contratado.

Escalabilidad

La solucion debera permitir el crecimiento en niumero
de usuarios, proyectos, repositorios, documentos,
casos de prueba y demas informacion, sin requerir
cambios de plataforma que afecten la continuidad del
servicio.

Seguridad

Debera contar con mecanismos de autenticacion,
autorizacion, gestién de roles y permisos, proteccion
de la informacién y registro de actividades
administrativas, de acuerdo con las capacidades del
plan contratado

Trazabilidad

Las herramientas deberan conservar la trazabilidad de
las actividades realizadas por los usuarios, incluyendo,
cuando la funcionalidad lo permita, creacién,
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modificacion, asignacion, cambios de estado y demas
acciones relevantes.

Respaldo y El proveedor debera contar con mecanismos de
recuperacion respaldo, redundancia y recuperaciéon ante fallas.
Atlassian dispone de mecanismos de replicacién y
recuperacion para sus servicios Cloud; para Jira y
Confluence, su servicio de Backup and Restore
contempla referencias de RTO de hasta 12 horas y RPO
de 24 horas para determinados tamanos de datos.

Continuidad del La plataforma debera contar con mecanismos de alta
servicio disponibilidad y recuperacion ante incidentes que
permitan minimizar la interrupcion de los servicios.

Compatibilidad Las soluciones deberan operar bajo modalidad Cloud y
ser compatibles con los navegadores y sistemas
operativos soportados oficialmente por el fabricante.

Soporte El proveedor debera proporcionar soporte técnico de
acuerdo con el nivel de servicio contratado, incluyendo
atencién y gestion de incidentes criticos, altos, medios
y bajos, segln corresponda.

Integridad de la | La solucién debera garantizar mecanismos que
informacién permitan preservar la integridad y consistencia de la
informacidn almacenada, evitando pérdida o alteracion
no autorizada de los datos.

Calidad del El proveedor debera garantizar que los servicios
servicio contratados funcionen de acuerdo con las
caracteristicas, capacidades y restricciones técnicas
definidas por el fabricante para cada producto y plan
contratado.

4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

Para el adecuado desarrollo del objeto contractual, el contratista debe cumplir
con las siguientes obligaciones especificas:

1. Formular y entregar un plan de trabajo que incluya un organigrama
de soporte con los procesos de escalamiento técnico y gerencial,
tiempos de respuesta y puntos de contacto (nombre, teléfono, correo
electrénico y cargo). Este documento deberd ser aprobado por el
supervisor del contrato y entregado dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcién del acta de inicio. El contratista debera
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garantizar el acompanamiento en la configuracion de cada
licenciamiento.

2. Renovar y/o entregar a nombre de la ANCP-CCE las suscripciones
de licenciamiento segun la Ficha Técnica, con soporte por un (1) afio
desde su activacion. Las renovaciones incluiran configuracion y puesta
en funcionamiento conforme al Anexo Técnico.

3. Entregar al supervisor del contrato los certificados 6 constancias de
activacion o documento expedidos por el fabricante o distribuidor
autorizado que acrediten la vigencia y asignacién de las licencias a
favor de la ANCP.

4. Configurar 'y asociar las licencias al correo electrénico
licencias.idt@colombiacompra.gov.co 6 a la cuenta administradora
definida por la entidad. y que la administracion de las mismas, asi
como de la informacidn y configuraciones asociadas, permanezca bajo
control exclusivo de la Entidad.

5. Mantener vigente el licenciamiento durante el término de suscripcion
contratado, el cual corresponde a un (1) afo, contado a partir de su
activacion.

6. Entregar las licencias correspondientes a la ultima versién estable
liberada por el fabricante y habilitar las actualizaciones cubiertas por
el licenciamiento durante la vigencia de la suscripcién.

7. Entregar las licencias dentro de los plazos establecidos por el
supervisor del contrato.

8. Realizar las correcciébnes a las inconsistencias atribuibles al
licenciamiento suministrado dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al requerimiento efectuado por el supervisor del contra

9. Realizar previo acuerdo con el supervisor del contrato una (1) sesién
de transferencia de conocimiento a favor de la ANCP- CCE de minimo
dos (2) horas sobre uso, actualizacidn o novedades de las licencias
renovadas y/o adquiridas, segun lo requiera la ANCP-CCE, asi como
capacitacién del nuevo complemento para gestién de pruebas.

10.Suministrar las credenciales para la descarga de los instaladores del
producto y sus componentes o, en su defecto, proporcionar las
credenciales de acceso a la suscripcion obtenida, garantizando su
disponibilidad por un (1) afio a partir de su activacion.

11.Brindar soporte técnico con disponibilidad 7x24 durante la vigencia de
la suscripcion del licenciamiento. La atencidn se prestarda de manera
remota y, cuando el supervisor del contrato lo requiera, debera
brindarse de forma presencial en el plazo sefalado por este, de
acuerdo con la necesidad del servicio y la naturaleza de la incidencia,
sin costo adicional para la ANCP-CCE.
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12.Mantener durante la ejecucién del contrato los precios unitarios
adjudicados para cada uno de los items contratados.

13.Las demas actividades y/o obligaciones inherentes y necesarias para
el cabal cumplimiento del objeto contractual en todo su alcance.

Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

Direccidn: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600



