
 

 

 

 

 
 
 
Bogotá, 2 de junio de 2026 
 
 
Señores 
INGENIERIA Y DISEÑO IYD S.A.S. 
Atn: Ing. Alexander Bedoya Duque 
Manizales 
 
REF: Garantía Soporte y mantenimiento según CONTRATO No. 47 DE 2025 – 
PROCESO SA SI 03 DE 2025 
 
OBJETO: CONTRATAR EN NOMBRE DE LA NACIÓN CONSEJO SUPERIOR DE LA 
JUDICATURA - DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE 
POPAYÁN, LA COMPRA DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED PARA SEDES DE LA RAMA 
JUDICIAL EN LA SECCIONAL POPAYÁN – CAUCA. 
 
 

M@ICROTEL S.A.S. identificada con el NIT 860.353.110-7 y ALCATEL LUCENT 
ENTERPRISE (ALE) certifican que ofrecen GARANTIA de tres (3) AÑOS para todos 
los equipos suministrados, dando soporte y mantenimiento en un horario de 7x24 y 
reemplazo de partes. 
 

• SLA 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 
• Contactos de soporte 

 
 
 
 

 
  
 
 
 

 
 
 
  



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

 

 

 

 
 

• Procedimiento para apertura de casos. 
 
MEDIOS DE SOPORTE 
 
El cliente, deberá asignar un Supervisor y anexar su nombre, correo 
electrónico y teléfono.  Este será el canal principal y la persona encargada 
y autorizada de tratar asuntos relacionados con el presente contrato y 
recibir los informes que se generen del mismo.  El correo del Supervisor 
será el correo contacto y a este se reportarán las llamadas establecidas, 
su avance y su cierre. 
 
Soporte técnico vía web 
 
M@ICROTEL S.A.S., cuenta con un Software para el manejo de Tickets a 
través de nuestra página WEB. 
 
Por medio de este sistema y con las autorizaciones necesarias, el 
personal que el cliente designe podrá tener un control sobre sus tickets 
abiertos y cerrados, permitiéndoles realizar consultas de Tickets abiertos 
en otras ocasiones y que puedan servir de ayuda para la solución de un 
caso actual. 
 
Soporte vía email 
 
M@ICROTEL SAS, se compromete a proporcionar un e-mail de contacto a  
Través del cual personal autorizado por el cliente podrá requerir los 
servicios de atención de fallas, consultas sobre el estado de los tickets e 
información relacionada con el objeto de este Contrato. 
 
La Rama Judicial deberá asignar un Supervisor y anexar su nombre, correo 
electrónico y teléfono.  Este será el encargado de tratar asuntos 
relacionados con el presente contrato y recibir los informes que se 
generen del mismo. 
 
 



 

 

 

 

 
 
El correo del Supervisor será el correo de contacto y a este se reportarán 
los soportes establecidos por los mecanismos descritos, su avance y su 
cierre. 
 
Soporte telefónico 
 
M@ICROTEL S.A.S., Se compromete a proporcionar un número telefónico 
y un email disponible durante el tiempo acordado para brindar atención 
de llamadas de consultas técnicas, reportes de fallas y seguimiento de las 
mismas. 
 
El Soporte Técnico Telefónico no tiene un límite de llamadas. 
 
Soporte remoto 
 
Se brindará un diagnóstico remoto de la causa del incidente y la validación 
de la posibilidad de la solución vía remota.  También se le indicará a la 
persona designada por el cliente, las posibles acciones requeridas.  Luego 
de alcanzar la solución al inconveniente reportado esta se corroborará 
mediante un chequeo de funcionamiento, y luego de esto el cliente debe 
autorizar el cierre del caso. 
 

• Escalamiento a Fábrica se realiza a través de M@ICROTEL S.A.S. 
como Distribuidor autorizado y por medio de nuestros Ingenieros 
certificados. 

 
• Relación de seriales cubiertos.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
  



 

 

 

 

 
 

 

 
  



 

 

 

 

 
 
 

 

 
  



 

 

 

 

 
 
 

 

 
  



 

 

 

 

 
 
 

 

 
  



 

 

 

 

 
 

 

 
  



 

 

 

 

 
 
 

 

 
  



 

 

 

 

 
 
 

 

 
  



 

 

 

 

 
 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

• Fecha de inicio y terminación de la garantía.  

Los Switches del  25/05/2026 hasta el 25/05/2029 

Los Aps del 05/05/2026 hasta el 05/05/2031 

 

 

Cordialmente, 

 

 

ORLANDO GARZON MARTIN 

Representante Legal M@ICROTEL SAS 


