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Bucaramanga, septiembre de 2025

ESTUDIO ECONOMICO DEL SECTOR

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU, fue
creado mediante el Acuerdo Municipal No. 048 de 1995, el cual establece que le corresponde la gestion,
promocién, formulacion, contratacion o realizacion de los estudios necesarios y la construccion de proyectos
de vivienda de interés social, contribuyendo a la solucion del deficit habitacional en la poblacién de escasos

recursos del municipio de Bucaramanga.

De acuerdo con el literal t) del articulo 5° de dicho Acuerdo, una de sus funciones es: “Celebrar toda clase de
contratos para el normal desarrollo de su objeto social como de sus funciones.”

Asi mismo, el literal j) sefiala: “La coordinacion y realizacion de planes y programas de vivienda con entidades
piblicas y privadas, mediante la suscripcion de convenios y contratos.”

En desarrollo de sus funciones, la Entidad debe garantizar la continuidad, seguridad y eficiencia de los servicios
tecnologicos que soportan sus procesos administrativos y misionales. La operacion institucional depende, entre
otros componentes, de herramientas de productividad y colaboracién en la nube, correo electronico corporativo
y de la disponibilidad permanente del sitio web institucional como canal oficial de informacion y atencion a la

ciudadania.

Durante la vigencia 2025 el INVISBU avanzo en la adopcion de Microsoft 365 bajo modalidad de suscripcion.
Para la vigencia 2026 la necesidad cambia de una adquisicion e implementacion inicial a la renovacion y
continuidad del licenciamiento existente, incluyendo la transferencia CSP cuando corresponda, la
administracion del tenant y del licenciamiento, y el soporte técnico asociado. Esta continuidad evita
interrupciones en el acceso a correo, aplicaciones, archivos y servicios colaborativos institucionales.

De igual forma, se requiere mantener el servicio de alojamiento web institucional (hosting), con gestion de
cuentas asociadas al servicio, recursos de servidor, panel de administracion, seguridad, copias de respaldo y
soporte técnico, de manera que el portal institucional permanezca disponible y protegido.

Por lo anterior, se requiere adelantar el proceso cuyo objeto es: ADQUISICION, RENOVACION Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAS MICROSOFT 365 STANDARD Y BASIC PARA EL USO DEL CORREO
ELECTRONICO CORPORATIVO, HERRAMIENTAS DE OFIMATICA Y TRABAJO COLABORATIVO EN LA
NUBE, ASi COMO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL CON
GESTION DE CUENTAS QUE PERMITA LA DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO

WEB Y DEMAS SERVICIOS ASOCIADOS.

En cuanto a la obligatoriedad de las entidades estatales de verificar si la en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano-Colombia Compra Eficiente-, se encontrd el Concepto C-105 del 18 de febrero de 2022 expedido
por la Agencia Nacional de Compra P(blica-Colombia Compra Eficiente, a través del cual, esclarecio la Agencia
Nacional de Compra Piblica-Colombia Compra Eficiente, la no concurrencia y la derogacion del articulo 42 de
la Ley 1955 de 2019, concluyendo en su respuesta lo siguiente.

“De conformidad con lo expuesto, esta Agencia concluye que, con base en Ja nueva regulacion establecida por
el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y reglamentada con el Decreto 1860 de 2021, no hay concurrencia entre
las modalidades de fa seleccion abreviada por Acuerdo Marco de Precios y de Minima Cuantia y, por tanto,
cuando el valor del objefo que se pretende contratar no exceda del 10% de la menor cuantia de la entidad,
independientemente de su objeto, se debe adelantar el procedimiento de contratacion con base en la modalidad
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de seleccion de minima cuantia, pues en este caso no debe tenerse en cuenta el objeto sino solo el valor del
contrato.

Con todo, es pertinente resaltar que el paragrafo 1 del mismo articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 indica que el
reglamento determinara, como una suerte de precisién a la regla general en la minima cuantia, las
particularidades del procedimiento en relacion con la posibilidad que tienen las entidades estatales para realizar
estas adquisiciones de minima cuantia a Mipymes o establecimientos que correspondan a la definicion de «gran
almacény, sefialada por la Superintendencia de Industria y Comercio. Entonces, la adquisicion en «grandes
superficies» 0 a «Mypimes» debe concebirse como procedimientos que hacen parte de [a modalidad de la
minima cuantia, con unas reglas procedimentales particulares contenidas en los articulos 2.2.1.2.1.5.3,,
2.2.1.2.1.5.4.y2.2.1.2.1.5.5. del Decreto 1082 de 2015, modificados recientemente por el articulo 2 del Decreto

1860 de 2021".

En ese sentido, aunque el bien o servicio sea de caracteristicas técnicas uniformes y de comin utilizacion y se
encuentre disponible acuerdo marco de precios, prevalece la modalidad minima cuantia sobre los demas
procedimientos de seleccion, por tratarse de un procedimiento especial, toda vez, que, el proceso de seleccion
a celebrar no supera el diez por ciento ~10%- de la menor cuantia de la entidad establecido para la vigencia

2026.

En consecuencia, se seguiran los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, Articulo 94. Transparencia
en contratacién de minima cuantia. Adicionese al articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 el siguiente numeral. ‘La
contratacion cuyo valor no excede del 10 por ciento de Ja menor cuantia de la entidad independientemente de
su objeto, se efectuaré de conformidad con las siguientes reglas (...)" y lo establecido en el Decreto 1082 de
2015 en su Articulo 2.2.1.2.1.5.2, modificado por el articulo 2 decreto 1860 de 2021, establece: “Procedimiento
para la contratacion de minima cuantia. Las siguientes reglas son aplicables a /a contratacion cuyo valor no
excede del 10% de la menor cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto..." y demas normas
que rijan el proceso de seleccion minima cuantia.

Par lo anteriormente expuesto, se considera necesario iniciar un proceso de contratacion de persona natural o
juridica para contratar la ADQUISICION, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS MICROSOFT
365 STANDARD Y BASIC PARA EL USO DEL CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO,
HERRAMIENTAS DE OFIMATICA Y TRABAJO COLABORATIVO EN LA NUBE, ASi COMO LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL CON GESTION DE CUENTAS
QUE PERMITA LA DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB Y DEMAS
SERVICIOS ASOCIADOS.

Por lo anteriormente expuesto, se considera necesario iniciar un proceso de contratacion de persona natural o
juridica para contratar la adquisicion de licencias office 365 y alojamiento sitio web institucional, conforme a lo

descrito en la Ficha Técnica.

Por esto, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se hace
necesario realizar el analisis del sector relativo al objeto del presente proceso de contratacion, desde las
perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo, atendiendo lo
establecido en la Guia para la Elaboracion de los Estudios del Sector elaborada por Colombia Compra Eficiente.

De esta manera, se materializan los principios de planeacion, responsabilidad y transparencia, conforme alos
lineamientos definidos por la Subdireccion Administrativa y Financiera del Instituto de Vivienda de Interés Social

y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU, con base en el Manual “Guia de Elaboracion
de Estudios del Sector - GEES”, Version 02 del 24 de junio de 2022, de Colombia Compra Eficiente, en
especial lo sefialado en el punto 1.3 (Estructura del Estudio del Sector) y el punto 2.2 (Minima Cuantia).

1. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR Y MERCADO

1.1. CONTEXTO ECONOMICO
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La economia estudia la asignacion, produccion y distribucion de los recursos. Los indicadores econdmicos
permiten identificar tendencias de expansion o contraccion y constituyen un referente para la planeacion
plblica. Para el presente estudio se revisan variables macroeconémicas y sectoriales que pueden incidiren la
contratacion de servicios tecnologicos, especialmente crecimiento economico, inflacion, salario minimo, tasa de

cambio y dinamica empresarial.

Para el presente estudio se analiza el sector terciario, constituido por actividades econémicas orientadas a la
prestacion de servicios. En este caso, el objeto corresponde a la ADQUISICION, RENOVACION Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAS MICROSOFT 365 STANDARD Y BASIC PARA EL USO DEL CORREO
ELECTRONICO CORPORATIVO, HERRAMIENTAS DE OFIMATICA Y TRABAJO COLABORATIVO EN LA
NUBE, ASi COMO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL CON
GESTION DE CUENTAS QUE PERMITA LA DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO
WEB Y DEMAS SERVICIOS ASOCIADOS. Estas soluciones forman parte del ecosistema de servicios digitales
esenciales para la gestion administrativa, misional y de soporte de la Entidad.

El sector de servicios tecnoldgicos se caracteriza por una elevada dinamica de innovacion, modelos de
suscripcion, prestacion remota, servicios en la nube, actualizacion continua, canales de distribucion
especializados y requerimientos crecientes de seguridad digital. En consecuencia, las entidades publicas deben
planear su contratacion considerando continuidad, soporte, legitimidad del licenciamiento, proteccién de la

informacion y condiciones de mercado.
Segun la division de la economia clasica

Seguin la division clasica, las actividades economicas se agrupan en los siguientes sectores:

a. Sector primario o agropecuario

Comprende las actividades que obtienen productos directamente de la naturaleza, como agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca.

b. Sector secundario o industrial

Comprende las actividades relacionadas con la transformacion industrial de materias primas y bienes. Incluye
actividades extractivas y de transformacion.

¢. Sector terciario o de servicios

Incluye las actividades que no producen una mercancia tangible como resultado principal, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia, entre ellas comercio, transporte, comunicaciones, servicios
financieros, educacion, servicios profesionales, Gobierno y servicios tecnologicos.

Dentro de esta clasificacion se reconocen, entre otros, los sectores agropecuarios, servicios, industrial,
transporte, comercio, financiero, construccion, minero y energético, solidario y comunicaciones.

El INSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DE BUCARAMANGA - INVISBU
identifica que el sector relativo al objeto de la presente contratacion se integra en el sector terciario o de
servicios, especificamente en el ambito de los servicios tecnologicos y digitales. Este subsector comprende
proveedores de licenciamiento de software por suscripcion, soluciones de productividad en la nube,
administracion de servicios Microsoft 365, canales CSP y servicios de alojamiento web, actividades
esenciales para la operacion institucional y la continuidad de sus servicios digitales.

1.2 ANALISIS DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB A NIVEL NACIONAL - Corte ultimos datos
disponibles: segundo trimestre de 2026
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Producto Interno Bruto (PIB)
Tasa de crecimiento en - Series encadenadas {base 2015}
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1.2 Producto Interno Bruto (PIB) series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015
1.2.1 PIB desde el enfoque de la produccién

En el segundo trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto — PIB, en su serie original, crecié 3,5 %
respecto al mismo periodo de 2025pr, evidenciando una aceleracién de la actividad econdmica frente al
crecimiento registrado en el segundo trimestre de! afio anterior.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, las actividades economicas
que mas contribuyeron a la dinamica del valor agregado durante el segundo trimestre de 2026 fueron:

s Administracidn publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion;
actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales: crecié 10,0 %, contribuyendo
1,7 puntos porcentuales a la variacion anual.

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte
y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida: crecié 2,2 %, contribuyendo 0,5 puntos
porcentuales.

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores y actividades no diferenciadas de los hogares
como productores de bienes y servicios para uso propio: crecié 9,5 %, contribuyendo 0,4 puntos
porcentuales.

1.2.2 Comportamiento durante el primer semestre de 2026

Durante el primer semestre de 2026pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presentd un crecimiento acumulado de 2,9 %.

Las actividades econdémicas que mas contribuyeron a la dindmica del valor agregado durante este periodo
fueron:

« Administracién plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion;
actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales: presenté un crecimiento de 7,9
%, con una contribucion de 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual.

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte
y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida: registré un crecimiento de 2,6 %,
contribuyendo 0,5 puntos porcentuales.

« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores y actividades no diferenciadas de los hogares
como productores de bienes y servicios para uso propio; crecié 6,3 %, contribuyendo 0,3 puntos
porcentuales.
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1.2.3 Valor agregado por actividad econémica

1.2.3.1 Industrias manufactureras

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de las industrias manufactureras crece 2,0 % en su serie
original respecto al mismo periodo de 2025pr. Durante el primer semestre de 2026, la industria manufacturera
acumula un crecimiento de 2,3 %. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, en la serie ajustada por efecto
estacional y calendario, decrece 0,4 %.

« Elaboracion de productos alimenticios, bebidas y tabaco: crece 3,6 % anual; 2,7 % afio corrido y 2,5 %
trimestral.

o Textiles, confecciones, cuero y calzado: decrece 7,1 % anual; decrece 4,7 % afio corrido y 2,1 % trimestral.

e Madera, papel, cartén, impresion y copias: decrece 4,7 % anual; decrece 4,4 % afio corrido y 0,1 %
trimestral.

 Refinacion de petroleo, quimicos, farmacéuticos, caucho, plastico y minerales no metalicos: crece 2,0 %
anual y 2,9 % afio corrido; decrece 0,8 % trimestral.

e Metalurgia, productos de metal, equipos eléctricos, informaticos, maquinaria y vehiculos: crece 5,6 % anual
y 4,6 % afio corrido; decrece 0,3 % trimestral.

e Muebles, colchones y otras industrias manufactureras: crece 6,9 % anual, 8,3 % afio corrido y 0,1 %

trimestral.
Actividad econémica Anual 2026-11/2025-| Ao corrido Trimestral 2026-
11(%) 2026/2025 (%) 11/2026-1 (%)

Alimentos, bebidas y tabaco 3,6 2,7 2,5

Textiles, confecciones, cuero y calzado -1 -4,7 -2,1

Madera, papel, carton, impresién y copias 4,7 44 -0,1
Refinacion, quimicos, farmacéuticos, caucho, 20 29 08
plasticos y minerales ' ' ’
Metalurgia, equipos, electronicos, maquinaria y 56 46 03
vehiculos ’ ' ’

Muebles y ofras industrias manufactureras 6,9 8,3 0,1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 2,0 23 -04

Fuente: DANE, PIB_T. Segundo trimestre de 2026pr. Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

1.2.3.2 Comercio al por mayor y al por menor

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado del grupo comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece
2.2 % en su serie original respecto al mismo periodo de 2025pr. En el primer semestre de 2026 acumula un
crecimiento de 2,6 %, y frente al trimestre inmediatamente anterior crece 0,3 % en la serie ajustada

Actividad econémica Anual 2026- Afio corrido Trimestral 2026-
112025411 (%) 202612025 (%) | 112026-1 (%)

Comercp al por mayor y al por menor; 59 6.0 18

reparacion de vehiculos

Transporte y almacenamiento 0,1 0,3 0,6

Alojamiento y servicios de comida 4,0 -3,0 1,7

TOTAL GRUPO 2,2 2,6 0,3

Fuente: DANE, PIB_T. Segundo trimestre de 2026pr.
1.2.3.3 Informacion y comunicaciones

Por su relacion directa con el objeto tecnoldgico del INVISBU, se incorpora esta actividad. En el segundo
trimestre de 2026pr, Informacién y comunicaciones decrece 0,1 % anual; durante el primer semestre de 2026
registra un crecimiento acumulado de 0,7 %, y frente al primer trimestre de 2026 crece 0,3 % en la serie

ajustada.
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Actividad Anual (%) | ‘Afio corrido Trimestral (%)
, (%)
Informacién y comunicaciones | -0, 0,7 0,3

1.2.4 Producto Interno Bruto por Departamento

1.2.4.1 Resultado a precios corrientes

El (ltimo resultado departamental disponible a septiembre de 2026 corresponde a 2025 preliminar. Para 2025pr,
el PIB nacional es de 1.852.670 miles de millones de pesos a precios corrientes. Los departamentos con mayor
PIB son Bogota D.C. y Antioquia, con 471.209 y 2977.082 miles de millones de pesos, respectivamente. Los de

menor PIB son Vaupés y Guainia, con 520 y 672 miles de millones de pesos.

Departamento PIB 2025pr (miles de millones de
pesos)
COLOMBIA 1.852.670
Bogota D.C. 471.209
Antioguia 277.082
Valle del Cauca 180.903
Santander 119.032
Cundinamarca 117.005
Aflantico 82.326
Bolivar 66.547
Meta 55.914
Boyacé 48.823
Tolima 40.975
Cauca 33,902
Cordoba 33.639
Huila 32125
Risaralda 31.644
Caldas 31.615
Cesar 31.535
Norte de Santander 30.133
Narifio 28.593
Magdalena 26.858
Casanare 23.660
La Guajira 17.756
Quindio 16.075
Sucre 15.230
Arauca 9.403
Choco 8.507
Caqueta 7.568
Putumayo 6.358
San Andrés y Providencia 2.742
Guaviare 1.540
Amazonas 1453
Vichada 1.325
Guainia 672
Vaupés 520

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. Producto Interno Bruto por Departamento
(PIBDEP), 2025 preliminar. Cuentas Nacionales Departamentales. Informacion publicada el 3 de julio de 2026.
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1.2.4.2 Participacion a precios corrientes

Para 2025pr, Bogota D.C., Antioguia y Valle del Cauca concentran cerca de la mitad del PIB nacional. Al sumar
Santander, Cundinamarca y Atlantico, las seis economias representan en conjunto el 67,3 % del PIB de

Colombia.

Producto Interno Bruto por departamento
Participacién porcentual a precios corrientes, 2025pr

Bogotd D.C.

Atlantico

Cundinamarca

Santander

Anticquia

Valle del Cauca

Fuente; DANE. PIB por Departamento (PIBDEP), 2025 prellminar.

1.2.4.3 Tasas de crecimiento en volumen

El PIB nacional creci6 2,6 % en 2025pr respecto a 2024p. Entre los departamentos destacados por el DANE se
encuentran Bogota D.C. (3,5 %), Risaralda (3,2 %), Antioquia (3,0 %) y Tolima (3,0 %). Santander registro un
crecimiento de 2,4 %, inferior al promedio nacional. Presentaron variaciones negativas Casanare (-2.2 %),
Arauca (-1,9 %), La Guajira (-1,6 %), Putumayo (-1,3 %) y Cesar (-1,1 %).

Departamento / referencia Crecimiento 2025pr (%)
Colombia 2,6
Bogota D.C. 35
Risaralda 32
Antioguia 3,0
Tolima 3,0
Meta 2,5
Santander 24
Bolivar 2,0
Cundinamarca 2,0
Chocd 1,5
Casanare -2,2
Arauca -1,9
La Guajira -1,6
Putumayo -1,3
Cesar -1,1

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. Producto Interno Bruto por Departamento
(PIBDEP), 2025 preliminar. Cuentas Nacionales Departamentales. Informacion publicada el 3 de julio de 2026.
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1.2.4.4 Producto interno Bruto Departamental por habitante

Para 2025pr, el PiB nacional por habitante es de 34,9 millones de pesos. Los departamentos que registran un
PIB por habitante superior al promedio nacional son Bogoté D.C., Casanare, Santander, Meta, San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, Antioquia, Valle del Cauca y Boyaca.

Producte interno Bruto departamental por habitante
Millones de pesos a precios corrientes, 2025pr

Guainfa
Vichada

o 10 20 30 10 50 60
Mitlones de pesos

Fuente; OANE, SEDEP Fobiacion actuaizads con proyecciones ¥ ret-opryeccisnes CHPY 2018,

1.2.4.5 Producto Interno Bruto por region

Regién PIB corriente Participacion | Crecimiento Principales comportamientos
(billones $) (%) =1 'volumen (%)

Comercio 5,5%; Adm. publica,
Bogota D.C. 471 25,4 35 educacion y salud 3,9%; artisticas
7,9%; financieras 2,9%

Comercio 5,0%; Adm. ptblica 4,1%;
Central 437 23,8 2,9 manufactura 4,5%; artisticas 11,5%;
agricultura 2,8%

Comercio 4,1%; agricultura 3,0%;
Adm. publica 4,0%; manufactura

Oriental 37 200 22 1,6%: minas -1,4%: construccién -
3,2%
Adm. publica 4,0%; comercio 3,8%;
Caribe 277 14,9 1,6 artisticas 11,1%; agricultura 3,8%;

construccion -6,0%; minas -9,2%
Comercio 4,4%; Adm. plblica 4,0%;
Pacifica 252 13,6 2,6 agricultura 3,5%; artisticas 11,8%;
construccion -9,9%; minas -6,1%
Amazonia- Minas -10,4%; construccién -7,7%:;
Ori . 45 2,4 -15 Adm. publica 4,3%,; agricultura 2,8%;

rinoguia X o

comercio 1,7%
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PIB por regién - crecimiento en volumen, 2025pr

9%
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Fuente: DANE, P18 por Departamento (PIBDEP), 2025 preliminar.

1.2.5 Salario minimo — 2026

Para la vigencia 2026, el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) en Colombia se fij6 en $1.750.905,
equivalente a un incremento del 23,0 % respecto del salario minimo de 2025, establecido en $1.423.500. El

incremento nominal corresponde a $327.405.

Por su parte, el auxilio de transporte para 2026 fue fijado en $249.095, lo que representa un incremento del
24,5 % frente a los $200.000 establecidos para 2025. En consecuencia, para los trabajadores que tienen
derecho al auxilio de transporte, el ingreso mensual compuesto por salario minimo y auxilio asciende a
$2.000.000.

En materia de precios, al cierre del primer semestre de 2026, la variacion mensual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) en junio fue de 0,39 %, la variacion acumulada enero-junio alcanzo 4,77 % y la variacion
anual se ubico en 6,14 %. Esta Gltima fue 1,32 puntos porcentuales superior a la registrada en junio de 2025
(4,82 %).

Afio | Salario minimo  Auxilio transporte . Total salario + auxilio ' Variacion SMLMV

2018 781242 $88.211  $869.453 59%
2019 §828116  $97.032 $925.148 T60%
2020 $877.803 $102.854 $980.657 60%
2021 $908.526  $106454 $1.014980 35%
1202 $1.000.000 $117.172 $1.117.172 101 % -
12023 $1.160.000 $140.606 $1.300.606 | 16,0%
2024 $1.300.000 $162.000 $1.462.000 121%
12025 $1.423.500 $200.000 : $1.623500 . 9,54 % .
2026 $1.750.905 $249.095 $2.000.000 230%

Fuente: Gobismo Nacional, Decreto 159 de 2026 y Decreto 1470 de 2025; DANE para informacion del IPC.

www.invisbu.gov.co vehatsd
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Evolucién det salario minimo y total con auxilio (2018-2026)
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Evolucién del salario minimo y del ingreso total con auxilio de transporte

1.2.6 Indice de Precios al Consumidor (IPC) - corte junio de 2026

De acuerdo con el DANE, en junic de 2026 la variacién mensual del IPC nacional fue de 0,39 %, la variacion
afo corrido alcanzé 4,77 % y la variacion anual se ubicd en 6,14 %. La variacion anual fue 1,32 puntos
porcentuales superior a la registrada en junio de 2025, cuando fue de 4,82 %.

, Indicador IPC -~ Junio 2026
.~ Variacién mensual 1 039%
. Variacién afo corrido enero-junio - 4,77 %

- Variaci6n anual 6,14 %
Variacion anual junio 2025~ 4,82%

_ Diferencia anual C+1,32p.p.

Fuente: DANE - indice de Precios al Consumidor, junio de 2026.

IPC nacional - junio de 2026

o IE%

4.77%

Variacién (%)

Mensual Afo corrido Anual

Variaciones del IPC nacional a junio de 2026

1.2.7 Tasa Representativa del Mercado - TRM

La TRM continta siendo una variable pertinente para el analisis de este proceso, particularmente por la
participacion de servicios tecnoldgicos y licenciamiento de origen internacional. La Superintendencia Financiera
de Colombia certific, por ejemplo, una TRM de $3.475,72 por dblar para la vigencia comprendida entre el 13y
el 16 de junio de 2026. Dado que la TRM es diaria, para efectos del presupuesto del proceso se recomienda
tomar la tasa vigente en la fecha de estructuracion de cotizaciones y conservar evidencia de su consulta.

www invisbi.gov.co
contactenasfinvisbugov.oo
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Concepto Dato

TRM certificada $3.475,72 COP/USD

Vigencia de referencia 13 al 16 de junio de 2026

Entidad certificadora Superintendencia Financiera de Colombia

Referencia oficial de TRM durante el primer semestre de 2026.

1.2.8 Creacion de empresas

Para esta variable se conserva el primer semestre de 2025, debido a que corresponde al Gltimo informe
semestral oficial de dinamica de creacion de empresas publicado por Confecamaras identificado para esta
actualizacion. Segn el RUES, durante el primer semestre de 2025 se crearon 173.907 empresas, frente a
170.741 en el mismo periodo de 2024, para un crecimiento de 1,9 %. Del total de 2025, 129.048 correspondieron
a personas naturales y 44.859 a sociedades.

Tamano 2024-1 2025-1 Variacion (%)
Microempresa 170.213 173.450 1,9%
Pequefia 500 437 -12,6%
Mediana 20 17 -15,0%
Grande 8 3 -62,5%
Total 170.741 173.907 1,9%

Creacion de empresas por tamafo, primer semestre 2024-2025.
Organizacion 2024-1 2025-1 Variacion (%)
Persona natural 125.849 129.048 2,5%
Sociedades 44.892 44.859 -0,1%
Total 170.741 173.907 1,9%

Creacion de empresas seg(in organizacion juridica.

Creacién de empresas segin organizacién jurfdica

2024+
2025-1

175000 -

150000

125000

100000 4

75000 4

Nimero de empresas

50000 |

25000

o-

Persona natural Sociedades Total

Creacién de empresas segfin organizacion juridica, primer semestre 2024-2025.
1.2.9 Creacion de empresas y dinamica empresarial

Para efectos del presente Estudio del Sector, se considera pertinente analizar la dinamica empresarial desde
el contexto nacional y, de manera complementaria, desde el ambito regional. El analisis regional permite
caracterizar el entorno econémico donde se encuentra ubicada la entidad, pero no debe interpretarse como
delimitacién del mercado ni como restriccion territorial para la participacion de potenciales oferentes.

www.invisbu.gov.co
contactenos@invisbu.gov.co
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1.2.9.1. Contexto nacional

De acuerdo con Confecamaras, con base en la informacion del Registro Unico Empresarial y Social - RUES,
durante el primer semestre de 2025 se crearon en Colombia 173.907 empresas, frente a 170.741 registradas
durante el mismo periodo de 2024, lo que representd un crecimiento de 1,9 %. Del total de empresas creadas
en el primer semestre de 2025, 129.048 correspondieron a personas naturales y 44.859 a sociedades.

A la fecha de elaboracién de esta actualizacion, esta informacion corresponde al Ultimo informe nacional
semestral identificado y publicado por Confecamaras sobre dinamica de creacion de empresas. Por esta razon
se conserva como referencia nacional, sin efectuar proyecciones ni presentar como oficiales cifras nacionales
del primer semestre de 2026.

Periodo Empresas creadas Variacion
f semestre 2024 170.741 -
| semestre 2025 173.907 1,9%

Creaci6n de empresas en Colombia. Fuente: Confecamaras - RUES, Dinamica de Creacién de Empresas en
Colombia, primer semestre de 2025,

Creacién de empresas en Colombia
Ultimo informe nacional semestral disponible

175000 - 170.741 173.907
150000 -
w
I
§ 125000 -
[»%
&
T 100000 4
(3]
el
S 75000
£
3
Z 50000
25000 -
ol

| semestre 2024 { semestre 2025

Creacion de empresas en Colombia, primer semestre 2024-2025.

1.2.9.2 Contexto regional complementario - Santander

Como informacién complementaria, y teniendo en cuenta que el INVISBU desarrolla sus actividades en
Bucaramanga, la Camara de Comercio de Bucaramanga reporté 7.739 nuevas empresas constituidas entre
enero y junio de 2026 en su jurisdiccion, frente a 7.792 durante el mismo periodo de 2025, lo que representa
una variacion de -0,7 %.

Del total de nuevas empresas constituidas durante el primer semestre de 2026, el 80,2 % correspondi6 a
personas naturales y el 19,8 % a sociedades. Asimismo, Bucaramanga y su Area Metropolitana concentraron
el 74,6 % de las nuevas empresas registradas en dicha jurisdiccién.

La informacion regional se incorpora tinicamente como elemento complementario de caracterizacién
econdmica y empresarial del territorio donde se encuentra ubicada la entidad y no constituye una
delimitacién geografica del mercado ni de la participacién de potenciales oferentes.

Periodo * Nuevas émpresés B - Variacion
| semestre 2025 L 7.792 -
| semestre 2026 - 7.739 07 %

Nuevas empresas en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bucaramanga.
Fuente: Cdmara de Comercio de Bucaramanga, Registro Mercantil, enero-junio de 2026.

wwrw invishu.gov.co
contactenos@invisbugov.eo
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Nuevas empresas en jurisdiccién de la

Céamara de Comercio de Bucaramanga

Ndmero de empresas

7.792

| semestre 2025

i semestre 2026

32

Nuevas empresas, primer semestre 2025-2026.

1,2.10. Analisis de la oferta del sector

El mercado potencial para la prestacion de los servicios objeto del presente proceso tiene alcance nacional,
toda vez que el licenciamiento Microsoft 365, su renovacion, transferencia CSP, administracion y soporte, asi
como los servicios de alojamiento web institucional, pueden ser comercializados y prestados por proveedores
ubicados en diferentes regiones del pais, sin que la ubicacién fisica del proveedor constituya por si misma una

condicion determinante para la prestacion del servicio.

En consecuencia, la dinamica general de creacion de empresas constituye un elemento de contexto econdmico,
pero no es suficiente para determinar la oferta especifica del proceso. El analisis debe complementarse con la
identificacion de proveedores que comercialicen licenciamiento Microsoft 365 y servicios de hosting, las
condiciones de los canales de comercializacion aplicables, las cotizaciones obtenidas por la entidad, la consulta
de procesos contractuales similares y las condiciones técnicas y comerciales definidas en la Ficha Técnica.

1.2.11. Pertinencia de la informaci6n para el proceso

Informacion | Corte Tratamiento - Finalidad
recomendado :
Creacion de empresas | semestre 2025 - Si Contexto empresarial
- Colombia : nacional; Gltimo informe
nacional semestral
: identificado.
Creacion de empresas | semestre 2026 . Si, resumida Contexto regional
- Santander ’ complementario de la
; entidad.
Distribucion territorial = | semestre 2026 * No prioritaria Aportapocoala
por municipios delimitacion del mercado
nacional de Microsoft
: 365 y hosting. B
Proveedores Microsoft 2026 + Prioritaria Permite caracterizar la
365/ hosting ! oferta especificay la
. pluralidad potencial de
R | - _oferentes.
Procesos similares de ~ 2025-2026 . Prioritaria . Permite contrastar

~ contratacion

 condiciones, alcance y
- comportamiento del
 mercado.
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Cotizaciones del - 2026 . Prioritaria Insumo directo para el
proceso analisis econdmico y
' presupuesto oficial.

Tratamiento recomendado de la informacién e'niprésaria'l dentro del Estudio del Sector.

Fuentes:
Confecémaras. Dinédmica de Creacion de Empresas en Colombia - Primer semestre de 2025. Fuente estadistica: Registro

Unico Empresarial y Social (RUES).
Cémara de Comercio de Bucaramanga. Nuevas empresas constituidas en Santander 2026 - enero-junio. Fuente

estadistica: Registro Mercanti.
Documento base del Estudio del Sector suministrado por el INVISBU, utilizado para conservar la Iogica del apartado que

se actualiza.

1.2.12 Cambios en las formas de adquisicion

Durante 2026, las formas de adquisicion de soluciones tecnolégicas continGian orientandose hacia esquemas
de servicios en fa nube, suscripciones y servicios administrados. Para el objeto contractual del INVISBU, esta
transformacion implica que el andlisis no debe centrarse en la compra y entrega fisica de Elementos de
Tecnologia y Productividad (ETP), sino en la continuidad de servicios digitales, el aprovisionamiento y
renovacion de suscripciones, la administracion de plataformas, el soporte técnico y las condiciones de seguridad
y disponibilidad.

En consecuencia, para este proceso resulta més adecuado analizar los canales de comercializacion vy
prestacion de servicios tecnologicos aplicables a Microsoft 365 y al alojamiento web institucional. Estos canales
pueden involucrar al fabricante o titular de la plataforma, distribuidores, partners o revendedores autorizados,

proveedores de servicios administrados y, finalmente, al cliente institucional.

v" Transformacion de la adquisicion tradicional hacia servicios por suscripcion

A diferencia de la adquisicidn tradicional de bienes tecnoldgicos, en la cual son relevantes la fabricacion,
distribucion, transporte, entrega e instalacion fisica, Microsoft 365 se comercializa principalmente mediante
suscripciones que otorgan derechos de uso durante un periodo determinado. La adquisicidn, por tanto,
incorpora variables como vigencia de la suscripcion, cantidad y tipo de licencias, renovacion, facturacion,
administracidn, soporte y continuidad del entorno institucional.

En el alojamiento web ocurre una situacién similar: el INVISBU no adquiere necesariamente infraestructura
fisica, sino capacidad de alojamiento y servicios asociados que deben mantenerse disponibles durante el plazo
contratado. E! valor del servicio depende de las caracteristicas técnicas y del nivel de administracién requerido,
entre ellas capacidad, transferencia, seguridad, certificados SSL, copias de respaldo, disponibilidad y soporte.

v" Canales de comercializacion de Microsoft 365

Microsoft dispone del programa Cloud Solution Provider (CSP) para la comercializacion de servicios en la nube
a través de partners. De acuerdo con la documentacion vigente de Microsoft Partner Center, existen dos
modelos transaccionales principales dentro de CSP: el modelo indirecto y el modelo de facturacién directa.

Modelo indirecto: Microsoft se relaciona con un distribuidor autorizado, el cual habilita a revendedores
indirectos para comercializar ofertas en la nube. El distribuidor participa en aspectos como
aprovisionamiento, facturacién y soporte al canal, mientras el revendedor mantiene la relacion comercial

con el cliente.

Modelo de facturacion directa: el pariner adquiere productos y suscripciones directamente de Microsoft
y los comercializa al cliente, asumiendo directamente las capacidades de venta, facturacién, administracion
y soporte exigidas por el programa.

Para el INVISBU, la existencia de estos canales significa que [a oferta no debe analizarse Ginicamente desde la
relacion directa con el fabricante. Un proveedor puede participar dentro de la estructura CSP correspondiente,

whwrwinvisbu.gov.co
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siempre que pueda acreditar y ejecutar las condiciones técnicas, comerciales y de soporte requeridas en el
proceso.

v Renovacion y transferencia de suscripciones CSP

El objeto contractual contempla no solamente la renovacion de Microsoft 365, sino también la transferencia
CSP. Este componente requiere un tratamiento particular porque la entidad ya dispone de un entorno
institucional y la contratacion debe procurar la continuidad de las suscripciones y servicios existentes.

La documentacion vigente de Microsoft contempla transferencias de suscripciones basadas en licencias de
New Commerce Experience (NCE) entre partners CSP. De manera general, el proceso requiere establecer la
relacion con el nuevo partner, la aceptacion correspondiente por parte del cliente y la gestion de la solicitud de
transferencia entre el partner de origen y el partner de destino. Por ello, el cambio de proveedor no debe tratarse
como una simple entrega de claves o licencias independientes.

En la estructuracion contractual resulta conveniente exigir que el proveedor adjudicatario realice las actividades
necesarias para la renovacion y, cuando aplique, transferencia de las suscripciones, preservando la continuidad
del entorno institucional. Cualquier actividad que implique cambios sobre el tenant, usuarios, licencias,
configuraciones o servicios debera coordinarse con el INVISBU y ejecutarse de forma que se minimice el riesgo

de interrupcidn.
v Canal de adquisicion del alojamiento web institucional

El alojamiento web presenta una cadena de prestacion diferente a la del licenciamiento Microsoft. El servicio
puede ser suministrado directamente por un proveedor que disponga de infraestructura propia o mediante
infraestructura de terceros sobre la cual el proveedor contratado administre el servicio. En ambos escenarios,
para el INVISBU el aspecto central es el cumplimiento integral de las condiciones definidas en la Ficha Técnica.
Por lo anterior, el analisis del canal de hosting debe considerar no solo el suministro de espacio de alojamiento,
sino también los servicios asociados que formen parte del alcance contractual: administracion, disponibilidad,
certificados SSL, copias de seguridad, recuperacion, seguridad, soporte técnico y gestién de las cuentas
previstas por la entidad.

CANALES DE COMERCIALIZACION Y PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

A. MICROSOFT 363 - MODELO CSP

Distriguidor CSP | f Partner
{modelo i [e=4

Partner CSP
de facturacdn directa

B. ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL
infraestructura / Proveedor de hosting / [ in, I INVISBU
Centro de datos servicio administrado l soporte y seguridad I Sitio web y cuentas

Variables criticas: continuidad del servicio = aprovisionamientoirenovacién - soporte « seguridad «
- ibilidad « ink ion + condicic [3 i y de suscripcion

Microsoft

INVISBY
Tenant institucional

p:

Esquema general de los canales aplicables a Microsoft 365 y alojamiento web institucional.
v Cambios frente a los canales tradicionales de adquisicion

En el estudio de vigencias anteriores se analizaban canales de consumo e industriales asociados
principalmente a fabricantes, mayoristas, detallistas, distribuidores y clientes finales, asi como tiempos fisicos
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de entrega e instalacion. Para el objeto 2026, esa estructura debe ajustarse porque el componente principal
corresponde a servicios digitales y no a la entrega de equipos.

_Aspecto Adquisicion tradicional de ETP  Proceso Microsoft 365 / Hosting
Objeto principal . Bienes fisicos Suscripciones y servicios
, tecnologicos
Entrega - Transporte e instalacion - Aprovisionamiento,  renovacion,
: transferencia y activacion
Canal Fabricante - mayorista - Fabricante/plataforma -
- , ‘ distribuidor-cliente ~ CSP/partner/proveedor - entidad
Tiempo critico . Plazo de despacho y entrega Continuidad, renovacién oportunay
transicion entre proveedores ‘
Soporte - Garantia y posventa del equipo Administracion, soporte técnico y
- , e _gestidn continua ,
Riesgo principal Retrasos logisticos o falta de Interrupcion del servicio, fallas de
inventario transicion, configuracion 0
disponibilidad

v Factores que inciden en las condiciones de adquisicion y precio

En este mercado, el precio y las condiciones de adquisicion pueden variar segun la configuracién concreta del
servicio. Por esta razdn, las cotizaciones utilizadas por la entidad deben ser comparables y responder a las
mismas especificaciones técnicas.

+ Tipo, edicion y cantidad de licencias Microsoft 365 requeridas;

* Periodo y condiciones de la suscripcion y renovacion;

+ Condiciones comerciales aplicables al canal de comercializacion;

+ Actividades de transferencia CSP, administracion y soporte incluidas;

* Capacidad y caracteristicas técnicas del alojamiento web;

» Servicios de seguridad, certificados SSL, copias de seguridad y recuperacion;

« Niveles de disponibilidad y tiempos de atencién de soporte;

» Gestion de las cuentas incluidas en el servicio de alojamiento;

* Impuestos, costos de operacion y demas componentes econdmicos aplicables; v
* Variaciones de precios del fabricante o proveedor de infraestructura y, cuando corresponda, exposicién
a variables de origen internacional.

v Tiempos de aprovisionamiento y continuidad del servicio

Para este proceso no resulta pertinente trasladar automaticamente el parametro de 45 a 60 dias utilizado en
estudios relacionados con entrega e instalacién de ETP. Al tratarse de servicios digitales, el analisis debe
concentrarse en la fecha de vencimiento de las suscripciones actuales, el tiempo necesario para la renovacion
o transferencia, la activacidn de licencias, la configuracién de! servicio y la puesta en operacién o continuidad

del alojamiento web.

En consecuencia, la planeacién contractual debe realizarse con anticipacion suficiente para evitar que el
vencimiento de las licencias o del hosting produzca interrupciones en el correo, las aplicaciones de
productividad y colaboracién, la administracion institucional o la disponibilidad del sitio web.

v Soporte técnico y administracion como parte del canal de adquisicion

En los servicios tecnologicos por suscripcion, el proveedor no cumple Unicamente una funcion comercial,
Dependiendo del alcance definido por la entidad, también puede intervenir en aprovisionamiento,
administracién, soporte, atencién de incidentes y acompafiamiento técnico. Por ello, al comparar ofertas no
debe analizarse exclusivamente el valor de la licencia o del espacio de hosting, sino el conjunto de servicios
efectivamente incluidos.

wwwrinvisbu.gov.co
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Este aspecto adquiere especial relevancia en Microsoft 365, dado que la documentacion del programa CSP
contempla responsabilidades del canal relacionadas con la gestion de clientes, suscripciones, facturacion y
soporte, segtn el modelo de partner utilizado.

2. ANALISIS MACROECONOMICO DE SANTANDER Y BUCARAMANGA.

De acuerdo con la informacion econémica mas reciente disponible a septiembre de 2026, la economia de
Santander mantiene una participacion relevante dentro de la estructura productiva nacional. Segun el informe
Producto Interno Bruto Santander 2025, publicado por la Camara de Comercio de Bucaramanga con base
en informacion del DANE, durante 2025 el departamento registrd un crecimiento real del 2,4 %, frente al
crecimiento nacional del 2,6 %. Santander representd aproximadamente el 6,3 % del PIB nacional,
manteniéndose como la cuarta economia departamental del pais. Asimismo, el PIB per capita departamental

alcanzé aproximadamente $49,6 millones.

La estructura econdémica de Santander contin(ia caracterizandose por una participacion importante de las
actividades de servicios, industria y comercio. De acuerdo con la informacion departamental disponible para
2025, los servicios representaron aproximadamente el 41,8 % del PIB de Santander, seguidos por la
industria con el 21,4 %, el comercio con el 17,6 %, las actividades agropecuarias con el 10,3 %, la
construccion con el 5,9 % y la explotacion de minas con el 2,9 %. Esta composicion evidencia la importancia
del sector terciario y de los servicios dentro de la economia regional, contexto en el cual se desarrollan
iguaimente las actividades relacionadas con tecnologias de informacion y servicios digitales.

En materia de precios, al cierre del primer semestre de 2026, el IPC nacional presentd una variacion mensual
de 0,39 % en junio, una variacion acumulada afio corrido de 4,77 % y una variacion anual de 6,14 %. Esta
(ltima fue superior en 1,32 puntos porcentuales a la registrada en junio de 2025, cuando la variacion anual
fue de 4,82 %. El comportamiento de los precios durante el primer semestre constituye una variable relevante
para la estructuracion econémica de los procesos contractuales, dado su efecto sobre los costos de operacion

y prestacion de servicios.

En cuanto a la dinamica empresarial, la Camara de Comercio de Bucaramanga reportd que durante el periodo
enero-junio de 2026 se constituyeron 7.739 nuevas empresas en su jurisdiccion, frente a 7.792 en el mismo
periodo de 2025, equivalente a una variacion de -0,7 9%. Del total constituido en el primer semestre de 2026, el
80,2 % correspondi6 a personas naturales y el 19,8 % a sociedades. Asimismo, Bucaramanga y su Area
Metropolitana concentraron aproximadamente el 74,6 % de las nuevas empresas registradas.

La composicion sectorial de las nuevas empresas evidencia una concentracion importante en actividades
terciarias. Durante el primer semestre de 2026 se registraron aproximadamente 3.270 nuevas empresas en
comercio, 1.677 en servicios y 1.249 en hoteles y restaurantes, actividades que en conjunto representan
cerca del 80 % de las nuevas unidades empresariales. El sector transporte presentd una variacion positiva del
40,2 % frente al mismo periodo de 2025, mientras hoteles y restaurantes crecié 9,8 % y servicios 1,0 %.

En materia de competitividad, el indice de Competitividad de Ciudades 2025, elaborado por el Consejo
Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario, ubico a Bucaramanga Area Metropolitana en la sexta
posicion entre 32 ciudades y areas metropolitanas, con un puntaje de 6,08 sobre 10. El Area Metropolitana
ocupé la séptima posicion en adopcién TIC, con un puntaje de 6,1; la octava en entorno para los negocios;
la novena en sistema financiero; la octava en tamafio del mercado; y la octava en innovacion. Estos resultados
muestran fortalezas relativas, pero también oportunidades de mejora en componentes directamente
relacionados con transformacion digital, infraestructura, innovacion y sofisticacion empresarial.

En relacion con el sector tecnologico, la Camara de Comercio de Bucaramanga mantiene dentro de sus anélisis
sectoriales informacion especifica sobre la actividad empresarial del sector Tl en Santander, lo cual
evidencia la presencia de una estructura empresarial vinculada a tecnologias de informacion en el
departamento. Adicionalmente, la estrategia de atraccion de inversion desarrollada mediante Invest in
Santander ha permitido la llegada de compafiias internacionales del sector tecnologico, entre ellas Endava,
multinacional dedicada al desarrollo de software que establecio operaciones en Santander como parte de su

expansion en Colombia.
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ESTUDIOS DEL SECTOR

Para efectos del presente Estudio del Sector, estos indicadores permiten establecer que Santander y
Bucaramanga cuentan con un entorno econdémico y empresarial en el cual los servicios, las tecnologias de
informacion y las actividades digitales tienen presencia relevante. No obstante, dado que la contratacion de
licenciamiento Microsoft 365 y alojamiento web institucional corresponde a un mercado de alcance
nacional y de prestacién predominantemente digital, el analisis regional se incorpora como contexto
econémico complementario y no como una delimitacion geogréfica de la oferta o de los potenciales

proponentes.

Principales indicadores actualizados

_Indicador Resultado Corte/ referencia
Crecimiento real PIB Santander 2,4 % - 2025
Crecimiento PIB Colombia 2,6 % 2025
Participacion Santanderen PIB 6,3 % aprox. 2025
nacional ,

PIB per capita Santander $49,6 millones aprox. - 2025

IPC nacional - variacion anual 6,14 % Junio 2026

IPC nacional - afio corrido 4,77 % Enero-junio 2026
Nuevas empresas - jurisdiccion . 7.739 Enero-junio 2026

ccB

Variacién nuevas empresas 0,7 % | semestre 2026 vs. 2025

‘Bucaramanga AM.-ICC 6.°de 32 ICC 2025
Bucaramanga A.M. - -adopcion  7.° ICC 2025

TIC

Referencias
* Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Cuentas departamentales y Producto

Interno Bruto por departamentos; Indice de Precios al Consumidor - IPC. Informacion disponible en 2026.

» Camara de Comercio de Bucaramanga. Producto Interno Bruto Santander 2025. Publicado en agosto de
2026, con base en informacion del DANE.

» Camara de Comercio de Bucaramanga. Nuevas empresas constituidas en Santander 2026 - enero-junio.
Registro Mercantil. Publicado en agosto de 2026.

* Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario. indice de Competitividad de Ciudades 2025.
» Camara de Comercio de Bucaramanga. Informes y analisis sectoriales relacionados con tecnologias de
informacion y dindmica empresarial regional.

3. OBJETO DEL ESTUDIO DEL SECTOR

El objeto de este estudio es analizar el sector econémico y las condiciones de oferta y demanda asociadas a la
contratacion requerida por el INVISBU, con el fin de sustentar la estructuracion del proceso cuyo objeto es:
ADQUISICION, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS MICROSOFT 365 STANDARD Y BASIC
PARA EL USO DEL CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO, HERRAMIENTAS DE OFIMATICA Y
TRABAJO COLABORATIVO EN LA NUBE, ASI COMO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL CON GESTION DE CUENTAS QUE PERMITA LA DISPONIBILIDAD,
SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB Y DEMAS SERVICIOS ASOCIADOS.

Por su naturaleza, el objeto se ubica principalmente en el sector terciario, dentro de los servicios de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), software como servicio, servicios en la nube, administracion de
suscripciones y alojamiento web.

La Cuenta Satélite TIC del DANE, actualizada el 27 de marzo de 2026, reporta que en 2025 preliminar el valor
agregado bruto del sector TIC alcanzé $58,1 billones, con crecimiento de 5,5 % frente a 2024 provisional. La
participacion del sector TIC fue de 3,47 % del valor agregado bruto nacional. Estas cifras confirman la relevancia
economica del sector y su evolucion hacia servicios digitales, nube, software y actividades de soporte.

wwrw invisbu.gov.co
contacrenos@invisbu.gov.co
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Para el presente proceso resultan especialmente pertinentes las actividades de servicios Tl, comercializacion
de software y suscripciones, servicios de nube y alojamiento, administracion de plataformas, soporte técnico,
seguridad, respaldo y continuidad de servicios digitales.

De acuerdo con la Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) del
DANE, actualizada el 27 de marzo de 2026, para 2025 preliminar el valor agregado bruto del sector TIC alcanzé
aproximadamente $58,1 billones y present un crecimiento de 5,5 % frente a 2024 provisional. La participacion
del sector TIC en el valor agregado bruto nacional fue de aproximadamente 3,47 %. Estos resultados
constituyen la informacion oficial mas reciente disponible a 2026 y permiten evidenciar la relevancia de las
actividades TIC dentro de la economia nacional.

La CSTIC clasifica las actividades caracteristicas del sector en manufactura TIC, infraestructura TIC, comercio
TIC, telecomunicaciones, servicios Tl y contenido y media. Para 2025 preliminar, la composicion del valor
agregado del sector estuvo liderada por los servicios TI, con una participacion aproximada de 39,4 %, seguidos
por telecomunicaciones con 34,5 %, comercio TIC con 14,4 %, contenido y media con 10,7 %, manufactura TIC
con 0,6 % e infraestructura TIC con 0,4 %. Esta composicion resulta especialmente pertinente para el presente
proceso, debido a que la renovacion y administracion de Microsoft 365 y el alojamiento web corresponden

principalmente a servicios tecnolégicos y digitales.

De manera complementaria, informacién divulgada por la Federacion Colombiana de la industria de Software y
Tecnologias Informéaticas Relacionadas — Fedesoft durante 2026 sefiala que el sector digital representa
aproximadamente el 3,6 % del PIB nacional, registra ventas cercanas a $61,7 billones, genera mas de 406.000
empleos formales y alcanza exportaciones superiores a USD 1.800 millones. Estas cifras corresponden
principalmente a resultados consolidados utilizados por el gremio como linea base para su agenda sectorial
2026-2030, por lo cual deben diferenciarse de los resultados 2025 preliminares publicados por el DANE.

Contexto regional de Santander

En el 4mbito regional, Santander cuenta con un tejido empresarial vinculado a las tecnologias de la informacion
y a los servicios digitales. La Camara de Comercio de Bucaramanga publicé en marzo de 2026 el informe
“Actividad empresarial del sector Tl en Santander 2025”, mediante el cual caracteriza la dinamica reciente de
este sector en el departamento. Esta fuente constituye una referencia regional més actual que la utiizadaen el

documento de 2025.

No se recomienda conservar, sin soporte actualizado, la afirmacion segln la cual “Los Santanderes representan
aproximadamente el 7,0 % del total de empresas de software en Colombia™. La informacion revisada para esta
actualizacion no permite respaldar ese porcentaje como dato vigente a 2026. En consecuencia, para evitar
incorporar una cifra no verificable, el andlisis regional se presenta de manera cualitativa y se remite al informe

sectorial de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Para efectos del presente Estudio del Sector debe tenerse en cuenta que el mercado asociado a la renovacion,
transferencia CSP, administracion y soporte de licencias Microsoft 365 y al alojamiento web institucional no se
encuentra limitado geograficamente a Santander. Estos servicios pueden ser comercializados y prestados por
proveedores ubicados en diferentes regiones del pais, por lo cual el contexto regional constituye un elemento
complementario y no una delimitacion territorial de la oferta.

Principales desafios del sector — actualizacion 2026

Durante 2026, Fedesoft ha identificado como asuntos estratégicos para el fortalecimiento de la industria
colombiana de software y Tl la transformacion digital, el desarrollo de talento especializado, {a adopcion de
inteligencia artificial, la productividad, la innovacion, la internacionalizacion y el fortalecimiento de las
capacidades tecnologicas del pais. Para el objeto contractual del INVISBU, estos factores resultan relevantes
porque la prestacion de servicios asociados con Microsoft 365, servicios en la nube, administracion de
licenciamiento, soporte y alojamiento web depende de proveedores con capacidades técnicas especializadas y

condiciones adecuadas de continuidad y seguridad.
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+ Conectividad y acceso digital: persisten diferencias territoriales en cobertura y calidad de acceso,
especialmente fuera de los principales centros urbanos.

+ Adopcion y transformacion digital: las organizaciones requieren fortalecer el uso efectivo de herramientas
digitales, servicios en la nube y automatizacion.

* Productividad, innovacion y escalabilidad: las empresas del sector deben fortalecer capacidades para
desarrollar y prestar servicios tecnologicos competitivos y sostenibles.

» Internacionalizacién: continla siendo relevante ampliar mercados y capacidades exportadoras de servicios
digitales y software,

» Talento humano especializado; se mantiene la necesidad de perfiles con competencias en desarrollo de
software, nube, ciberseguridad, datos e inteligencia artificial.

* Seguridad y continuidad: el crecimiento de los servicios digitales exige mayores capacidades de proteccion
de informacién, respaldo, disponibilidad y respuesta ante incidentes.

Principales indicadores del sector TIC en Colombia - informacion disponible a 2026

Sector TIC en Colombia ~ actualizacién 2026
Ultimos datos oficiales disponibles: 2025 preliminar

Participacién dei sector TIC

Valor agregado bruto del sector TIC en el VAB nacional Composicion del VAB TIC por actividad - 2025pr
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Sector TIC en Colombia. Ultimos resultados oficiales disponibles: 2025 preliminar.

La grafica anterior presenta tres dimensiones complementarias: (i) el valor agregado bruto del sector TIC, que
alcanz6 $58,1 billones en 2025 preliminar; (ii) la evolucion de la participacion del sector TIC en el valor agregado
bruto nacional, que se ubicod en 3,47 % en 2025 preliminar; y (iii) la composicion del valor agregado TIC por
actividad, donde los servicios Tl y las telecomunicaciones concentran la mayor participacién. En conjunto, estos
indicadores permiten caracterizar un mercado en el que predominan los servicios digitales, condicién
directamente relacionada con el objeto contractual del INVISBU.

Referencias del numeral 3

« DANE. Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC), resultados
2023-2025pr; actualizacion del 27 de marzo de 2026.

* Fedesoft. Colombia Potencia Digital: propuestas 2026-2030, abril de 2026.

* Fedesoft. Asamblea General Ordinaria No. 58 e Informe de Gestion 2025, junio de 2026,

4. ACUERDOS COMERCIALES

Los acuerdos comerciales suscritos por Colombia pueden incorporar compromisos en materia de contratacion
plblica, incluidos principios de trato nacional, no discriminacion y reglas de acceso a mercados. Su aplicabilidad
no depende (nicamente del valor del proceso: debe verificarse, para cada acuerdo, la cobertura de la entidad,
la naturaleza del bien o servicio, las exclusiones aplicables y el umbral monetario vigente.

Para 2026, Colombia Compra Eficiente publico los valores actualizados de los umbrales aplicables a los
acuerdos comerciales. Algunos umbrales tienen vigencia 2026-2027 y otros 2025-2026, segln el acuerdo. Por
tanto, no es técnicamente correcto utilizar de manera general el umbral de USD 125.000 como criterio (nico
para afirmar que un proceso esta excluido de todos los acuerdos comerciales.
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Es importante precisar que el valor de ciento veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América (USD
125.000), equivalente para la vigencia 2026 a QUINIENTOS ONCE MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS ($511.708.497), corresponde al umbral establecido para
determinar la procedencia de la limitacion de convocatorias a MiPymes y no constituye un umbral general para
establecer la aplicabilidad de los Acuerdos Comerciales. En consecuencia, ambos analisis deben efectuarse de

manera independiente.

Acuerdo / blogue Vigencia de umbrales " Tratamiento en el proceso
Canada 2026-2027 Verificar cobertura de la entidad,
; - servicio y umbral aplicable.
Reino Unido . 2026-2027 © Verificar cobertura y umbral segin
i _nivel de entidad. -
Estados Unidos 2026-2027 . Verificar cobertura y umbral
- " ' aplicable.
Chile 2026-2027 | Verificar cobertura y umbral
- - aplicable.
Costa Rica 2026-2027 ! Verificar cobertura y umbral
o , _ aplicable.
Alianza del Pacifico 2026-2027 * Verificar cobertura y umbral
- aplicable.
Corea 2026-2027 - Verificar cobertura y umbral
‘ . aplicable. -
México 2025-2026 | Verificar cobertura y umbral
L o , e ‘ . aplicable. R
Unidn Europea 2025-2026 . Verificar cobertura y umbral
- ; ; ~aplicable.
EFTA 2025-2026 . Verificar cobertura y umbral
aplicable.

En consecuencia, antes de publicar el proceso debera diligenciarse la verificacion de acuerdos comerciales con
el valor definitivo del presupuesto oficial y la naturaleza juridica del INVISBU, aplicando los umbrales vigentes
publicados por Colombia Compra Eficiente y las reglas particulares de cada acuerdo.

Nota: EI INVISBU, en su condicion de entidad descentralizada del orden municipal, deberé verificar para cada

Acuerdo Comercial la cobertura especifica de la entidad contratante, la naturaleza de los bienes y servicios

\ objeto de contratacion, las exclusiones previstas y el respectivo umbral monetario. En consecuencia, la inclusion
'''' de un acuerdo en la tabla anterior no implica, por si misma, que este resulte aplicable al proceso contractual

Fuente:
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Agencia Nacional de Contratacién Piblica — Colombia Compra

Eficiente. Valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales — Umbrales. Actualizacion
publicada en marzo de 2026.

5. ASPECTO TECNICO

Alcance de los requerimientos

Los requerimientos técnicos deben corresponder a la necesidad de mantener la continuidad de las herramientas
de productividad y colaboracion institucional, asi como del sitio web y las cuentas asociadas al servicio de
alojamiento. El alcance se orienta a la renovacion y administracion de las suscripciones existentes y, cuando
corresponda, a la transferencia CSP hacia el proveedor adjudicatario, sin afectar la continuidad del entorno

institucional.

» Renovacion de las suscripciones Microsoft 365 requeridas por la entidad durante el periodo contractual.

« Transferencia CSP, cuando aplique, preservando el tenant institucional, los usuarios, las asignaciones de
licencias y la continuidad de los servicios.

» Administracion y soporte técnico de las suscripciones Microsoft 365, de acuerdo con la Ficha Técnica.
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+ Continuidad de correo institucional, aplicaciones de productividad, almacenamiento y herramientas de
colaboracion incluidas en los planes contratados.

» Alojamiento web institucional con capacidad, rendimiento, seguridad, certificados SSL, copias de seguridad,
soporte y disponibilidad conforme a la Ficha Técnica, incluyendo, cuando aplique por cambio de
proveedor o de infraestructura de alojamiento, la migracion integral del sitio web institucional desde
el alojamiento actual hacia el nuevo servicio contratado, con sus archivos, bases de datos,
configuraciones y deméas componentes necesarios para su correcto funcionamiento.

. Gestion de las cuentas de correo asociadas al hosting, incluyendo las operaciones autorizadas de
creacion, configuracion, redireccion y respaldo, asi como, cuando aplique, la migracion de los buzones
de correo del personal contratista desde el alojamiento anterior hacia el nuevo servidor.

Las cantidades, referencias exactas de licenciamiento, capacidades de almacenamiento, nimero de cuentas y
deméas parametros técnicos deberan coincidir con la Ficha Técnica definitiva del proceso. El estudio del sector
no debe modificar ni ampliar especificaciones que no estén respaldadas por dicha ficha.

Clasificacion UNSPSC

SEGMENTO | FAMILIA ‘—u _CLASE | PRODUCTO CoDIGO
:

Servicio de licencias del

81000000 81110000 81112500 81112501
software del computador

Servicios de hospedaje de

81000000 81110000 81112100 81112105 .. e
operacion de sitios web.

6. ASPECTOS LEGALES

Al presente proceso le resultan aplicables, entre otras, las normas generales de contratacion estatal, las
disposiciones reglamentarias de la minima cuantia y las reglas relacionadas con la industria nacional, MiPymes,
transparencia, planeacion y gestion del riesgo.

- Norma Fecha - Aplicacion principal
Ley 80 de 1993 28/10/1993 . Estatuto General de Contratacion
N . I R — . de la Administracion Publica.
Ley 590 de 2000 10/07/2000 - Promocion del desarrollo de las
_micro, pequefias y medianas
I e S S . émpresas. , .
- Ley 816 de 2003 07/07/2003 Apoyo a la industria nacional a
- - B - través de la contratacion piblica,
Ley 850 de 2003 : 18/11/2003 Reglamentacion de  veedurias
S N — cludadanas. ,
- Ley 1150 de 2007 16/07/2007  Medidas de  eficiencia Y
f transparencia y reglas generales
S W —— ___ Geseleccion. e
Ley 1474 de 2011 12/07/2011 Medidas anticorrupcién y control
o . . o ~ delagestion publica. ;
Decreto 1082 de 2015 26/05/2015 Decreto Unico Reglamentario del -
Sector Administrativo de
‘ - } Planeacién Nacional.
Ley 2069 de 2020 31/12/2020 Emprendimiento y  medidas
relacionadas con MiPymes y

. contratacion publica.
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. Decreto 1860 de 2021 2411212021 | Modifica el Decreto 1082 de 2015

en aspectos de contratacion
piblica, MiPymes y minima
cuantia.

' Decreto 310 de 2021 25/03/2021 - Reglamenta aspectos asociados a i
la obligatoriedad de Acuerdos
Marco de Precios para entidades
sujetas a sus disposiciones.

7. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para la vigencia 2026, la necesidad institucional cambia frente al documento base: Microsoft 365 ya no se
plantea como una incorporacion inicial, sino como un servicio que requiere renovacion, continuidad,
administracion, soporte y, cuando aplique, transferencia CSP. El alojamiento web continta siendo un servicio
recurrente necesario para la disponibilidad del sitio institucional y de las cuentas asociadas.

La demanda institucional responde a la necesidad de evitar interrupciones en servicios criticos de prod uctividad,
correo, colaboracion, almacenamiento y presencia web. En este tipo de contratacion, los tiempos relevantes no
son los de entrega fisica de bienes, sino la renovacion oportuna de suscripciones, el aprovisionamiento, a
transferencia entre partners, la configuracion, el soporte y la continuidad operativa.

7.1. Historico de la entidad

El archivo base registra el siguiente historico de contratacion de hosting del INVISBU. Estos valores se
conservan como antecedente historico y no deben utilizarse como precios vigentes de mercado para 2026:

VALOR
PROCESO OBJETO RESUMIDO HISTORICO PLAZO

ADQUISICION DE LICENCIAS MICROSOFT 365 EN
MODALIDAD DE  SUSCRIPCION, QUE INCLUYEN
APLICACIONES DE PRODUCTIVIDAD, EL USO
INSTITUCIONAL DEL CORREO  ELECTRONICO
Minima Cuantia MC-010- | CORPORATIVO, COMUNICACION Y COLABORACION ,
2025 EN LA NUBE Y LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE | $28.509.309 | 30 dias
ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL CON GESTION
DE CUENTAS QUE PERMITA LA DISPONIBILIDAD,
SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB Y
DEMAS SERVICIOS ASOCIADOS PARA FORTALECER
LA GESTION INSTITUCIONAL
Servicio de hosting para pagina web, aplicaciones web y $1487.000 | 15 dias

Minima Cuantia 108-2024 .

correos corporativos.
Minima Cuantia 201-2023 | Servicio de hosting institucional. $1.998.000 | 15dias
Minima Cuantia 012-2022 | Servicio de hosting institucional. $2.645.000 | 15dias
Minima Cuantia 008-2021 | Servicio de hosting institucional. $1.550.000 | 15dias
Minima Cuantia 054-2020 | Servicio de hosting institucional. $1.000.000 | 15dias

7.2. Historico de otras entidades

Entidad No. Proceso Objeto | referencia Proveedor Valor (COP)
CONTRATAR EL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO WEB (HOSTING)
INDERHUILA | ROt O AR CON GORREOS | Roval Tech Group. | §34.324.652
ELECTRONICOS BAJO EL
DOMINIO EMPRESARIAL
CONTRATAR LA ADQUISICION

MUNICIPIO DE DE LICENCIAS OFFICE PARA EL | Negocios & $
017~ i 17.850.000
TAMESIS MC-017-2026 | pESARROLLO DE LAS Inversiones Sings
ACTIVIDADES

www invisbu.gov.co
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ADMINISTRATIVAS DEL
MUNICIPIO DE TAMESIS
INSTITUTO DEL
DEPORTE, LA CONTRATAR EL SERVICIO DE
EDUCACION ALOJAMIENTO WEB (HOSTING)
FISICAY LA IND-26-SAF- Y SOPORTE TECNICO CREAR IMAGEN $10.840.500
RECREACION 10-2168 ESPECIALIZADO, PARA LA T ©4U.
DEL VALLE DEL PAGINA OFICIAL DE
CAUCA INDERVALLE.
(INDERVALLE)
PRESTAR EL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO WEB (HOSTING)
INDERHUILA | bope 07 | A oM cos | IGNIWEB $31.445.210
ELECTRONICOS BAJO EL
DOMINIO EMPRESARIAL
7.3 ANALISIS DE LA NECESIDAD

A continuacion, se relaciona la compra requerida para la ejecucion del objeto del contrato. Las demés
disposiciones, requerimientos, alcance, obligaciones y normatividad se encuentran detalladas en la Ficha
Técnica, la cual hace parte integral del presente estudio.

Con el fin de asegurar la continuidad operativa y garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones
institucionales, el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga - INVISBU requiere
contratar ADQUISICION, RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS MICROSOFT 365 STANDARD
Y BASIC PARA EL USO DEL CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO, HERRAMIENTAS DE OFIMATICA
Y TRABAJO COLABORATIVO EN LA NUBE, ASi COMO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO WEB INSTITUCIONAL CON GESTION DE CUENTAS QUE PERMITA LA DISPONIBILIDAD,
SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB Y DEMAS SERVICIOS ASOCIADOS.

Con el fin de asegurar la continuidad operativa y el cumplimiento de las funciones institucionales, el INVISBU
requiere mantener disponibles las herramientas de productividad, comunicacion y colaboracién, asi como el
alojamiento del sitio web institucional.

»  Evitar el vencimiento o suspension de las suscripciones Microsoft 365 y garantizar la continuidad de los
usuarios autorizados.

*  Permitir la transferencia CSP cuando sea necesaria por cambio de proveedor, procurando continuidad
del tenant y de las suscripciones.

*  Mantener herramientas de correo, productividad, almacenamiento y colaboracién en fa nube conforme
a los planes definidos en la Ficha Técnica.

«  Disponer de soporte técnico y administracién durante la vigencia contractual.

*  Garantizar alojamiento web con niveles adecuados de disponibilidad, seguridad, copias de respaldo y

soporte.
*  Gestionar las cuentas asociadas al hosting y asegurar la continuidad de los servicios institucionales.

LICENCIAS OFFICE 365:

Renovacién y actualizacion de Microsoft 365 |

Licencias 20
Business Basic anual:

wwrw invishu.gov.co
contactenasiinvisbu.gov.co
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50 GB de almacenamiento de correo por buzén,
50 GB de archivo de correo, 1 TB de
almacenamiento en OneDrive, acceso a
SharePoint, Calendario, Microsoft Teams vy
versiones web (Online) de las aplicaciones de
Office. Suscripcién por un (1) afo.

Nota: El valor unitario ofertado debe incluir los
servicios conexos de transferencia CSP,
administracion del tenant y soporte técnico.

Renovacion y actualizacion de Microsoft 365
Business Standard Anual

Licencia para aplicaciones de escritorio (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook), 50 GB de
almacenamiento de correo por buzon, 50 GB de
archivo de correo, 1 TB de almacenamiento en
2 OneDrive, acceso a SharePoint, Calendario y
Microsoft Teams. Suscripcién por un (1) afio.

13
Licencias

Nota: El valor unitario ofertado debe incluir los
servicios conexos de transferencia CSP,
administracion del tenant y soporte técnico.

Adquisicién (nuevas) Microsoft 365 Business
Standard Anual

Licencia para aplicaciones de escritorio (Word,
Excel, PowerPoint, Outlook), 50 GB de
almacenamiento de correo por buzon, 50 GB de
archivo de correo, 1 TB de almacenamiento en
3 OneDrive, acceso a SharePoint, Calendario y

Microsoft Teams. Suscripcion por un (1) afio.

13
Licencias

Nota: El valor unitario ofertado debe incluir los
servicios conexos de transferencia CSP,
administracion del tenant y soporte técnico.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO SITIO WEB N
4 | (HOSTING), ADMINISTRACION DE DOMINIO Y Servicio
MIGRACION DE BUZONES DEL PERSONAL

www.invisbu.gov.co WhatsApp 317 &
Cl36 % 15 32 Ed. Colseguros Pisos 2

contactenos@invisbu.gov.co > : Fo3 Pisc
Bucaramanga — Santander - Colombia
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CONTRATISTA A NUEVO SERVIDOR DE
HOSPEDAJE. POR UN ANO.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO SITIO WEB:

Transferencia
Mensual de Datos

2 TB mensuales

flimitada 0 al menos 3 TB
mensual

no tenga limitaciones
severas

| ReqUERMENTO | REQUERIMIENTO | COMENTARIOS
CARACIERISTICA} = oo 0 ¢ - - AT
-~ WNmo | IpEAl/DESEABIE |  ADICIONALES
Espacio en Disco 100 Gi? SSDoNVI\‘/le.para 150 GB SSD Preferiblemente SS
garantizar alto rendimiento para mayor rendimiento.
Transferencia de datos Asegurar que el trafico

Procesadory
Memoria
(VPS/Dedicado)

3vCPU, 4 GB RAM

garantizada

3vCPU, 6 GB RAM

Puede variar
dependiendo del tipo d
alojamiento.

e

Panel de Control

cPanel o Plesk (licencias
activas e incluidas), con
capacidad grafica para la
autogestion integral del
alojamiento. Debe
garantizar acceso y
administracion de archivos
{incluyendo soporte para
multiples cuentas FTP),
gestion visual de bases de
datos mediante
phpMyAdmin,
administracion de zonas
DNSy
creacién/administracion de
buzones de correo
electrénico

cPanel o Plesk (licencias
activas e incluidas), con
capacidad grafica para la
autogestion integral del
alojamiento. Debe
garantizar acceso y
administracion de archivos
{incluyendo soporte para
multiples cuentas FTP),
gestion visual de bases de
datos mediante
phpMyAdmin,
administracién de zonas
DNSy
creacidn/administracién de
buzones de correo
electrénico

El panel debe ser facil

archivos.

de usar para gestién de

Posibilidad de
configurar
Cuentas de
Correo y Migrar
buzones del
hosting anterior

Posibilidad de creary
administrar hasta 100
cuentas de correo webmail
(minimo 1 GB por buzdn).
Incluye la migracion de los
buzones actuales del
personal confratista en
caso de cambio de
proveedor de hosting.

Creacion de 200 cuentas
desde el panel (2-5 GB por
buzén) Incluye la migracion
de los buzones actuales
del personal contratista en
caso de cambio de
proveedor de hosting.

Panel debe permitir
crear, eliminar,
redirigir, reenviary
configurar alias.

En caso de cambio de

La migracion debera incluir

La migracion deberd

N .| proveedor 0 de | respaldo previo, traslado, | realizarse sin costo
Migracion del sitio | infraestructura de | configuracién, validacién | adicional ~ para el
web institucional | 5oiamiento, el contratista | y pruebas posteriores de | INVISBU. Una  vez

debera realizar fa | funcionamiento, finalizada, el contratista
migracién integral del | procurando la  minima | deberd  verificar la

www invisba,gov.co
contactenos@invisbugov.co
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sitio web institucional del | afectacion en fa | integridad de la

INVISBU desde e
alojamiento actual hacia
el nuevo servicio de
hosting, incluyendo
archivos, bases de datos,
configuraciones y demas
componentes necesarios
para su correcto
funcionamiento.
Previamente deberad
realizar una copia de
seguridad completa Y
coordinar la migracién con
la Oficina Asesora TIC del
INVISBU.

disponibilidad del sitio web
institucional.

informacién y el correcto
funcionamiento del sitio
web. Aplica
Unicamente cuando se
requiera traslado a una
infraestructura de
alojamiento diferente a
la actual.

Protocolos de
correo

Soporte completo para
IMAP, POP3, SMTP
seguro (TLS/SSL) (para
usar en QOutlook,
Thunderbird, moviles).

Webmail incluido

Soporte completo para
IMAP, POP3, SMTP
seguro (TLS/SSL) (para
usar en Qutlook,
Thunderbird, méviles).

Webmail incluido

Asegurar compatibilidad
con Qutlook,
Thunderbird y moviles.

Soporte Técnico

Mesa de ayuda con
atencién minima  24/5
(chat, ticket o teléfono)
para incidencias criticas
del servidor.

Mesa de ayuda con
atencién minima 24/5
(chat, ticket o teléfono)
para incidencias criticas del
servidor.

Fundamental para
incidencias criticas de
correo o web

Filtro Antispam y Antivirus.
Soporte técnico para la
correcta propagacion en
zonas DNS de registros de

Filtro Antispam y Antivirus.
Soporte técnico para [a
correcta propagacion en
zonas DNS de registros de

Esto evita que los
correos institucionales

Let's Encrypt o comercial),
con renovacion automatica

con renovacion automatica

Seguridad en autenticacion SPF, DKIMy | autenticacion SPF, DKIM y
correo DMARC, garantizando la | DMARC, garantizando la | lleguen a SPAM o sean
convivencia armonica | convivencia arménica entre | suplantados (phishing).
entre el webmail de | el webmail de contratistas y
contratistas y Exchange | Exchange Online para
Online para funcionarios. | funcionarios.
Soporte para PHP 7.4 y | Soporte para PHP 7.4y accesible y compatible
versiones superiores, | versiones superiores, con el CMS.
E:ﬁe::ezams Y | HTMLs,  CSS3,  JS. | HTMLS, CSS3, JS. '
guaj Plenamente  compatible | Plenamente compatible Es importante para la
con plataformas CMS | con plataformas CMS Compatlb'lhdad de
como WordPress. como WordPress. tecnologias web.
. Incluido y activado (Ej. | Incluido y activado (Ej. Asegurarse de que el
Certificado SSL Let's Encrypt o comercial), | SSL esté activado.

www.invisbu.gov.co
contactenos@invisbu.gov.co
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y sin costo adicional, | y sin costo adicional,
forzando conexién segura § forzando conexién segura
(HTTPS). (HTTPS).
Dominios y Subdominios | | Dominios y Subdominios |
Capacidad técnica | Capacidad técnica
habilitada en el panel de | habilitada en el panel de
control para alojar vy | control para alojary
administrar el dominio | administrar el dominio
principal institucional, con | principal institucional, con
- soporte garantizado para la | soporte garantizado para la | Especificar si se
Dominios y iy - o L . o
C creacion de subdominios | creacion de subdominios necesita gestion de
Subdominios g - - ., . .
flimitados y la adicion de al | ilimitados y la adicion de al | varios dominios.
menos fres (3) dominios | menos tres (3) dominios
adicionales {(Addon | adicionales (Addon
Domains / Alias), | Domains / Alias),
incluyendo  la  gestién | incluyendo la gestion
integral de sus respectivas | integral de sus respectivas
zonas DNS. zonas DNS,
Ejecucién de backups | Ejecucion de backups
diarios y automatizados, | diarios y automatizados,
retenidos en un | retenidos en un
servidor/ubicacién externa | servidor/ubicacion externa
al nodo principal. Debe | al nodo principal. Debe
incluir el respaldo integro | incluir el respaldo integro
Copias de de: Archivos del sitio web | de: Archivos del sitio web Necesario' para
Seguridad (CMS), Bases de Datos y | (CMS), Bases de Datosy | recuperacion ante
Correos  Webmail  de | Correos Webmail de desastres.
confratistas.  Retencién | contratistas. Retencioén
minima exigida de quince | minima exigida de quince
(15) dias. Herramienta de | (15) dias. Herramienta de
autogestion de | autogestion de
restauracién habilitada en | restauracion habilitada en
el panel, el panel.
Uptime Disponibilidad del 99.9% | Disponibilidad del 99.9% | 'ndicar las expectativas
Garantizado anual. anual. de d.lSponIblhdad del
servidor.
Dependiendo del
Ubicacion del Naci . Preferiblemente dentro de | pUblico objetivo, la
. acional o Indiferente . .
Servidor la region latencia puede ser
critica.

8. ANALISIS DE LA OFERTA
8.1. Empresas y canales que pueden prestar el servicio

El mercado relacionado con la renovacidn, administracion y soporte de licencias Microsoft 365 y con fa
prestacion de servicios de alojamiento web institucional tiene alcance nacional y puede ser atendido por
proveedores ubicados en diferentes regiones del pais. Para el componente de Microsoft 365, la
comercializacion puede realizarse a través de proveedores y canales autorizados que cuenten con capacidad
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para suministrar las suscripciones y prestar los servicios complementarios requeridos por la Entidad. En cuanto
al alojamiento web, existe oferta de proveedores especializados en servicios de hosting, administracion,

seguridad, respaldo y gestion de cuentas.

Teniendo en cuenta que el objeto contractual comprende (i) la renovacién, transferencia CSP,
administracion y soporte de licencias Microsoft 365 Business Basic y Microsoft 365 Business Standard
en modalidad de suscripcion y (ii) la prestacion del servicio de alojamiento web institucional (hosting)
con gestion de cuentas, el INVISBU debera verificar que los potenciales proveedores tengan capacidad para
atender integralmente los componentes establecidos en la Ficha Técnica, garantizando pluralidad de oferentes
y evitando requisitos que restrinjan injustificadamente la participacion.

Verificacién de mecanismos de agregacion de demanda

En desarrollo del andlisis del sector se efectud la consulta de los mecanismos disponibles en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano — TVEC, identificandose que para la vigencia 2026 se encuentra vigente el Instrumento
de Agregacion de Demanda/Sistema Dinamico de Adquisicion —~ IAD/SDA de Software por Catalogo Il
No. CCE-SNG-IAD-002-2024, cuyo objeto comprende la seleccion de proveedores de software y la definicion
de las condiciones para que las entidades estatales que contraten bajo su amparo adquieran productos de
software y servicios complementarios. El instrumento inici6 operacion el 22 de noviembre de 2024 y permite
colocar drdenes de compra hasta el 21 de noviembre de 2027, con fecha méxima de ejecucion de ordenes de

compra hasta el 21 de noviembre de 2028.

Dentro del referido instrumento se contempla la categoria de Suite Corporativa, a través de la cual pueden
comercializarse productos de fabricantes globales de software. En consecuencia, el instrumento constituye un
mecanismo disponible en la TVEC para la adquisicion de productos de software que correspondan al catalogo
vigente y a las condiciones establecidas por Colombia Compra Eficiente.

No obstante, resulta relevante precisar que el IAD/SDA de Software por Catalogo Il no tiene caracter
obligatorio. La Guia para comprar en la TVEC a través de este instrumento establece expresamente que, al
tratarse de un Sistema Dinamico de Adquisicion y no de un Acuerdo Marco de Precios, “no goza de
obligatoriedad”, por lo que su utilizacion es potestativa para las entidades estatales.

Adicionalmente, frente a la concurrencia entre mecanismos de agregacion de demanda y la modalidad de
minima cuantia, la Agencia Nacional de Contratacion Piblica — Colombia Compra Eficiente reiteré mediante el
Concepto C-1459 de 2025 que cuando el valor del Proceso de Contratacién no exceda el diez por ciento (10
%) de la menor cuantia de la entidad, independientemente de su objeto, procede el procedimiento
correspondiente a la modalidad de seleccion de minima cuantia, atendiendo al valor del proceso y no a su

objeto contractual.

En consecuencia, teniendo en cuenta que la necesidad del INVISBU comprende la renovacion, transferencia
CSP, administracion y soporte de licencias Microsoft 365 Business Basic y Microsoft 365 Business
Standard, conjuntamente con la prestacion del servicio de alojamiento web institucional (hosting) y gestion
de cuentas, y siempre que el presupuesto oficial del proceso no exceda el diez por ciento (10 %) de la menor
cuantia de la Entidad para la vigencia 2026, resulta procedente adelantar el proceso mediante la modalidad
de seleccion de minima cuantia, sin perjuicio de dejar documentada la consulta realizada en la TVEC y la

existencia del IAD/SDA de Software por Catélogo |l.

Para efectos del estudio de mercado y de la determinacion del presupuesto oficial, el INVISBU podra solicitar
cotizaciones a proveedores del mercado que cuenten con capacidad para suministrar las licencias Microsoft
365 requeridas y prestar los servicios de alojamiento web institucional, administracion y soporte definidos en la

Ficha Técnica.

Fuente: Agencia Nacional de Contratacion Pablica — Colombia Compra Eficiente. /AD/SDA de Software por
Catalogo Il No. CCE-SNG-IAD-002-2024; Guia para comprar en la TVEC a través del IAD/SDA de Software por
Catalogo Il; Concepto C-1459 de 2025.
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8.2. Estudio del mercado - cotizaciones

Con el proposito de determinar las condiciones econémicas del mercado y establecer el presupuesto oficial
del proceso, teniendo como referencia las necesidades institucionales y las especificaciones definidas en la
Ficha Técnica, se solicitaron cotizaciones a proveedores con capacidad para atender integraimente los servicios
requeridos por el INVISBU, correspondientes a la renovacion, transferencia CSP, administracion y soporte
de licencias Microsoft 365 Business Basic y Microsoft 365 Business Standard en modalidad de
suscripcion, asi como la prestacion del servicio de alojamiento web institucional (hosting) con gestion de

cuentas.

Para garantizar la comparabilidad de las ofertas, las solicitudes de cotizacion se realizaron bajo las mismas
cantidades y condiciones técnicas requeridas por la Entidad: veinte (20) licencias Microsoft 365 Business
Basic con suscripcion anual, veintiséis (26) licencias Microsoft 365 Business Standard con suscripcién
anual y un (1) servicio de alojamiento del sitio web institucional (hosting).

Tras verificar que las propuestas recibidas cumplen con todos los requisitos técnicos y de calidad exigidos, se
calculd un valor promedio de mercado a partir de los precios ofertados por los distintos proveedores y se
confrontaron con valores de referencia del sector. Este analisis permitié comprobar que los precios cotizados
se ajustan a las tarifas vigentes, lo cual sustenta la estimacion presupuestal presentada en este estudio.

: -
20 M:':scme usinessBasic | ¢ 510746000 |8 620400000 S 631678000 |$  6.230.413.00
anu
gg |Microsoft 365 Business § 1577651400 | 1585220000 |§ 1660565400 |5  16.078.123.00
Standard Anual
q |ServicodeAlojamientoSitio | o 51500000 |5 207640000 |§ 198760000 | §  2.024.667.00
Web (Hosting)
TOTAL VALOR PROMEDIO $ 24.342.203.00

De acuerdo con los resultados obtenidos, el valor promedio correspondiente a las licencias Microsoft 365
Business Basic asciende a $6.239.413,00; para las licencias Microsoft 365 Business Standard, a
$16.078.123; y para el servicio de alojamiento web institucional (hosting), a $2.024.667.

En consecuencia, la sumatoria de los valores promedio de los componentes requeridos arroja un valor estimado
de mercado de VEINTICUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TRES
PESOS M/CTE ($24.342.203,00), valor que constituye la referencia econémica obtenida a partir del estudio de
mercado efectuado para la estructuracion del proceso contractual.

El presente proceso de contratacion se financiara con cargo a los recursos amparados mediante los
Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) expedidos por el area de Presupuesto del INVISBU para
la vigencia 2026, asi:

CDP No. 26-00582 del 11 de septiembre del 2026, por valor de $22.317.536,00
CDP No. 26-00583 del 11 de septiembre del 2026, por valor de $2.024.667,00

En consecuencia, el proceso cuenta con una disponibilidad presupuestal total de VEINTICUATRO
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TRES PESOS M/CTE ($24.342.203,00),
correspondiente a la sumatoria de los recursos amparados mediante los certificados anteriormente

relacionados.
9. ANALISIS DE RIESGO

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y con las disposiciones reglamentarias del Decreto
1082 de 2015, la entidad debe identificar, estimar, asignar y tratar los riesgos previsibles que puedan afectar el
proceso Y la ejecucién contractual.
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Para el objeto actualizado 2026, los riesgos deben considerar de manera especifica la continuidad de
suscripciones, la transferencia CSP, el acceso administrativo, el hosting, la seguridad de la informacion y la
dependencia de servicios digitales. Entre los riesgos relevantes se encuentran:

» Demora en la renovacion, aprovisionamiento o asignacion de las suscripciones, con posible afectacion de
la continuidad operativa.

« Fallas 0 demoras en la transferencia CSP entre proveedor de origen y proveedor de destino, cuando
aplique.

« Configuracién inadecuada o pérdida temporal de acceso administrativo al tenant o a los servicios
contratados.

« Incumplimiento de los niveles de soporte o de los tiempos de atencion establecidos.

 Interrupciones, degradacion del rendimiento o indisponibilidad del alojamiento web.

+ Fallas en copias de seguridad, recuperacion o gestion de cuentas asociadas al hosting.

» Incidentes de seguridad; accesos no autorizados, compromiso de credenciales o afectacion de la
informacion institucional.

« Variaciones de precios o condiciones comerciales del fabricante/proveedor que puedan incidir antes de la
celebracion del contrato, cuando resulten aplicables.

» Dependencia del proveedor y dificultades de reversibilidad o transicion al finalizar el contrato.

Cada riesgo identificado se evalia segin su impacto potencial en el cumplimiento de los objetivos del proceso
de contratacion y su probabilidad de ocurrencia. Esta valoracion permite clasificarlos (alto, medio o bajo) y
definir las medidas de mitigacion y contingencia que se adoptaran durante la ejecucion del contrato. Para facilitar
la gestion de riesgos, se emplea una matriz que cruza la probabilidad y el impacto de cada evento y se
documentan las acciones correctivas o preventivas correspondientes.

Raro (puede acurrir

Casi cierfo {ocurre en la mayoria
e circunstancias)

Probabilidad del riesgo

1 Insignificante ' Sobrecostos menores al 1 % del valor del contrato |
2 Menor | Sobrecostos menores al 5 % del valor del contrato
3 Moderado : Impactoentreel 5% yel 15 %
4 - Mayor ~ Incremento entre el 15 % y el 30 %
5 Catastrofico . Impacto superioral 30 % _

Impacto del Riesgo
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9.1 MATRIZ DE RIESGO

La matriz de riesgos se encuentra detallada en el Anexo 1 — Matriz de Riesgos, la cual hace parte integral del
presente estudio.

10. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

Para el presente caso no es necesario efectuar analisis de los indices financieros del sector toda vez que se
dispondra que el pago se efectlie periddicamente contra cumplimiento, y de acuerdo con el numeral 2 del
articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 de 2015, la entidad estatal puede exigir una capacidad financiera minima
cuando no hace el pago contra entrega a satisfaccion de los bienes, obras o servicios.

RUBITH LOPEZ PALOMINO
Asesor TIC

Asesor TIC 6ngmal firmado

Elabord y Proyéyctc Ing. Rubith Lopez Palomino ( )
aspectos Técnicos:
Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustado a las

normas y disposiciones legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto, lo
presentamos para la firma.
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