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Resumen:

Requerimientos

Durante el mes de mayo se presentaron
incidentes manifestando con esto la estabilidad

0 /-\
del Servicio. Se atendieron 11 requerimientos. Los

acuerdos de nivel de servicio se cumplen al 100%.

ene 26

feb 26

mar 26

o

abr 26

may 26

Historicos de casos
SEDES, CAUSAS Y TIPOS DE REQUERIMIENTOS

jun 26

No Aplica

Acompafiamiento en sitio
No Aplica

Red inestable o Politicas de na...
Dispositivo / Software fuera d...
Sin Intervencién
Traslado de activos
Solicitudes por sedes Causas de Incidencias Tipos de requerimientos
Geolocalizacion de casos por sedes
L= L =1 IJIIJOI
La Cuchilla L@ llusion ® El Sang:
a5 El Salado
Travesias W
San Cristobal g?ﬂ? Guarne
. —
TaPaina /5?' __Quebrada [
: ‘ = Mazo
Mee2llin Barro Villa
Iro Media Blanco Lina
ol Cascada La Luna AL
Altavista i_?f’,l GhupaderaE La Palma gﬁfEJ Diablo
nMi El Salad Santa
Cumplimiento de ANS _ A ®
@ Microsoft Azure .
Oportunidades de mejora Sistemas Sentry

Canos
Elena

©2026 OSM ©2026 TomTom Feedback

Oportunidades de mejora Aliado Comercial
‘ Diagnosticar y detectar efectivamente las novedades

presentadas en la red de datos o internet para la correcta
prestacion del servicio.

Terminado Encurso Pendiente



https://aka.ms/azuremaps
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=0~0&lvl=1
https://aka.ms/azuremaps
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=6.254014010653066~-75.56131345&lvl=12.01690489368316
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Requerimientos durante el mes 11

Detalle Requerimientos

Ticket

o~

8377

8414

8415

8429

8473

8515

8516

8541

8558

8777

8838

4 may

5 may

5 may

6 may

7 may

11 may

11 may

12 may

13 may

22 may

27 may

Ingresos

Soétano A

UPJ El Bosque

Santo Domingo
Savio

Varias Sedes

UPJ El Bosque

Soétano A

Varias Sedes

Soétano A

Plaza Mayor

El Poblado

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Resuelto

Resuelto

El Poblado 9% —\

Ingresos 9% —

Plaza Mayor
9%

Santo Domingo Savio
9%

L Sotano A 27%

Asunto Tiempo Tiempo de solucién
superado
Disponibilidad del equipo No 5 horas 34
- Dispensadora minutos
Acompafnamiento en sitio No 9 horas 20
minutos
Emision de turnos en No 1 horas 29
dispensadora minutos
Disponibilidad del equipo No 5 horas 10
- Dispensadora minutos
Disponibilidad del equipo No 2 horas 18
- Dispensadora minutos
Acompanamiento en sitio No 13 horas 23
minutos
Acompafnamiento en sitio No 19 horas 23
minutos
Disponibilidad del equipo No 1 horas 56
- Dispensadora minutos
Acompanamiento en sitio No 3 horas 25
minutos
Anuncio de turnos No 1 horas 12
minutos
Anuncio de turnos No 12 horas 29
minutos

,— Varias Sedes 18%

___UPJ El Bosque
18%

Tipo de solicitud

Dispositivo / Software
fuera del contrato de
soporte

Acompafamiento en
sitio

Sin Intervencion

Red inestable o
Politicas de
navegacion

Red inestable o
Politicas de
navegacion

Acompafhamiento en
sitio
Acompanamiento en
sitio

Red inestable o
Politicas de
navegacion

Traslado de activos

Sin Intervencion

Dispositivo / Software
fuera del contrato de
soporte
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Satisfaccion del Servicio

Casos Totales Casos Encuestados Promedio de Calificacion

11 / 4,36

I
feb

100 %0\ ~100 %

Historico de calificacion

mar abr may

@ Requerimiento @ Incidencia

ene jun

indice de Satisfaccion

Sede

®E| Poblado 0

@ Ingresos 0
- 'I OO % @ Santo Domingo Savio

@ Sdétano A

@ UPJ El Bosque
@ Varias Sedes

100 % —

Satisfaccion

100 %~ 100 %

Daniel A. Tobén

Lider de Mejoramiento Continuo
daniel.tobon@sistemasentry.com.co
Diag. 65D/Tr. 42A - 5, Medellin
sistemasentry.com.co

O 000




