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Incidentes Requerimientos
Resumen:
Durante el mes de junio se presentaron 0 /\
incidentes manifestando con esto la estabilidad e L
del Servicio. Se atendieron 10 requerimientos. Los ene 26 feb 26 mar 26 abr 26 may 26 jun 26

acuerdos de nivel de servicio se cumplen al 100%. s
Historicos de casos

SEDES, CAUSAS Y TIPOS DE REQUERIMIENTOS

Exitoso

Generacion de Reportes
No Aplica No Aplica Hardware

Red inestable o Politicas de na...

Solicitudes por sedes Causas de Incidencias Tipos de requerimientos

Geolocalizacion de casos por sedes

Sabana . S
Potrerito
ral ® Boqueron Larga L
Ventiadero Mara I"'IjEll et
La Cuchilla  Lallusion
Travesias (28
ico San Cristobal g?
1S de La Palma ﬁ? gﬂ“ébrﬂdﬂ y
José : ; o azo
LR
San Isidro Me.l""m . Eieddrz
imi ordze
Cumplimiento de ANS _t & i LT ed
N Microsoft Azure A Hansiota 25 ) cnung%})éPQSM ©2026 TomTom Feedback
Oportunidades de mejora Sistemas Sentry Oportunidades de mejora Aliado Comercial

‘ Diagnosticar y detectar efectivamente las novedades
presentadas en la red de datos o internet para la correcta
prestacion del servicio.

Terminado Encurso Pendiente



https://aka.ms/azuremaps
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=6.275101749615274~-75.6194783&lvl=12.044030502259307

INFORME DE GESTION MENSUAL

Alcaldia de Medellin ., .’
Distro de Informe de atencion y solucidon de casos reportados

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Requerimientos durante el mes 10
Banco de las Oportunidades

10% \

,—So6tano A 20%

Educacion 10% —

La Ladera 20% —

“—Plaza Mayor 20%

Mas Cerca Belén 10%J = Palmitas 10%

Detalle Requerimientos

Ticket i Estado Asunto Tiempo Tiempo de solucion Tipo de solicitud
superado
8995 4 jun Mas Cerca Cerrado Atencion de turnos No 15 minutos Politicas de seguridad
Belén
9039 10jun La Ladera Cerrado Disponibilidad del equipo No 17 horas 33 Hardware
- Dispensadora minutos
9040 10jun Sdétano A Cerrado Disponibilidad del equipo No 5 horas 35 Red inestable o
- Asesor en linea minutos Politicas de
navegacion
9129 18 jun Sétano A Resuelto  Generacion / exportaciéon No 5 horas 42 Generacién de
de reportes minutos Reportes
9163 22 jun Educacion Resuelto Acompainamiento en sitio No 7 horas 19 Acompanamiento en
minutos sitio
9212 24 jun Plaza Mayor Resuelto Solicitud de No 19 horas O Acompanamiento en
acompafamiento minutos sitio
9213 24 jun Banco de las Resuelto Disponibilidad del equipo No 19 horas 54 Acompanamiento en
Oportunidades - Dispensadora minutos sitio
9264 25 jun Palmitas Resuelto Disponibilidad del equipo No 18 horas 34 Exitoso
- Dispensadora minutos
9272 25 jun Plaza Mayor Resuelto Disponibilidad del equipo No 9 horas 17 Oportunidad
- Dispensadora minutos
9331 26 jun La Ladera Resuelto Acompanamiento en sitio No 8 horas 0 minutos Acompafamiento en

sitio
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Satisfaccion del Servicio

Casos Totales Casos Encuestados Promedio de Calificacion

10 6 5,00

Historico de calificacion

feb mar abr may

@ Requerimiento @ Incidencia

ene jun

indice de Satisfaccion

100 %— ~~100 %
Sede 0
@ Banco de las Oportunidades 0
Educacion ) )
Satisfaccion
La Ladera
Plaza Mayor
100 %~ ~~100 %
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Lider de Mejoramiento Continuo
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