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1. IDENTIFICACION GENERAL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN BERNABE DEL
MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE

o |
(/ mA

La E.S.E. Hospital San Bernabé es una institucion publica prestadora de servicios de salud
ubicada en el municipio de Bugalagrande, departamento del Valle del Cauca, constituida
como Empresa Social del Estado, que desarrolla sus actividades en el marco del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y de las disposiciones aplicables a las entidades
publicas del sector.

De acuerdo con informacion registrada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la
institucion se identifica como E.S.E. Hospital San Bernabé — Empresa Social del Estado,
con caracter publico y cdodigo de habilitacién 7611301701. Asimismo, registros oficiales del
Ministerio identifican a la entidad con NIT 891.900.650.

La institucion se encuentra ubicada en el municipio de Bugalagrande, Valle del Cauca, con
sede principal reportada en Calle 6 con Carrera 7 esquina, y desarrolla su actividad como
prestador publico de servicios de salud de primer nivel de complejidad.
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‘Aspecto HInformaci()n ‘
‘Nombre de la entidad HESE Hospital San Bernabé ‘
‘Naturaleza juridica HEmpresa Social del Estado — entidad publica ‘
|Sect0r “Salud |
IMunicipio “Bugalagrande |
|Departament0 “Valle del Cauca |
‘Nivel de atencion HPrimer nivel de complejidad ‘
|Codigo de habilitacion 17611301701 |
INIT 1891.900.650 |
IS_:;:;_ taglz"lnmpal /' direccion Calle 6 con Carrera 7, Bugalagrande, Valle del Cauca
‘Car{lcter HPl’lblico ‘
Ambito territorial de referencia Municip.io de Bugalagrande y poblacion de su area de

influencia

En razén de su naturaleza juridica, la E.S.E. Hospital San Bernabé esta sujeta a los
principios y disposiciones que rigen la funcion administrativa y la gestién publica, asi como
a las normas propias del sector salud. En consecuencia, su comportamiento institucional
debe analizarse de manera integral considerando las dimensiones relacionadas con la
gestion estratégica, prestacion de servicios de salud, gestion financiera, talento humano,
contratacion, gestion del riesgo, calidad, transparencia, atencién al ciudadano, desempeno
institucional y resultados de los procesos.

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, la identificacion institucional
constituye el punto de partida para el analisis del comportamiento integral de la entidad,
permitiendo contextualizar los resultados obtenidos durante la vigencia objeto de evaluacion
frente a sus responsabilidades institucionales, objetivos estratégicos, capacidad operativa,
gestion de recursos, cumplimiento normativo y resultados de los procesos.

La caracterizacion anterior sera complementada en los siguientes apartados del informe
con el analisis de los principales indicadores de gestidn, resultados financieros, ejecucion
presupuestal, talento humano, contratacién, prestacién de servicios, cumplimiento de
planes institucionales, gestién de riesgos, calidad, PQRSD, auditorias y demas
componentes que permitan establecer el comportamiento integral de la E.S.E. durante la
vigencia evaluada.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN BERNABE

La E.S.E. Hospital San Bernabé es una Empresa Social del Estado ubicada en el municipio
de Bugalagrande, Valle del Cauca, cuya sede principal se encuentra en la Carrera 7 Calle
6 esquina. De acuerdo con la informacion institucional publicada por la Administracion
Municipal, el Hospital presta atencion de manera permanente, constituyéndose en un actor
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fundamental de la prestacion de servicios de salud del municipio.

El analisis situacional de la E.S.E. debe comprenderse en relacion con las caracteristicas
territoriales, demogréaficas y sociales de Bugalagrande, asi como con las condiciones de
acceso de la poblacion a los servicios de salud. El municipio hace parte de la subregién
norte del departamento del Valle del Cauca y presenta una configuracion territorial que
integra poblacién urbana y rural. El Plan de Desarrollo Territorial 2024—-2027 incorpora
dentro de su diagnostico el Analisis Situacional de Salud — ASIS y establece lineamientos
relacionados con la atencién primaria, la gestion del riesgo y el fortalecimiento de las
acciones de salud publica.

2.1. Contexto territorial y poblacional

La configuracion territorial de Bugalagrande constituye un elemento determinante para el
funcionamiento de la E.S.E. Hospital San Bernabé, debido a la existencia de poblacion
localizada tanto en el area urbana como en centros poblados y zonas rurales.

Esta condicion exige que la prestacidon de servicios no se limite a la atencién intramural en
la sede principal, sino que incorpore mecanismos de atencion extramural, gestién del
riesgo, promocion de la salud, prevenciéon de la enfermedad y seguimiento de las
condiciones de salud de las familias y comunidades.

En este contexto, el enfoque territorial adquiere especial relevancia para la planeacion
institucional, particularmente en aspectos relacionados con accesibilidad geogréfica,
oportunidad de atencion, continuidad del cuidado, identificacién de riesgos individuales y
colectivos y articulacion con las autoridades territoriales y demas actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

2.2. Modelo de atencion y enfoque de Atencion Primaria en Salud
La E.S.E. Hospital San Bernabé ha orientado parte de su modelo institucional hacia la
Atencion Primaria en Salud — APS, bajo un enfoque territorial, familiar y comunitario.

La informacion institucional sefiala que la APS busca fortalecer el primer contacto con la
poblacion mediante Equipos Basicos de Salud, el abordaje familiar y comunitario, la
atencion integral, integrada y continua, la promocién y prevencion, la participacién social y
el enfoque territorial.

La institucion también establece dentro de su modelo la articulaciéon de los servicios
primarios con los servicios complementarios, de manera que aquellos eventos que superen
la capacidad resolutiva del nivel primario puedan ser remitidos a instituciones con mayor
capacidad tecnolodgica y de talento humano, garantizando la continuidad de la atencion.

Este enfoque resulta relevante para el municipio, dado que permite orientar la gestion
institucional no solamente hacia la atenciéon de la enfermedad, sino también hacia la
identificacion anticipada de riesgos y la intervencién sobre los determinantes sociales de la
salud.

2.3. Equipos Basicos en Salud y presencia territorial
Uno de los elementos diferenciadores identificados en la situacion actual de la E.S.E.
corresponde a la operacion de Equipos Basicos en Salud — EBS.
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La informacion institucional publicada registra actualmente 20 Equipos Basicos en Salud y
30 territorios, constituyéndose en un componente importante de la estrategia de Atencion
Primaria en Salud de la institucion.

Los EBS desarrollan actividades de caracter extramural y territorial orientadas, entre otras
acciones, a la identificacion de riesgos individuales, familiares y comunitarios, educacion en
salud, induccion de la demanda, canalizacion hacia los servicios, seguimiento al acceso
efectivo y participacién social.

Desde la perspectiva institucional, esta capacidad territorial representa un mecanismo para
acercar la prestacion de servicios a la poblacion y fortalecer la continuidad del cuidado,
especialmente en aquellos sectores donde existen barreras geogréficas, sociales o
economicas para acceder oportunamente a los servicios.

2.4. Red y capacidad de prestacion de servicios

La E.S.E. desarrolla su operacion principalmente en el ambito de la atencién primaria y de
baja complejidad, constituyéndose en una institucion de referencia inicial para las
necesidades de salud de la poblacion de Bugalagrande.

La red institucional debe analizarse bajo el concepto de continuidad de la atenciéon. En este
sentido, los servicios disponibles en el nivel primario deben articularse con prestadores de
mayor complejidad cuando las condiciones clinicas del usuario superen la capacidad
resolutiva institucional.

La propia E.S.E. establece dentro de su modelo de Redes Integrales e Integradas la
necesidad de articular servicios, modalidades de atencion y actores del sistema para
garantizar acceso, integralidad y continuidad del cuidado.

Por lo anterior, la efectividad de la red no depende exclusivamente del nimero de servicios
disponibles en la institucién, sino también de la oportunidad y calidad de los procesos de
referencia y contrarreferencia, la coordinacion con las EPS, la disponibilidad de servicios
complementarios y la capacidad de seguimiento posterior a la remision.

2.5. Gestion integral del riesgo en salud

La institucién incorpora dentro de su modelo de atencion el enfoque de Gestion Integral del
Riesgo en Salud — GIRS, entendido como un mecanismo de articulacion entre salud publica,
aseguramiento y prestacion de servicios.

Dentro de las acciones institucionales se identifican procesos relacionados con la
tamizacion, identificacion y seguimiento de personas en riesgo, caracterizacion y
clasificaciéon del riesgo, conformacion de grupos de riesgo, planeacién de la atencién y
seguimiento de las intervenciones.

Este enfoque permite orientar la gestion institucional hacia una atencion anticipatoria y
preventiva, disminuyendo la dependencia exclusiva de la demanda espontanea y
fortaleciendo la identificacion temprana de necesidades sanitarias.

2.6. Articulacion con la comunidad y enfoque territorial

La E.S.E. también plantea un enfoque de Atencion Primaria Orientada a la Comunidad —

APOC, mediante el cual se busca que los equipos de salud asuman responsabilidad sobre
las condiciones de
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salud de la poblacion del area de influencia y no unicamente sobre las personas que acuden
fisicamente a la institucion.

Este enfoque favorece la articulacion entre atencion individual, familiar y colectiva y permite
orientar las acciones institucionales hacia las necesidades identificadas en el territorio.

Asimismo, la operacién de los EBS contempla mecanismos de participacién social,
identificacion de necesidades, canalizacion hacia la oferta institucional e intersectorial y
seguimiento al acceso efectivo a los servicios.

2.7. Gestion institucional y control

Desde la perspectiva del Sistema de Control Interno, la situacion de la E.S.E. debe
analizarse considerando no solamente la prestacion de servicios asistenciales, sino también
la capacidad institucional para planear, ejecutar, controlar, evaluar y mejorar sus procesos.

En este sentido, adquieren especial importancia:
o El cumplimiento de los objetivos institucionales y del Plan de Desarrollo.
e La ejecucion y seguimiento del Plan Operativo Anual.
e La administracién y monitoreo de los riesgos institucionales y de corrupcion.
e El cumplimiento de los planes de mejoramiento.
e Laimplementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
o El fortalecimiento del Sistema de Control Interno y sus componentes.
e La gestidn de la informacioén y la calidad de los registros.
o El seguimiento a indicadores de gestion y resultados.
e La gestidn de los recursos financieros, fisicos, tecnoldgicos y humanos.
o La gestidn contractual y la adecuada supervision de los contratos.
o El seguimiento a los procesos asistenciales y administrativos.
e La atenciéon de PQRSD vy la satisfaccion de los usuarios.

e El cumplimiento de los requisitos de habilitacién y demas disposiciones aplicables
al sector salud.

Estos elementos deben ser evaluados de manera articulada, debido a que las debilidades
en los procesos administrativos, financieros, tecnolégicos o de talento humano pueden
repercutir directamente sobre la capacidad institucional para garantizar una prestacion de
servicios oportuna, segura, accesible y de calidad.
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2.8. Fortalezas identificadas
A partir de la informacion institucional y territorial revisada, se identifican como elementos
favorables para la gestion de la E.S.E.:

1. Presencia institucional permanente en el municipio, con sede principal ubicada
en el area urbana de Bugalagrande.

2. Orientacion hacia la Atencién Primaria en Salud, incorporando enfoque territorial,
familiar y comunitario.

3. Implementacién de Equipos Basicos en Salud, con informacion institucional que
reporta 20 equipos y 30 territorios.

4. Desarrollo de acciones extramurales, que permiten acercar intervenciones de
promocioén, prevencion, identificacion de riesgos y educacién en salud a la
comunidad.

5. Orientacion hacia la gestion integral del riesgo, incluyendo identificacion,
clasificacion, intervencién y seguimiento de riesgos en salud.

6. Enfoque de continuidad de la atencién, mediante la articulaciéon con otros niveles
de complejidad y mecanismos de referencia y contrarreferencia.

2.9. Aspectos que requieren seguimiento y fortalecimiento
Para efectos del andlisis institucional y desde la perspectiva de Control Interno, resulta
pertinente mantener seguimiento sobre:

e La capacidad resolutiva de la E.S.E. frente a las necesidades de la poblacion.
e La oportunidad y efectividad de las referencias y contrarreferencias.

e La accesibilidad efectiva de la poblacion rural a los servicios.

e La cobertura y resultados de las intervenciones desarrolladas por los EBS.

e La calidad, oportunidad y consistencia de la informacién utilizada para la toma de
decisiones.

e La articulacion entre las acciones extramurales y los servicios intramurales.

e La gestidn de riesgos institucionales y asistenciales.

e El cumplimiento de planes, programas e indicadores institucionales.

e La ejecucion y efectividad de los planes de mejoramiento.

o La suficiencia y sostenibilidad de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y
financieros.

o El cumplimiento de los requisitos de habilitacién y demas obligaciones regulatorias.

e La sostenibilidad financiera y la gestion de cartera, cuentas por cobrar y flujo de

recursos.

o
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o El seguimiento a la satisfaccion y experiencia del usuario.

e Laarticulacién efectiva con EPS, Secretaria de Salud Municipal, Secretaria de Salud
Departamental y prestadores complementarios.

2.10. Sintesis del diagnéstico situacional
La E.S.E. Hospital San Bernabé desarrolla su actividad en un contexto territorial que
demanda una prestacion de servicios orientada a la Atenciéon Primaria en Salud, con
capacidad de respuesta tanto intramural como extramural y con especial atencion a las
condiciones de acceso de la poblacién rural.

La institucion presenta como elementos relevantes de su modelo actual la implementacion
de Equipos Basicos en Salud, la gestion territorial, el enfoque familiar y comunitario, la
gestion integral del riesgo y la articulacién de los servicios mediante redes integradas.

No obstante, para determinar de manera integral el comportamiento institucional durante la
vigencia 2026, estos elementos deben contrastarse con indicadores objetivos de
produccién de servicios, oportunidad, calidad, satisfaccion de usuarios, situacion financiera,
ejecucion presupuestal, cartera, talento humano, infraestructura, capacidad instalada,
gestion de riesgos, cumplimiento del POA, planes de mejoramiento y resultados de
auditorias internas y externas.

En consecuencia, el diagnodstico situacional constituye una linea base para orientar el
analisis posterior del desempefio institucional, permitiendo identificar las condiciones
internas y externas que pueden favorecer o limitar el cumplimiento de los objetivos de la
E.S.E. y la prestacion efectiva de servicios de salud a la poblacién de Bugalagrande

3. IDENTIFICACION TERRITORIAL DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN BERNABE Y EL
MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE

La E.S.E. Hospital San Bernabé se encuentra ubicada en el municipio de Bugalagrande,
departamento del Valle del Cauca, perteneciente a la subregion Norte del departamento.
La institucion hace parte de la red publica de prestacion de servicios de salud y constituye
un referente institucional para la atencién de la poblacion del territorio.

La sede principal de la E.S.E. se encuentra ubicada en la Carrera 7 Calle 6 Esquina del
municipio de Bugalagrande. De acuerdo con los registros oficiales del Ministerio de Salud
y Proteccién Social, el Hospital San Bernabé ESE se encuentra identificado como prestador
publico de servicios de salud en el municipio de Bugalagrande.

El municipio presenta una poblacion predominantemente urbana, aunque mantiene una
importante participacion de poblacion rural. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Territorial
2024-2027, para el afio 2023 Bugalagrande contaba con una poblacién proyectada de
26.020 habitantes, de los cuales el 53,1 % residia en el area urbana y el 46,9 % en el area
rural. EI municipio presenta una extension territorial de 409,62 km?2.

Estas caracteristicas demograficas y territoriales constituyen un elemento determinante
para el analisis del comportamiento integral de la E.S.E. Hospital San Bernabé, en razén a
que la institucion debe responder a las necesidades de una poblacién distribuida tanto en
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la cabecera municipal como en zonas rurales.

En este contexto, la operacion de Equipos Basicos de Salud y el desarrollo de actividades
extramurales adquieren especial importancia, dado que permiten acercar las acciones de

promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, identificacion de riesgos y atencion
integral a las personas, familias y comunidades ubicadas en el territorio.

Por lo anterior, el analisis institucional de la E.S.E. Hospital San Bernabé debe considerar
como variables de contexto la distribucion urbano-rural de la poblacién, las caracteristicas
geograficas del municipio, las condiciones sociales y econdmicas de la poblacién, la
demanda de servicios de salud, la capacidad instalada, la accesibilidad a los servicios y la
capacidad institucional para desarrollar acciones de Atencion Primaria en Salud con
enfoque territorial.

En consecuencia, las condiciones propias del municipio de Bugalagrande constituyen
factores externos que inciden directamente en la planeacion, operacién y resultados de la
E.S.E., y deben ser considerados en la identificacion de riesgos, formulacion de objetivos,
asignacion de recursos, programacion de servicios y evaluacién del desempefio
institucional.

La Gobernacion del Valle del Cauca caracteriza a Bugalagrande como un municipio de la
zona norte del departamento, destacando su actividad agricola y la presencia de cultivos
como cafia de azucar, maiz, platano, soya y café, elementos que forman parte de su
contexto economico vy territorial.

Para llegar a Bugalagrande, saliendo de Cali o de Pereira, se dispone de una excelente
carretera doble calzada (Via panamericana). Posee tierras que se extienden desde la
margen derecha del Rio Cauca hasta la cordillera central. Su territorio es bafiado por
numerosas corrientes y por los rios Bugalagrande, Rio Cauca, y La Paila.

POBLACION PROYECTADA DE BUGALAGRANDE 2026: 25.527 HABITANTES.

Cuadro de referencia poblacional — Bugalagrande 2026

Variable 2026

Poblacion total proyectada 25.527 habitantes
Mujeres 13.051

Hombres 12.476

Mujeres (%) 51,1 %

Hombres (%) 48,9 %

Poblacién menor de 12 afios 4.199
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Variable 2026
Poblacién adolescente (12—-17 afios) 2.294
Poblaciéon mayor de 18 afios 19.034
Adultos mayores (60 afios y mas) 5.182

Los grupos de edad también provienen de las proyecciones DANE para 2026.

El dato de 5.182 adultos mayores (20,3 %) es muy relevante para el diagndstico situacional
de la E.S.E., porque permite posteriormente relacionar la estructura poblacional con la
demanda esperada de servicios, promocion y mantenimiento de la salud, enfermedades
cronicas, atencion integral del adulto mayor y gestion del riesgo.

UBICACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE BUGALAGRANDE EN EL VALLE DEL
CAUCA Y DE SUS CORREGIMIENTOS.

Fuente: Alcaldia Municipal Bugalagrande 2013.

TRUIILLG'

RED DE SERVICIOS Y CAPACIDAD DE ATENCION

Principales Componentes de la Red de Servicios

COMPONENTE SERVICIOS / CAPACIDAD IDENTIFICADA
Consulta externa Medicina general y servicios ambulatorios
Urgencias Atencién de urgencias de baja complejidad
Hospitalizacién Atencién hospitalaria de baja complejidad

o

§| Rt Entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud

@2 ) s o Calle 62 Carrera 72 3116343965 | 3217754028

2  Ragee? : IQNET Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia

'g . CERTIFIED

8 MANAGEMENT WWW.these.goV.CO

- e ventanillaunica@hospitalsanbernabe.gov.co



JIND

HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E
BUGALAGRANDE
COMPONENTE SERVICIOS / CAPACIDAD IDENTIFICADA
Odontologia Odontologia general y actividades de salud oral
Promocién y mantenimiento|\Vacunacion, planificacion familiar, actividades
de la salud preventivas y programas de promocion
Laboratorio clinico Toma y procesamiento de muestras de laboratorio
Servicio farmacéutico Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos
Rehabilitacion Fisioterapia y terapia
Atencion en salud mental Servicios relacionados con psicologia

Servicios asociados a atencidén obstétrica y pediatrica,

Atencion materno-infantil i e
segun habilitacion

Ambulancia/TAB, de acuerdo con la capacidad

Transporte asistencial e
institucional documentada

Equipos Basicos en Salud —

EBS Atencion extramural y territorial bajo el enfoque de APS

ASPECTO ESTRATEGICO: EQUIPOS BASICOS EN SALUD
Este componente merece destacarse especialmente en el diagndstico institucional.

Actualmente, el hospital presenta los Equipos Basicos en Salud — EBS como estructuras
funcionales y organizativas del talento humano destinadas a facilitar el acceso y la
continuidad de la atencién integral, dentro de la estrategia de

Atencion Primaria en Salud (APS).

Esto permite analizar la red del Hospital no solamente desde su sede fisica, sino desde su
capacidad de acercar los servicios de salud al territorio, especialmente a poblacién rural,
centros poblados y grupos con mayores barreras de acceso.

Red de servicios y capacidad de atencién

La E.S.E. Hospital San Bernabé constituye el principal prestador publico de servicios de
salud del municipio de Bugalagrande y desarrolla su operacién en el marco de la atencién
de baja complejidad, con énfasis en la Atencidén Primaria en Salud, la promocion de la salud,
la prevencién de la enfermedad y la atencion integral de la poblacién del municipio y su
area de influencia.

Dentro de su capacidad de atencion se encuentran servicios asociados a consulta externa,
atencion de urgencias, hospitalizacidon, odontologia, laboratorio clinico, servicio
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farmacéutico, actividades de promocion y mantenimiento de la salud y servicios de apoyo
a la rehabilitacion, entre otros. El Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT de
Funcion Puablica reconoce actualmente para la E.S.E. servicios relacionados con laboratorio
clinico, terapia, dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos, asi como la
asignacion de citas e historia clinica.

La presencia de estos equipos adquiere especial importancia en el contexto territorial de
Bugalagrande, considerando la existencia de poblacién tanto urbana como rural y la
necesidad de fortalecer estrategias extramurales que permitan acercar las acciones de
promocion, prevencion, mantenimiento de la salud y gestion del riesgo a las comunidades.

En este sentido, la red de servicios de la E.S.E. Hospital San Bernabé debe analizarse no
unicamente desde la capacidad instalada de su sede principal, sino también desde su
capacidad de articulacion territorial, acceso efectivo, oportunidad de atencion, continuidad
del cuidado, referencia y contrarreferencia y articulacién con los demas prestadores que
integran la red departamental.

Para efectos del presente analisis, la caracterizacion definitiva de los servicios actualmente
habilitados debera contrastarse con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud — REPS vigente, con el propésito de diferenciar los servicios efectivamente
habilitados de aquellos que corresponden a antecedentes historicos de la institucion.

El municipio cuenta a través de su red de servicios con acceso a los otros dos niveles de
atencion (nivel dos y tres), dentro de la red publica y de las diferentes aseguradoras;
pudiendo tenerse como referentes el Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe y el
Hospital San José de Buga como niveles dos.

Como nivel tres se cuentan con el Hospital Universitario del Valle y el Hospital Psiquiatrico
del Valle, ambos en Cali y a dos horas de viaje.

PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision:

EL Hospital San Bernabé de Bugalagrande Valle, es una Empresa Social del Estado, de
atencion primaria que busca prestar servicios de promocion y mantenimiento de la salud,
resolutivos, seguros, humanizados, con calidad y calidez, centrado en el usuario y su
familia.

Vision:
El hospital san Bernabé E.S.E , sera reconocido en el mercado para el ano 2027, como una
IPS publica autosostenible, con practicas corporativas eficientes y eficaces, encaminadas

a garantizar su objeto social, atendiendo los desafios del sector, enmarcadas en la
busqueda permanente de un Hospital Seguro, Humanizado y sostenible.

Politica de Calidad:

En el Hospital San Bernabé E.S.E Nos dedicamos a prestar Servicios de Salud
Hospitalarios y Ambulatorios, garantizando la completa satisfaccion del cliente, cumpliendo
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sus necesidades y expectativas, buscando la excelencia de los servicios, Fomentando una
cultura de calidad y seguridad basados en los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y el
cumplimiento de los objetivos de calidad mediante la mejora continua en todos los procesos.

Objetivos de calidad:

1. Asegurar la prestacion oportuna, segura y eficaz de los servicios de salud.

2. Generar una cultura de alto desempefio en nuestros colaboradores, basada en
competencias.

3. Mantener un alto nivel en la experiencia y satisfaccion para el servicio de nuestros
usuarios.

4. Garantizar el mejoramiento continuo de nuestros procesos y servicios.

Eslogan y Mascota Institucional

Valores Corporativos:

Transparencia: actuacion empresarial y de sus funcionarios en apego a la legalidad,
criterios técnicos y principios éticos; asi como una adecuada informacion a las partes
interesadas y a la comunidad.

Honestidad: es la conducta recta, honrada que lleva a observar normas y compromisos,
asi como actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y correspondencia entre lo que
hace, lo que piensa, lo que dice o lo que ha dicho.

Empatia: capacidad de reflejar amor y afectividad por la situacion del otro, reconociendo
que son igual de valiosos como nosotros, que todos contribuimos a la evolucion continua
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de la dinamica social.

Responsabilidad: cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas con una
persona, empresa o institucion, grupo o sociedad, dando respuestas adecuadas a lo que
se espera, yendo mas alla de la obligacion estricta y asumiendo las consecuencias de los
actos, resultado de las decisiones que toma o acepta y estar dispuesto a rendir cuenta de
estos.

Trabajo en equipo : implica unir talentos y esfuerzos para el logro de objetivos comunes
como factor clave que permite sumar experiencia, conocimientos y habilidades para lograr
resultados propuestos en los objetivos estratégicos del hospital. Requiere de cultura y
ambiente de dialogo y respeto donde la critica y la autocritica sean un proceso permanente
que facilite el crecimiento personal y de la institucion.

Servicio: es la entrega diligente, el empefio individual y el esfuerzo continuo del
funcionario (a) de ser protagonista activo, de ser util siempre a los demas en lo que sea
necesario; de dar oportuna y esmerada atencion a los requerimientos, apertura y
receptividad para atenderlos cortésmente y de satisfacer las necesidades al interior de la
institucion, del cliente externo y del publico en general.

Confidencialidad: son los actos e informacion que se manejan en confianza con
seguridad reciproca entre dos 0 mas personas.

Compaiierismo y cooperacién: el comparnerismo es la relacién afectiva y de apoyo que
se da entre las personas de un grupo, a partir de la comprension, del respaldo, del trato
digno y de la identificacién que esta relacion nos genera.

Compromiso: es obligacion contraida, palabra dada, fe empefiada y con la
responsabilidad personal de cumplir cabalmente con lo ofrecido, no se relaciona
unicamente con la responsabilidad que impone el deber, se relaciona mas bien con la
obligaciéon moral que nos impone el honor.

Respeto y buen trato: es la actitud de comprensién del ser de los demas, que nos permite
entender su actuacién y comportarnos con cordura y tolerancia frente a ellos.

LIDERES DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES

La E.S.E. Hospital San Bernabé cuenta con una estructura de direccion y liderazgo
orientada al cumplimiento de sus objetivos institucionales, mediante la articulacion de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Los lideres de los procesos tienen bajo su responsabilidad la planeacién, ejecucion,
seguimiento y mejora de las actividades propias de sus areas, asi como la administracién
de los recursos asignados, la gestion de los riesgos, el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios y el aporte al cumplimiento de las metas institucionales.

En este contexto, el liderazgo de cada proceso constituye un elemento fundamental para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y el mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios
de salud.
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A continuacién, se presenta una descripcion general de las principales responsabilidades
asociadas a los cargos y roles de liderazgo de la institucion.

\Cargo / Rol HDescripci()n corta de la funcién \

Dirige y representa legalmente la E.S.E.; orienta la gestion
estratégica, administrativa, financiera y asistencial, y vela por el

Gerente cumplimiento de los objetivos institucionales y la normatividad
aplicable.

Subgerente Coordina la gestion administrativa, financiera, presupuestal,

Administrativo y|lcontractual y de recursos fisicos, procurando su adecuada

Financiero utilizacion y sostenibilidad institucional.

Coordina la planeacién institucional, seguimiento a planes,
programas y proyectos, gestion de riesgos e indicadores,
articulando los instrumentos de gestidon con los objetivos
institucionales y MIPG.

Lider de Calidad /||Lidera la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema
Sistema de Gestion de|de Gestion de Calidad, promoviendo el cumplimiento de
Calidad requisitos, estandares, procesos y acciones de mejoramiento.

Evalua de manera independiente la gestion institucional,
verifica la efectividad del Sistema de Control Interno, identifica
riesgos y oportunidades de mejora y formula recomendaciones
para fortalecer la gestion.

Gestiona el talento humano de la E.S.E., incluyendo
Lider de Talento||vinculacion, bienestar, capacitacion, evaluacion  del
Humano desempeiio, seguridad y salud en el trabajo y demas aspectos
relacionados con el desarrollo del personal.

Lider de Gestion||Administra y controla la informacion financiera y contable,
Financiera llgarantizando el registro, analisis y presentacion oportuna vy
Contabilidad confiable de la informacion econdmica de la entidad.

Administra y controla la informacién de los recursos de
tesoreria, recaudos, pagos y flujo de efectivo, procurando la
disponibilidad y manejo adecuado de los recursos financieros.
Participa en la Coordinacion de la programacion, ejecucion,
seguimiento y control del presupuesto institucional, verificando
el cumplimiento de las disposiciones presupuestales

Lider de Planeacion

Lider de Control Interno

Tesoreria

Coordina la facturacion de los servicios prestados y realiza
seguimiento a las cuentas por cobrar, glosas, recaudo y
recuperacion de cartera.

Asesora juridicamente a la E.S.E., acompana los procesos
Lider Juridico contractuales y administrativos y verifica el cumplimiento del
marco juridico aplicable.

Gestiona los procesos de contrataciéon de la entidad,
procurando el cumplimiento de las etapas, requisitos legales,
principios de la contratacion publica y adecuada
documentacion.

Lider de Facturacion /
Cartera

Lider de Contratacion
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\Cargo / Rol HDescripci()n corta de la funcién \

Administra los recursos tecnolégicos y sistemas de informacion,
promoviendo su disponibilidad, seguridad, mantenimiento y uso
adecuado para soportar la operacion institucional.

Lider de Sistemas /
Tecnologia

Coordina la recoleccién, validacién, procesamiento, analisis y
Lider de Estadistica reporte de informacién estadistica institucional, procurando la
calidad y oportunidad de los datos.

Gestiona la atencion, orientacion y participacion de los
Lider de SIAU llusuarios, asi como las PQRSD, satisfaccibn y demas
Atencion al Usuario mecanismos relacionados con la experiencia y derechos de los
usuarios.

Lider de Seguridad del||Coordina acciones destinadas a identificar, prevenir, gestionar
Paciente/ Gestion|ly reducir riesgos asociados a la atencion en salud, fortaleciendo
Clinica una cultura de seguridad.

Coordina la gestion de medicamentos y dispositivos médicos,
procurando su adquisiciéon, almacenamiento, distribucion,
dispensacion y uso adecuado.

Dirige las actividades del laboratorio, garantizando la calidad,
oportunidad y confiabilidad de los procesos relacionados con la
toma, procesamiento y entrega de resultados.

Lider de Farmacia /
Servicio Farmacéutico

Lider de Laboratorio
Clinico

Lider de Salud Publica / . . L . .
Coordina acciones de promocién, prevencion, mantenimiento

Promoqlop Yllde Ia salud y gestion del riesgo, articuladas con las necesidades
Mantenimiento de Ia 3 o
Salud de la poblacién y el territorio.

Gestiona la infraestructura, mantenimiento, servicios generales,
condiciones locativas y demas recursos fisicos necesarios para
garantizar la adecuada operacion institucional.

Lider de Ambiente
Fisico

Implementa y realiza seguimiento al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, orientado a prevenir
accidentes, enfermedades laborales y controlar los riesgos
laborales.

Coordina la organizacion, conservacion, administracién vy
disposicion de los documentos institucionales, garantizando su

Lider de Seguridad y
Salud en el Trabajo —
SST

Lider de Gestion

Documental . : : L -

integridad, disponibilidad y trazabilidad.

Coordina la comunicacion institucional interna y externa,
Lider de|[divulgando informacion oficial y fortaleciendo los mecanismos
Comunicaciones de transparencia, informacion y comunicacion con los grupos

de interés.

Coordina las actividades de apoyo relacionadas con aseo,
mantenimiento, servicios generales y condiciones operativas
necesarias para el funcionamiento de la institucion.

Lider de Servicios
Generales

Coordina la recepcion, almacenamiento, custodia, distribucién
Lider de Almacén e|y control de los bienes e insumos de la E.S.E., asi como la
Inventarios administracion y actualizacion de los inventarios, procurando su
adecuada utilizacion, conservacion y trazabilidad.
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\Cargo / Rol HDescripci()n corta de la funcién \

Gestiona los recursos tecnolégicos y equipos biomédicos de la
Lider de Gestion|jinstitucion, coordinando su mantenimiento preventivo vy
Tecnolégica / Equipos|correctivo, calibracion cuando aplique, disponibilidad,
Biomédicos seguridad, trazabilidad y cumplimiento de los requisitos
técnicos y normativos.

Coordina estrategias orientadas al desarrollo integral de los
colaboradores, fortaleciendo las competencias, bienestar, clima
organizacional, cultura institucional, capacitacion y demas
acciones dirigidas al crecimiento y desarrollo del talento
humano.

Promueve una atencién centrada en la persona, humanizada,
Lider de Humanizacién|respetuosa y digna, incorporando el enfoque diferencial y las
y Enfoque Diferencial ||caracteristicas particulares de los usuarios y comunidades en
la prestacion de los servicios de salud.

Coordina y articula la prestacién de los servicios médicos de la
E.S.E., orientando al personal médico y realizando seguimiento
al cumplimiento de protocolos, guias y procesos asistenciales.
Contribuye a garantizar la calidad, oportunidad, seguridad y
continuidad de Ila atenciéon, asi como al adecuado
funcionamiento de los servicios médicos y a la articulacion con

Lider de Desarrollo
Humano

Coordinador(a)
Médico(a)

los demas procesos asistenciales y administrativos.

SISTEMAS DE INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS

La E.S.E. Hospital San Bernabé cuenta con una infraestructura tecnolégica conformada por
recursos de hardware, software, sistemas de informacién y herramientas tecnoldgicas que
soportan el desarrollo de sus procesos estratégicos, misionales, asistenciales y
administrativos. Estos recursos permiten gestionar, procesar, almacenar, consultar y
generar informacion necesaria para la operacion institucional y para la toma de decisiones.

Dentro de los sistemas de informacién utilizados por la institucion se encuentra Xenco,
plataforma que soporta procesos administrativos y financieros, entre ellos los componentes
contable y presupuestal, facilitando el registro, control, seguimiento y generaciéon de
informacion relacionada con la gestion econdmica y financiera de la E.S.E. De igual manera,

La institucién cuenta con Hospivisual, sistema integral orientado principalmente al soporte
de los procesos asistenciales y administrativos relacionados con la prestacion de servicios
de salud, incluyendo médulos asociados a la historia clinica, facturacion, produccion de
servicios y demas procesos requeridos para la gestion de la atencion.

Estos sistemas permiten la integracién y trazabilidad de la informacion generada en las
diferentes areas de la institucion, constituyéndose en herramientas fundamentales para
procesos como la atencion al usuario, registro de actividades asistenciales, generacion de
informacion para facturacion, consolidacion de produccion, seguimiento de los servicios
prestados y elaboracion de reportes requeridos por los diferentes organismos de vigilancia,
control y regulacion.
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La infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién constituyen, por tanto, un
componente transversal para el funcionamiento de la E.S.E., debido a que soportan la
continuidad de los procesos asistenciales y administrativos y contribuyen a la disponibilidad,
oportunidad, integridad y trazabilidad de la informacion institucional. En este contexto,
resulta fundamental mantener un adecuado seguimiento a aspectos relacionados con
disponibilidad de los sistemas, mantenimiento de equipos, seguridad de la informacién,
copias de respaldo, control de accesos, actualizacion tecnoldgica, soporte técnico,
interoperabilidad, continuidad del servicio y gestion de los riesgos tecnoldgicos,
considerando que eventuales fallas pueden afectar directamente la prestacién de los
servicios y la gestion institucional.

Se carece de los modulos de historia clinica de todos los programas de promocién y
prevencién, modulos de rehabilitacion (terapia fisica) y el de Historia clinica hospitalizacion.

Los dos softwares que se tienen implementados en el Hospital carecen de interface entre
estas dos herramientas que no permite que la informacion se cruce en tiempo real.
(Software desintegrado).

Para el ano 2020 entra en funcionamiento la facturacion electrénica y se adquiere afio a
afio el certificado digital con servicio con transmisién de factura electrénica en cumplimiento
de ley, uso de plataforma con actualizacion normativa segun requerimiento de la DIAN

Cuadro de informacién y Recursos Tecnolégicos

. Procesos o areas ‘o
Componente ||Sistema/Recurso Funcién dentro de la E.S.E.
que soporta
Permiten la operacion de los
sistemas de informacion,
Equipos de . elaboracion de documentos,
Hardware . Todas las areas :
computo registro, consulta y
procesamiento de informacién
institucional.
Soportan el alojamiento,
Servidores Ya: procesamiento,
) Sistemas de :
Hardware equipos de||. - almacenamiento y
. informacion : S . .,
almacenamiento disponibilidad de la informacion
institucional.
Facilitan la generacion,
_Equo.s’ de Administrativa y|mpres|on y digitalizacion de
Hardware impresion Vil . documentos y soportes
T asistencial : S
digitalizacién derivados de la operacion
institucional.
Permite la comunicacion entre
Hardware Infraestructu.rall de Todas las areas equipos 'y el acceso a !os
red y conectividad sistemas y servicios
tecnoldgicos institucionales.
o
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. Procesos o areas ‘.
Componente |Sistema/Recurso Funcion dentro de la E.S.E.
que soporta
Sistemas Proporcionan el entorno
operativos . tecnoldgico requerido para la
Software peratl Y| Todas las areas 9 9 b
aplicativos operacién de los equipos vy
institucionales sistemas de informacion.
Soporta el registro,
procesamiento, consulta vy
Sistema de Xenco Contabilidad yllgeneracién de informacion
informacion Presupuesto contable y presupuestal para el
control y seguimiento de la
gestion financiera.
" . . Sistema integral utilizado para
Areas asistenciales !
e . soportar procesos asociados a
. y administrativas S L e
Sistema de . . la historia clinica, facturacion,
- L. Hospivisual relacionadas con la . -
informacion L produccion de servicios Yy
prestacion de . . )
e demas modulos relacionados
servicios >
con la atencién en salud.
Permite el registro y consulta de
Consulta externa y|lla informacion derivada de la
Hospivisual |Historia clinica servicios atencioén del usuario y facilita la
asistenciales trazabilidad de las actuaciones
asistenciales.
Soporta el proceso de
facturacion de los servicios de
.. , Facturacion y areas||salud prestados y la generacion
Hospivisual |Facturacion . . . o .
asistenciales de informacién necesaria para
el reconocimiento y cobro de los
servicios.
Permite registrar y consolidar
informacion relacionada con la
.. Produccién de||/Areas asistenciales /||produccién de los servicios de
Hospivisual . o o
servicios Estadistica salud, constituyéndose en
fuente para indicadores vy
reportes institucionales.
La informacion generada por los
. Planeacion, aplicativos sirve como insumo
Sistemas de|Reportes Estadistica, Calidad|para indicadores, informes de
informacion |/institucionales o para S
y demas areas gestion, seguimiento de metas 'y
reportes a entidades externas.
Permite establecer controles de
acceso de acuerdo con las
Seguridad Usuarios y perfiles . responsabilidades de los
L . Todas las areas ) )
tecnolégica ||de acceso funcionarios y colaboradores
frente a los sistemas de
informacion.

'lQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

icontec

1SO 9001

SC-CERTT6644

Entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud
Calle 62 Carrera 72 3116343965 | 3217754028
Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia

www.hsbese.gov.co

ventanillaunica@hospitalsanbernabe.gov.co




ki

Vigilado Supersalud

©

icontec

1SO 9001

SC-CERTT6644

JIND

HOSPITAL SAN BERNABE E.S.

BUGALAGRAN

Componente ([Sistema/Recurso Procesos o areas Funcién dentro de la E.S.E.
que soporta
Busca garantizar la
Seguridad Copias de respaldo|Sistemas de &Sﬁg?é?mgi%x re:rl:tréer?)cg%r; ddae
tecnolégica |/ Backup informacion dafio o indisponibilidad de Ioé
sistemas.
Garantiza el funcionamiento de
Gestié . equipos, sistemas, conectividad
estion Mantenimiento 'y Todas las areas y demas recursos tecnolégicos
tecnolégica |jsoporte técnico : ”
necesarios para la operaciéon
institucional.

Analisis dentro del diagnéstico situacional

La infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacion de la E.S.E. Hospital San
Bernabé constituyen un componente transversal para la operacion institucional, debido a
que soportan tanto los procesos administrativos y financieros como los procesos misionales
relacionados con la prestacion de servicios de salud.

La utilizacibn de Xenco como herramienta de apoyo a los procesos contables y
presupuestales y de Hospivisual como sistema integral asociado a la gestion de la historia
clinica, facturacién, produccioén y otros procesos relacionados con la atencion, permite que
una parte importante de la operacion institucional se encuentre soportada en herramientas
tecnoldgicas.

En consecuencia, la disponibilidad, integridad, oportunidad y confiabilidad de la informacion
generada por estos sistemas adquiere especial relevancia para la toma de decisiones, la
gestion financiera, la facturacion de servicios, el seguimiento de la produccion asistencial,
la elaboracién de estadisticas, el cumplimiento de reportes y la gestion de los procesos
institucionales.

Desde la perspectiva del Sistema de Control Interno, se considera necesario mantener
controles y seguimiento permanente sobre la administracién de usuarios y perfiles,
seguridad de la informacion, copias de respaldo, mantenimiento preventivo y correctivo,
disponibilidad de los sistemas, actualizacion tecnoldgica, continuidad de los servicios
tecnolégicos, trazabilidad de la informacién, proteccién de la informacion contenida en las
historias clinicas y adecuada segregacién de accesos.

De igual manera, resulta pertinente fortalecer la articulacion entre Gestion Tecnoldgica,
Estadistica, Facturacion, Contabilidad, Presupuesto, Calidad, Planeacion y las areas
asistenciales, con el propésito de garantizar que la informacion registrada en los diferentes
modulos sea consistente, completa, oportuna y confiable para la gestién institucional y la
generacion de reportes internos y externos.
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Calle 62 Carrera 72 3116343965 | 3217754028

{IQNET Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia

CERTIFIED

© MANACEMENT www.hsbese.gov.co

SYSTEM

ventanillaunica@hospitalsanbernabe.gov.co



JIND

IIOSI’]TAL SAN BEIlNABE E S E

MATRIZ DOFA E.S.E. HOSPITAL SAN BERNABE - BUGALAGRANDE
PERSPECTIVA TRANSVERSAL DE CONTROL INTERNO

La matriz DOFA constituye una herramienta de analisis estratégico que permite identificar
factores internos fortalezas y debilidades y factores externos oportunidades y amenazas
que pueden incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la E.S.E. Hospital
San Bernabé.

Para efectos del presente analisis, la matriz se aborda desde la perspectiva de Control
Interno como eje transversal, relacionando los factores identificados con la gestién de
riesgos, el cumplimiento normativo, la eficiencia de los procesos, la calidad de la
informacion, el uso adecuado de los recursos, la prestacion de los servicios y el
mejoramiento continuo.

D1. Dependencia de sistemas de informacion:
una parte importante de los procesos
administrativos y asistenciales depende de
plataformas tecnolégicas como Xenco 'y
Hospivisual, generando riesgos ante fallas,
indisponibilidad o inconsistencias de informacion.

Presencia institucional en el
terrltorlo. la E.S.E. constituye un actor
publico fundamental para la
prestacion de servicios de salud a la
poblacién de Bugalagrande.

D2. Necesidad de fortalecer la interoperabilidad y
F2. Orientacién hacia la Atencién|calidad del dato: la informacion generada en
Primaria en Salud — APS: el modelojhistoria  clinica,  produccién, facturacion,
institucional incorpora un enfoque|estadistica, contabilidad y demas procesos
territorial, familiar y comunitario. requiere controles permanentes de consistencia,
oportunidad y trazabilidad.

F3. Equipos Basicos en Salud — EBS:||D3. Riesgos asociados a la capacidad resolutiva:
la institucion cuenta con wunalpor tratarse de wuna institucion de baja
estrategia de atencidén extramurallcomplejidad, determinados eventos requieren
que permite acercar las acciones deljarticulacién y remision hacia servicios de mayor,
salud a los territorios y comunidades.|[complejidad.

D4. Necesidad permanente de fortalecer el
seguimiento a indicadores: el cumplimiento de
actividades no necesariamente refleja por si
mismo el logro de resultados; se requiere
fortalecer el anadlisis de eficacia, eficiencia y

F4. Modelo orientado a la gestién
integral del riesgo en salud: permite
identificar y realizar seguimiento a
riesgos individuales, familiares vy
comunitarios.

efectividad.
o
@n% (@) .-"_',f,'_ ., Entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud
g = i Calle 62 Carrera 72 3116343965 | 3217754028
t§ scontes |QNET Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia
2 sosoor |+ wCEETEED www.hsbese.gov.co
& e e ventanillaunica@hospitalsanbernabe.gov.co



ki

Vigilado Supersalud

icontec

1SO 9001

SC-CERTT6644

JIND

BUGALAGRAN

institucionales: la estructura permite
desarrollar procesos asistenciales,
administrativos, financieros,
tecnoldgicos y de apoyo.

F5. Existencia de sistemas de

informacién institucionales: Xenco y||D5. Vulnerabilidad frente a riesgos tecnoldgicos:
Hospivisual  soportan  procesos|equipos, conectividad, mantenimiento, copias de
financieros, asistenciales, de|seguridad, accesos y continuidad tecnoldgica
facturacion, produccion e|requieren controles permanentes.

informacion.

F6.Diversidad de procesos

D6. Necesidad de fortalecer la articulacion entre
procesos: especialmente entre areas
asistenciales, Estadistica, Facturacion, Calidad,
Planeacion, Tecnologia y areas financieras.

F7.Existencia de mecanismos
institucionales de planeacién y
seguimiento: POA, matriz de riesgos,
planes de mejoramiento, MIPG vy
mecanismos de evaluacion.

D7.Riesgo de dispersion de acciones de
mejoramiento: multiples planes, hallazgos y
recomendaciones requieren seguimiento
sistematico para garantizar el cierre efectivo de
las acciones.

F8.Presencia de Control Interno
como instancia independiente de
evaluacion: permite efectuar
seguimiento, evaluacién y
recomendaciones sobre la gestion
institucional.

D8.Necesidad de fortalecer la cultura de
autocontrol: los controles deben estar
incorporados en la operacion cotidiana de cada
proceso y no depender exclusivamente de las
evaluaciones posteriores de Control Interno.

F9.Enfoque de humanizacién vy
enfoque diferencial: favorece una
prestacion centrada en la persona y
en las particularidades de los
diferentes grupos poblacionales.

D9.Riesgos asociados a la gestiéon de recursos
fisicos e inventarios: requieren controles
permanentes sobre recepcion, almacenamiento,
custodia, distribucién, inventario y utilizaciéon de
bienes.

F10.Capacidad de desarrollar
acciones extramurales: facilita la
identificacion de necesidades vy
riesgos en poblacion urbana y rural.

D10.Necesidad de fortalecer la gestion
preventiva: pasar de una gestion
predominantemente reactiva frente a hallazgos
hacia una gestion anticipatoria basada en riesgos
e indicadores.

F11.Articulacién con procesos de
calidad y mejoramiento continuo:
permite utilizar auditorias, hallazgos y
planes de mejora como insumos para
la toma de decisiones.

D11. Riesgos en la gestion de cartera y flujo de
recursos: la oportunidad en facturacion,
radicacion, gestion de glosas, cobro y recaudo
puede incidir sobre la sostenibilidad financiera.

F12.Conocimiento territorial y
cercania con la comunidad: favorece

D12.Necesidad
procedimientos,

actualizados
documentos:

de mantener
controles y
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la identificacion de necesidades
locales y la orientacion de las
intervenciones.

especialmente frente a cambios normativos,
tecnoldgicos y organizacionales.

O1. Fortalecimiento nacional de la Atencién
Primaria en Salud: permite consolidar el
modelo territorial y comunitario de la E.S.E.

A1. Cambios permanentes en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud:
pueden generar modificaciones en
contratacion, flujo de recursos, modelos
de atencion y relacionamiento con EPS.

02. Desarrollo de los Equipos Basicos en
Salud: permite ampliar la capacidad de
intervencion  territorial 'y fortalecer la
prevencion y gestion del riesgo.

A2. Riesgo financiero derivado de
cartera y oportunidad en el flujo de
recursos: puede afectar la disponibilidad
de recursos para garantizar la operacion
institucional.

03. Transformacion digital del sector salud:
ofrece oportunidades para fortalecer historia
clinica, interoperabilidad, analitica de datos y
gestion institucional.

A3. Incremento de amenazas de
ciberseguridad: la dependencia de
sistemas tecnoldgicos incrementa la
exposicion a pérdida, alteracion,
indisponibilidad o acceso no autorizado
a informacion.

0O4. Uso de informacién institucional para
toma de decisiones: la informacién de
Hospivisual, Xenco y otros sistemas puede
utilizarse para construir indicadores y analisis
predictivos.

A4. Cambios tecnoldgicos y
obsolescencia de equipos: pueden
afectar la continuidad y calidad de los
procesos asistenciales y administrativos.

O5. Articulaciéon con la Secretaria de Salud
Municipal y Departamental: permite fortalecer
acciones de salud publica, vigilancia,
prevencion y atencion territorial.

A5. Barreras geograficas y territoriales:
la dispersién de poblacion rural puede
dificultar el acceso oportuno y continuo a
los servicios.

O6.Fortalecimiento de mecanismos de
participacién social: permite incorporar las
necesidades y expectativas de la comunidad
en la gestién institucional.

A6. Incremento de demanda de
servicios: variaciones en las condiciones
demograficas y epidemioldgicas pueden
generar presidbn sobre la capacidad
instalada.
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A7. Dependencia de terceros para
O7. Alianzas con instituciones de mayor|servicios  complementarios:  puede
complejidad: pueden fortalecer la referencia,||afectar la oportunidad de atencién
contrarreferencia y continuidad del cuidado. |lcuando se requiere remisidon a mayor,
complejidad.

A8. Mayor exigencia de organismos de
vigilancia y control: incremento de
requerimientos, reportes, auditorias y
cumplimiento regulatorio.

08. Implementacion y fortalecimiento de
MIPG y MECI: permite consolidar la gestién
basada en riesgos, informacion y resultados.

A9. Riesgos asociados a cambios
normativos: modificaciones frecuentes
en requisitos técnicos, asistenciales,
financieros y administrativos pueden
generar riesgos de incumplimiento.

09. Fortalecimiento de estrategias de
humanizacion y enfoque diferencial: permite
mejorar la experiencia del usuario y la calidad
percibida de los servicios.

0O10.Aprovechamiento de la informacién para
gestion de riesgos: permite integrar
informacion financiera, asistencial,
administrativa y territorial para anticipar
situaciones que afecten los objetivos
institucionales.

A10.Factores socioecondmicos
externos: condiciones econdmicas de la
poblacion pueden generar barreras para
el acceso efectivo y continuidad de los
tratamientos.

Desde la perspectiva de Control Interno, la matriz evidencia que la E.S.E. cuenta con
capacidades institucionales importantes relacionadas con su presencia territorial,
orientacion hacia la Atencion Primaria en Salud, Equipos Basicos en Salud, sistemas de
informacion, gestion integral del riesgo y mecanismos de planeacion y mejoramiento.

Sin embargo, estas capacidades requieren estar acompanadas de controles efectivos que
permitan prevenir la materializaciéon de riesgos y asegurar que los recursos, procesos e
informacion sean utilizados de manera eficiente y confiable.

En particular, adquiere especial relevancia el fortalecimiento de los controles relacionados
con tecnologia, calidad del dato, historia clinica, facturacion, produccion de servicios,
cartera, inventarios, gestion documental, talento humano, gestion de riesgos y seguimiento
a planes de mejoramiento.

La matriz también evidencia que varios factores externos pueden afectar la sostenibilidad y
capacidad operativa de la E.S.E., especialmente aquellos relacionados con el flujo de
recursos del sistema de salud, cambios regulatorios, dependencia de redes
complementarias, acceso de la poblacion rural y evolucién tecnolégica.

o
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Por lo anterior, Control Interno debe mantener un enfoque preventivo y basado en riesgos,
orientando sus actividades de evaluacién independiente hacia aquellos procesos donde una
eventual materializacion del riesgo pueda generar mayor impacto sobre los objetivos
institucionales, la prestacion de los servicios, los recursos publicos o la satisfaccion de los
usuarios.

Aprovechar la capacidad territorial de los EBS y el enfoque APS
para fortalecer la gestiéon basada en riesgos, indicadores y

FO Fortalezas +
Oportunidades

resultados.
Utilizar la informacién generada por Hospivisual y Xenco para
FO fortalecer el analisis institucional y la toma de decisiones basada en
evidencia.
FO Articular MIPG, MECI, SGC y gestidn de riesgos con las estrategias

de humanizacién, enfoque diferencial y atencion territorial.

Aprovechar la  transformacion  digital para  fortalecer
interoperabilidad, calidad del dato, trazabilidad y seguridad de la
informacion.

DO - Debilidades +
Oportunidades

Fortalecer las capacidades de los lideres de procesos en
DO administracion de riesgos, indicadores, controles y seguimiento a
planes de mejoramiento.

Utilizar los mecanismos de articulacion territorial para mejorar el

DO seguimiento a poblacién rural y la continuidad de la atencion.

Utilizar los mecanismos de gestion de riesgos y control institucional

FA — Fortalezas + - : . . .
para anticipar impactos derivados de cambios regulatorios y

Amenazas . .
financieros.
FA Fortalecer los EBS vy la estrategia territorial como mecanismo para
disminuir barreras de acceso de la poblacién rural.
Fortalecer los procesos de referencia y contrarreferencia mediante
FA seguimiento a oportunidad, trazabilidad y continuidad de la

atencion.

DA — Debilidades +||Fortalecer los controles financieros sobre facturacion, cartera,
Amenazas glosas y recaudo para disminuir la exposicién a riesgos de liquidez.

Implementar y verificar controles de seguridad de la informacion,

DA copias de respaldo, gestién de accesos y continuidad tecnolégica.
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DA Mantener seguimiento permanente al cumplimiento normativo y
actualizacién documental para disminuir riesgos de incumplimiento.

Priorizar auditorias basadas en riesgos sobre procesos cuya
DA debilidad pueda afectar directamente la prestaciéon de servicios,
recursos publicos o informacién institucional.

La Matriz DOFA permite establecer que la E.S.E. Hospital San Bernabé cuenta con
capacidades institucionales que pueden contribuir al cumplimiento de su mision,
particularmente su presencia territorial, orientacion hacia la Atenciéon Primaria en Salud,
implementacion de Equipos Basicos en Salud y utilizacion de herramientas tecnologicas
para soportar los procesos asistenciales, administrativos y financieros.

No obstante, desde la perspectiva de Control Interno, el principal reto consiste en convertir
dichas capacidades en resultados verificables y sostenibles, mediante controles efectivos,
gestion preventiva de riesgos, informacién confiable, seguimiento a indicadores,
fortalecimiento del autocontrol y cierre efectivo de las acciones de mejoramiento.

En este sentido, Control Interno debe actuar como un eje transversal de evaluacion,
asesoria y seguimiento, sin asumir responsabilidades propias de la administracién,
contribuyendo a que los lideres de los procesos identifiquen oportunamente los riesgos,
fortalezcan sus controles y adopten acciones de mejora orientadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La DOFA, por tanto, debe utilizarse como un insumo para la priorizacion del Plan Anual de
Auditoria, seguimiento a riesgos, evaluacion del Sistema de Control Interno, seguimiento a
planes de mejoramiento y formulacion de recomendaciones, bajo criterios de materialidad,
riesgo e impacto institucional.
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Oferta de servicios segun capacidad fisica instalada

No. ~ Consultorios  de | 12 |6 72 30 2160 |25,920
Triage
S‘r"enci(;znsu't°"°s del, 24 |4 192 30 5,760 | 69,120
Consulta y 9
procedimientos
No. ~ Salas dely 24 |1 24 30 720 8,640
Reanimacion
No. ~  Salas dely 24 |2 48 30 1,440 | 17,280
. Procedimientos Menores
Urgencias
No. Salas de
enfermedades 1 24 |24 576 30 17,280 | 207,360
respiratorias agudas -
ERA
Observacién
No. Salas de
Rehidratacion Oral ! 24 ! 20 30 598 [
No. Camillas — de | 24 |0 36 30 1,080 [ 12,960
Observacion
Consulta
externa y | No. Consultorios Médicos | 4 9 4 144 22 3,118 37,411
procedimientos
Actividades de No Consultorios
Servicios prom00|'o'n y Enfermeria 4 9 4 144 22 3,118 37,411
.| prevencion
ambulatorio
s — -
Actividades de | No. ) Consultorios 3 9 6 162 22 3,507 42,088
salud oral Odontologia
Otras No. Consultorios Moéviles
actividades ylo Equipos para | 1 9 4 36 22 779 9,353
Extramurales actividades extramurales
3 . . . . .
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No. Camas General 6 24 0 6 30 180 2.160
Adultos
Hospitalizac | Estancia No. Camas Pediatia | 4 24 |0 2 30 120 1440
i6on General
No. Camas
Ginecobstetricia 1 24 0 1 30 30 360
Quiréfanos
y Salas de | Salas de Parto | No. Salas de Parto 1 24 1 12 30 360 4,320
Parto
Anatomia No. Salas de toma de
- muestras citologias | 1 9 4 36 22 779 9,353
patolégica . .
cérvico-uterinas
Apoyo Laboratorio clinico 1 12 |60 720 24 17,147 | 205,762
Diagnéstico
I(_:?lb(_)ratono No. Unidades de toma de
inico muestras de laboratorio | 1 12 |10 120 24 2,858 | 34,294
clinico
ADoOVo Farmacia e
poy o insumos Farmacia 1 9 12 108 22 2,338 28,058
Terapéutico . .
hospitalarios
Rehablllltamon No. N .S'}alas - de 1 9 6 54 22 1,169 14,029
y Terapias rehabilitacion y Terapias
No. Unidades para visitas
domiciliarias e
Medio institucionales -PIC- 1,00 8,00 |2,00 16,00 23,82 381,04 |4.572,48
. Ambiente
f:r:\(/aI:cI)()ssa la No. Salas para talleres
salud colectivos -PIC- 1,00 8,00 |1,00 8,00 21,65 173,20 |2.078,40
. No. Ambulancias para
Servicios de ) )
Ambulancias Transporte asistencial
basico 2,00 24,00 | 0,20 9,60 30,00 288,00 |3.456,00
3 . . . . .
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HORARIOS DE ATENCION EN LA SEDE PRINCIPAL Y PUESTOS DE SALUD

Sede Principal -

Urgencias Bugalagrande Atencion permanente / 24 horas
Consulta de Medicina Sede Principal Lunes a viernes de 7:00 a 12:00 y de
General P 1:00 a 6:00
Lunes ajueves de 7:00 a 11:00 y de 1:00
Odontologia General Sede Principal a 4:00 Viernes de 7:00 a 11:00 y de 1:00
a 3:00
RCV Lunes a viernes de 7:30 a 12:00 y
Enfermeria /  Riesgo o de 1:30 a 5:00
Cardi | CvD Sede Principal
araiovascuiar - Ly CyD Lunes a Viernes de 7:00 a 12:00 y
de 1:00 a 4:30
Promocion Ysede Principal Lunes a viernes

Mantenimiento de la Salud

Lunes a viernes 7:30 a 12:00 y de 1:30 a

\Vacunacion Sede Principal 3-30

Toma de Muestras: Lunes a Viernes de
6:30 a 8:00

Entrega de Resultados: Lunes a Viernes

Laboratorio Clinico / Toma Sede Principal de 2:00 a 4:00
de muestras

Consultas y Demas: de Lunes a jueves
de 9:00a12yde2ab

Vienersde 9a12yde2a4

La Farmacia es solamente de uso

Servicio Farmacéutico Sede Principal o
institucional

Fisioterapia / Terapia
Fisica/ Terapia||Sede Principal Lunes a viernes
Respiratoria

SYSTEM

SC.oERTIESM ventanillaunica@hospitalsanbernabe.gov.co

Psicologia / Salud Mental |Sede Principal Segun programacion
Hospitalizacion Sede Principal Atencién permanente
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Atencién del parto /Sede Principal Segun demanda y disponibilidad del
Obstetricia servicio

Equipos Basicos en Salud||Sede principal /

— EBS territorio Segun cronograma territorial

Atencion administrativa /

Ventanilla Sede Principal Lunes a viernes, 8:00 a. m. — 5:45 p. m.

Puesto de Salud||Corregimiento ®| Atencién primaria
Mestizal Mestizal P

Puesto de Salud||Corregimiento El

2 Guayabo Guayabo Atencion primaria

Puesto de Salud San||Corregimiento  San||Medicina general, enfermeria,
3 . . , -

Antonio Antonio odontologia, PyM, vacunacion

Corregimiento La

4 ||Puesto de Salud Uribe .
Uribe

Atencién primaria

Puesto de Salud Overo||Corregimiento El

El Poblado Overo Atencion primaria

Corregimiento

6 ||Puesto de Salud Galicia .
Galicia

Atencion primaria

7 ||Puesto de Salud Tetillal||Vereda Tetillal Atencién primaria

Puesto de Salud Pailaj|Corregimiento Paila

Arriba Arriba Atencién primaria

Medicina general, enfermeria,

9 ||Puesto de Salud Ceilan||Corregimiento Ceilan . e
odontologia, PyM, vacunacion

Puesto de Salud

10 . Vereda Chicoral Atencion primaria
Chicoral
Puesto de Salud Alto . Medicina eneral enfermeria
11 . Vereda Alto Bonito , 9 ’ . ’
Bonito odontologia, PyM, vacunacion
-
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Puesto de Salud El
Rocio

Vereda El Rocio Atencion primaria

13 Puesto de Salud El Vereda El Placer Atencion primaria
Placer

Puesto de Salud El|Corregimiento El

14 Overo La Maria Overo

Atencién primaria

Puesto de Salud||Corregimiento

15 Chorreras Chorreras

Atencién primaria

EL SERVICIO DE URGENCIAS:

Desde la perspectiva de Control Interno, el servicio de urgencias del Hospital San Bernabé
E.S.E. presenta una cobertura horaria continua de 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
constituyéndose en un componente fundamental de la capacidad institucional para
garantizar el acceso oportuno a la atencién de situaciones que requieren intervencion
inmediata. Esta cobertura adquiere especial relevancia considerando la ubicacion del
Hospital como prestador de baja complejidad y su funcién dentro de la red de servicios del
municipio de Bugalagrande y su area de influencia.

No obstante, para efectos de la evaluacion integral del servicio, la cobertura horaria debe
analizarse conjuntamente con la capacidad instalada, disponibilidad del talento humano,
oportunidad en la atencién, disponibilidad de medicamentos e insumos, funcionamiento de
equipos biomédicos, transporte asistencial, gestion de referencia y contrarreferencia y
capacidad resolutiva, de manera que se determine si la disponibilidad permanente del
servicio se encuentra respaldada por las condiciones necesarias para garantizar
continuidad, seguridad, oportunidad y calidad en la atencion.

En consecuencia, desde el enfoque de Control Interno, el seguimiento debe orientarse no
solamente a verificar la existencia de una oferta permanente de urgencias, sino también a
establecer la correspondencia entre dicha oferta y la demanda efectiva del servicio, los
riesgos identificados, los recursos disponibles, los resultados de los indicadores y la
capacidad institucional para responder de manera adecuada a las necesidades de la
poblacion.

Entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud
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Principales Centros De Referencia

Principal referente regional para servicios de mayor
E.S.E. Hospital complejidad respecto de la capacidad resolutiva del
Departamental Tomas|[Tulua Hospital San Bernabé. La documentacion de red lo
Uribe Uribe de Tulua identifica entre las instituciones de referencia para
Bugalagrande.

Referencia para servicios que requieren mayor
capacidad resolutiva y atencion especializada. En la
ruta de red consultada aparece como institucién de
referencia para Bugalagrande.

Fundacién San José

de Buga Buga

Hace parte de la red asistencial de Buga y puede
Buga intervenir como prestador de referencia segun
servicio, asegurador y disponibilidad de la red.

ESE Hospital Divino
Nifio

Referencia para alta complejidad, particularmente

Hospital Universitario . cuando el caso requiere servicios que superan la
Cali . .

del Valle capacidad de los referentes regionales. La ruta

consultada identifica al HUV para Bugalagrande.

Referencia para servicios especializados y de alta

Fundacion Valle del LilijCali complejidad, de acuerdo con la red correspondiente.

Institucion de referencia para servicios de mayor

Clinica Imbanaco Call complejidad segun la red de atencion.

REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA

El Hospital San Bernabé E.S.E., en su condicion de prestador de servicios de salud de baja
complejidad, desarrolla la atencién de la poblacién de Bugalagrande y su area de influencia
articulandose con la red de prestacion de servicios de salud para aquellos eventos que, por
su condicion clinica, especialidad requerida o nivel de complejidad, superan su capacidad

resolutiva.

El proceso de referencia y contrarreferencia constituye un mecanismo fundamental para
garantizar la continuidad, oportunidad, integralidad y seguridad de la atencion, permitiendo
gestionar el traslado del usuario hacia una institucion que cuente con los servicios,
tecnologias y capacidad resolutiva requeridos. La documentacion institucional del Hospital
establece expresamente la necesidad de articular los servicios del nivel primario con los
servicios de mediana y alta complejidad y contempla mecanismos de comunicacion vy
seguimiento con las EPS y demas actores de la red.
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De acuerdo con la dinamica territorial del Hospital, la referencia puede involucrar
instituciones ubicadas principalmente en el corredor Bugalagrande—Tulua—Buga, asi como
instituciones de mayor complejidad ubicadas en Cali, dependiendo de la condicion clinica
del paciente, el servicio requerido, la disponibilidad de la institucién receptora y la red
autorizada por la entidad responsable del aseguramiento.

Para efectos del presente analisis, los centros de referencia deben entenderse como parte
de una red dinamica, cuya composicion puede variar de acuerdo con la EPS, contratacion
vigente, disponibilidad de servicios, convenios y condiciones particulares del usuario. Por
lo anterior, la identificacion definitiva de las instituciones receptoras debera contrastarse con
la matriz de referencia y contrarreferencia vigente del Hospital y con las redes actualizadas
de las EPS.

Desde la 6ptica de Control Interno, la referencia y contrarreferencia constituye un proceso
critico para el aseguramiento de la continuidad del servicio, por lo cual requiere seguimiento
a la oportunidad y efectividad de las remisiones, aceptacion por parte de la instituciéon
receptora, tiempos de espera, disponibilidad de transporte asistencial cuando corresponda,
trazabilidad de la documentacién, comunicacion entre prestadores y recepcion de la
contrarreferencia.

4. INFORME DE CATEGORIZACION DE RIESGO (2012 — 2025) SEGUN MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Aho 2025 Resolucion 1122 (con informacion cierre Sin i
ario 2024) In riesgo
Afio 2024 Resolucion 980 (con informacion cierre afio P
Sin riesgo
2023)
Afio 2023 Resolucion 851 (con informacion cierre afio ) .
Riesgo bajo
2022)
Afio 2022 No se aplicéd porque la Resolucion 856 N i
estuvo vigente hasta el 30 de Junio de 2022. 0 aplica
Afio 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 N i
"hasta el termino de emergencia sanitaria." © aplica
Afio 2020 Suspendida por Articulo 6 Resoluciéon 856 N i
"hasta el termino de emergencia sanitaria." © aplica
Afio 2019 Resolucién 1342 (con informacién cierre Ri bai
afio 2018) lesgo bajo
Afio 2018 Resolucién 2249 (con informacién cierre SNS
afio 2017) )
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre SNS
afio 2016) )
Afio 2016 Resolucién 2184 (con informacion cierre . .
- Riesgo medio
afio 2015)
Afio 2015 Resolucién 1893 (con informacion cierre Ri bai
afio 2014) lesgo bajo
Afio 2014 Resolucién 2090 (con informacion cierre Ri It
afio 2013) tesgo afto
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacién cierre Riesqo alto
afio 2012) O
Afio 2012 Resolucién 2509 (con informacién cierre Sin i
afio 2011) In riesgo
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Conforme a la verificacion realizada en la ficha técnica del Sistema de Informacion
Hospitalaria (SIHO) y a los resultados de categorizacion del riesgo emitidos por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, se evidencia el siguiente comportamiento histérico de la
E.S.E. Hospital San Bernabé frente al riesgo fiscal y financiero:

Para la vigencia 2018 (evaluada mediante la Resolucién 2249 de 2018 con informacion de
cierre de 2017), la entidad no fue objeto de categorizacién por parte del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, debido a que se encontraba bajo medida especial de vigilancia por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud, situacién que se mantuvo igualmente para
la vigencia 2017.

Posteriormente, mediante la Resolucion 1342 de 2019, con informacién financiera
correspondiente al cierre de la vigencia 2018, la E.S.E. Hospital San Bernabé fue
categorizada en Riesgo Bajo, evidenciando una mejora en sus condiciones financieras
frente a los afios anteriores.

Para las vigencias 2020 y 2021 no se realizé categorizacién del riesgo, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion 856 de 2020, que suspendié temporalmente
este proceso mientras durara la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Nacional.
De igual manera, para la vigencia 2022 no aplicé la categorizacion, teniendo en cuenta que
la Resolucion 856 permanecio vigente hasta el 30 de junio de 2022.

Una vez restablecido el proceso de categorizacion, mediante la Resolucion 851 de 2023,
con informacién financiera del cierre de la vigencia 2022, la E.S.E. fue clasificada en Riesgo
Bajo.

En las evaluaciones mas recientes se observa una evolucion favorable de la situacién
financiera institucional. De acuerdo con la Resolucion 980 de 2024, con informacién del
cierre de la vigencia 2023, la entidad fue clasificada en la categoria Sin Riesgo. Esta
condicion se mantuvo en la Resolucion 1122 de 2025, elaborada con informacion financiera
correspondiente al cierre de la vigencia 2024, ratificando la estabilidad financiera de la
institucion y evidenciando una mejora sostenida en los indicadores considerados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, la evolucién histérica de la
categorizacion del riesgo muestra una transicion desde escenarios de vigilancia especial y
niveles de riesgo medio y bajo hacia una condiciéon de Sin Riesgo, aspecto que refleja
avances en la gestion financiera, presupuestal y administrativa de la entidad. No obstante,
resulta necesario mantener el seguimiento permanente a indicadores de liquidez, cartera,
recaudo, sostenibilidad financiera, ejecucion presupuestal y gestién de pasivos, con el fin
de preservar las condiciones que han permitido alcanzar y mantener dicha categorizacion.

Entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud
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l variable 2022 202 2024 2025
ICamas de hospitalizacion 7 [5) 7 5
ITotaI de egresos 120 120 109 128
IPorcentaje Ocupacional 18,04 17,5 15,85 27,57
|P|’0medi0 Dias Estancia 3,99 3,73 3,72 4,13
|Giro Cama 17,14 20 15,57 25,6
|C0n5u|ta5 Electivas 24.071 22.039 21.177 19.458
IConsuItas de medicina general urgentes realizadas 15.052 14.568 13.599 11.454
|Con_su|tas de medicina especializada urgentes 0 0 0 0
realizadas

Totall de cirugias realizadas (Sin incluir partos y 0 0 0

cesdreas)

INumero de partos 2 1 2 0
I% Partos por cesédrea 4] 4] 0

IExamenes de laboratorio 50.807 55.458 51.375 44.389
INL’Jmero de imagenes diagnosticas tomadas 0 0 0 0
|Dosis de hiolégico aplicadas 18.165 7.501 6.024 6.630
Citologias cervicovaginales tomadas 500 308 339 338
s e Pl eta (Mencion prenatal
|Produccion Equivalente UVR 255.648,4] 261.530,48| 239.037,67| 218.788,82

El analisis de la produccion institucional evidencia dos comportamientos diferenciados. Por
una parte, durante 2025 se observa una mejora en la utilizaciéon de la capacidad
hospitalaria, reflejada en mayores egresos, mayor porcentaje ocupacional y mayor giro
cama. Por otra parte, se identifica una disminucién sostenida en la produccién ambulatoria,
consultas médicas, actividades de promocion y prevencion, laboratorio clinico y produccién
equivalente UVR.

Desde la perspectiva de Control Interno, resulta prioritario evaluar las causas que han
generado la reduccion de la actividad asistencial ambulatoria, determinar su impacto sobre
los ingresos institucionales y fortalecer las estrategias de captacion de usuarios, promocién
de servicios y seguimiento a indicadores de produccién, con el fin de garantizar la
sostenibilidad operativa y financiera de la E.S.E. Hospital San Bernabé.

Fuente SIHO 2193

II'.'A:HB S biokgloo aplcadss
ontrobes de enfermmeria (Atencidm prenatal / crecimientc y desanmolla)

jotros controles de enfermeria de PyP (Diferenbes a atencidn prenatal - Crecimibento y
fesarala)

ICitologias carvicovaginabes tomadas

Consultas de madicing genem| slectias reallzadas

jConsultas de medicing geneml urgentes realizadas
jConsultas de medicing especializada electivas reallzadas

Konsultas de medicing &s Izada urgentes realzadas
IOtras consultas electivas realzadas por profesionales diferentes a miédico,
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...Elrun-: ol bdtricos 'Eml cesdnods ¥ obros egresas absbéfrions}

...Egresos guirdngicas (Sin inclulr panos, cesdneas y obnos egreses obstétricos)
..Egresos no quirdngkoos (Mo incluye salud mental, panos, oesdneas y obos egresos
jobes btriCos )
..Egresos salud mental
Pac lentes en Obseraciin
Pachentes en Culdedos Inbemmedios
Pachentes Unidad Culdados Inensihvos

[Total S dias estanch o oS egresos
._.Dias astancia S los egresos ohstétricos [Partes, cesdrans y otros obstitricos)

..Dias estanciha de los egresos quiningicos (Sin Inclulr paros, cesdneas y obros
pobes bltricios )

.-.Dias estanch S koS egresos No guindngicoss (Mo incloye salud mental, partos,
foesdreas ¥ otros obstétricos)

.. Dias estanch oe ks egresos Salud mantal
Dias estanca Culdados Inbemmiiedics.
Dias estancla Culdados Tnbenslsos
[Fotal Se diss caima Doupaios
[Fotal Se diss cama HEEHB

Totad e cirugias realizadas {Sin indulr partos ¥ cesinsas)

. /OIrugias ghipss I-6
. Olrugias grpos T-10

.-.Orugias grupos 11-13

./ CIrugias gnipes 20-23

Exdimines S Labombornio

Moo die Imdgenses disgnésticas inmadas

Mdmero de sesiones de teraplhas respirRtonas realizadas
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Homeno de seskones de terapis fsicas realizadas a27] 137 o 618 1.687
Mdmeno de sesiones de olras teaplas (sin inclulr respiratorias v fisicas) 0 of o
Mdmars de visitas domicillarias, comunkarias & InsERucionaias -PIC- g g o ol 1.387]
Homeno de seskones de talleres coleciivos -PIC- o W

El analisis de la produccion institucional a junio de 2026 evidencia fortalezas en los procesos
de hospitalizacion, odontologia, laboratorio clinico y actividades comunitarias. Se destaca
el incremento del porcentaje ocupacional hospitalario, que alcanza aproximadamente el
37,8%, superior al registrado en la vigencia anterior.

No obstante, se observan alertas importantes relacionadas con la disminucion de consultas
médicas electivas, reduccién de actividades de promocion y mantenimiento de la salud,
baja produccion de vacunacion y aumento progresivo de la estancia hospitalaria promedio.

Se recomienda implementar un plan de seguimiento mensual a los indicadores de
produccion, fortalecer las estrategias de captacion de usuarios, mejorar la articulacion entre
los Equipos Basicos de Salud y los servicios intramurales, y realizar analisis periddicos
sobre el impacto de la disminucién de la produccion asistencial en los ingresos y la
sostenibilidad financiera de la E.S.E., con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y del Convenio de Desempefio 2026.
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6. INFORME DE PROCESOS JUDICIALES.
Fuente SIHO 2193

Expedients Drefmandants Demandado
20020025200 alivia lucia logez y otros hospital san bermabe ES.E S1 A Tavor
201 1-0431-00 jose yelerson marin y olros ital san bermabé ES.E =l A Tavor
201 3004E00 Javier Antonio Tabares ¥ Olros HOSPITAL SAN BERNABE DE BUGALAGRANDE S1 A Tavor
201 3-00BBE ALEJANDRA MARIA TRUJILLO AGUIRRE HOSPITAL SAN BERNABE =1 En contra
201 3-00BE7 -00 JAIRD ALEERTO TRIGUEROS y olros hospital san bemabé E.5.E NO En contra
2014000247 CELMIRA LEMOS BETAMNCOURTH ¥ OTROS HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E. =1 A Tavor
201400132 JATME ALEERTO RAMIREZ LOPEZ ¥ OTROS HOSFITAL SAN BERNABE E.5.E. S A favor
201400325 DISPROMEDICAS HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E. S1 En contra
201400355 ESPERANZA GONZALEZ HOSFITAL SAN BERNABE E.5.E. 51 A Tavor
2014014B660 CARMEN ANDREA VELEZ HOSPITAL 5AN BERNABE E.5.E. S1 En contra
20140164 DISTRIMEDICAS HOSPITAL SAN BERNABE E.5.E. 51 En contra
2013001E800 MIRIAN NARAMMD MONTENEGRO ¥ OTROS HOSPITAL 5AN BERNABE E.5.E., COMEVA EPS, CLINICA SAN FRANCISCO| NO
20150025100 MARTHA LUCIA BOTERD GOMEZ HOSPITAL SAN BERNABE ESE =l A Tavor
201 5-00353-01 YOHANMNA ANDREA GONZALEZ ALONSO HOSFITAL SAN BERNABE E.5.E. S En contra
201 5-00354 -01 ALEJANDRA MARIA TRUJILLO AGUIRRE HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E. =1 En contra
201 5-00355-01 ALBA RUBY MARIN GRAJALES HOSFITAL SAN BERNABE E.5.E. 51 En contra
2016-00004 ALCOPHARMA HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E. =1 En contra
2016-000158 COLOMBOQUIMICOS HOSPITAL SAN BERNABE E.5.E. 51 En contra
2016-00101 -00 MARIA EUGENIA REYNA HERNANDEZ HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E. ¥ PROTEGER C.T.A. S1 A Tavor
201600351 CORALESPA ALIANZAS ESTRATEGICAS DEL PACIFICO{HOSPITAL SAN BERNABE =l En contra
2016-005905 YENY CARDOMNA AMMNYS HOSPITAL 5AN BERNABE E.5.E. NO
2016-02F 2016-057 CISPROMEDICAS HOSPITAL SAN BERNABE E.S.E. =1 En contra
2016-112 HOSPICLINIC HOSPITAL 5AN BERNABE E.5.E. 51 En contra
2017-00136 FERNANDO IVAN JARAMILLO JARAMILLO ESE HOSPITAL SAN BERMNAGE =1 En contra
201 B-00030 GLADYS DIAZ BEDOYA ¥ OTROS HOSFITAL SAN EERNABE ESE DE BUGALAGRANDE NO
201E-00115 FERNANDO EDUARDO RESTREPD LEDESMA HOSPITAL SAN BERNABE BUGALAGRANDE S1 A Tavor
2021-0217 SAMDRA INES JIMENEZ ORTIZ HOSFITAL SAN EERNABE E.5.E KO
560012331000200200215-01. SAMDRA LILTAMA LINARES MOLAND ¥ OTROS HOSPITAL 5AN BERNABE E.5.E. S1 En contra
76-111-33-33-004-2024-001 72-D0[LUZ AYDA MOLINA HURTADO HOSPITAL SAN EERNABE E.5.E.
76-113-40-89-001-2025-D0324-D0|MEDIVALLE SF SAS HOSPITAL 5AN BERNABE E.5.E. 51 En contra
76E343100001201200263 Yohanna Andréa Gonzales Alfonsa HOSPITAL SAN BERNABE =l En contra
7&E343105001201200261 Alejandra Maria Trujillo Hospital San Bernabe E.5.5 De B e S En contra
7EE343105001201200263 Jose Efrain Moralas Hospital San Bernabe De Bugalagrande. =1 A Tavor
7EE343105001201 200264 Alba Ruby Marin Grajales Hospital San Bernabe De Bugalagrande 51 En contra

7. TALENTO HUMANO
Plan de Cargos 2026

TOTAL SUE‘L::))
CODIGO GRADO MENSUAL NUMERO DE TOTALSUELDO
CARGO | SALARIAL DENOMINACION DEL CARGO HORAS DIARIAS | 2025 POR CARGOS ARO 2026
CARGO
085 Garents 7.689.729| 99 505 260/
084 te 395 990! 68 054 220/
219 Profesional Universitario 4 546.016) 58 423 682
105 [} [Asesor Control Interno 4 56.482 380
407 04 Auxiliar Administrativo 24.995.988
407 04 Audliar Administrativo Talento Humano 24 995 988
407 04 Auxliar Administrativo Contabilidad 24.995 988
314 0 Tecnico operativo 30.820.848|
367 0 Tecnico Adminstrativa 30.820.848
477 Celador 63.032 580
480 Conductor 71661384
470 Auxiliar de Servicios Generales 84 043 440
Subtotal $ 637.832.618)
7 01 Profesional Servicio Social Obligatonio 93.336 960
03 Odon! 70573 404
4 02 Enfermero 58.423 692
08 Auxiliar Area de la Salud (Odontologia) 27.280.452
4 Q7 Auxiliar Area de la Salud Enfermeria $ 245 .050.560
4 05 Auxiliar Area Salud Laboratono 26.211.660]
4 05 Auxiliar Area Salud 26.211 660
4 04 [Auxiliar Area de la Salud Farmacia 24.995.988
02 Auwaliar Area Salud Promotoras $ 224.271,840)
Subtotal $ 796.356.216
Total $ 1.434.188.832)
-
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8. INFORME FINANCIERO

8.1 Ingresos Totales
Ingresos Reconocidos.

Jariable 2022 2023 2024 2025

IIC"ngreSO Total Reconocido Excluye |; 556 555 678,91| 7.965.400.610,91| 7.630.190.865,38|11.801.535.872
Total Venta de Servicios 7.369.507.259,82] 7.515.785.718,91| 7.083.592.739,05| 6.492.014.454
...... Atencion a poblacion pobre

en lo no cubierto con subsidios a 0 0 0 0
lla demanda

...... Régimen Subsidiado 4.849.544.452,79| 4.872.308.118,51| 4.989.579.531,8| 4.501.282.451
...... Régimen Contributivo 1.433.818.412,7] 1.476.532.496,53| 1.352.688.820,5| 1.211.626.068
[otras ventas de servicios 1.086.144.394,33| 1.166.945.103,87| 741.324.386,75| 779.105.935
Aportes 128.040.685,88| 256.051.441,49] 404.863.217,28] 5.187.355.285
[otros Ingresos 250.004.733,21] 193.563.450,51| 141.734.909,05| 122.166.133
Si‘(‘;’;ﬁzsp"r cobrar Otras 2.716.866.973,29| 2.333.978.815,46| 2.731.229.742,53| 2.147.141.497
Tngreso Total Reconocido 10.473.419.652,2|10.299.379.426,37|10.361.420.607,92|13.948.677.369

Los resultados permiten evidenciar una mejora significativa en la gestion financiera durante
la vigencia 2025, reflejada tanto en la disminucion de las cuentas por cobrar de otras
vigencias como en el incremento de los ingresos reconocidos.

No obstante, el comportamiento observado en 2024 demuestra que la cartera continta
siendo un riesgo financiero relevante para la institucion, especialmente por la dependencia
de los flujos de recursos provenientes de las EPS y demas responsables de pago.

Desde el enfoque de gestidn del riesgo, las cuentas por cobrar contintan constituyendo uno
de los factores que pueden afectar la liquidez institucional, la capacidad de pago de
obligaciones y la sostenibilidad de la operacién hospitalaria.

Ingresos Recaudados

Variable 2022 2023 2024 2025

IC"XQCTSO Total Recaudado (Excluye |4 543 311 866,04 4.390.233.176,1}4.249.348.822,13| 8.675.970.721
Total Venta de Servicios 4.426.266.448,25| 3.940.618.284,1|3.702.750.695,79| 3.370.350.958
...... Atencion a poblacién pobre en
lo no cubierto con subsidios a la 0 0 0 0
demanda
...... Régimen Subsidiado 2.638.307.733,51/2.365.929.094,15|2.675.121.076,36| 2.231.601.596
...... Régimen Contributivo 053.840.895,74| 815.284.185,97| 449.056.408,61] 520.239.378
Otras ventas de servicios 834.117.819| 759.405.003,97| 578.573.210,82 618.509.984
Aportes 128.040.685,88| 256.051.441,49 404.863.217,28| 5.183.453.630
Otros Ingresos 259.004.731,91| 193.563.450,51| 141.734.909,05] 122.166.133
Cuentas por cobrar Otras vigencias |2.716.866.973,29(2.333.978.815,46|2.731.229.742 53| 2.147.141.497
Ingreso Total Recaudado 7.530.178.839,33(6.724.211.991,56/6.980.578.564,66[10.823.112.218
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La vigencia 2025 evidencia una mejora significativa en el desempeno financiero de la E.S.E.
Hospital San Bernabé, reflejada en una mayor capacidad de recaudo y recuperacion de
cartera. Sin embargo, el crecimiento observado se encuentra fuertemente influenciado por
el incremento extraordinario de los aportes por parte del Ministerio de Salud y proteccion
social (APS — Proyectos), el departamento y la Alcaldia, por lo que se debe continuar
fortaleciendo la generacion de ingresos operacionales y la gestion de cartera para

garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion en el mediano y largo plazo.

8.2 Gastos Comprometidos

Gastos Total Comprometido Excluye
CxP

7.652.536.886,42

7.337.319.176,58

7.145.657.272,71

11.187.603.256

Gasto de Funcionamiento

6.639.432.785,71

6.469.883.709,65

6.412.403.162,99

8.556.138.093

Gastos de Personal

5.284.585.717,83

5.197.630.381,82

5.105.984.337,51

7.122.343.404

Gasto de Personal de Planta

2.448.966.872,1

2.713.138.104,43

2.794.847.102,88

2.621.283.241

Servicios Personales Indirectos

2.835.618.845,72

2.484.492.277,39

2.311.137.234,62

4.501.060.163

Gasto de Sueldos

1.119.040.742,11

1.203.702.667,18

1.220.117.265,92

1.147.016.112

Gastos Generales

1.342.168.363,33

1.259.544.269,91

1.219.327.006,68

1.427.037.989

Gastos de Operacién y Prestacion
de Servicios

968.366.900,71

867.435.466,93

678.321.615,32

536.684.687

Otros Gastos

57.415.904,55

12.709.057,92

142.024.313,2

2.101.537.176

Cuentas por Pagar Vigencias
Anteriores

861.340.051,47

1.004.956.256,57

1.652.554.495,18

1.847.670.841

Gastos Totales con Cuentas por

8.513.876.937,89

8.342.275.433,16

8.798.211.767,89

13.035.274.097

|Pagar

El comportamiento financiero de la vigencia 2025 refleja una expansion significativa de la
operacion institucional, evidenciada en el incremento de los gastos de funcionamiento y
especialmente de los gastos de personal indirecto por la entrada en operacion de la
estrategia de Equipos Basicos de Salud (APS). Esta situacion guarda relacion con el
aumento de los ingresos y aportes recibidos por la entidad.

Sin embargo, se identifican aspectos que requieren seguimiento prioritario:
1. Tendencia creciente de las cuentas por pagar de vigencias anteriores.
2. Persistencia de una brecha entre ingresos recaudados y gastos comprometidos.

3. Necesidad de verificar la sostenibilidad del gasto frente a ingresos permanentes.

Entidad vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud
Calle 62 Carrera 72 3116343965 | 3217754028
Bugalagrande, Valle del Cauca, Colombia
www.hsbese.gov.co
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8.3 Indicadores de Equilibrio y Eficiencia

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,23 1,23 1,18 1,07

Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9

Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) 0,88 0,81 0,79 0,83

Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC 1,01 1,09 1,07 1,05

y CXP)

Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,63 0,6 0,59 0,78

Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud 28.826,73 28.737,7] 29.633,79| 29.672,51

por UVR ($)

Gasto de funcionamiento + de operacion comercial y

prestacion de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 29.758,84| 28.055,31] 29.663,63| 41.559,81

2 Resolucién 408 de 2018)

Gasto de personal por UVR ($) 20.671,3 19.873,9] 21.360,58| 32.553,51

El andlisis de los indicadores de equilibrio y eficiencia muestra que la E.S.E. Hospital San
Bernabé mantiene condiciones favorables de equilibrio presupuestal cuando se evaluan los
ingresos reconocidos; sin embargo, persisten retos importantes en materia de liquidez y
eficiencia operativa derivados de la diferencia existente entre los recursos reconocidos y
los efectivamente recaudados.

La vigencia 2025 evidencia una mejora en los indicadores asociados al recaudo y
recuperaciéon de recursos, pero también muestra un incremento significativo de los costos
de funcionamiento y de personal por unidad de produccion, situacion que disminuye la
eficiencia institucional y genera presiones sobre la sostenibilidad financiera.

8.4 Informe De Cartera

A Junio 2026 se evidencia que la cartera por venta de servicios de salud de la E.S.E.
Hospital San Bernabé asciende a $5.681.032.018, de los cuales $3.387.870.441 (59,6%)
corresponden a cartera con vencimiento superior a 360 dias y $2.293.161.577 (40,4%)
corresponden a cartera con antigtiiedad igual o inferior a 360 dias.

Adicionalmente, la institucion registra $92.234.779 correspondientes a facturacion
pendiente por radicar.
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CONCEPTO

Cartera <=360

Cartera > 360

TOTAL
CARTERA

Facturacion
pendiente
por radica

<= 360

Subtotal Contributivo

$ 469.584.475

$ 1.238.757.589

$ 1.708.342.064

$ 23.096.476

Subtotal Subsidiado

$ 1.705.603.712

$ 1.759.031.793

$ 3.464.635.505

$ 60.702.814

Salud

TOTAL

Subtotal Soat-Ecat $ 70.433.758 $ 167.573.289 $ 238.007.047 o]
Subtotal Otros Deudores

por Venta de Servicios de $ 47.539.632 $ 182.301.570 $ 229.841.202| $ 8.435.489
Salud

-..Poblacion Migrante $ 1.020.000 $ 21.442.687 $ 22.462.687 6]
~-PIC (Secr. Mples / $ $ 290.003 $ 290.003 )
Distritales) -

Subtotal Concepto

Diferente a Venta de S. Si $ 40.206.200 $ 40.206.200 (6]

La cartera institucional continua constituyendo uno de los principales riesgos financieros de
la E.S.E. Hospital San Bernabé. Aunque la entidad ha mostrado avances en el recaudo
durante las ultimas vigencias, el hecho de que el 59,6% de la cartera total se encuentre con
antigiiedad superior a 360 dias evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de
recuperacion y saneamiento financiero. La sostenibilidad institucional dependera, en buena
medida, de la capacidad para convertir estos derechos de cobro en recursos efectivos que
permitan mejorar la liquidez, disminuir la dependencia de aportes extraordinarios y
garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios de salud.

DEUDORES A JUNIO 2026

B Subtotal Contributivo

B Subtotal Subsidiado

1 Subtotal Soat-Ecat

Subtotal Otros Deudores
por Venta de Servicios de
Salud

M ...Poblacion Migrante

M ...PIC (Secr. Mples /
Distritales)

o
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BUGALAGRANDE

La cartera de la E.S.E. Hospital San Bernabé presenta una alta concentracién en el
Régimen Subsidiado, el cual representa 61,0% de la cartera total, equivalente a
$3.464.635.505. Le sigue el Régimen Contributivo, con una participacion del 30,1%,
correspondiente a $1.708.342.064.

En conjunto, estos dos regimenes representan el 91,1% de la cartera institucional,
evidenciando una alta dependencia financiera de las EPS responsables de estos
aseguramientos.

Los demas conceptos tienen una participacién significativamente menor:
e SOAT-ECAT: 4,2%
e Otros deudores por venta de servicios: 4,0%
o Conceptos diferentes a venta de servicios: 0,7%
e Poblacion migrante: 0,4%

En el Hospital se han llevado a cabo actividades para la recuperacion de la cartera como
las siguientes:

1. Circularizaciéon de estado de cartera del 100% de la cartera exceptuando las entidades
en liquidacion.

2. Depuracion y conciliacion del estado de cartera con las entidades.

3. Seguimiento a mesas de conciliaciéon realizadas por la Superintendencia Nacional de
Salud y citaciéon a mesas de la 030 por la secretaria de salud del Valle.

4. Identificacién de los recursos pagados a procesos de embargo que afectan el estado de
cartera e ir depurando los valores pendientes por cancelar, entre otras.

8.5 Informe De Pasivo

A corte de Junio 2026, la E.S.E. registra un pasivo total de $5.809.327.730, de los cuales
$5.360.883.268 (92,3%) corresponden a obligaciones con vencimiento menor o igual a 360
dias y $448.444.462 (7,7%) a obligaciones con antigliedad superior a 360 dias.

CONCEPTO Saldo > 360 Saldo <= 360 TOTAL
23 Préstamos por pagar - 111.660.398 | 111.660.398
24 Cuentas por pagar 448.270.562 1.606.501.087 | 2.054.771.649
25 Beneficios a los empleados 173.900 275.298.961 | 275.472.861
27 Provisiones - 244735458 |  244.735.458
29 Otros Pasivos (Ingreso diferido por subvenciones condicionadas) - 3.122.687.364 | 3.122.687.364
TOTAL PASIVO 448.444.462 5.360.883.268 | 5.809.327.730

La estructura del pasivo de la E.S.E. Hospital San Bernabé muestra un comportamiento
razonable, dado que mas del 92% de las obligaciones corresponden a compromisos
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corrientes y el endeudamiento financiero tiene una participacién reducida. No obstante, la
existencia de cuentas por pagar superiores a 360 dias y la alta dependencia del recaudo
de cartera para respaldar las obligaciones institucionales constituyen factores de riesgo que
requieren monitoreo permanente. En consecuencia, se recomienda fortalecer las
estrategias de gestion de cartera, seguimiento de obligaciones y control del flujo de caja,
con el fin de preservar la sostenibilidad financiera y garantizar el cumplimiento oportuno de
las responsabilidades adquiridas por la entidad.

PASIVOS A JUNIO 2026

M 23 Préstamos por pagar
24 Cuentas por pagar
m 25 Beneficios a los empleados
W 27 Provisiones
M 29 Otros Pasivos (Ingreso diferido

por subvenciones condicionadas)

B TOTAL PASIVO

La estructura del pasivo de la E.S.E. Hospital San Bernabé evidencia que el 53,75% de las
obligaciones corresponde a Otros Pasivos asociados a ingresos diferidos por subvenciones
condicionadas, por valor de $3.122.687.364. Este comportamiento refleja la importancia
que tienen los recursos provenientes de convenios, proyectos y transferencias
condicionadas dentro de la estructura financiera de la institucion.

El segundo componente mas significativo corresponde a las cuentas por pagar, que
representan el 35,37% del pasivo total, con un saldo de $2.054.771.649. Este rubro
constituye el principal pasivo exigible de la entidad y requiere seguimiento permanente para
garantizar el pago oportuno a proveedores, contratistas y demas acreedores.

Los beneficios a empleados representan el 4,74% del pasivo, seguidos por las provisiones
con un 4,21%, valores que reflejan obligaciones laborales y contingencias institucionales
que deben mantenerse adecuadamente respaldadas y conciliadas contablemente.

Finalmente, los préstamos por pagar representan unicamente el 1,92% del pasivo total,
situacion que evidencia una baja dependencia del endeudamiento financiero para el
desarrollo de la operacion institucional.
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9. CONCLUSIONES

La E.S.E. Hospital San Bernabé evidencia avances importantes en materia de
sostenibilidad financiera, fortalecimiento territorial, implementacion de estrategias de
Atencién Primaria en Salud y recuperacion de recursos.

No obstante, se mantienen riesgos relevantes relacionados con la alta concentracion y
antigliedad de la cartera, el incremento de los costos operativos y de personal, la
disminucion de algunos indicadores de produccion asistencial, la dependencia de recursos
extraordinarios y las debilidades identificadas en materia de interoperabilidad tecnoldgica y
eficiencia operativa.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera que la entidad presenta una
evolucion favorable frente a vigencias anteriores; sin embargo, resulta indispensable
continuar fortaleciendo la gestion financiera, el control del gasto, la recuperacion de cartera,
la productividad institucional, la gestion de riesgos y los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la mejora continua en la prestacion de los servicios de salud a la
comunidad de Bugalagrande.

Asesor de Control Interno
ESE Hospital San Bernabé.
Bugalagrande, Valle del Cauca.
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