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[bookmark: _Toc86842147]ESPECIFICACIONES PARA LA BOLSA DE RECURSOS Y REPUESTOS

Suministro de repuestos, partes y accesorios para: equipos de cómputo, impresoras, computadores portátiles, escáneres y suministro de consumibles para mantenimientos de equipos de cómputo.

Los productos que pueden ser requeridos por el FFDS se encuentran detallados en el numeral 1.2 Listado de repuestos, partes y accesorios. El contratista deberá estar en la capacidad de suministrar los repuestos, partes y accesorios para el parque computacional de la Entidad adicionales a los contemplados en el numeral 1.2, listado de repuestos, partes y accesorios de acuerdo con los elementos no previstos y elementos descontinuados, a solicitud del supervisor del contrato.

Para medir el tiempo de solución de un requerimiento se aplicará la siguiente fórmula:

Tiempo de entrega = Fecha y hora de apertura - Fecha y Hora de cierre (parcial o total)

Donde:
 
Fecha y Hora de apertura: la fecha y hora de registro de la solicitud a través del correo electrónico enviado por el FFDS al contratista.

Fecha y Hora de cierre parcial: la fecha y hora que registra el almacén general del FFDS, en los documentos entregados por el contratista al momento de la entrega parcial de los elementos al FFDS.

Fecha y Hora de cierre total: la fecha y hora que registra el almacén general del FFDS, en los documentos entregados por el contratista al momento de la entrega total de los elementos al FFDS.

	[bookmark: _Toc86842148]ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) PARA LA BOLSA DE RECURSOS Y REPUESTOS

	Criterio
	Tiempos de Entrega

	Tiempo de entrega de elementos solicitados.
	Dentro de los 2 días hábiles siguientes a partir de la fecha de la solicitud realizada por el FFDS, vía correo electrónico.

	Tiempo de entrega para elementos que requieren importación.
	Para elementos de difícil consecución nacional y que no sea posible cumplir con los tiempos de entrega, porque el fabricante no los importa sino bajo pedido por razones de baja rotación de inventarios, el contratista deberá sustentar la demora en los tiempos de entrega de elementos solicitados mediante carta suscrita por el fabricante o distribuidor mayorista, la cual deberá ser entregada en medio físico o magnético al supervisor del contrato o a quien este designe indicando la fecha de entrega de los elementos solicitados. 

El contratista deberá entregar el elemento en el tiempo máximo acordado con el supervisor del contrato, el cual deberá tener en cuenta el informe de los tiempos establecidos para la importación de ese repuesto entregado por el fabricante o distribuidor mayorista. De acuerdo con lo anterior, para el caso de la demora en los tiempos de entrega, los ANS se aplicarían a partir del día siguiente calendario a la fecha del tiempo máximo establecido con el supervisor del contrato.

Para el caso de la imposibilidad de entrega de los elementos solicitados, ya sea por tratarse de elementos o partes irremplazables según certificado del fabricante o distribuidor mayorista autorizado, no habría lugar a la aplicación de los ANS.

El contratista deberá tener en cuenta que las fechas de importación no podrán superar la fecha de ejecución del contrato, so pena de estar frente a un posible incumplimiento de este.

	Tiempo de entrega para elementos solicitados en garantía.
	Dentro de los 2 días hábiles siguientes a partir de la fecha de la solicitud realizada por el FFDS, vía correo electrónico.

	Tiempo de entrega para elementos devueltos por no cumplir con las especificaciones técnicas.
	Dentro de los 3 días hábiles siguientes a partir de la fecha de la notificación realizada por el FFDS, vía correo electrónico.

	Tiempo de entrega de elementos no previstos en el listado contractual del numeral 1.2
	Dentro de los 8 días hábiles siguientes a partir de la fecha de la solicitud realizada por el FFDS, vía correo electrónico. (Una vez definido el precio siguiendo el procedimiento para la entrega de elementos no previstos descrito en el numeral 1.2 de la ficha de condiciones técnicas).

	Tiempo de entrega de elementos sustitutos cuando el elemento requerido se encuentra descontinuado. 
	Dentro de los 30 días calendario siguientes a partir de la fecha de la solicitud realizada por el FFDS, vía correo electrónico. (Una vez definido el precio siguiendo el procedimiento de elementos descontinuados descrito en el numeral 1.2 de la ficha de condiciones técnicas).





1. LISTADO DE REPUESTOS, PARTES Y ACCESORIOS

Este anexo describe las condiciones para el suministro de repuestos, partes y accesorios que podrían llegar a necesitarse durante la ejecución del contrato con el fin de mantener operativos los servicios TIC que presta la entidad.

1.1. ORDEN DE ENTREGA

Para la orden de entrega de los elementos se deberá tener en cuenta: 
 
a. La garantía solicitada en el numeral 1.3 del presente documento.
 
b. La solicitud de cualquiera de los elementos listados se realizará por correo electrónico, por medio del supervisor del contrato o quien este designe. 

c. Entregar un informe mensual consolidado sobre los elementos cambiados en el período incluyendo el valor facturado. 

d. Realizar el registro e ingreso a almacén procedimiento que se podrá verificar en el   numeral 1.4 registro e ingreso a almacén. 

e. El contratista deberá entregar el (los) elemento (s) dentro de los tiempos señalados en el cuadro Acuerdos de niveles de servicio (ANS).
























1.2. LISTA DE REPUESTOS, PARTES Y ACCESORIOS
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1.3. GARANTÍA 
 
El prestador del servicio debe ofrecer garantía sobre los elementos suministrados, la cual debe ser por un término de 12 meses para los repuestos, contados a partir de la fecha de su entrega y recibo a entera satisfacción por parte del supervisor del contrato.  

1.4. REGISTRO E INGRESO A ALMACEN 
 
Para la entrega de los elementos tecnológicos solicitados en este anexo. Listado de repuestos, partes y accesorios, se deberá aplicar el siguiente procedimiento: 

a. El contratista deberá hacer llegar al almacén general de la Entidad; lista de chequeo de los equipos y elementos que van a ser entregados, copia del acta de inicio del contrato, copia del contrato, remisión o factura. 

b. Entregar en el Almacén General de la Entidad los elementos objeto del contrato, estos deben ser nuevos, no remanufacturados y deben ser aceptados por el supervisor del contrato o quien este designe. 

c. Todas las entregas deberán venir acompañadas de una remisión o factura que indique; cantidad, descripción, valor unitario, valor total e IVA. en pesos colombianos y sin centavos.
 
d. Todos los elementos deberán venir en su empaque original. 

e. Previo a la entrega de los equipos tecnológicos y periféricos el contratista deberá solicitar agenda por medio de correo electrónico, lo anterior en razón a que la entrega de los equipos, partes y accesorios adquiridos por el FFDS requieren disponer de recursos de personal en el almacén general debido a la cantidad de elementos que deben ser recibidos y cargados a los inventarios, el correo deberá indicar los nombres completo del conductor y los ayudantes, así como la placa del vehículo que ingresará.

1.5. [bookmark: _Toc86842149]PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE ELEMENTOS NO PREVISTOS

Para los elementos no previstos se surtirá el siguiente procedimiento:

a. El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato o a quien este designe, cotizará el repuesto solicitado y remitirá la cotización dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación del requerimiento, detallando al menos: especificaciones técnicas, descripción, valor unitario, valor total y tiempo de entrega.
b. El Supervisor del contrato o quien este designe, solicitará mínimo 2 cotizaciones a proveedores que ofrezcan los elementos requeridos, con iguales características técnicas a la cotización solicitada al contratista. Las cotizaciones recibidas se compararán entre sí y el supervisor elegirá la cotización más baja para establecer el precio del elemento en este caso el contratista deberá cambiar su cotización dejando el precio más bajo. 
c. Una vez aprobada la cotización por el supervisor del contrato, el contratista entregará la parte, repuesto o accesorio dentro de los tiempos señalados en el cuadro Acuerdos de niveles de servicio (ANS).

1.6. [bookmark: _Toc86842150]PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE ELEMENTOS COMPATIBLES U HOMOLOGABLES DE ELEMENTOS DESCONTINUADOS 

Para los elementos que se encuentren DESCONTINUADOS se surtirá el siguiente procedimiento:

a. El contratista deberá sustentar que el(los) elemento(s) se encuentran descontinuados, mediante carta suscrita por el fabricante del (de los) elemento (s) o distribuidor autorizado, presentada al Supervisor del contrato dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación del requerimiento.
b. El contratista, a solicitud del Supervisor del contrato o a quien este designe, cotizará un repuesto compatible con el equipo u homologable al solicitado y remitirá la cotización dentro de los dos (2) días siguientes a la notificación del requerimiento, detallando al menos: especificaciones técnicas, descripción, valor unitario, valor total y tiempo de entrega, garantizando que cumplan las especificaciones técnicas, de calidad y compatibilidad y establecidas en el presente documento.
c. El Supervisor del contrato o a quien este designe solicitará mínimo 2 cotizaciones de proveedores que ofrezcan los elementos requeridos, con iguales características técnicas a la cotización solicitada al contratista. Las cotizaciones recibidas se compararán entre sí y el supervisor elegirá la cotización más baja para establecer el precio del elemento en este caso el contratista deberá cambiar su cotización dejando el precio más bajo.
d. [bookmark: _Hlk64306414]Una vez aprobada la cotización por el supervisor del contrato, el contratista entregará la parte, repuesto o accesorio dentro de los tiempos señalados en el cuadro Acuerdos de niveles de servicio (ANS).
 
1.7. Acuerdos de niveles de servicio para el mantenimiento correctivo

	ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

	Los tiempos de atención serán máximo de cuatro (4) horas después de reportada la falla a partir de la fecha y hora de la solicitud realizada por el FFDS, vía correo electrónico.

	Los tiempos de solución serán máximo de veinticuatro (24) horas después de reportada la falla a partir de la fecha y hora de la solicitud realizada por el FFDS, vía correo electrónico.
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 ÍTEM  REPUESTO   MODELO   REFERENCIA 

1

Mouse Óptico 

 Opticos / laser USB 

Alámbrico para oficina

2

Teclado en Español 

Mecánico para oficina USB 

Alámbrico 

3

Lámparas de Video Beam 

4

Disco Duro Desktop Toshiba  HDWD110UZSVA  HDD 1 TB SATA

5

Disco Duro Samsung o Western Digital / SanDisk (WD Black) o Crucial 

(Micron)

SSD 1 TB M.2

6

Disco Duro Para Poratil HDD 1 TB SATA

7

Memoria RAM Samsung de 8 Gb para Portatil Kopi  DDR4 

8

Memoria RAM Samsung de 16 Gb para PC 12800 Mhz  DDR4

9

Baterías SSUO para board (BIOS)  CR2032  Battery 

10

Cable Bus de datos SATA  Xtech Serial Ata 

11

Fuentes de poder Unitec  Atx 750w 24 Pines Para Computador 

12

SPLITTER 4 PUERTOS HDMI

Divisor HDMI 1 en 4 salidas 

1080P 4 puertos repetidor 

divisor

13

Tarjetas de red Tp-link Tg-3468 

Adaptador De Red Pci 

Express Gigabit 

14

Tarjeta WIFI Tipo USB

15

Plug RJ11  Conector de Enchufe Rj11 

Conector de enchufe rj11 

uxcell 

16

Plug RJ45  Conector de Enchufe Rj45 

Conector De Red Plug Rj45 

Cat 6 

17

Cable HDMI para 3 mts  Hd Fullhd 1080p 

18

Cable HDMI para 10 mts  Hd Fullhd 1080p 

19

Cable Patch Core 3 Metros

20

Cable Patch Core 5 Metros

21

Kit de mantenimiento Lexmark que contiene: fusor (fuser), rodillo de 

transferencia, rodillo de recogida (pickup roller), rodillo separador 

bandeja, rodillos de alimentación papel, rodillo MPF (multipropósito) y  

redrive assembly (transmisión)

22

Kit de mantenimiento del ADF Lexmark que contiene: rodillo de 

alimentación ADF (40X8736), rodillo separador ADF (40X9108) y pad de 

alimentación ADF (40X9110)

23

Pad de separación del ADF Lexmark (41X1322)

24

Kit de mantenimiento Lexmark que contiene: fusor (fuser), rodillo de 

transferencia, rodillos de alimentación papel, separadores de bandeja y 

rodillo MPF ( alimentación multipropósito)

25

Kit de mantenimiento del ADF Lexmark que contiene: rodillo de recogida 

ADF (40X7774), Rodillo separador ADF (40X7775), banda de 

alimentación ADF (40X7749) y embrague limitador de torque (según 

versión del kit)

26

Pad de separación del ADF Lexmark (40X8431)

27

Kit de mantenimiento Kyocera que contiene: Unidad de cilindro / Drum 

(DK-3192), unidad de revelado / developer (DV-3100), unidad fusora / 

Fuser (FK-3302), rodillo separador (Separation Roller Assembly), 

soporte del rodillo separador (Separation Roller Holder Assembly B), 

rodillo de alimentación (Feed Roller Assembly), rodillo de transferencia 

(Transfer Roller) y engranaje Z22R TC (Gear Z22R TC)

28

Kit de mantenimiento del alimentador automático (ADF) Kyocera que 

contiene: Rodillo de alimentación ADF, rodillo separador ADF y pad de 

separación ADF

29

Kit de mantenimiento Kyocera que contiene: unidad de cilindro / Drum 

(DK-3180), unidad de revelado / Developer (DV-3100), unidad fusora / 

Fuser (FK-3200), rodillo de transferencia, rodillo de alimentación, rodillo 

separador, soporte del rodillo separador y engranaje Z22R TC

30

Kit de mantenimiento del alimentador automático (ADF) Kyocera que 

contiene: rodillo de recogida / Pickup Roller ADF, rodillo de alimentación 

/ Feed Roller ADF, pad de separación ADF y rodillos de alimentación 

ADF (gomas de arrastre)

31

Kit de tambor Brother que contiene unidad de tambor (drum unit)

32

Kit de mantenimiento de fusor Brother que contiene:  unidad de fusor 

(Fuser Unit) y 

kit de rodillos de alimentación de papel (Paper Feed Kit)

33

Kit de rodillos de papel Brother que contiene conjunto de rodillo de 

arrastre (Pickup Roller Assembly), almohadilla separadora (Separation 

Pad Assembly), resorte de tensión (Tension Spring)

34

Kit de sensores internos Brother que contiene Sensor de alimentación 

(Paper Feed Sensor), Sensor de registro (Registration Sensor),Sensor 

de salida (Paper Eject Sensor), Banderas o actuadores de sensor 

(sensor flags), Resortes de retorno de los actuadores.

35

Cabezal de impresión Epson

36

Rodillos de alimentación Epson

37

Tractor de papel Epson

38

Correa del carro Epson

39

Sensores de papel Epson

40

Kit de limpieza Epson que contiene liquido limpiador, jeringa, tubos 

flexibles, hisopos, paños de limpieza y almohadillas. 
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