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OBJETO: Prestar los servicios de soporte, actualización y configuración de la plataforma 
ARANDA del Concejo de Bogotá D.C. 

 
DESCRIPCIÓN DEL METODO UTILIZADO   
 
Con el fin de establecer el presupuesto y definir valores unitarios de referencia para el objeto mencionado 
se efectúo consulta del mercado dando a conocer las especificaciones técnicas del servicio requerido, las 
condiciones esenciales del contrato y el formato de cotización en igualdad de condiciones a los 
proveedores identificados en el estudio del sector. (Ver tabla No 1 anexo de presupuesto). 

 
Tabla No. 1 Empresas consultadas 

EMPRESA 

KGV SERVICIOS SAS IKUSI REDES COLOMBIA SAS 

HACHI SAS AXITY COLOMBIA SAS 

IO GESTION TEAM IT SAS 

BAG SAS SONDA DE COLOMBIA SA 

ITS INFOCOMUNICACION S.A. SELCOMP INGENIERIA SAS 

BGH COLOMBIA EU. COMSISTELCO SAS 

COMPUSERVICE, C.A. (CPS TECNOLOGIAS DE INFORMACION). PEAR SOLUTION SAS 

CIBERC T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS 

ORANGE BUSINESS SERVICES COMWARE S.A. 

KGV SERVICIOS S.A.S. OPENLINK SISTEMAS DE REDES DE DATOS S A S 

INVERSIONES COLUSA S.A.S CONSORCIO SONDA-SONDACO- 

  
 
Adicionalmente, en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública - SECOP se realizó la solicitud de 
cotización 0025-2026 (ver imagen No. 1 del anexo de presupuesto). 
 

Imagen No.1 Consulta a proveedores SECOP II 
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ANÁLISIS  
 
En cuanto a las cotizaciones allegadas se verifica que las mismas cubran los componentes solicitados y se 
ajustan a las condiciones requeridas estipuladas por la entidad, por lo tanto, con la información recibida se 
realiza un análisis de los precios unitarios para cada uno de los ítems requeridos y se aplica la media 
correspondiente a cada ítem para lo cual se obtuvo el valor unitario de referencia del mercado (incluido 
IVA).  
 
Las ofertas recibidas corresponden a los Estudios E1 a E2, también se tomó en cuenta los precios 
unitarios del proceso SDH-SMINC-0012-2024, los cuales fueron actualizados al 31 de diciembre de 2025 
de acuerdo al IPC reportado por el DANE para tal fecha, en la Tabla 2 del anexo estudio de presupuesto, 
se encuentra el cálculo del valor unitario de los ítems requeridos, y el valor total por ítem y total estimado 
(Ver tabla no. 2 del anexo de presupuesto). 
 

Tabla No. 2 Precios unitarios y totales estimados 
 

ITEM ELEMENTO DESCRIPCIÓN CANTIDAD E1 E2
SDH-SMINC-0012-2024

Indexado a 2025

PRECIO UNITARIO 

ESTIMADO
PRECIO TOTAL ESTIMADO

1
Aranda Asset Management –

(AAM,ASM,ASD,AP WM)

Actualización de las quinientas cincuenta (550) licencias por el término de un

(1) año, que cuenta actualmente cuenta el Concejo de Bogotá D.C.

Con estas licencias se gestiona el inventario y el estado de las estaciones de

trabajo en forma automática, organizando y presentando la información del

software y hardware adquirido.

550  $           58.262,00  $         55.216,00  $                    51.478,05  $                  54.844  $                         30.164.200,00 

2 Aranda Service desk (ASDK,ASS)-

Actualización de las cinco (5) licencias (UC – Usuario concurrente) de Aranda

Service desk, por el término de un (1) año, con las cuales se gestiona y resuelve 

los servicios de soporte asociados a la infraestructura tecnológica del Concejo de 

Bogotá, ofreciendo una mesa de servicio con un único punto de contacto para 

generar, administrar, responder y monitorear todos los casos teniendo en cuenta 

las mejores prácticas de ITIL en gestión de servicios.

5  $      3.884.160,00  $    3.682.098,00  $               2.552.445,19  $              3.257.961  $                         16.289.805,00 

3 Aranda Service Desk (ASDK,ASS)-

Actualización de una (1) licencia (UN – Usuario Nombrado) de Aranda Service 

Desk por el término de un (1) año, para la gestión de la operación de la Mesa de 

Ayuda, con el propósito de atender y resolver los servicios de soporte, asociados 

a la infraestructura tecnológica del Concejo de Bogotá D.C.

1  $      3.398.640,00  $    3.221.806,00  $               2.088.965,82  $              2.769.249  $                           2.769.249,00 

4

Aranda Configuration Management 

Database

enterprise-

(CMDB,AQM)

Actualizar la licencia de Aranda CMDB Enterprise por el término de un año (1), la 

cual es requerida para organizar, gestionar y actualizar la información de cada 

elemento de configuración de la infraestructura en el Concejo de Bogotá D.C. de 

forma centralizada.

1  $      5.664.400,00  $    5.369.756,00  $               3.956.040,55  $              4.873.711  $                           4.873.711,00 

5 SERVICIOS Y SOPORTE 3.1. Servicios y 3.2. Configuración Técnica del anexo tecnico GL  $  125.281.296,00  $  39.451.356,00  $             18.179.717,29  $            28.815.537  $                         28.815.537,00 

6 Mantenimiento Preventivo
El contratista deberá realizar dos (2) sesiones durante la vigencia del contrato

para el afinamiento del software Aranda
2  $    13.920.144,00  $  18.410.609,00  $               2.478.250,41  $            15.853.533  $                         31.707.066,00 

114.619.568,00$    VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO ESTIMADO
 

 
 
De acuerdo con lo anteriormente indicado se estima el presupuesto del presente proceso en CIENTO 
CATORCE MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MCTE. 
($114.619.568) Incluido IV.A. cuando a ello hubiere lugar y demás impuestos, tasas y contribuciones de 
carácter nacional y/o distrital, estampillas, costos directos e indirectos para un plazo de ejecución de siete 
(12) meses, cabe resaltar que La Secretaría de Hacienda Distrital pagará al contratista durante la vigencia 
2026 y con cargo a los recursos asignados al Fondo Cuenta del Concejo de Bogotá D.C No obstante, el 
valor final del contrato será el resultante de multiplicar los precios de los bienes por el número de servicios 
recibidos a satisfacción por parte de la entidad, durante la ejecución de este. 
 
En la Tabla No.3 del Anexo de presupuesto se presenta la asignación presupuestal asignada al presente 
expediente:  
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Tabla No.3 Desagregación presupuestal 
 

POSPRE Descripción  Valor  

O21202020080383132 
Servicios de soporte en tecnologías de la 
información (TI) 

$ 114.619.568 

$ 114.619.568 

 
 

Elaborado por: Viviana Otalora Cortes - Contratista DAC  
 


