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DEFINICIONES

Para los fines de este proceso de contratacion a menos que expresamente se estipule de otra
manera, los términos deben entenderse de acuerdo con la definicion contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 y el Anexo 1 AL ESTUDIO DEL SECTOR- Definiciones.
Los términos no definidos deben comprenderse de conformidad con su significado natural y obvio.

De igual forma, el articulo 29 del Cdédigo Civil establece: “Las palabras técnicas de toda ciencia o
arte se tomaran en el sentido que les den los que profesan la misma ciencia o arte; a menos que
aparezca claramente que se han formado en sentido diverso.”, lo que conlleva a que se definan
palabras que corresponden a modismos, es decir, una expresion que se usa dentro del ambito
informal, cuyo significado no puede ser deducido a partir de las palabras que lo componen, sino que,

es necesario conocer cual es su significado, aunque a veces se puede deducir.
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ANALISIS ESTRATEGICO Y SECTORIAL

1. CONDICIONES MACROECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR

La Secretaria de Educacion del Distrito realiza a continuacién un analisis de los aspectos generales
del sector, considerando diferentes variables que pueden afectar la celebracion del contrato y un
panorama general del sector que se pretende abordar.

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR:

La Secretaria de Educacion del Distrito relaciona a continuacion los aspectos generales del sector
objeto del presente estudio, con el fin de contextualizar el entorno econémico en el que se desarrollan
los bienes y servicios que satisfacen la necesidad; ademas, con el fin de identificar las principales
caracteristicas del mercado, permitiendo contar con elementos objetivos que soporten la planeacién
del proceso de contratacion y la toma de decisiones asociadas.

El sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), particularmente el
relacionado con infraestructura tecnolégica de data center y en especial en soluciones de
hiperconvergencia, presenta un crecimiento sostenido tanto a nivel global como nacional, impulsado
por la transformacion digital, la demanda creciente de capacidad de almacenamiento y poder de
cémputo, el incremento de amenazas cibernéticas y la adopcidn de servicios en la nube, entre otros.

En Colombia, el sector TIC ha sido promovido por politicas publicas lideradas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, evidenciando un aumento en la inversion en
infraestructura tecnolégica, servicios digitales y ciberseguridad, especialmente en entidades
publicas. Segun reportes del MinTIC y del DANE, el sector TIC ha mantenido una tendencia de
crecimiento anual superior al promedio de la economia nacional, con un incremento significativo en
la demanda de soluciones de infraestructura de data center, proteccion de datos y monitoreo.

COMPORTAMIENTO Y EVOLUCION DEL SECTOR 2020-2024
e Tendencias principales

Crecimiento del uso de servicios cloud (laaS, PaaS, SaaS)

Incremento de ataques cibernéticos (ransomware, phishing, supply chain)
Expansion del trabajo remoto y entornos hibridos

Incremento de la demanda de soluciones de hiperconvergencia y soporte
especializado del fabricante

O O O O

e Evolucion del mercado TIC en Colombia
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La aproximacion a la evolucion del mercado TIC en Colombia, se ha elaborado a partir de la
informacion oficial publicada por el DANE, correspondiente a la Cuenta Satélite de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC), identificada como una fuente informacion econémica
continua, confiable y comparable, que describe las actividades econdmicas productivas relacionadas
con el sector TIC. Estas actividades combinan recursos como equipos, mano de obra, técnicas de
fabricacién e insumos para la produccién de bienes y servicios TIC.

El DANE presenta los resultados de 2023 en version definitiva, 2024 en version provisional (2024p)
y 2025 en version preliminar (2025pr).

Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC)
2023 - 2025pr

Grafica 1. Participacion porcentual del valor agregado bruto del sector TIC en el valor agregado
bruto nacional 2015 — 2025pr
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Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
P preliminar

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

Grafica 2. Cuenta de produccion y generacion del ingreso del sector TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes Total nacional 2023 - 2025pr

Av. Eldorado No. 66 — 63
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48
Cadigo postal: 111321 BOGOT’\
www.educacionbogota.edu.co 11-IF-18
Informacion: Linea 195 V3

Pagina 6 de 75



http://www.educacionbogota.edu.co/
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

Concepto 2023 2024° 2025°"
Produccion 104.447.703 108.137.381 114.164.400
(-) Consumo Intermedio 52.186.738 53.083.486 56.108.131
(=) Valor Agregado bruto 52.260.965 55.053.895 58.056.269
(-) Remuneracién de los asalariados 22.402.813 24.266.619 25.660.884
F-) Impue'stos menos subvenciones sobre la produccién y las 1.980.388 2.049.619 2172.783
importaciones

(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto 27.877.764 28.737.657 30.222.602

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

P provisional
Prpreliminar

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

La informacion de la anterior tabla permite observar que, en 2025, el valor agregado bruto del sector
TIC ascendié a 58,1 billones de pesos, presentando un crecimiento de 5,5% respecto a 2024;
mientras que en 2024 el valor agregado bruto fue de 55,1 billones de pesos, con un crecimiento de

5,3% con relacién a 2023.

Por su parte, el excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la CSTIC presenté un
crecimiento de 5,2% para 2025. En 2024 este agregado presentd un crecimiento de 3,1% con

respecto a 2023.

e Analisis de tamafo y participacion del mercado mundial de infraestructura hiperconvergente

- tendencias de crecimiento y prevision (2026 - 2031)

g Participacion

Hyper-Converged Infrastructure Vision General del Mercado

Market
Market Size in USD Billion Periodo de Estudio 2020-2031

USD43.59B

Tamafio del Mercado (2026) 19.62 Mil millones de ddlares

ATLN Tamafio del Mercado (2031)  43.59 Mil millones de délares
Tasa de crecimiento (2026 - 17.31% CAGR
2031)
Mercado de Crecimiento Asia Pacifico

USD19.62B Mas Répido

USD 16.05B i
Mercado Més Grande América del Norte
> Concentracién del Mercado Medio

Jugadores principales

2025 2026 2031

Source: Mordor Intelligence \ U

i
cisco

*Nota aclaratoria: los principales jugadores no se ordenaron de un modo en

especial

D&ALTechnologies | [N B RPN P24

Fuente: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/hyper-converged-infrastructure-market
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El mercado de infraestructura hiperconvergente (HCI) esta experimentando una rapida expansion
impulsada por la necesidad de simplificar la gestion de Tl y reducir costos. Se prevé que el sector
crezca registrando una Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR) superior al 17%.

Los principales factores que impulsan este crecimiento esperado durante los préoximos 5 afos
incluyen:

e Reduccion de costos (CAPEX y OPEX): Al unificar computacion, almacenamiento y redes
en una sola plataforma definida por software, las organizaciones evitan el aprovisionamiento
excesivo, reducen el espacio fisico y disminuyen los gastos operativos y de capital.

e Eficiencia y agilidad operativa: La HCI automatiza la gestion y el mantenimiento de la
infraestructura, lo que permite a los equipos de Tl dedicar menos tiempo a la administracion
de hardware y mas tiempo a iniciativas estratégicas para el negocio.

e Adopcion de Edge Computing e IA: La rapida expansién de la Inteligencia Atrtificial y el
Internet de las Cosas (IoT) exige procesar y almacenar datos mas cerca de donde se
generan (el borde), lo que convierte a la hiperconvergencia en la solucion ideal para estas
ubicaciones remotas.

e Consolidacion de Data Centers: Empresas de todos los tamarios (incluyendo las PyMEs)
estan reemplazando la infraestructura tradicional de "tres niveles" (servidores, redes y
matrices de almacenamiento separadas) por plataformas integradas altamente escalables y
resilientes.

e Seguridad y recuperacion ante desastres: La creciente necesidad de proteger activos
digitales valiosos contra pérdidas y ciberataques impulsa la HCI, ya que ofrece funciones
nativas automatizadas para la resiliencia y recuperacién ante desastres.

FACTORES QUE IMPACTAN EL SECTOR

e Factores econdmicos
o Alta dependencia de tecnologia importada
o Sensibilidad ala TRM (USD/COP)
o Incremento en costos de licencias y suscripciones
e Factores tecnoldgicos
o Necesidad de actualizacién permanente
o Dependencia de fabricantes internacionales
e Factores politicos y regulatorios
o Fortalecimiento de politicas de seguridad digital
o Exigencias de cumplimiento normativo (proteccion de datos, seguridad)
o Impulso a la transformacion digital del Estado
e Factores ambientales y globales
o Crisis en cadenas de suministro (chips, hardware)
o Incremento en costos logisticos internacionales
o Dependencia de mercados globales

AFECTACIONES RECIENTES DEL SECTOR

El sector TIC ha sido impactado por:
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Periodo de
Factor de Fuente (fecha de .. -
by mayor Ay Afectacion especifica al sector TIC
afectacion impacto publicacion)
Pandemia COVID- Organizaciéon Mundial de la Aceleracion de la digitalizacion; contraccion
19 2020 — 2022 Salud OMS, DANE inicial del sector (-2.1% en 2020) seguida de
(reportes 2020-2022) recuperacion acelerada
Banco Mundial, SIA . -
. : Escasez global de chips; afectacion en
Crisis de (Semiconductor Industry ) S . .
. 2021 -2023 o disponibilidad y tiempos de entrega de equipos
semiconductores Association) — reportes de red v sequridad
2021-2023 y seg
Agencia de la Unién
Conflictos 2022 — Europea para la Incremento de ataques cibernéticos
geopoliticos resente Ciberseguridad ENISA patrocinados por estados; aumento de costos
(Rusia-Ucrania) P Threat Landscape 2024 logisticos y energéticos
(septiembre 2024)
Tensiones Observatorio de El 72% de los productos informaticos,
N 2025 - Innovaciéon Empresarial — electrénicos y 6pticos importados por Colombia
arancelarias ) . - . L
. presente Universidad del Rosario provienen de China; riesgo de aumento de
EE.UU. - China . L
(noviembre 2025) costos y desabastecimiento
Agencia de la Unién
Europea para la Crisis logistica en Estrecho de Ormuz (11% del
Conflicto en Febrero 2026 Ciberseguridad ENISA, comercio maritimo global); caida del 18% en
Medio Oriente — presente CCCE - Camara capacidad de carga aérea; sobrecostos en
Colombiana de Comercio fletes y tiempos de entrega
Electrénico (marzo 2026)
Incremento de Agencia de la Union 4,875 incidentes verificados (julio 2024 — junio
ataques a Europea para la 2025); sector mas atacado: administracion
. 2024 - 2025 Ciberseguridad ENISA I o/ .
infraestructuras publica (38.2%); aumento de ataques a cadena
criticas Threat Landscape 2025 de suministro (Supply Chain)
(octubre 2025) PRl

Periodo de andlisis: 2020 — primer semestre de 2026

Fuente: ENISA Threat Landscape 2025
Tensiones geopoliticas 2025-2026
Tensiones arancelarias EE.UU. - China (2025-2026)
Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC) 2023-2025pr

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

o Oferta
o Alta presencia de integradores certificados
o Mercado competitivo y especializado
o Dependencia de fabricantes globales
e Demanda
o Crecimiento sostenido en sector publico
o Alta demanda de soluciones de infraestructura de data center
o Necesidad de continuidad operativa
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FORMACION DE PRECIOS EN EL SECTOR

Los precios en el sector se determinan principalmente por:
e Costos de licenciamiento (modelo suscripcion)

Tipo de cambio (TRM)

Costos logisticos e importacion

Nivel de especializacion del servicio

Soporte y mantenimiento

En este contexto, la entidad realizé analisis de mercado y ejercicios de estimacién presupuestal para
establecer valores razonables y acordes con la dinamica actual del sector TIC.

Comportamiento del mercado nacional

El mercado colombiano de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) mantiene una
dinamica de crecimiento sostenido, impulsada por los procesos de transformacion digital que
adelantan entidades publicas y organizaciones privadas. Segun cifras divulgadas por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones' (MinTIC), al segundo trimestre de 2025 el
pais registr6 aproximadamente 9,68 millones de conexiones de internet fijo, 48,8 millones de
conexiones de internet movil y 92,9 millones de lineas méviles activas, reflejando un ecosistema
tecnoldgico cada vez mas conectado y dependiente de infraestructuras digitales robustas?.

Este crecimiento de la conectividad ha generado una mayor adopcién de plataformas tecnologicas,
servicios digitales, soluciones de virtualizacion, almacenamiento, procesamiento de datos y
herramientas de gestion empresarial. Como consecuencia, las organizaciones enfrentan nuevos
desafios asociados a la administracion, integracion y coordinacion de infraestructuras tecnolégicas
cada vez mas complejas, incrementando la necesidad de contar con plataformas de alta
disponibilidad, resiliencia operativa y soporte especializado.

De acuerdo con informacioén reportada por la Federacion Colombiana de la Industria de Software y
Tecnologias Informaticas Relacionadas (Fedesoft), la industria de software y servicios de tecnologias
de informacién en Colombia alcanzo ingresos cercanos a $44,25 billones durante 2024 y cont6 con
6.805 empresas activas, consolidandose como uno de los sectores con mayor dinamismo dentro de
la economia nacional. Adicionalmente, el empleo del sector registré un crecimiento cercano al 4%
durante el primer trimestre de 2025, evidenciando una demanda creciente de servicios
especializados en infraestructura tecnoldgica, servicios administrados, ciberseguridad, nube e
integracion de plataformas digitales.

En este contexto, el mercado nacional ha evolucionado desde la simple adquisicion de nuevas
tecnologias hacia modelos enfocados en la optimizacion, integracion y gestion eficiente de los
recursos tecnoldgicos existentes. Esta tendencia ha impulsado la demanda de soluciones de
infraestructura hiperconvergente, servicios de soporte especializado del fabricante, monitoreo
proactivo, mantenimiento preventivo, actualizacion tecnoldgica y servicios de afinamiento de
plataformas criticas, especialmente en organizaciones que requieren altos niveles de disponibilidad,
continuidad operativa y proteccion de la informacion.

' https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/118044:Marco-Estrategico

2 https://www.acis.org.co/blog/noticias-2/mas-herramientas-o-mas-caos-por-que-la-coordinacion-es-el-nuevo-reto-digital-en-
colombia-7230
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Para las entidades publicas, particularmente aquellas que soportan servicios esenciales para la
ciudadania, esta evolucion del mercado se traduce en la necesidad de garantizar la continuidad y
sostenibilidad de las plataformas tecnolégicas mediante esquemas de soporte integral, renovacion
de garantias, actualizacion permanente y acceso a servicios especializados proporcionados por
fabricantes y canales autorizados, permitiendo preservar la estabilidad, seguridad y eficiencia de los
servicios digitales institucionales.

En este contexto, la estructuracion del proceso contractual se realiza considerando las dinamicas del
mercado y la necesidad de garantizar bienes y servicios tecnolégicos seguros, eficientes y
sostenibles, alineados con los lineamientos establecidos por el MinTIC en su marco estratégico de
conectividad y transformacion digital

1.1. ENTORNO MACROECONOMICO

La Entidad analiz¢ las principales variables macroecondémicas que pueden impactar el desarrollo del
presente proceso contractual, identificando los indicadores relevantes que podrian incidir en la

ejecucion y en el equilibrio econémico del contrato, segun se detalla a continuacion:

NACIONAL

INDICADOR

PIB

INFLACION

IPC

IPC POR
SECTORES

Tabla 1 Indicadores macroeconomicos

(AFECTA LA
EJECUCION
DEL
CONTRATO?
(SINO)

Sl

Si

Si

Si
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EXPLICACION

El PIB de Colombia presenté un crecimiento de 1,7% en 2024. Para 2025 un crecimiento
de 2,6%, y para 2026 del 3,0% [segun informe de perspectivas econémicas]. Un mayor
crecimiento impulsa la inversiéon publica en tecnologia; una desaceleracién puede
restringir los presupuestos asignados a infraestructura TIC. Comparativo afio a afio: 2023:
0,6% — 2024: 1,7% — 2025p: 2,6% — 2026p: 3,0% (Banco de la Republica, Informe de
Politica Monetaria de abril de 2026, publicado el 5 de mayo de 2026).

Fuente: DANE y The Rio Times (ISE enero 2026)

La inflacion anual observé una tendencia decreciente durante el periodo 2023-
2025: 13,12% en 2023 — 5,20% en 2024 — 5,1% en 2025 (Banco de la Republica,
Informe de Politica Monetaria, enero 2026). Sin embargo, las perspectivas para 2026
sefialan un nuevo repunte, con una proyecciéon de 6,3% para diciembre de 2026,
impulsada principalmente por el significativo aumento del salario minimo y el dinamismo
del consumo publico y privado (Banco de la Republica, Informe de Politica Monetaria,
abril 2026, publicado el 5 de mayo de 2026). Este comportamiento esperado impacta los
costos de servicios, licencias y operacion tecnolégica, en linea con los analisis
prospectivos del FMI y el Banco de la Republica.

Fuentes: Banco de la Republica - Informe de Politica Monetaria Abril 2026, publicado el
5 de mayo 2026.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) incide directamente en la actualizacién de precios
contractuales, especialmente en servicios recurrentes como soporte técnico,
mantenimiento y licenciamiento. Fuente: DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica) - Boletin Técnico del IPC.

Fuente: DANE - Boletin Técnico IPC

El componente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (TIC) del IPC presentd
variaciones en 2024-2025 que, aunque menores frente a otros sectores como Educacion
(10,62%) o Alojamiento (6,96%), influyen en los costos de servicios TIC y
telecomunicaciones. Fuente: DANE, calculos propios con base en la variacién anual del
IPC por divisiones de gasto.

Fuente: DANE - IPC por divisiones de gasto
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EXPLICACION

Las tasas de interés del Banco de la Republica afectan el costo del financiamiento de
proveedores, incidiendo en los precios ofertados. Trayectoria: 2023 (13,25%) — 2024
(9,75%) — 2025-2026 (reduccion gradual hacia niveles de normalizacién del 5-6% en
2026). Fuente: Banco de la Republica, Informe de Politica Monetaria.

Fuente: Banco de la Republica - Tasa de Interés

Variable critica. La mayoria de las soluciones TIC (licenciamiento, hardware
especializado) se cotizan en ddlares estadounidenses. La TRM presenté una disminucion:

2025 promedio ~4.200 - 2026may03.723,33 (evolucién: 2E227M% 3 753 33 en

may/2026, una revaluacion del 3,02%). Esta tendencia a la baja favorece la contratacion
en pesos, reduciendo el impacto del componente importado.

Fuente: Superfinanciera - TRM / Banco de la Republica - TRM histérica

Incrementos anuales del Salario Minimo Mensual Legal Vigente:

2024: $1.300.000 (12,07%)

2025: $1.423.500 (9,54%)

2026: $1.750.905 (23%) (Decreto Presidencial). Afecta costos de mano de obra
especializada requerida para soporte, operacién e ingenieria de las soluciones
contratadas.

Fuente: Decreto 1469 de 2025 / Holland & Knight (suspensién)

No afecta directamente la ejecucion del contrato, dado que el sector TIC presenta alta
demanda de talento especializado y déficit de mano de obra calificada. El impacto indirecto
es marginal en la disponibilidad de personal técnico calificado. Fuente: DANE - Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Fuente: DANE - GEIH (Gran Encuesta Integrada de Hogares)

El ISE refleja la evolucion mensual de la actividad real de la economia. Una desaceleraciéon
en el ISE puede impactar la disponibilidad de inversion publica en proyectos
tecnologicos. Fuente: DANE - Indicador de Seguimiento a la Economia.

Fuente: DANE - Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

El IPP mide la variacion en los precios de los bienes antes de llegar al consumidor final.
Impacta directamente los costos de hardware, equipos de red y tecnologia importada que
forman parte del objeto contractual. Fuente: DANE - Boletin Técnico del indice de Precios
del Productor.

Fuente: DANE - indice de Precios del Productor (IPP)

La Secretaria de Educacion del Distrito presenta a continuacion el analisis de la balanza comercial
del sector, con el fin de identificar el comportamiento de las importaciones y exportaciones
relacionadas con el objeto del presente estudio, establecer el grado de dependencia del mercado
nacional frente a la oferta externa y contar con elementos objetivos que permitan evaluar la
disponibilidad de bienes y servicios en el mercado, asi como su incidencia en la estructuracion del

proceso de contratacion.
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Tabla 2 Indicadores de comercio internacional

INDICADOR

ARANCELES

IMPORTACIONES

EXPORTACIONES

(AFECTA LA

EJECUCION DEL

CONTRATO?
(SIINO)

SI

SI

NO

EXPLICACION

Los equipos tecnolodgicos (hardware, switches, networking) generalmente tienen
aranceles reducidos o exentos en Colombia debido a acuerdos comerciales; sin
embargo, cualquier modificaciéon arancelaria impacta directamente el costo final
de adquisicidon. No obstante, se precisa que el objeto del presente proceso
corresponde a la prestacion de servicios intangibles de extension de garantia,
soporte técnico del fabricante y afinamiento especializado sobre la infraestructura
HCI existente de la Entidad, que no implica no implica la importacién o adquisicion
fisica directa de nuevos activos de hardware; la eventual sustitucion de partes o
componentes fisicos que se requiera durante la ejecucion del soporte (tales como
discos SSD, memorias RAM o tarjetas principales) se realiza bajo el esquema de
garantia de fabrica , donde la cadena de suministro, nacionalizacion e importacién
de repuestos esta supeditada al tratamiento arancelario aplicable a cada
subpartida: (8471.70, 8471.50, 8517.62 que corresponden a Almacenamiento /
discos, unidades de proceso / servidores, switches); Estos bienes tecnoldgicos
tienen gravamenes reducidos por acuerdos comerciales, el riesgo arancelario
ante potenciales modificaciones regulatorias o impositivas sobre tales subpartidas
pueden impactar el costo final del componente de repuestos suministrados por la
cadena oficial del fabricante (fuente: Decreto 1881 de 2021 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo). .

Fuente: MinTIC y DIAN

Alta dependencia de importaciones en el sector TIC (equipos, licencias). Como se
ilustra en la gréfica, las importaciones colombianas presentaron una tendencia
creciente entre 2025 y 2026. En 2025, el valor promedio mensual se situd
entre US5.300yUS5.800 millones, con una participacion de las manufacturas
tecnoldgicas del 74%. Para 2026, se proyecta un promedio mensual de US$5.900
millones (+9,7%), con una participacion de manufacturas del 77,7%. Este
crecimiento refleja la creciente demanda de soluciones TIC en Colombia, pero
también implica mayor exposicién a riesgos cambiarios, logisticos y de
disponibilidad, los cuales deben ser gestionados contractualmente.

Fuente: DANE y calculos propios de la SED con base en estadisticas oficiales.

Las exportaciones no inciden directamente en la ejecucién del contrato, dado que
el proceso corresponde a adquisicion interna. Su efecto es indirecto en la
economia general, por lo cual se considera N/A para efectos contractuales.
Fuente: FedeSOFT y DANE

A continuacion, se presenta la evolucion de las importaciones colombianas entre 2025 y 2026, con
énfasis en la participacion de las manufacturas del sector tecnoldgico. Esta informacion se enmarca
en el andlisis microeconémico del sector TIC, dado que refleja condiciones especificas del
mercado de bienes tecnoldgicos que afectan directamente la disponibilidad, los costos y los tiempos
de entrega de los equipos objeto del contrato (firewalls, switches, puntos de acceso, etc.).

Importaciones (IMPO) marzo 2026

Gréfica 3. Valor CIF de las importaciones (Millones de doélares CIF) Total Nacional mayo 2024 —
mayo 2026
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Bogota, 21 de julio de 2026

Importaciones (IMPO)
Mayo 2026

Gréfico 1. Valor CIF de las importaciones (Millones de délares CIF)
Total Nacional
Mayo (2024-2026)°
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Fuente: DIAN - DANE (IMPO)
¥ Cifras provisionales

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IMP/bol-IMP-may2026.pdf

De acuerdo con las declaraciones de importacion registradas ante la DIAN en marzo de 2026, el
total de importaciones alcanzé US$6.161,0 millones CIF y presentaron un crecimiento de 11,1%
con relacion al mismo mes de 2025.

Comportamiento general de las importaciones

Grafica 4. Valor CIF de las importaciones, variacion, contribucion y participacion segin
grupos de productos (OMC). Marzo (2026/2025)
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Marzo® Enero - Marzo®
2025 2026 X X X 2025 2026 X .
Grupos de productos (OMC) ———————Variacion Contribucionala Participacion ——————— Variacion (%) Contribucionala  Participacion
Millones de dolares CIF (%) variacion (pp) 2026 (%) Millones de dolares CIF ! variacion (pp) 2026 (%)
Total 55431 6.1610 1.1 111 162480  17.8054 96 96
Agropecuarios, alimentos y bebid ' 8481 8857 44 07 144 24097 25505 50 07 143
Combustibles y prod. de industrias extractivas’ 059 5027 -170 19 82 18716 15481 173 20 87
Manufacturas’ 40875 47687 16,7 123 TA 119404 136934 147 108 769

Otros sectores' 16 39 1433 00 01 63 133 131 00 01

Fuente: DIAN — DANE (IMPO)
P Cifras provisionales

En marzo de 2026, las importaciones de Manufacturas participaron con 77,4% del valor CIF total
de las importaciones. Es oportuno aclarar que Infraestructura Tecnoldgica, objeto de este analisis,
hace parte del Grupo de Productos (OMC) Manufacturas.

Participacion del sector en la economia del pais

En materia de crecimiento econémico, el Fondo Monetario Internacional (FMI)® proyecta que el
crecimiento mundial se desacelere hasta el 3,1% en 2026 y el 3,2% en 2027. Para 2026 se proyecta
un leve aumento de la inflacién general, que volveria a descender en 2027. Se prevé que la
desaceleracion del crecimiento y el aumento de la inflacién sean especialmente pronunciados en
las economias de mercados emergentes y en desarrollo.

Los riesgos desfavorables dominan las perspectivas. Un conflicto mas prolongado o amplio, el
agravamiento de la fragmentacion geopolitica, un reajuste de las expectativas acerca de la
productividad impulsada por la inteligencia artificial o nuevas tensiones comerciales podrian debilitar
notablemente el crecimiento y desestabilizar los mercados financieros. El elevado nivel de deuda
publica y la pérdida de credibilidad institucional acentiuan las vulnerabilidades. Pero la actividad
economica podria repuntar si el aumento de la productividad gracias a la inteligencia artificial se
materializa mas pronto o si las tensiones comerciales se reducen de forma sostenida.

8 https://www.imf.org/es/publications/weo/issues/2026/04/14/world-economic-outlook-april-2026
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PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL, ABRIL DE 2026

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO
POR REGION

(CRECIMIENTO DEL PIB REAL, VARIACION PORCENTUAL)
ORIENTE MEDIO

Y ASIA CENTRAL
ZONA DEL EURO EMED ASIA

14 11 1,2 3,6 2
1,9

ESTADOS UNIDOS

55 49 48

21 23 21

2025 2026 2027

2025 2026 2027
2025 2026 2027

- 2025 2026 2027
AFRICA SUBSAHARIANA

AMERICA LATINA 45 43 44
Y EL CARIBE

24 23 27

2025 - 2026 2027

Fuente: FMI, Perspectivas de la economia mundial, abril de 2026,
Nota: Las barras para cada grupo corresponden (de izquierda a derecha) a estimaciones para 2025, proyecciones para 2026
IMF.org/pubs y proyecciones para 2027

Fuente: https://www.imf.org/es/publications/weo/issues/2026/04/14/world-economic-outlook-april-2026

1.2. ENTORNO MICROECONOMICO

Aspectos generales del Microsector:

En este apartado, la Secretaria de Educacion del Distrito analiza las condiciones economicas del
microsector objeto de estudio, abordando su participacién en la economia del pais, su desempeio y
tendencias de crecimiento o decrecimiento, asi como la oferta de empleo y los perfiles requeridos,
como insumo para la caracterizacién del mercado y la estructuracion del proceso de seleccion.

El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), incluyendo los servicios a
infraestructuras tecnolégicas de data center, se ha consolidado como un componente estratégico
dentro de la economia colombiana, con una participacién creciente en el Producto Interno Bruto (PIB)
y un impacto transversal en otros sectores productivos.

(i) Desempefio del sector

El desempefio del sector TIC ha sido superior al promedio de la economia nacional, incluso en
contextos de desaceleracion econdémica. Segun reportes del DANE y analisis sectoriales de
Colombia Compra Eficiente:

e Se ha mantenido un crecimiento sostenido en servicios digitales
e Haincrementado la demanda de soluciones de hiperconvergencia y data center en general.
e Presenta resiliencia frente a crisis econdmicas
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(ii) Tendencia de crecimiento o decrecimiento
La tendencia del sector es claramente creciente, impulsada por:

Transformacion digital del Estado
Incremento de amenazas cibernéticas
Adopcion de servicios en la nube
Expansion del comercio electronico

La grafica presentada a continuacién se construye con base en la informacion estadistica oficial
recopilada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a través de dos de
sus investigaciones anuales mas relevantes: la Encuesta Anual de Comercio (EAC) y la Encuesta
Anual Manufacturera (EAM). Estos instrumentos tienen como objetivo generar indicadores
estructurales que permiten caracterizar el tejido empresarial colombiano en los sectores de comercio
e industria manufacturera, respectivamente.

Para el afio de referencia 2023, estas encuestas indagaron a 6.115 empresas, entre otros aspectos,
sobre la penetracion y uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las
empresas. Los datos de la grafica para el sector comercio provienen de la EAC, mientras que los
datos para la industria manufacturera provienen de la EAM.

Los resultados muestran una alta adopcion de tecnologias basicas como el computador e internet,
que supera el 99% en ambos sectores, lo que evidencia su caracter de herramienta esencial para la
operacion empresarial. Sin embargo, se observa una brecha significativa en la adopciéon de
herramientas mas avanzadas, como la pagina web, donde el sector comercio reporta un 65,5% frente
al 76,2% de la industria manufacturera.

Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
empresas (TIC empresas) 2023

Grafica 5. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet y pagina web Sector
comercio e industria manufacturera Total nacional 2023
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Fuente: DANE - EAM - EAC

Fuente: DANE, EAM y EAC
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(iii) Oferta de empleo y especializacion

El sector TIC se caracteriza por una alta demanda de talento especializado, lo cual incide

directamente en los costos de los servicios:
e Perfiles requeridos:
o Ingenieros de sistemas

Especialistas en ciberseguridad

O
o Arquitectos de redes
o Analistas SOC

Segun el DANE y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

e Existe déficit de talento especializado

e Los salarios del sector estan por encima del promedio nacional

e Alta rotacion laboral por demanda del mercado
De conformidad con el Boletin al informe del DANE “Principales indicadores del mercado laboral -

abril 2026', publicado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el 29 de
mayo de 2026, la poblacién ocupada en el sector de Informacion y Comunicaciones pasoé de 475
mil personas en abril de 2025 a 443 mil personas en abril de 2026, lo que representa una
reduccion de 32 mil personas ocupadas y una contribucién de - 0,1 puntos porcentuales a la

variacion total del empleo nacional.

Grafica 6. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la
poblacion ocupada segun rama de actividad Total nacional Abril (2025 - 2026)

Rama de actividad

Poblacién ocupada

Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana
Construccion

Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos
Transporte y almacenamiento

Actividades inmobiliarias

Alojamiento y servicios de comida

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos*

Industrias manufactureras

Actividades financieras y de seguros

Informacion y comunicaciones

Comercio y reparacion de vehiculos

Fuente: DANE, GEIH.
p.p.: puntos porcentuales.
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Abril 2025

23.576

3.084
1.547
1.891
1.788
1.766
290

865

3.180

585

Abril 2026

24277
3.319
1.700
2.039
1.902
1.828
334
1.895
3.206
606

2,576

443

4.039

Total nacional

Distribucion %

2026
100
13,7
7,0

84

Variacion
absoluta

701
234
153
148
114
62

43

Contribucion
en p.p.

0,6

06
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Fuente: https://www.dane.gov.cof/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-abr2026.pdf

Para abril de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,8%, siendo similar a la registrada
en el mismo mes de 2025. La tasa global de participacion se ubicé en 64,7%, lo que significd un
aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a abril de 2025 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion
fue 59,1%, lo que representé un aumento de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afo
anterior (58,1%)

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Abril (2025-2026)

I Abril 2025 [ Abril 2026
70 637 64,7

60
50
40
30
20
10
0-

58,1 59,1

Tasa (%)

8.8 8,8

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

Gremios y Asociaciones relacionados con el Sector:

Tabla 3 Gremios asociados al sector

sletblzs Db el o) IMPORTANCIA PARA EL PROCESO

ASOCIACION
Fedesoft Representa la industria de software y servicios Tl en Colombia. Aporta lineamientos del
mercado, tendencias tecnoldgicas y capacidades de proveedores nacionales.
ceIT Gremio lider del sector TIC que agrupa empresas de tecnologia y telecomunicaciones.
— Provee analisis sectoriales y promueve buenas practicas en contratacion tecnolégica.
o Promueve la transformacion digital en el pais. Aporta estudios y tendencias relevantes para
Colombia Digital - o
estructuracion de proyectos tecnoldgicos.
. Referente en ciberseguridad y gestion de riesgos digitales en sectores criticos. Aporta
Asobancaria . P . f - -
estandares y buenas practicas aplicables a seguridad de la informacion.
ANDI A través de sus camaras sectoriales TIC, analiza el comportamiento del mercado, costos y
— tendencias econémicas que impactan procesos contractuales.
ISACA Asociacion internacional que define marcos de referencia en gobierno, riesgo y seguridad de
- la informacién. Relevante para estandares técnicos del proceso.
(SCy? Organismo internacional de certificacion en ciberseguridad (ej. CISSP). Referente en perfiles
técnicos requeridos en el sector.

Av. Eldorado No. 66 — 63
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https://www.isc2.org/
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Fuente: Relacionadas en el nombre de cada gremio

Marco Regulatorio:

Teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, la Secretaria de Educacion del Distrito ha
identificado las normas, protocolos, manuales, procedimientos y demas parametros especificos que
debe tener en cuenta el contratista para el desarrollo y ejecucién de las obligaciones contractuales

establecidas por la entidad:

Tabla 4 Marco regulatorio

NORMA NOMBRE / TEMA

Estatuto General de
Contratacién de la
Administracion Publica

Ley 80 de 1993

Modifica la Ley 80 -
Introduce modalidades de
seleccion (licitacion,
seleccion abreviada,
etc.).

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion)

Refuerza controles en la
contratacion publica

Por la cual se adicionan,
modifican y dictan
disposiciones orientadas
a fortalecer la
contratacion publica en
Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan
otras disposiciones.
Establece el régimen de
inhabilidades a quienes
hayan sido condenados
por delitos sexuales
cometidos contra
menores, se crea el
registro de inhabilidades
y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1882 de 2018

Ley 1918 de 2018

Por medio del cual se
impulsa el
emprendimiento en
Colombia

Ley 2069 de 2020

Av. Eldorado No. 66 — 63
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¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL PROCESO
DE SELECCION?
Establece el marco general de la contrataciéon estatal,
definiendo los principios de transparencia, economia,
responsabilidad y seleccion objetiva, los cuales deben
orientar la estructuracion del proceso, la elaboracion de los
estudios y documentos previos, asi como la ejecucion
contractual.
Su aplicacion garantiza que el proceso se adelante bajo
criterios de legalidad y proteccién del interés publico.
Complementa la Ley 80, introduciendo modalidades de
seleccion y herramientas que permiten optimizar la
contratacion.
Es fundamental para definir el tipo de proceso contractual,
criterios de evaluaciéon y mecanismos de eficiencia en la
seleccion del contratista.
Incorpora medidas para prevenir actos de corrupcién en la
contratacion estatal.
Obliga a incluir en la estructuracion:

® |dentificacion y gestién de riesgos
®  Mecanismos de control y supervision
®  Transparencia en todas las etapas del proceso

Fortalece la planeaciéon contractual, el principio de
seleccion objetiva, lucha contra la corrupcién. y la
adecuada asignacion de riesgos.

Impacta directamente:
®  Estudios previos
®  Analisis del sector
e  Distribucién de riesgos contractuales

Establece el régimen de inhabilidades para personas
condenadas por delitos sexuales contra menores de edad,
asi como la obligacién de verificacion en el registro
correspondiente. En este sentido, garantiza que el
contratista y su personal no se encuentren incursos en
dichas inhabilidades, lo cual es especialmente relevante
considerando que el proyecto se ejecuta en el sector
educativo.

Promueve la participacion de las micro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes) en la contratacién publica,
mediante la adopcién de medidas de simplificacion y
criterios diferenciales. En este sentido, favorece la
pluralidad de oferentes y la dinamizacién del mercado en
el proceso contractual, garantizando condiciones que
incentiven la concurrencia y competitividad.
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NORMA NOMBRE / TEMA

Por medio del cual se
adoptan medidas en
materia de transparencia,
prevencion y lucha contra
la corrupcién y se dictan
otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022

Expide el plan nacional
de desarrollo 2018-2022
pacto por Colombia,
pacto por la equidad.

Ley 1955 de 2019

Por medio de la cual se
reglamenta el articulo
196 de la ley 1955 de

2019, se toman medidas

para fortalecer las
medidas que promueven
el empleo juvenil y se
dictan otras disposiciones
Dictan normas para
suprimir o reformar
regulaciones,
procedimientos y tramites
innecesarios existentes
en la Administracién
Publica.

Define y reglamenta el
acceso y uso de los
mensajes de datos, del
comercio electronico y de
las firmas digitales, y se
establecen las entidades
de certificacion y se
dictan otras disposiciones
Por el cual se dicta el
régimen especial para el
Distrito Capital de
Santafé de Bogota

Ley 2214 de 2022

Ley 19 de 2012

Ley 527 de 1999

Ley 1421 de 1993

Crea la Agencia
Nacional de Contratacién
Publica — Colombia
Compra Eficiente.

Ley 4170 de 2011

Regula de forma
especifica las medidas
afirmativas en
contratacion publica

Decreto 287 de 2026
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¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL PROCESO
DE SELECCION?

Fortalece los mecanismos de transparencia, prevencion
de la corrupcion y responsabilidad en la contratacion
publica. En este contexto, establece medidas orientadas a
garantizar la integridad del proceso contractual, la debida
diligencia en la seleccion de contratistas y el cumplimiento
de principios de transparencia y control en la ejecucion del
contrato.

Establece lineamientos de politica publica orientados al
fortalecimiento de la transformacion digital, la conectividad
y la seguridad de la informacién en el sector publico. En
este contexto, respalda la implementacién de soluciones
tecnologicas como las contempladas en el objeto
contractual, contribuyendo al mejoramiento de Ila
infraestructura digital y la proteccion de los activos de
informacion en entidades del Estado.

Promueve el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las actuaciones administrativas y
judiciales. En este contexto, respalda la utilizacion de
medios electronicos para la gestion documental,
comunicaciones y tramites asociados al proceso
contractual, contribuyendo a la eficiencia, trazabilidad y
transparencia en su desarrollo.

Establece medidas de simplificacion, racionalizacion y
eliminacién de tramites innecesarios en la gestion publica.
En este contexto, orienta la estructuracién del proceso
contractual bajo principios de eficiencia, economia y
agilidad, promoviendo el uso de medios electronicos y la
reduccion de requisitos formales para facilitar la
participacion de oferentes y la ejecucion del contrato.

Regula el uso de mensajes de datos, el comercio
electrénico y las firmas digitales, garantizando la validez
juridica de las actuaciones electrénicas. En este sentido,
soporta la realizacion del proceso contractual a través de
plataformas digitales como SECOP, asi como la gestién
electrénica de documentos, comunicaciones y contratos
asociados al proyecto

Establece el marco juridico especial de organizacion,
competencias y funcionamiento del Distrito Capital, dentro
del cual se adelanta la contrataciéon de la Secretaria de
Educacion.

Establece la institucionalidad del sistema de compra
publica a través de Colombia Compra Eficiente.
Obliga a aplicar:

(] Lineamientos técnicos
e  Documentos tipo

®  Buenas practicas en estructuracion y ejecucion
contractual

Este decreto resulta directamente aplicable a la

estructuracién del proceso contractual en la medida en que

introduce lineamientos especificos para la incorporacion
obligatoria de medidas afirmativas e incentivos sociales
dentro de la contratacion publica.

. Desarrolla el principio de igualdad material (art. 13 de
la Constitucién), permitiendo que la entidad incluya
condiciones diferenciales orientadas a poblaciones
vulnerables sin afectar la seleccién objetiva.

. Habilita la inclusion de criterios sociales en los pliegos
de condiciones, tales como:
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Decreto 2106 de 2019

Decreto 1082 de 2015
(Decreto Unico del Sector
Planeacion)

Decreto 753 de 2019

Decreto 1860 de 2021
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NOMBRE / TEMA

Por el cual se dictan
normas para simplificar,
suprimir y reformar
tramites, procesos y
procedimientos
innecesarios existentes
en la administracion
publica

Principal norma
reglamentaria del sistema
de compra publica.

Por medio del cual se
reglamenta la Ley 1918
de 2018 "Por medio de la
cual se establece el
régimen de inhabilidades
a quienes hayan sido
condenados por delitos
sexuales cometidos
contra menores, se crea
el registro de
inhabilidades y se dictan
otras disposiciones
Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1082
de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Administrativo de
Planeacién Nacional, con
el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34y
35 de la Ley 2069 de
2020, en lo relativo al
sistema de compras

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Cadigo postal: 111321
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¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL PROCESO
DE SELECCION?
o Participacién de personas con discapacidad
O Vinculacién de poblacion vulnerable
O  Promocion de inclusién productiva
. Permite establecer incentivos en la evaluacion de
ofertas, siempre que sean proporcionales, objetivos y
previamente definidos en los estudios previos vy
pliegos.
. Obliga a la trazabilidad y reporte en SECOP, lo cual
impacta directamente:
O La estructuracion del proceso (definicion de
criterios)
O La ejecuciéon contractual
verificacion de cumplimiento)
. Fortalece la compra publica con enfoque social,
alineando el proceso contractual con politicas
publicas de inclusién, desarrollo econdémico vy
responsabilidad social del Estado.

(seguimiento y

Establece medidas para simplificar, suprimir y automatizar
tramites en la administraciéon publica. En este contexto,
promueve la eficiencia en la gestion contractual, el uso de
medios electronicos y la reduccion de cargas
administrativas para los oferentes, facilitando Ila
participacion y agilizando el desarrollo del proceso.

Es la norma reglamentaria principal del sistema de compra
publica.
Define los lineamientos técnicos obligatorios para:

®  Elaboracion de estudios previos

®  Analisis del sector

®  Estructuracion de pliegos

e  Evaluacioén de ofertas

®  Publicaciéon en SECOP
Ademas, permite incorporar criterios de inclusion social y
medidas afirmativas dentro del proceso contractual.

Estableciendo los mecanismos para la verificacién de
inhabilidades de personas condenadas por delitos
sexuales contra menores de edad. En este sentido, la
entidad debe garantizar que el contratista y el personal que
intervenga en la ejecucion del contrato no se encuentren
registrados en dicho sistema, lo cual resulta especialmente
relevante dada la naturaleza del sector educativo.

Introduce ajustes al régimen de contratacion estatal,
particularmente en lo relacionado con la estructuracion de
los procesos, analisis del sector y requisitos habilitantes.
En este sentido, orienta a la entidad en la correcta
definiciébn de condiciones de participacion, criterios de
seleccion y evaluacion de oferentes, garantizando
transparencia, pluralidad y eficiencia en la contratacién de
las soluciones tecnoldgicas requeridas.
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NORMA NOMBRE / TEMA

publicas y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se modifica
parcialmente el articulo
2211131 yse
adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.9. al Decreto
1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Administrativo de
Planeacion Nacional, en
relacién con la regla de
origen de servicios en el
Sistema de Compra
Publica

Decreto 680 de 2021

Por el cual se realiza la
depuracion del Decreto
1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Administrativo de
Planeacion Nacional

Decreto 1042 de 2022

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
del Sector Gestién
Publica en materia de
transparencia, integridad
y medidas anticorrupcion
en las entidades y
organismos del orden
distrital y se dictan otras
disposiciones

Decreto Unico Sectorial
640 de 2025.

Por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo

Decreto 1081 de 2015

Regulacion integral de las
actividades mercantiles,
los comerciantes y los
actos de comercio. Su
objetivo es establecer las
normas legales que rigen
las transacciones
comerciales, contratos,
titulos de crédito y la
creacion de sociedades
para garantizar
transparencia y orden en
el entorno empresarial.
comprende las
disposiciones legales
sustantivas que
determinan
especialmente los
derechos de los
particulares, por razon
del estado de las
personas, de sus bienes,

Cédigo de Comercio

Cadigo Civil

Av. Eldorado No. 66 — 63
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¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL PROCESO
DE SELECCION?

Promueve el uso estratégico de la contratacion publica
para la adquisicion de bienes y servicios de tecnologia e
innovacion. En este contexto, orienta a las entidades
estatales a incorporar soluciones tecnolégicas eficientes y
seguras, como las contempladas en el objeto contractual,
fortaleciendo la transformacion digital y la gestién de la
infraestructura tecnologica institucional.

Introduce disposiciones relacionadas con la contratacion
publica, particularmente en lo referente a la estructuraciéon
de procesos, andlisis del sector y uso de herramientas
electrénicas. En este sentido, contribuye a fortalecer la
transparencia, eficiencia y trazabilidad en la gestion
contractual, asi como a garantizar la adecuada seleccion
del contratista para la ejecucion del objeto del contrato.

Establece lineamientos para la gestién administrativa y
contractual en las entidades del Distrito Capital, orientados
a garantizar la eficiencia, transparencia y adecuada
ejecucion de los recursos publicos. En este sentido, regula
aspectos relacionados con la planeacién, estructuracion y
desarrollo de los procesos contractuales adelantados por
la Secretaria de Educacién del Distrito, en concordancia
con las politicas y directrices distritales.

Reglamenta  disposiciones relacionadas con la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la
gestion de la informacion en las entidades del Estado. En
este sentido, establece lineamientos para la publicacién y
divulgacion de la informacién contractual, garantizando el
cumplimiento de los principios de publicidad vy
transparencia en el desarrollo del proceso.

Comprende las disposiciones sustantivas que regulan los
derechos 'y obligaciones de los particulares,
especialmente en materia de bienes, contratos vy
responsabilidad civil. En este sentido, complementa el
régimen de contratacion estatal en lo relacionado con la
formacién, ejecucion y efectos del contrato, asi como las
acciones derivadas de su incumplimiento.

Establece las reglas generales sobre obligaciones,
contratos y responsabilidad civi. En este sentido,
complementa el régimen de contratacion estatal en
aspectos como la formacion del contrato, el cumplimiento
de las obligaciones, la ejecucion y las consecuencias
juridicas derivadas de su incumplimiento.
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Manual Integrado de
Contratacion de la
Secretaria de Educacion
del Distrito

Lineamientos de
Colombia Compra
Eficiente

Ley 1341 de 2009
(modificada por la Ley
1978 de 2019)

Decreto 1078 de 2015
(Decreto Unico
Reglamentario del Sector
TIC)

Decreto 1008 de 2018

Ley 1581 de 2012/
Decreto 1377 de 2013

CONPES 3995 de 2020

Decreto 1082 de 2015

Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién (MSPI) -
MinTIC

Acuerdo 927 de 2024
(Distrital)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE EDUCACION

NOMBRE / TEMA

obligaciones, contratos y
acciones civiles.

Manual Integrado de
Contratacién de la
Secretaria de Educacion
del Distrito

Circular Externa Unica
(compilaciéon normativa)

Ley de Principios y Marco

General del Sector TIC

Politicas de Tecnologias
de la Informacion y
Gobierno Digital

Politica de Gobierno
Digital (MinTIC)

Proteccién de Datos
Personales (Habeas
Data)

Politica Nacional de
Confianza y Seguridad
Digital
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Administracién Publica
(Contratacion Estatal)

Directrices de Seguridad
Digital para Entidades
Publicas

Plan de Desarrollo
Distrital "Bogota Camina
Segura"

¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL PROCESO
DE SELECCION?

Establece los lineamientos, procedimientos y directrices
internas para la planeacion, estructuracion, seleccion y
ejecucion de los procesos contractuales de la entidad. En
este sentido, orienta la aplicacion uniforme de las normas
de contratacién estatal, garantizando el cumplimiento de
los principios de ftransparencia, eficiencia 'y
responsabilidad en el desarrollo del proceso.
Proveen guias metodolégicas obligatorias para:

e  Estudios del sector

®  Analisis de riesgos

® Inclusion de criterios sociales
Permiten justificar técnicamente la incorporacién de
medidas afirmativas, asegurando coherencia con la
politica publica.
Define las politicas publicas del sector TIC, Ia
modernizacién de las entidades del Estado y el uso
eficiente de las tecnologias de informacién para la
prestacion de servicios a la ciudadania.
Reglamenta las directrices de Transformacion Digital, la
Arquitectura Tl y la integracion tecnoldgica que deben
cumplir las entidades publicas en la gestiéon de su
infraestructura.
Establece los principios de eficiencia, innovacion,
resiliencia y seguridad de la informacién, sustentando la
necesidad de mantener infraestructuras con soporte activo
y alta disponibilidad.
Marco legal que exige garantizar la confidencialidad,
integridad y almacenamiento seguro de las bases de datos
institucionales procesadas y respaldadas dentro del Data
Center.
Orienta la gestion del riesgo cibernético en Ia
infraestructura critica del Estado , exigiendo la aplicacion
de actualizaciones, parches de seguridad y esquemas de
soporte continuo del fabricante.
Regula los procesos de seleccion, la estructuracion de los
estudios previos/anexo técnico, la clasificacién mediante
cédigos UNSPSC y la exigencia de garantias
contractuales.

Exige la preservacion de los niveles de servicio y controles
técnicos para prevenir indisponibilidades o pérdidas de
datos en servicios misionales.

Marco estratégico distrital que enmarca los proyectos de
modernizacién de infraestructura y servicios TIC para
soportar los sistemas académicos y administrativos.

Fuente: Construccion Propia

Normas Técnicas o Certificaciones Internacionales

Teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, la Secretaria de Educacion del Distrito ha
identificado las normas, protocolos, manuales, procedimientos, certificaciones y demas parametros
técnicos que debe tener en cuenta el contratista para el desarrollo y ejecucién de las obligaciones
contractuales establecidas por la entidad:
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Tabla 5 Normas técnicas y certificaciones internacionales

NORMA /

CERTIFICACION el =E by
Gestion de Servicios
Tl
ISO/IEC 20000
Continuidad del
Negocio

1ISO 22301
1ISO 9001 Gestion de Calidad

Seguridad de la

ISO/IEC 27001 "
Informacion

Seguridad de la

ISO/IEC 27002 »
Informacion

Seguridad de la

ISO/IEC 27005 L
Informacion

ISO/IEC 27017 Servicios en la nube

¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL PROCESO DE
SELECCION?
Define buenas practicas para la gestion de servicios tecnoldgicos.
Aplica para:
®  SLA (acuerdos de nivel de servicio)
®  Mesa de ayuda
Continuidad del servicio
Permite exigir:
®  Planes de continuidad (BCP)
®  Planes de recuperacion (DRP)
®  Capacidad de respuesta ante incidentes
Critico en servicios de infraestructura y conectividad.
Asegura que el proveedor tenga procesos estandarizados y
controlados.
Aplica en:
®  Evaluacion de proveedores
®  Ejecucion contractual
Mejora continua
Establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI).
Aplica para:
®  Definir controles de seguridad en el contrato
®  Exigir certificacion al proveedor (cuando aplique)
®  Garantizar proteccion de confidencialidad, integridad y
disponibilidad
Proporciona el catalogo de controles de seguridad que pueden ser
exigidos en:
®  Especificaciones técnicas
®  Obligaciones contractuales
®  Controles minimos de operacién
Permite estructurar:
®  |dentificacion de riesgos
®  Analisis y tratamiento

®  Asignacion de responsabilidades
Clave para el analisis de riesgos del contrato.

Define controles especificos para entornos cloud.
Aplica por cuanto el contrato involucra:

®  Material de soporte en la nube
SaaS /PaaS/laaS

Fuente: https://www.iso.org/es/normas

ESTUDIO DEL MERCADO

PRODUCTO
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El proceso de seleccion objeto del presente estudio del sector se encuentra incluido en el Clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) en los siguientes codigos:

CODIGOS UNSPSC

ODIGO - ODIGO - . . :
(olellers Celoligd CODIGO -NOMBRE CODIGO - NOMBRE CODIGO DEL
NOMBRE NOMBRE CLASE PRODUCTO PROCESO

SEGMENTO FAMILIA
43000000 - Difusion de 432?)&22?0;525503 ° 43229615 — Inforrutor d
i - i — Interruptor ae
iy amsrmsderstes | O e amaconamionto, | 70
N multimedia o de voz y '
Telecomunicaciones d
atos
43000000 = Difusion de 43232804 — Sof 4
Tecnologias de 43232800 - Software de — Software de
Informacion y 43230000 - Software 5 yministracion de redes Administracion 43232800
Telecomunicaciones
43000000 = Difusion de ;
" 43233203 - Software de manejo
Tecnologias de 43230000 - Software | 45233200 - Software de 44 500 ridad de red o de redes 43233200
Informacion y seguridad y proteccion provadas virtuales VPN
Telecomunicaciones
81000000 - Servicios | 81111800 - Servicios de 81111812 — Servicios de
Basados en Ingenieria, 81110000 — Servicios S|st§mas y admlTstrgmon mantenimiento soporte del 81111800
i0acis At e componentes de
Investigacion y Informaticos np hardware de computador.
Tecnologia sistemas
81000000 - Servicios 81110000 — Servicios . 81111505 — Servicios de
Basados en Ingenieria, Informaticos 81111500 — Ingenieria de programacion de sistemas 81111500
Investigacion y Software y Hardware. .
. operativos.
Tecnologia
81000000 - Servicios =~ 81110000 — Servicios
ot Informati 81112200 81112204 — Mantenimiento de
Basados en Ingenieria, nformaticos — Mantenimiento y 81112200

Investigacion y
Tecnologia

CcODIGOS CllU

Tabla 6 Clasificador de bienes y servicios

soporte de Software

software de sistemas operativos

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulta-codigo-unspsc

El proceso de seleccion objeto del presente estudio del sector esta clasificado en los siguientes

caédigos ClIU:

Tabla 7 Cédigos CIIU del sector

CcODIGOS CllU

DIVISION
46

GRUPO

465 4651

Av. Eldorado No. 66 — 63

CLASE

DESCRIPCION

Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico
y programas de informatica
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47 474 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos,
programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados

62 620 6209

Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informaticos

Fuente: Elaboracién propia a partir del documento Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas, revision 4 adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C (2022)). Disponible
en: https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIIlU_Rev_4_AC2022.pdf.

CADENA DE SUMINISTRO

La Secretaria de Educacion del Distrito, con el fin de identificar los costos asociados a la distribucion
de los productos y/o prestacion del servicio, ademas con el propédsito de establecer el mercado
objetivo y a los proveedores en los que enfocara el analisis de la oferta, relaciona a continuacion los
eslabones de la cadena de suministro del presente proceso de seleccion:

1. ESTRUCTURA DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SECTOR TIC)

Componentes clave de la cadena:

o Fabricantes:
Proveedores globales (hardware/software de Infraestructura TIC, Hiperconvergencia,
licencias).

e Distribuidores:
Importadores y mayoristas que canalizan tecnologia.

e Integradores:
Empresas que implementan soluciones y prestan servicios especializados.

e Proveedores de servicios:
Operacion, soporte, monitoreo, mesa de ayuda

e Entidad contratante:
Usuario final (ej. entidad publica)

2. MODELO GENERAL DE CADENA DE ABASTECIMIENTO
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Gréfica 7 -MODELO GENERAL DE ABASTECIMIENTO

FABRICANTES (Haxdware / Software HCI / Licencias)

\ s

< —p-

~

DISTRIBUIDORES (Méyorisﬁs / Importacién) g ==

INTEGRADORES

PROVEEDORES DE SERV.

ENTIDAD CONTRATANTE

El modelo general de la cadena de abastecimiento para el presente proceso de seleccién describe
el flujo logistico, técnico, operativo y contractual de los bienes y servicios de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), especificamente orientados a la solucién HCI. Este modelo
presenta la trazabilidad, eficiencia en costos y efectividad en la entrega del servicio a la Secretaria
de Educacion del Distrito.

3. DIMENSIONES DE LA CADENA DE VALOR TIC

Grafica 8. Dimensiones estratégicas del sector de las TIC
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Bienes Produccion de v Industrias de las 4

TIC Servicios TIC Plataformas Digitales

/;R Negocios, produccién /:
L (88 ) oo (] aeoretey e L () ottt
. 9 . T delicencias . T
I Terminales Servicios de Desarrollo de
. - consultorfaenTI aplicaciones
/ Equipos de 13 Y Servicios de Desarrollo de publicaciones
comunicaciones Telecomunicaciones para usuarios finales
Leasing o servicios
Equipos electrénicos - ! : — Servicios de voz, textoy
: < > daconsumo : da arondamento \L—I‘zﬁ Vidae conducdes por OTT
Componentesy . Otros servicios TIC . m Empaquetamiento de contenidos
bienes TIC diversos R s U generados por los usuarios

Infraestructura (%) s @ Lz;:*:;i:“::
r o ncrala n “dmir 1 . v L telecomunicaciones

Fuente: https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-362829 recurso.pdf.

Estructura del mercado y cadena de valor del sector

El mercado de soluciones de infraestructura hiperconvergente empresarial se caracteriza por operar
bajo un modelo de cadena de valor especializada, en el cual intervienen diferentes actores con
responsabilidades claramente definidas para garantizar la adecuada prestacion de los servicios de
soporte, mantenimiento y actualizacion tecnoldgica.

En la parte superior de esta cadena se encuentran los fabricantes de tecnologia, quienes desarrollan,
integran y certifican los componentes de hardware, software, virtualizacion, almacenamiento, redes
y herramientas de administracion que conforman las plataformas hiperconvergentes. Estos
fabricantes establecen los lineamientos técnicos, esquemas de garantia, politicas de soporte y
programas de certificacion para los canales autorizados.

Posteriormente participan los distribuidores mayoristas autorizados, encargados de la
comercializacién de las soluciones, la gestion de licenciamiento, la articulacion logistica y la relacion
comercial con los fabricantes. Estos actores cumplen un papel fundamental en la habilitacion de los
servicios de soporte y renovacién de garantias dentro de los territorios donde operan.

Un tercer nivel corresponde a los partners, integradores o canales certificados por el fabricante,
quienes cuentan con personal acreditado, acceso a herramientas especializadas, procesos de
escalamiento y capacidades técnicas para implementar, administrar y soportar las plataformas
tecnolégicas conforme a los estandares definidos por el fabricante. En el caso de infraestructuras
criticas, estos partners constituyen el principal canal para la acceder a servicios especializados de
soporte, mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo.
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Sobre esta base se desarrollan las actividades de implementacion, configuracion, optimizacion y
actualizacion tecnolodgica de la infraestructura, garantizando que las plataformas mantengan las
condiciones de operacién, desempefio, seguridad y disponibilidad requeridas por las organizaciones
usuarias.

Finalmente, los servicios son consumidos por las entidades publicas y privadas que operan
infraestructuras tecnoldgicas criticas, las cuales requieren mantener la continuidad operativa de sus
servicios mediante esquemas de garantia extendida, soporte especializado, monitoreo proactivo,
actualizacion permanente y acceso a capacidades técnicas certificadas por el fabricante.

Para el caso especifico de la Secretaria de Educacion del Distrito, la infraestructura hiperconvergente
que soporta los servicios tecnolégicos institucionales requiere que los servicios de extension de
garantia y soporte integral sean prestados dentro de esta cadena formal de valor, asegurando la
participacion de Partners autorizados y certificados por Dell Technologies, con capacidad de acceso
directo a los servicios ProSupport Plus, gestion de repuestos originales, actualizacion de firmware y
software, monitoreo predictivo basado en inteligencia artificial y escalamiento a ingenieros
especializados del fabricante.

Este modelo de mercado descrito garantiza la preservacién de las condiciones de garantia, la
continuidad operativa de los servicios institucionales y el cumplimiento de las mejores practicas
definidas para infraestructuras tecnologicas de mision critica.

4. PLURALIDAD DE OFERENTES EN LA CADENA:

La estructuracién del presente proceso garantiza el principio de seleccién objetiva, la libre
concurrencia y la transparencia, por cuanto existe una oferta en el mercado nacional con 20 Partners
o aliados comerciales certificados por el fabricante Dell Technologies, capaces de competir bajo
condiciones de igualdad mediante subasta inversa con el criterio de menor precio.

Asimismo, es destacable que la cadena de valor articulada por estos Partners autorizados no solo
contempla la intermediacion de los servicios de soporte (ProSupport Plus), sino que garantiza la
logistica de disponibilidad y el suministro oportuno de bienes, repuestos y componentes de hardware
100% originales y con certificacion de fabrica.

La exigencia de ejecutar el servicio a través de canales autorizados garantiza que ante la eventual
ocurrencia de fallas de hardware en la Plataforma Hiperconvergente, aspectos como:

o Calidad y compatibilidad técnica: Los reemplazos de partes (discos, memorias, tarjetas,
fuentes de poder, controladores) sean genuinos y cuenten con el firmware homologado
por Dell Technologies, evitando incompatibilidades o degradacion del rendimiento.

J Trazabilidad de la cadena de custodia y logistica: Se garantice el cumplimiento de los
tiempos de respuesta y reemplazo fisico dentro de los plazos pactados.
J Proteccioén de la inversion publica y garantias: Se prevenga la pérdida de vigencia de las

garantias globales o la invalidacion de los contratos de soporte oficiales por la
manipulacion o instalacion de componentes no autorizados o de terceros.

Por consiguiente, la definicion de la cadena de suministro y la exigencia de un canal autorizado del
fabricante aseguran la concurrencia de oferentes en el mercado, asegurando la continuidad
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operativa de los servicios que soportan la misionalidad de la Entidad, sin incurrir en restricciones a
la libre competencia.

Dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes y servicios
El portafolio de productos que ofrece el sector se agrupa de la siguiente manera:

Infraestructura de canales de comunicacioén TI.
Fabricacion de los bienes TI.

Venta de los bienes TI.

Prestacion de servicios TI.

Plataformas digitales.

Investigacion, desarrollo e innovacion TI.
Componentes y repuestos TI.

Garantia y Mantenimiento TI.

La oferta agrupada en equipos (hardware), software y servicios se desarrolla a través de la estrategia
de fabricantes, que establecen contratos de comercializacién con los Distribuidores Autorizados. La
cadena finaliza con los Canales (Partners), quienes son los encargados de llegar al Usuario Final.

Los Partners realizan venta directa y son los encargados de participar en los procesos competitivos
de contratacién tanto privados como estatales. Adicionalmente, los Partners extienden la garantia
del fabricante, prestan el servicio de configuracion, instalacién, puesta en funcionamiento y
mantenimiento de los productos respectivos.

Las empresas del sector de las tecnologias estan asociadas en varias agremiaciones*

El mercado colombiano cuenta con una variedad importante de proveedores certificados por la casa
matriz, los cuales prestan sus servicios a nivel nacional a sectores gobierno y privado.

Teniendo en cuenta que la solucion de hiperconvergencia de la Secretaria de Educacion del Distrito
fue adquirida en 2021 mediante licitacion publica, con el fabricante DELL como adjudicatario, resulta
indispensable que la renovacion de la garantia y el soporte sean prestados directamente por dicho
fabricante. En consecuencia, se requiere que los Partners cuenten con la autorizaciéon oficial del
fabricante para la prestacion del servicio solicitado.

El fabricante DELL cuenta con cuatro niveles de membresia que fueron consultadas, en la fuente
oficial del portal del fabricante Dell Technologies, donde describe las categorias de membresia (tiers)
del programa de partners, incluyendo Authorized, Gold, Platinum y Titanium:

e Dell Technologies Partner Program Guide — Program Tiers & Requirements.

https://www.delltechnologies.com/partner/en-au/partner/partner.htm

4 Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones - CCIT - (www.ccit.org.co); Federacion Colombiana de la
industria del Software y Tecnologias de las Informativas Relacionadas - FEDESOFT - (www.fedesoft.org); Asociacion
Colombiana de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO - (www.andesco.org.co); Asociacion
Nacional de Medios de Comunicacion — ASOMEDIOS -(www.asomedios.com); Asociacion Colombiana de Ingenieros —
ACIEM - (www.aciem.org); Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet - ACUl - (www.acui.org.co); Asociacion
Colombiana de Ingenieros de Sistemas - ACIS - (www.acis.org.co); Centro de Investigaciéon de las Telecomunicaciones -

CINTEL - (www.cintel.org.co);
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https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/solutions/business-solutions/briefs-summaries/Partner-
Incentive-Program-Business-Rules.pdf

Las categorias de membresia del programa de Partners de Dell Technologies se encuentran
organizadas jerarquicamente y determinan el nivel de beneficios, certificaciones y autorizaciones que
cada socio puede ofrecer en soluciones como servidores, almacenamiento, redes y, especialmente,
infraestructura de hiperconvergencia (PowerFlex, VxRail, Data Domain, Isilon, etc.).

Actualmente, las categorias principales del Dell Technologies Partner Program o niveles de
membresia son: Authorized, Gold, Platinum y Titanium, como se presenta a continuacion:

1. Authorized Partner
¢ Nivel de entrada.
e Permite comercializar soluciones Dell, pero con beneficios limitados.

¢ No tiene acceso completo a soporte especializado ni a servicios criticos como garantias co-
término.

2. Gold Partner
e Requiere certificaciones basicas en ventas y preventa técnica.
o Ofrece beneficios adicionales en precios y herramientas de marketing.

e Puede comercializar un portafolio mas amplio, pero con restricciones frente a servicios
criticos.

3. Platinum Partner
¢ Nivel intermedio-alto.
e Exige mayores volumenes de ventas y certificaciones técnicas avanzadas.

e Accede a soporte preferencial del fabricante y puede acompafar procesos de renovacion de
soporte.

o Tiene autorizacion para manejar soluciones de mision critica, siempre con aval del
fabricante.

4. Titanium Partner
e Maximo nivel de membresia.

e Requiere altos volimenes de facturacion, multiples especializaciones técnicas vy
certificaciones de nivel experto.

e Accede a soporte preferencial del fabricante y puede acompafar procesos de renovacion de
soporte.
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o Tiene autorizacion para manejar soluciones de mision critica, siempre con aval del

fabricante.

e Tiene relacion directa con ejecutivos de Dell (Partner Account Manager, Technical Account

Manager).

DIFERENCIAS POR TIPO DE MEMBRESIA PARTNER

Soporte y Escalamiento

Titanium Platinum
Acceso directo a equipos de soporte ejecutivo de Dell y | Soporte técnico ejecutivo especializado y canales
resolucién de incidencias de mision critica prioritaria. preferentes.

Soporte y escalamiento ejecutivo prioritario.

Soporte y escalamiento ejecutivo.

Profundidad de Conocimiento

Dominio certificado de todo el portafolio integral (servidores,
almacenamiento masivo, nube e IA).

Soporte técnico especializado y canales preferentes, pero
con menor nivel de escalamiento ejecutivo directo.

Escalamiento ejecutivo prioritario.

Escalamiento ejecutivo.

datos de misién critica.

Capacidad Técnica
Maximo nivel de especializacion e integracion de sistemas | Personal altamente certificado en arquitectura de
complejos, inteligencia artificial, nube hibrida y centros de | soluciones complejas (servidores, almacenamiento

avanzado, redes).

MODALIDADES DE SERVICIO DE SOPORTE ESPECIALIZADO INFRAESTRUCTURA

DE DELL

ProSupport Plus

Nivel de membresia TITANIUM y PLATINUM

ProSupport

Nivel de membresia TODOS

Prevencion y prediccion de fallas automatizadas mediante
inteligencia artificial (SupportAssist).

Soporte para problemas de hardware y software basico.

Cobertura integral ante dafios accidentales como derrames
de liquidos, caidas o subidas de tensién.

Servicio de reparacion en sitio al siguiente dia laborable tras
el diagnéstico remoto.

Acceso telefonico prioritario con menor tiempo de espera
frente al plan estandar.

Acceso telefénico 24/7 a ingenieros de soporte técnico.

Servicio de retencion de disco duro (Keep Your Hard Drive)
para proteger datos sensibles.

Monitoreo proactivo de alertas mediante herramientas de la
marca.
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Fuente oficial donde Dell Technologies describe las categorias de membresia (tiers) del

programa de partners, incluyendo

Authorized, Gold,

https://www.delltechnologies.com/partner/en-au/partner/partner.htm

Platinum y Titanium:

Mediante consulta al portal del fabricante DELL Technologies realizada el 30 de julio de 2026, se
identificaron los Partners en Colombia, autorizados para la prestaciéon de servicios sobre las
infraestructuras de la marca, que ostentan las categorias Titanium y Platinum Partner, las cuales
cuentan con: soporte preferencial del fabricante, pueden acompafar procesos de renovacion de

soporte y autorizacién para manejar soluciones de mision critica.

La siguiente imagen presenta la relacion de Partners Dell con Categoria Platinum o Titanium:

# NOMBRE DEL PARTNER CATEGORIA NIT

1 DB SYSTEM SAS TITANIUM 830039811
2 EANDS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT SA (Eys) TITANIUM 830102659
3 GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS TITANIUM 900571849
4 IKUSI TITANIUM 830073329
5 JUST IN TIME SOLUTIONS TRADE (JIT) TITANIUM 900731082
6 LOGICALIS COLOMBIA SAS TITANIUM 900365105
7 NOVOTECHNO DE COLOMBIA SAS TITANIUM 900443000
8 OPEN GROUP SAS TITANIUM 900249043
9 ORIGIN IT SAS TITANIUM 900471414
10 REDCOMPUTO LIMITADA TITANIUM 830016004
11 RICOH COLOMBIA - RESELL CO TITANIUM 800026212
12 RIT ENTERPRISE SOLUTIONS SAS TITANIUM 900836520
13 TEAM IT SAS TITANIUM 900446662
14 CONSEMAD SAS PLATINUM | 900195190
15 CONTROLES EMPRESARIALES LTDA PLATINUM | 800058607
16 MICROHOME LTDA PLATINUM | 900025740
17 PROVEXPRESS SAS PLATINUM | 900800595
18 SONDA COLOMBIA - RESELL CO PLATINUM | 830001637
19 UNISYS COLOMBIA - RESELL CO PLATINUM | 860002433
20 XOREX DE COLOMBIA PLATINUM | 830026811
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La siguiente es la evidencia de la consulta a la pagina del fabricante obteniendo la relacién de
Partners Dell con su respectiva categoria de membresia.

Ao AT ol Open

5ROUP

Ricoh Colombia - Resell CO JIT SOLUTIONS ORIGINIT SAS OPEN GROUP SAS
Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones
9 Bogoté Bogoté COLOMBIA (CO) ©  Medelin Antioguia COLOMBIA (CO) © Bogota Cundinamarca COLOMBI © CaliValle Del Cauca COLOMBIA (CO)

Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias

Al +11More CSPSolutions  Cliente bisico Data Science &A1 +11 More fente bi: 6 +10 More

Cliente bisico  Proteccién de datos  Dell APEX Subscriptions

+9 More

Green == -

@/ ICOMPUTO

Salucionos informiticas

GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS DB System RIT ENTERPRISE SOLUTIONS SAS REDCOMPUTO LIMITADA
Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones
@ MEDELLIN ANTIOQUIA COLOMEIA (CO 9 BOGOTAD.C. COLOMBIA (CO) © BOGOTA COLOMBIA (CO)

9 Bogota D.C. Col

COLOMBIA (CO)

Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias
fente bisi i Del ipti fente b s 0 oI Cliente bisico ~ Dell APEX Subscriptions  Clientes Dell para VDI
+8More +8More +8More +6More

€3 LOGICALIS AdovoTechno “weysS = =

Architects of Change LoGIcALIS
LOGICALIS COLOMBIA S.A.S. NOVOTECHNO DE COLOMBIA S.A.S. EANDS SOLUCIONES EMPRESARIALES IT SA Logicalis Colombia
Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones

@) Bogts Cundinamarca COLOMBIA (€0) &' MedelinAntoguia COLOMBIA (€O) @) Boges Cundnamarca COLOME &' Boges COLOVEIA (C0)

Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias Cualificaciones y competencias
Cliente bisico Proteccién de datos  Dell APEX Subscriptions Cliente bisico  Dell APEX Subscriptions  Dell Pro Rugged Clientebisico Redes Servidor +1More CSPSolutions  Cliente bisico  Data Science 8Al  +10 More
+6More +3More

_SONDA. Controles
i =2 x =3 V] = ;‘ Empresariales =

Exprens
Sonda Colombia - Resell CO Provexpress S.A.S XOREX DE COLOMBIA Controles Empresariales Ltda
Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones Proveedor de soluciones

@ Bogot Cundinamar

COLOMEIA (CO) °

amarca COLOMBIA (CO) @ Bogota Bogota COLOMBIA (CO) 9 Bogota Bogots COLOMBIA (CO)
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MICROHOME
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' ONSEMAI
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IEHIIIﬁ

Team IT SAS

Proveedor de soluciones

IKUSI

IKUSI

Proveedor de soluciones

Microhome ltda
Proveedor de soluciones
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Fuente: hitps://dell.my.site.com/FindAPartner/s/partnersearch?language=es&country=co

De acuerdo con la necesidad de la entidad, el tipo de servicio requerido corresponde a ProSupport
Plus, provisto por el fabricante Dell Technologies. Como resultado del analisis de mercado realizado
sobre los Partners autorizados por Dell Technologies con categorias Titanium y Platinum, se
evidencia la existencia de una oferta plural en el mercado colombiano para la prestaciéon de este tipo
de servicios.

Los proveedores identificados cuentan con la acreditacion y autorizacion del fabricante para la
comercializacion y prestacion de servicios asociados a su portafolio tecnolégico. En este contexto,
se observa la participacion de diversos actores con capacidad de atender los requerimientos
relacionados con la extensiéon de garantia, el soporte integral y el afinamiento especializado de la
infraestructura tecnolégica objeto de la presente contratacion.

La existencia de multiples proveedores autorizados por el fabricante permite evidenciar
condiciones de competencia suficientes para adelantar el proceso de contratacién requerido por la
Secretaria de Educacion del Distrito para su infraestructura hiperconvergente Dell PowerFlex.

De forma complementaria, utilizando la informacién de SECOP 1 y Il disponible en la plataforma
Datos Abiertos, se realizé un andlisis sobre el universo de 21 millones de registros correspondientes
a contratos estatales ejecutados, obteniendo un subconjunto de 264 registros de igual nimero de
contratos ejecutados durante los ultimos 5 afios, cuyo objeto esta relacionado con infraestructura
hiperconvergente.

Analisis de la cadena de suministro

Tabla 8 Evaluacion de la cadena de suministro (Parte 1)

CARACTERIZACION GENERAL ¢GRADO DE (TIEMPOS
DEPENDENCIA PROMEDIO DE
¢PARTICIPAN MUCHOS | ;LA CADENAES EXTERNA? | APROVISIONAMIENTO?
ACTORES O POCOS? CORTA O LARGA?
Pocos actores (fabricantes, . . ”
distribuidores, Mixta (importacion + Alta > 30 dias
integradores) integracion local)
Pocos actores (en Larga (importacién +
soluciones especializadas gdistril?ucién) Alta > 30 dias
0 marcas especificas) /
A'guncﬁjuZC;O;iz c()srt‘zr)‘"cms Corta (provisién digital) Medio <7 dias
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La cadena de suministro asociada a soluciones de infraestructura hiperconvergente empresarial
presenta caracteristicas particulares derivadas de la especializacién tecnolégica requerida para su
comercializacion, soporte y mantenimiento. En este mercado participan fabricantes internacionales,
distribuidores autorizados, canales certificados e integradores especializados (Partners), quienes
conforman un ecosistema controlado por los programas de certificacion y soporte establecidos por
cada fabricante.

Para el caso especifico de la solucion hiperconvergente Dell Technologies instalada en la Secretaria
de Educacion del Distrito, la cadena de suministro combina componentes de provision internacional
y capacidades de integracion y soporte local. Si bien los equipos, licencias, repuestos y servicios
especializados dependen de la infraestructura global del fabricante, existe en Colombia una oferta
significativa de partners certificados en categorias Platinum y Titanium, habilitados para
comercializar, implementar y prestar servicios de soporte sobre soluciones de misién critica.

La dependencia de fabricantes internacionales implica que algunos procesos asociados a reposicion
de componentes, gestion de garantias y acceso a servicios avanzados de soporte pueden estar
sujetos a tiempos de aprovisionamiento superiores a los observados en mercados de tecnologia de
consumo. Sin embargo, los esquemas de soporte empresarial ofrecidos por fabricantes como Dell
Technologies mitigan este riesgo mediante inventarios regionales de repuestos, soporte
especializado 24x7x365, mecanismos de escalamiento prioritario y servicios de atencién en sitio.

Por otra parte, los componentes relacionados con licenciamiento, activacion de garantias, soporte
remoto, monitoreo predictivo, gestion de incidentes y acceso a plataformas de soporte basadas en
inteligencia artificial corresponden a servicios digitales cuya provision se realiza de manera
electrénica, permitiendo tiempos de habilitacion considerablemente reducidos respecto a los
procesos de suministro fisico de infraestructura.

En consecuencia, la cadena de suministro del presente proceso puede considerarse técnicamente
madura, con presencia de multiples actores certificados en el territorio nacional, disponibilidad de

mecanismos de soporte local y respaldo directo del fabricante, lo cual favorece la continuidad
operativa de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

Tabla 9 Evaluacion de la cadena de suministro (Parte 2)

VULNERABILIDAD LOGISTICA

. . ¢HAY RIESGO DE FALLAS ¢ CAPACIDAD DE
A o ?
TERRESTRE, AEREO O DE DIFiCIL :é’glfl'_';ggﬁé S
MARITIMO? ACCESO?
SECTORIALES?
Mixto (maritimo y aéreo No Medio — Alto Media
internacional + terrestre
nacional)
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Anadlisis de vulnerabilidad logistica

La prestacién de los servicios objeto del presente proceso presenta una vulnerabilidad logistica
moderada, derivada principalmente de la dependencia parcial de cadenas internacionales de
suministro para la provision de repuestos especializados y componentes certificados por el
fabricante.

Los servicios de soporte, monitoreo, gestion de incidentes, acceso a actualizaciones, soporte remoto
y administracion de garantias son suministrados a través de plataformas digitales y centros de
soporte especializados, por lo que su ejecucion no depende significativamente de factores logisticos
asociados al transporte fisico. Sin embargo, en situaciones que requieran reemplazo de
componentes de hardware o atencion presencial especializada, la disponibilidad de repuestos puede
depender de cadenas de abastecimiento internacionales que involucran transporte aéreo, maritimo
y terrestre.

Adicionalmente, factores externos como restricciones aduaneras, interrupciones en cadenas
globales de suministro, bloqueos logisticos, contingencias de transporte o eventos geopoliticos
podrian afectar temporalmente los tiempos de entrega de componentes especializados. No obstante,
los fabricantes lideres del mercado disponen de esquemas de soporte empresarial disefiados para
reducir estos riesgos mediante inventarios regionales, centros de distribucion autorizados,
mecanismos de escalamiento prioritario y procesos de despacho acelerado para infraestructuras
clasificadas como de mision critica.

En el caso de la Secretaria de Educacion del Distrito, la infraestructura objeto del proceso se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C., donde existe amplia cobertura de servicios
especializados por parte de fabricantes, distribuidores y Partners certificados, situacion que reduce
significativamente los riesgos asociados al acceso geografico y facilita la atencién oportuna de
incidentes.

Por lo anterior, aunque existe una dependencia moderada de cadenas internacionales para
determinados componentes especializados, la disponibilidad de canales autorizados en Colombia,
el soporte directo del fabricante y los mecanismos de atencién definidos en los acuerdos de nivel de
servicio permiten considerar que la capacidad de respuesta y sustitucion del mercado es adecuada
para atender los requerimientos de continuidad operativa de la entidad.

JUSTIFICACION TECNICA DE CONTINUIDAD TECNOLOGICA

La Secretaria de Educacion del Distrito aclara que la infraestructura tecnologica de
hiperconvergencia que soporta los servicios institucionales fue adquirida mediante proceso de
seleccion publica en el afio 2021, resultando adjudicado el fabricante Dell Technologies, cuya
plataforma se encuentra actualmente en operacion tanto en el data center principal como en el
alterno.

En este sentido, el presente proceso contractual no tiene como objeto la adquisicién de una nueva
infraestructura, sino la extension de garantia, soporte técnico de una plataforma existente, lo que
implica la necesidad de asegurar su correcta operacion, disponibilidad, integridad y continuidad.

1. Principio de continuidad del servicio y eficiencia administrativa
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De conformidad con los principios de la funcidon administrativa (articulo 209 de la Constitucion
Politica) y los principios de la contratacion estatal consagrados en la Ley 80 de 1993 (economia,
responsabilidad y planeacion), la Entidad debe garantizar la continuidad de los servicios tecnologicos
que soportan la prestacién del servicio educativo.

La sustitucion total o parcial de la infraestructura tecnologica existente implicaria:

J Interrupciones en la operacion de servicios misionales

. Riesgos de indisponibilidad de plataformas criticas

. Costos adicionales significativos en migracion, licenciamiento y capacitacion
J Afectacion a la seguridad de la informacion

En consecuencia, la decisidon de continuar con la solucion existente se sustenta en criterios de:

J Eficiencia del gasto publico
. Optimizacion de inversiones ya realizadas
. Garantia de continuidad operativa

2. Principio de interoperabilidad y compatibilidad tecnoldgica

La infraestructura hiperconvergente Dell implementada en la entidad opera bajo un ecosistema
cerrado e integrado que incluye:

J Hardware especializado

. Software propietario (virtualizacion, almacenamiento, gestion)
J Licenciamiento asociado al fabricante

J Herramientas de monitoreo y soporte propias

En este contexto, los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento:

J Deben ser prestados directamente por el fabricante o por canales autorizados
J Requieren acceso a software propietario, firmware y parches certificados
J Dependen de herramientas exclusivas de diagnéstico y monitoreo

La incorporacién de servicios o componentes de terceros no autorizados podria generar:

J Pérdida de garantia del fabricante

J Incompatibilidades técnicas

. Riesgos en la estabilidad de la plataforma
J Vulnerabilidades de seguridad

3. No existencia de sustitutos funcionales equivalentes en el corto plazo

Si bien en el mercado existen otras soluciones de hiperconvergencia (VMware, Nutanix, HPE, etc.),
estas:

J No son compatibles de forma directa con la infraestructura actualmente instalada
J Requeririan un proceso de migracion total, no de soporte
J Implican costos adicionales no previstos en el presente proceso

Por tanto, desde la perspectiva contractual, el presente proceso no es sustituible por otra marca,
en la medida en que:
. El objeto es dar soporte a un activo existente
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J No se estda comparando adquisicion de nuevas soluciones
J Se trata de continuidad y no de reemplazo tecnolégico
4. Justificacion de participacion exclusiva de canales autorizados

Los servicios requeridos (garantia extendida, soporte ProSupport Plus, afinamiento especializado)
solo pueden ser prestados por:

J Fabricante Dell Technologies
. Partners certificados y autorizados (Platinum o Titanium)

Esto se debe a que estos actores cuentan con:

J Certificaciones oficiales del fabricante

J Acceso a repuestos originales

J Capacidad de escalamiento directo a fabrica
J Herramientas propietarias de diagndstico

J Acceso a actualizaciones, parches y firmware

No obstante, es importante precisar que:
J La exigencia de autorizacion del fabricante no restringe la competencia, sino que:

o Garantiza la idoneidad técnica del proveedor
o Asegura la calidad del servicio
o Protege la inversion publica

J Existe pluralidad de oferentes:

o Mas de 20 partners certificados en Colombia
o Participacion comprobada en procesos SECOP
o Diversidad de tamafios empresariales

5. Cumplimiento del principio de seleccion objetiva

La estructuracion del proceso garantiza la pluralidad de oferentes y la seleccion objetiva, en la
medida en que:

J No se restringe la participacion a un unico proveedor
J Se permite concurrencia de multiples canales autorizados
J Se define un criterio de seleccion basado en el menor precio (subasta inversa)

En consecuencia:

. No se configura direccionamiento indebido
J No se vulneran principios de transparencia o libre competencia
J Se garantiza la eficiencia del gasto publico

Juridicamente

La exigencia de que los servicios sean prestados sobre tecnologia Dell Technologies:
J No constituye una restriccién arbitraria de la competencia
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J Se encuentra debidamente justificada en criterios técnicos, econdmicos y funcionales
J Es coherente con los principios de planeacién, economia y responsabilidad
J Garantiza la continuidad de los servicios misionales de la entidad

Por lo anterior, la condicion de fabricante y de canal autorizado se establece como un requisito
técnico habilitante necesario y proporcional al objeto contractual.

La presente justificacion se fundamenta en la necesidad de garantizar la continuidad de un sistema
existente y no implica la seleccién de marca para adquisicion de nueva infraestructura tecnologica.

MATERIAS PRIMAS

Para el presente proceso NO APLICA el analisis de materias primas en sentido estricto, teniendo en
cuenta que el objeto contractual corresponde a la adquisicion de bienes tecnoldgicos y servicios
especializados (software, licencias, servicios especializados, suministro de partes), y no a procesos
de transformacion industrial o manufactura directa por parte de la entidad.

El proceso contractual no involucra la adquisiciéon ni transformaciéon de materias primas como
insumos base de produccion, sino la contratacidon de soluciones tecnoldgicas terminadas y servicios

asociados. En este sentido, la entidad actia como consumidor final de bienes y servicios, y no como
actor dentro de una cadena productiva industrial.

Tabla 10 Materias primas de los productos

MATERIA PRIMA  VOLATILIDAD DISPONIBILIDAD ABASTECIMIENTO SUSTITUTOS IMPORTADO NACIONAL

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2. ANALISIS DE LA OFERTA

A continuacion, se presenta el analisis de la oferta del mercado al cual pertenece el presente proceso
de seleccion

PROVEEDORES DEL MERCADO POR CODIGO ClIU

Teniendo en cuenta que la infraestructura hiperconvergente que soporta los servicios tecnoldgicos
institucionales de la Secretaria de Educacién del Distrito requiere que los servicios de extension de
garantia y soporte integral sean prestados asegurando la participacion de canales autorizados y
certificados por Dell Technologies, la clasificacion por cédigo ClIU del presente proceso, identificd
los proveedores registrados con dichos cédigos y que han presentado su informacién ante la
Superintendencia de Sociedades asi:
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Tabla 11 Proveedores segun codigo ClIU

ggé:;{%g PRINCIPALES 10 PROVEEDORES DE LA MUES;E_:\EDR%RMERCADO SEGUN SUS INGRESOS EN EL ANO
PROVEEDORES
EX'LISI;":(’;“A%':)E'- NO. NOMBRE NIT
1 IMPRESISTEM SAS 800091549
2 MPS MAYORISTA DE COLOMBIA S A 830018214
3 Lenovo (Asia Pacific) Limited Sucursal Colombia 900030538
4 SAP Colombia SAS 900320612
5 APPLE COLOMBIA S.A.S 900736182
310 6 HP COLOMBIA SAS 900824185
7 NEXSYS DE COLOMBIA SAS 800035776
8 CONTROLES EMPRESARIALES SAS 800058607
9 COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. 890900943
10 INGRAM MICRO SAS 900561761
Fuente de informacion: Superintendencia de Sociedades

CLASIFICACION POR TAMANO EMPRESARIAL

Se calcula el tamafio empresarial de las empresas de la muestra, teniendo en cuenta lo establecido
en la Ley 590 de 2000 y por el Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 957 de 2019 o la
norma que haga sus veces asi:

Tabla 12 Criterios para la clasificacion empresarial

SECTOR TAMANO
MICRO
Inferior o igual a 23.563 UVT.

Manufacturero PEQUENA

Superior a 23.563 UVT e inferior o igual a 204.995 UVT.
MEDIANA
Superior a 204.995 UVT e inferior o igual a 1'736.565 UVT.
MICRO
Inferior o igual a 32.988 UVT.

Servicios PEQUENA
Superior a 32.988 UVT e inferior o igual a 131.951 UVT.
MEDIANA
Superior a 131.951 UVT e inferior o igual a 483.034 UVT.
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SECTOR TAMANO
MICRO
Inferior o igual a 44.769 UVT.
Comercio PEQUENA
Superior a 44.769 e inferior o igual a 431.196 UVT.
MEDIANA
Superior a 431.196 UVT e inferior o igual a 2'160.692 UVT.

Se considera gran empresa aquella que tiene ingresos por actividades ordinarias anuales
mayores al rango superior de las medianas empresas, en cada uno de los sectores econémicos

descritos anteriormente.
Fuente: Decreto 957 de 2019

En este sentido, la Secretaria de Educacién de Distrito identificd la distribuciéon de las empresas de
la muestra segun su tamafio asi:

Tabla 13 Clasificacion por tamano empresarial de la muestra

TAMANO CANTIDAD % PARTICIPACION
MICRO 8 2,58%
PEQUENA 7 2,26%
MEDIANA 14 4,52%
GRANDE 281 90,65%
TOTAL 310 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
ANALISIS PARA ESTABLECER CRITERIOS DIFERENCIALES DEFINIDOS EN LA LEY

La Secretaria de Educacion del Distrito de acuerdo con la cantidad de empresas Mipyme analizadas,
27a continuacién, relaciona los criterios diferenciales establecidos en la Ley con el fin de incentivar
su participacion.

Tabla 14 Criterios diferenciales segun la Ley

CRITERIO ¢APLICA? JUSTIFICACION

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, los
criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres, consistentes
en la flexibilizaciéon de requisitos habilitantes relacionados con la experiencia, la
capacidad financiera, la capacidad organizacional o el valor de la garantia de
seriedad de la oferta, son de aplicaciéon obligatoria en los procesos de licitacion
publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de méritos. En
consecuencia, dichos criterios NO resultan aplicables al presente proceso de
Emprendimientos y NO Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electrénica, por tratarse de una

empresas de mujeres modalidad de seleccion distinta a las expresamente previstas en la citada

Fomento a la ejecuciéon de

disposicion. No obstante, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 35 de la
Ley 2069 de 2020 y la reglamentacion vigente sobre factores de desempate, la
Entidad incorporard en los documentos del proceso los criterios de desempate
aplicables, incluyendo aquellos relacionados con la participaciéon de mujeres
cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar o personas juridicas
en las cuales estas participen mayoritariamente, de conformidad con el orden de
prelacién establecido en la normativa..

NO No aplica de manera directa, en atencion a que el objeto contractual —orientado a

contratos estatales por la renovacion del licenciamiento de la solucién de Hiperconvergencia— exige el
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JUSTIFICACION

cumplimiento de condiciones técnicas, certificaciones del fabricante y experiencia
relacionada en este tipo de contratos. Desde el punto de vista técnico, se trata de
un mercado altamente especializado, en el cual la oferta se encuentra limitada a
partners autorizados que cumplen con estandares definidos por el fabricante, lo que
restringe la participacion a actores con capacidades previamente acreditadas.

En el ambito juridico, la estructuracion del proceso debe garantizar el cumplimiento
de los principios de seleccién objetiva, transparencia y responsabilidad, lo cual

constitucional implica definir requisitos habilitantes acordes con la naturaleza del bien a adquirir,
sin que sea procedente flexibilizarlos en detrimento de la idoneidad técnica
requerida. En ese sentido, la inclusion de poblacion en condiciones de
vulnerabilidad como criterio de participacion directa no resulta viable, en la medida
en que no se ajusta a las exigencias propias del objeto contractual.

De las veinte (20) empresas identificadas como oferta potencial que cumplen con
las membresias Platinum y Titanium requeridas para el proceso de contratacion de
la solucién de hiperconvergencia, dieciocho (18) reportan informacion en el Sistema
Integrado de Informacién Societaria —SIIS— de la Superintendencia de
Empresas con tamaio sl Sociedades. De estas ultimas, once (11) se clasifican como medianas empresas,
MiPymes equivalentes al 61,11 % de las empresas que reportan en el SIIS y al 55 % de la
oferta potencial identificada. Esta participacion evidencia una presencia significativa
de medianas empresas en el mercado analizado y demuestra que dichas

membresias no son exclusivas de las grandes empresas.

Fuente: Ley 2069 de 2020, Ley 361 de 1997 y Decreto 957 de 2019
ANALISIS FINANCIERO DEL SECTOR

OFERTA POTENCIAL

La Secretaria de Educacion del Distrito identificd los potenciales proveedores que han suministrado
el bien o servicio objeto de estudio del presente proceso de seleccién en la plataforma del SECOP |
y Il asi’

Tabla 15 Proveedores del SECOP segun objeto del proceso

TOTAL
PROVEEDORES TOTAL PROVEEDORES QUE HAN SUMINISTRADO EL BIEN
INSCRITOS EN O SERVICIO SEGUN EL OBJETO DEL CONTRATO
SECOP Iyl
2,03 millones 104

Fuente: Datos abiertos.

Adicionalmente, se identificé los primeros 10 proveedores de la muestra segun el valor total de sus
contratos asi:
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Tabla 16 Principales proveedores del SECOP Iy I

PRINCIPALES 10 POTENCIALES PROVEEDORES DE LA MUESTRA DEL SECOP 1 Y Il SEGUN SUS VENTAS
AL ESTADO EN LOS ULTIMOS CINCO (5) ANOS
TOTAL

# NOMBRE_CONTRATISTA CONTRATOS VALOR TOTAL %
1 HEIMCORE SAS 47 82.914.550.286 22,45%
2 | COLSOFS.AS 13 35.673.395.174 9,66%
3 | CODALTEC 2 21.674.000.000 5,87%
4 | GLOBALTECHNOLOGY SERVICES GTS SA 21 21.401.207.420 5,79%
5 | GREEN SERVICES AND SOLUTIONS SAS 7 21.201.924.932 5,74%
6 REDCOMPUTO LTDA 7 19.194.312.323 5,20%
7 | IKUSIREDES 9 13.682.770.770 3,70%
8 | NOVOPANGEA GROUP SAS 7 8.920.906.423 2,42%
9 | UNION TEMPORAL HCI-STORAGE 2023 1 7.883.869.000 2,13%
10 | COMWARE S.A. 2 6.233.204.217 1,69%
Total 10 primeros proveedores 116 238.780.140.545 64,65%
OTROS PROVEEDORES 148 130.549.974.022 35,35%
VALOR TOTAL CONTRATOS SECOP 264 369.330.114.567 100,00%

Fuente: Datos abiertos.
OFERTA REAL

A continuacion, se relaciona la cantidad de proveedores que han presentado oferta a procesos de
seleccion adelantados anteriormente por la Secretaria de Educacion del Distrito para la adquisicion
de los bienes o servicios incluidos en el presente proceso de seleccion:

Tabla 17 Oferta real de proveedores
¢Los bienes y servicios del presente proceso de seleccion fueron adquiridos por la entidad anteriormente?
Si

CANTIDAD DE PROVEEDORES QUE PRESENTARON OFERTA EN LOS PROCESOS
ANTERIORES DE LA ENTIDAD (ULTIMOS TRES (3) ANOS:

Fuente: Datos abiertos.

Tabla 18 Relacion de proveedores que presentaron oferta a la entidad en los
procesos anteriores

No. NOMBRE DEL PROVEEDOR NIT
1 COLSOFT SAS 800015583
3 ORIGIN IT SAS 900471414
4 REDCOMPUTO LTDA 830016004

Fuente: Datos abiertos.
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Los partners identificados en la pagina del fabricante que cuentan con membresia Platinum
y Titanium autorizados son 20 y estan descritos en numeral 4 “Pluralidad de oferentes en la
cadena”

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS QUE OFRECE EL MERCADO

A continuacion, se relaciona las caracteristicas de los productos y servicios que ofrece el mercado:

Tabla 19 Caracteristicas de los productos que ofrece el mercado (Parte 1)

NO NOMBRE PRODUCTO O CANAL DE MODALIDAD CONDICIONES REQUIERE
: CONJUNTO PRODUCTOS OFERTA DE ENTREGA DE ENTREGA PEDIDO MINIMO
1 Renovacién del licenciamiento Licenciamiento / Envio digital / Inmediata (0-3 No
para: Equipamiento Distribuidor Instalacién en sitio dias) /
Hiperconvergencia Data Center autorizado / Programada
Principal - DCP. Ver Tabla 1. Representacion
Numeral 3.2 del documento Anexo | comercial
Técnico.
2 Renovacién del licenciamiento Licenciamiento / Envio digital / Inmediata (0-3 No
para: Equipamiento Distribuidor Instalacién en sitio dias) /
Hiperconvergencia Data Center autorizado / Programada
Alterno — DCA. Ver Tabla 2. Representacion
Numeral 3.2 documento Anexo comercial
Técnico.
3 | AFINAMIENTO ESPECIALIZADO. | Venta directa/ Ejecucion en sitio Programada / No

Ver Numeral 6 documento Anexo
Técnico.

Representacion
comercial

Entrega en dias
habiles

Tabla 20 Caracteristicas de los productos que ofrece el mercado (Parte 2)

NOMBRE PRODUCTO O

FFLEXIBILIDAD EN NIVEL DE

NO. PERSONALIZACION ESTANDARIZACION DEL OBSERVACIONES
oLl lL s Lo e O ADAPTACIONES | PRODUCTO O SERVICIO
1 Renovacién del licenciamiento Media (opciones limitadas) Semi-estandarizado Modalidad ProSupport Plus
para: Equipamiento (ajustable) es un servicio de soporte
Hiperconvergencia Data Center premium que combina
Principal - DCP. Ver Tabla 1. garantia extendida,
Numeral 3.2 del documento reemplazo de repuestos
Anexo Técnico. originales y atencién
especializada 7x24x365
2 Renovacién del licenciamiento Media (opciones limitadas) Semi-estandarizado Modalidad ProSupport Plus
para: Equipamiento (ajustable) es un servicio de soporte
Hiperconvergencia Data Center premium que combina
Alterno — DCA. Ver Tabla 2. garantia extendida,
Numeral 3.2 documento Anexo reemplazo de repuestos
Técnico. originales y atencién
especializada 7x24x365
3 AFINAMIENTO Media (opciones Semi-estandarizado Enfoque proactivo, preventivo

ESPECIALIZADO. Ver Numeral
6 documento Anexo Técnico.

limitadas) (ajustable)

y alineado con mejores
practicas del fabricante,
contemplando la revisién
integral de los componentes
de cémputo,
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almacenamiento, red,
virtualizacién y capa de
gestion

Fuente: Elaboracion propia de la Secretaria de Educacion del Distrito a partir de informacién del Anexo Técnico del proceso,
documentacién oficial de Dell Technologies, Dell Technologies Partner Program, ProSupport Plus Enterprise, Support
Services y consultas efectuadas a documentacion publica de las soluciones HCI lideres del mercado.

OTROS ASPECTOS

Tabla 21 Otros aspectos relacionados con los productos (Parte 1)

NO.

NOMBRE DEL PRODUCTO O
CONJUNTO DE PRODUCTOS

¢COMO COBRAN?

¢SE
PRODUCE/COMERCIALIZA
EN EL LUGAR DEL
CONTRATO?

DINAMICAS DE
PRODUCCION,
DISTRIBUCION Y
ENTREGA

Renovacién del licenciamiento
para: Equipamiento
Hiperconvergencia Data Center
Principal - DCP. Ver Tabla 1.
Numeral 3.2 del documento
Anexo Técnico.

Pago unico a la activacién de
licenciamiento en la
plataforma del fabricante.

No, se importa desde otra
region (licencias globales)

Produccion continua /
Distribucion directa
del proveedor /
Entrega escalonada o
por fases

Renovacion del licenciamiento
para: Equipamiento
Hiperconvergencia Data Center
Alterno — DCA. Ver Tabla 2.
Numeral 3.2 documento Anexo
Técnico.

Pago unico a la activacién de
licenciamiento en la
plataforma del fabricante.

No, se importa desde otra
region (licencias globales)

Produccion continua /
Distribucion directa
del proveedor /
Entrega escalonada o
por fases

AFINAMIENTO
ESPECIALIZADO. Ver Numeral
6 documento Anexo Técnico.

Pago contra entrega

Si, se comercializa localmente
(integradores)

Produccion bajo
demanda / Servicio en
sitio / Entrega por
fases

NO.

Tabla 22 Otros aspectos relacionados con los productos (Parte 2)

NOMBRE DEL PRODUCTO O
CONJUNTO DE PRODUCTOS

Renovacion del licenciamiento
para: Equipamiento
Hiperconvergencia Data Center
Principal - DCP. Ver Tabla 1.
Numeral 3.2 del documento
Anexo Técnico.

Renovacion del licenciamiento
para: Equipamiento
Hiperconvergencia Data Center
Alterno — DCA. Ver Tabla 2.
Numeral 3.2 documento Anexo
Técnico.

AFINAMIENTO
ESPECIALIZADO. Ver Numeral
6 documento Anexo Técnico.
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O INSUMOS

GARANTIAS OFRECIDAS

CAPACIDAD DE
SUMINISTRO
(CANTIDAD Y

CALIDAD)

Importado (fabricacién global
Dell) / Dependencia de
cadena internacional

Garantia de funcionamiento /
Soporte técnico / Actualizacion
continua / Suministro de partes

Alta (fabricante global
con red de
distribucion
autorizada))

Importado (fabricacién global
Dell) / Dependencia de
cadena internacional

Garantia de funcionamiento /
Soporte técnico / Actualizacion
continua / Suministro de partes

Alta (fabricante global
con red de
distribucion
autorizada))

Integracion local por Partners

continuidad operativa de la
infraestructura HCI, intervencién
por personal certificado y
autorizado

Media (sujeta a
disponibilidad de
personal
especializado)
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Fuente: Elaboracion propia de la Secretaria de Educacion del Distrito a partir de informacién del Anexo Técnico del proceso,
documentacién oficial de Dell Technologies, Dell Technologies Partner Program, ProSupport Plus Enterprise, Support
Services y consultas efectuadas a documentacion publica de las soluciones HCI lideres del mercado.

El contenido de las anteriores tablas que se refieren a las caracteristicas de los productos y servicios
que ofrece el mercado, permite evidenciar que el mercado asociado a la renovacion de garantias,
soporte especializado y servicios de afinamiento para plataformas hiperconvergentes empresariales
presenta caracteristicas propias de un mercado tecnolégico maduro, con una combinacion de bienes
y servicios especializados suministrados a través de canales autorizados por el fabricante.

Los servicios de renovacion de licenciamiento y garantia se caracterizan por ser altamente
estandarizados y dependientes de la infraestructura global del fabricante, con procesos de activacion
digital, acceso a actualizaciones permanentes, soporte técnico especializado y suministro de
repuestos originales.

Por su parte, los servicios de afinamiento especializado incorporan un componente de valor
agregado basado en conocimiento experto, experiencia certificada y acompafiamiento técnico en
sitio, orientado a optimizar el desempefio, la disponibilidad, la seguridad y la continuidad operativa
de la infraestructura hiperconvergente.

Asimismo, se evidencia que el mercado cuenta con alta capacidad de suministro para los servicios
de garantia y soporte respaldados por fabricantes globales como Dell Technologies, complementada
por una red de partners e integradores autorizados con presencia local, capaces de ejecutar
actividades de monitoreo, mantenimiento, actualizacion tecnoldgica y optimizaciéon de plataformas
criticas.

Esta combinacion de capacidades globales y servicios especializados locales permite atender de

manera eficiente los requerimientos de entidades que operan infraestructuras tecnolégicas de mision
critica, como es el caso de la Secretaria de Educacion del Distrito.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

CONTRATACIONES SIMILARES EFECTUADAS POR EL ESTADO

En observancia de los lineamientos dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente, la entidad analizara aspectos generales de contrataciones realizadas
por otras entidades del sector publico y por la Secretaria de Educacion del Distrito, con objetos
similares al que se establece para la presente contratacion, con el fin de identificar aspectos
relevantes en el comportamiento de las adquisiciones:

Contrataciones similares efectuadas por la Secretaria de Educacion del Distrito:

En la vigencia 2021 la entidad adquirié la infraestructura hiperconvergente incluyendo soporte y
garantia por tres (3) afios (el contrato CO1.PCCNTR.3148054).

Una vez finalizado el periodo de garantia, en el afio 2025 se ejecuté el contrato descrito a
continuacion:
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Tabla 18 Cantidad de contratos celebrados por la Secretaria de Educacion del Distrito

CANTIDAD DE CONTRATOS DE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS DE LA Secretaria de Educacion del Distrito

CANTIDAD DE
CONTRATOS

1 $ 2.659.100.000

VALOR TOTAL

Fuente: SECOP I

El proceso en estudio se hace necesario en razon a la finalizacion de la garantia del contrato
CO1.PCCNTR.8654652, a ocurrir el 10 de diciembre del afio en curso.

Adicionalmente, con el fin de evidenciar oportunidades de mejora, se realiza un analisis de la
experiencia adquirida con la celebracion y ejecucion del ultimo contrato asi:

Tabla 24 Experiencia ultimo contrato de la entidad

Nuamero del contrato 8654652 Fecha de inicio Fecha de finalizacién
Garantia y soporte de la
. solucién de hiperconvergencia
Nombre corto del objeto de Ia Secretaria de Educacion del 11/12/2025 31/12/2025
Distrito.

Realizar la extension de garantia y soporte integral de la solucién de
Objeto hiperconvergencia de Datacenter Principal y Alterno de la Secretaria de Educacion
del Distrito.

¢Cuales fueron los principales logros? ¢Qué métodos funcionaron bien?

1. Garantia de continuidad operativa de la 1. Modelo de soporte respaldado directamente por el
infraestructura hiperconvergente institucional fabricante

2. Acceso permanente a soporte especializado del 2. Renovacién de garantia a co-término de toda la
fabricante plataforma

3. Fortalecimiento de la disponibilidad y resiliencia de la | 3. Ejecucion de actividades de afinamiento especializado

infraestructura HCI
4. Esquema de supervision técnica basado en entregables

4. Optimizacién del desempefio de la plataforma verificables

mediante afinamiento especializado
5. Modelo de pago asociado al cumplimiento de hitos

5. Mitigacion de riesgos tecnoldgicos y de seguridad
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Andlisis de los elementos esenciales
Correspondencia entre los costos contratados y los servicios efectivamente recibidos por la
Costos .
Entidad.
Plazo Permitié ejecutar oportunamente las actividades previstas, sin afectar la operacion normal de los
servicios tecnolégicos.
Resulté adecuado para atender las necesidades de soporte y sostenibilidad de la infraestructura
Alcance
HCI.
Recursos Los recursos técnicos, humanos y tecnoldgicos dispuestos fueron suficientes para cumplir con las
obligaciones contractuales.
Calidad Durante la ejecucion se ha evidenciado el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la
ausencia de incidencias relevantes
Riesdos Los servicios contratados contribuyen a mitigar riesgos y a fortalecer la capacidad de la Entidad
g para mantener la continuidad de sus servicios tecnoldgicos institucionales.

Fuente: Datos internos Secretaria de Educacion del Distrito.

Contrataciones similares efectuadas por otras entidades publicas:

Se verificd en la plataforma del SECOP 1 y Il la contratacion de las demas entidades estatales,
evidenciando lo siguiente:

Tabla 25 Contratacion de las demas entidades estatales

CANTIDAD DE CONTRATOS DE LOS ULTIMOS CINCO (5)
ANOS DE LAS DEMAS ENTIDADES ESTATALES

CANTIDAD DE
CONTRATOS VALOR TOTAL
264 $ 369.330.114.567

Fuente: Datos abiertos.

De igual forma, de la muestra analizada, la Secretaria de Educacion del Distrito relaciona a
continuacion las principales 5 entidades segun su valor contratado asi:

Tabla 19 Principales entidades en la adquisicion de los bienes/servicios del
presente proceso

CUANTAS o
IDENTIFICACION | ENTIDADES NOMBRE VA"%%—L;OTA" CoNTRAes | PARTICIACION
DE ENTIDADES | ESTATALES
ESTATALES HAN -
INCTIIEEY 1 | AGENGCIANACIONAL DE TIERRAS 16.487 693178 5 46.67%
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EL BIEN O \
Seevto | 2| SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO | 9.501.329.551 2 26,90%
DIRECCION DE IMPUESTOS Y
3 | DIRECCION DE PUES 4.418.833.678 1 12,51%
8 4 |16AC 4.180.014.513 1 11,83%
UNIDAD DE BUSQUEDA DE -
S | PERSONAS DESAPARECIDAS 738.816.178 2 2,09%

A partir de la informacién de la anterior tabla, se verifico los requisitos financieros habilitantes
definidos por las 5 entidades estatales en sus procesos de adquisicion, asi:

Requisitos de capacidad financiera y organizacional requeridos por las demas entidades

Tabla 20 Requisitos financieros de los procesos en entidades estatales

# ENTIDAD LIQUIDEZ ENDEUDA COBEDRETURA RENTABILIDAD RENTABILIDAD CAPITAL DE
MIENTO INTERESES DE ACTIVO DE PATRIMONIO TRABAJO
AGENCIA NACIONAL | __ _ _ _ _ >=30 %
' | DETIERRAS-ANT | =110 | <5073 >=2 >=0,04 >=0,08 presupuesto oficial
SERVICIO 240 %

2 GEOLOGICO >=1,60 <=0,60 >=1,30 >=0,08 >=0,09 esUUesto oficial
COLOMBIANO presupu et
DIRECCION DE
IMPUESTOS Y _ _ _ _ -

3 ADUANAS >=0,90 <=0,85 >=1,90 >=0,03 >=0,08 N/A
NACIONALES

4 IGAC >=1 ‘21 <=0‘78 >=1 ’6 >:0,06 >=O,1 9 >=30 % .

presupuesto oficial
UNIDAD DE
BUSQUEDA DE _ _ _ _ _ >=70 %
5 PERSONAS >=1,33 <=0,65 >=1 >=0,04 >=0,09 presupuesto oficial
DESAPARECIDAS

Fuente: Datos abiertos - SECOP.

Requisitos técnicos habilitantes y puntuables requeridos por las demas entidades

Tabla 28 Requisitos habilitantes y puntuables de los procesos de las demas entidades
estatales

NO

EXPERIENCI
A EN
SMMLV

10.000 -
15.000

CANTIDAD DE
CERTIFICACION
ES
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Fuente: Datos abiertos.

REQUISITO
TECNICO
HABILITANTE 1

EXPERIENCIA

15151,28 SMMLV.

REQUISITO
TECNICO
HABILITANTE 2

COMPROMISO
CARACTERISTIC
AS TECNICAS DE

OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO

N.A.

L1 L2

N.A.

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
TECNICO TECNICO TECNICO
ADICIONA ADICIONA ADICIONA

L3

N.A.
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,  5000- . PROPUESTA EXPERIENCIA NA NA
6.500 TECNICA 667462 SMLMV.  NA. A A
CERTIFICACION
DEL
FABRICANTE
EXPERIENCIA  CISCO QUE LO
3.000 — 1372.86 ACREDITE COMO
3 5.000 SMMLV. DISTRIBUIDOR N.A. N.A. N.A.
AUTORIZADO
CON UN NIVEL
DE MEMBRESIA
GOLD
CARTA DE
VERIFICACION DE
CUMS’I'E"E"A';NTO PROPUESTA
2,500 — TECNICA QUE
A o0 s REQUEgI\I;/IIENTO AT NA. NA. NA.
SMMLV ESPECIFICACION I'DAEREJAL\JQ-OEEJlCJIFé?\I
ES MINIMAS Y
CANTIDADES
(FICHA TECNICA)
CERTIFICACION
00 — 1.000 EXPERIENCIA
5 00 3 57001 SMwiy  EXPEDIDAPOR NA. NA. NA.

EL FABRICANTE

ANALISIS DE GARANTIAS

Tabla 21 Garantias Exigibles

CLASE DE AMPARO

PORCENTAJE
ASEGURADO

VIGENCIA

¢POR QUE SE EXIGE?

Cumplimiento

Veinte por ciento
(20%) del valor

Por el plazo de la
cobertura de las
licencias, es decir
doce (12) meses y

seis (6) meses mas.

Respalda el cumplimiento total y
oportuno de todas las obligaciones
contractuales. Procede ante
incumplimiento total, parcial, tardio o
defectuoso del contratista [Articulo 7

total del En todo caso debe de la Ley 1150 de 2007].
contrato.
amparar hasta la
liquidacion del
Contrato.

Calidad y correcto
funcionamiento de
los bienes

Veinte por ciento
(20%) del valor
total del
contrato.

Por el plazo de la
cobertura de las
licencias, es decir
doce (12) meses y

seis (6) meses mas.

Cubre vicios ocultos, mala calidad o
deficiencias de los equipos
(componentes de hardware,

licencias). Su vigencia (12+6 meses)

supera el plazo de ejecucion para
garantizar la operacion durante el
periodo contratado.

Calidad del servicio

Veinte por ciento
(20%) del valor
total del
contrato.

Durante el plazo de
ejecucion del
contrato y un afno
mas.

Ampara la deficiente prestacion de los
servicios de soporte y garantia. Su
vigencia (ejecucion + 1 afio) protege a
la entidad durante toda la operacién
asistida.

Pago de salarios,
prestaciones

5% del valor

Por el plazo de
ejecucion del

Obligatoria por disposicién legal
[Articulo 7, Ley 1150 de 2007].

sociales e Protege a la entidad frente a
. . total del contrato contrato y tres (3) .
indemnizaciones o . eventuales reclamaciones laborales
afos mas.
laborales

del personal que el contratista utilice,
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PORCENTAJE B
CLASE DE AMPARO ASEGURADO VIGENCIA ¢POR QUE SE EXIGE?
evitando que la SED sea
solidariamente responsable. Su
vigencia (ejecucién + 3 afos) cubre
los términos de prescripcion laboral.

Dada la naturaleza del objeto del
contrato y las actividades conexas a la
renovacion de la garantia, en las
cuales se requiere la intervencion fisica
De conformidad en las instalaciones de la SED se
con lo considera necesario  exigir el
Poliza establecido en el Por el periodo de otorgamiento de wuna podliza de
Responsabilidad Civil articulo cobertura de la responsabilidad civil extracontractual
Extracontractual 22123117 garantia renovada. que la proteja de eventuales
del Decreto reclamaciones de terceros derivadas
1082 de 2015. de la responsabilidad extracontractual
que surja de las actuaciones, hechos u
omisiones del contratista, asi como los
perjuicios ocasionados por eventuales

reclamaciones de terceros.

MODALIDAD DE CONTRATACION

La Secretaria de Educacion del Distrito relaciona a continuacion las modalidades de seleccion
utilizadas por las entidades estatales para adquirir bienes o servicios similares, asi:

Grafica 1 Cantidad de contratos por modalidad de seleccidén realizados en los 5 tltimos ainos

Cantidad procesos

Minima cuantia

Contratacién régimen especial (con
ofertas)

Licitacion publica
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

Contratacion directa

Seleccion abreviada subasta inversa

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Datos abiertos.
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Justificacion de la modalidad de selecciéon

De conformidad con el analisis del mercado realizado a partir de procesos similares relacionados
con soluciones de hiperconvergencia (HCI), se evidencia que la modalidad de Seleccion Abreviada
mediante Subasta Inversa es la mas utilizada por las entidades publicas para la adquisicidn de bienes
y servicios con caracteristicas técnicas estandarizadas.

En efecto, del total de 264 procesos analizados, la modalidad de Seleccion abreviada subasta
inversa concentra 153 procesos, representando la mayor participacion frente a otras modalidades
como contratacion directa (37), seleccion abreviada de menor cuantia (28) y licitacién publica (22).

Este comportamiento permite concluir que:

o Existe una clara estandarizacién de los bienes y servicios requeridos, lo que facilita la
definicion objetiva de especificaciones técnicas.

e La competencia entre oferentes se centra principalmente en el factor precio, manteniendo
condiciones técnicas homogéneas.

¢ La modalidad de subasta inversa promueve mayor pluralidad de oferentes y eficiencia en el
gasto publico, al permitir que los proponentes compitan en tiempo real por ofrecer el menor
valor.

En este contexto, la naturaleza del objeto contractual —relacionado con los servicios de extension
de garantia y soporte a infraestructuras de hiperconvergencia— corresponde a soluciones
tecnologicas especializadas disponibles en el mercado, con especificaciones técnicas definidas y
comparables entre distintos proveedores.

Por lo anterior, se considera que la modalidad de Selecciéon Abreviada mediante Subasta Inversa
resulta idonea, pertinente y acorde con las condiciones del mercado, garantizando los principios de
transparencia, economia y seleccién objetiva, al privilegiar la competencia en precios sobre bienes
de caracteristicas uniformes y de comun utilizacion.

4. ANALISIS DE FACTORES ADICIONALES

La Secretaria de Educacion del Distrito analiza a continuacion factores adicionales que pueden incidir
en la estructuracion del proceso de seleccion y la ejecucién del contrato, asi:

ANALISIS DE BIENES

Como resultado del Pacto por el Crecimiento y la Generacion de Empleo del sector en la Industria
nacional se expidio el Decreto 680 de 2021, con el fin de promover encadenamientos productivos de
bienes colombianos y apalancar los objetivos de la Politica de Desarrollo Productivo.
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En concordancia con lo anterior, el primer articulo del Decreto 680 de 2021, amplié la definicion de
servicio nacional o colombiano, de tal manera que se requiere que los proponentes utilicen los bienes
nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacion del servicio.

En este sentido, la Secretaria de Educacion del Distrito realiza el siguiente analisis:

ANALISIS DE BIENES RELEVANTES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 y en
concordancia con lo previsto en el Decreto 680 de 2021, la Secretaria de Educaciéon del Distrito
realizé el andlisis de los bienes relevantes asociados al objeto del presente proceso de contratacion,
con el fin de identificar sus caracteristicas técnicas, condiciones de mercado y factores que inciden
en su produccion y comercializacién para promover la industria nacional. La determinacién de los
bienes relevantes se efectué atendiendo a su participacion e incidencia en el presupuesto oficial
estimado del proceso, priorizando aquellos que representan mayor peso econdmico dentro de la
estructura de costos, en aplicacion del principio de planeacion y eficiencia del gasto publico.

Ahora bien, la Secretaria de Educacion del Distrito deja constancia de que, para el presente proceso
cuyo objeto corresponde a la "Extension de garantia y soporte integral de la solucion de
hiperconvergencia del Datacenter principal y alterno de la Secretaria de Educacion del
Distrito", no resulta aplicable lo previsto en la normativa relacionada anteriormente, dado que el
objeto contractual no comprende la adquisicion de bienes de fabricacion nacional ni la contratacion
de servicios susceptibles de ser prestados libremente por cualquier proveedor del mercado, sino la
renovacion de la garantia del fabricante y la prestacion de servicios especializados de soporte
técnico, actualizacion de software, acceso a nuevas versiones, suministro de parches de seguridad,
asistencia técnica especializada y atencion de incidentes, los cuales forman parte integral del
programa oficial de mantenimiento de la solucion de hiperconvergencia implementada en la Entidad.

En este sentido, dichas prestaciones Unicamente pueden ser suministrados por el fabricante y a
través de sus partners certificados, quienes cuentan con la habilitacién técnica para la renovacion
de la garantia y activar los derechos de soporte directamente sobre la plataforma tecnolégica. En
consecuencia, los oferentes actian como canales autorizados del fabricante y no como prestadores
auténomos del servicio, certificados bajo las condiciones del fabricante, siendo este ultimo quien
mantiene el control exclusivo sobre la infraestructura de soporte, las actualizaciones, los repositorios
de software, la emision de licencias, el escalamiento de incidentes y las garantias asociadas al
funcionamiento de la solucién.

Bajo estas circunstancias, la renovacion de la garantia es inherente a la tecnologia del fabricante,
cuya ejecucion depende del acceso a plataformas, herramientas, conocimientos técnicos,
procedimientos, niveles de certificacion y recursos exclusivos derivados de esto Ultimo este, razén
por la cual no resulta procedente aplicar criterios de promocion de la industria nacional previstos en
el articulo 2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015 y en el Decreto 680 de 2021, toda vez que el
componente esencial del objeto contractual corresponde al acceso y continuidad de los servicios
oficiales del fabricante, suministrados a través de su red de canales certificados.

Por lo anterior, el objeto corresponde a la prestacion de un servicio integral, cuya ejecucion
comprende las actividades, componentes y obligaciones necesarias para garantizar el cumplimiento
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del alcance contratado, sin que este se encuentre estructurado como un suministro o adquisicion de
bienes.

Ahora, teniendo en cuenta que el primer factor de desempate establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion del Decreto 1082 de 2015 estipula:

“1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de
que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, que
trata del puntaje para la promocioén de la industria nacional en los Procesos de Contratacion
de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de
Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2. 1. 1. 1.3. 1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo
2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los
articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara
con los mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal
debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones
y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos
aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion
de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas
circunstancias consistird en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener
puntaje.”

Por lo anterior, se acreditara el criterio de desempate en relacién con los Proponentes que se
comprometan a vincular al desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o
contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40 %) del
personal requerido para la ejecucion y cumplimiento del contrato.

En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes se compromete a
vincular un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, el cual
que no podra ser inferior al (40%) del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento
del contrato.

ANALISIS DE RPBN PARA LOS BIENES DEL PRESENTE PROCESO DE SELECCION

La Secretaria de Educacion del Distrito en cumplimiento de lo establecido en la ley 816 de 2003,
manifiesta que conforme a la naturaleza del objeto y el alcance del mismo, no procede la busqueda
del RPBN, al no contener bienes a adquirir en el presente proceso de seleccion.
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Tabla 22 Relacion de bienes relevantes

; TIENE
<
BIEN RELEVANTE PARTIDA ARANCELARIA R
N.A. N.A. NA.

Fuente: VUCES.
Verificacion realizada
Como consecuencia de lo manifestado no hizo necesario llevar a cabo la verificacion en la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior — VUCE la existencia de produccién nacional registrada (RPBN) para
los siguientes bienes:

BIEN CONSULTADO PARTIDA ARANCELARIA RESULTADO EN VUCE

N.A. N.A. N.A.

DECRETO 142 DE 2023

Tabla 23 Aplicaciéon del Decreto 142 de 2023

¢EL PROCESO . )
ESTA DIVIDIDO JUSTIFICACION Y ANALISIS
EN LOTES?

El presente proceso de seleccidon no se encuentra dividido en lotes o segmentos, toda vez que el

NO objeto contractual corresponde a una solucion integral bajo un modelo unificado, con condiciones
homogéneas de soporte, actualizacion y gestion, lo que exige su contratacion de manera integral para
garantizar su adecuada operacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Decreto 142 de 2023.

DECRETO 643 DE 2025

Tabla 24 Aplicaciéon del Decreto 643 de 2025

¢EL PROCESO
TIENE
INCENTIVOS JUSTIFICACION Y ANALISIS
DEL DECRETO
643/20257

Sin perjuicio de lo establecido en la Circular Conjunta No. 0013 del 15 de abril de 2021, mediante la
cual la Secretaria Distrital de la Mujer define lineamientos en el marco del Decreto Distrital 643 de 2025
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota, se precisa que la tipologia contractual del presente proceso

NO —cuyo objeto es la realizar la extension de garantia y soporte integral de la solucion de
hiperconvergencia de data center principal y alterno de la Secretaria de Educacién del Distrito —
corresponde a un contrato de compraventa de bienes y servicios tecnoldgicos estandarizados
(renovacion garantias).

5 https://pbn.vuce.gov.co/consultas/index.ohp
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JUSTIFICACION Y ANALISIS

En este sentido, la obligacion principal del contratista se circunscribe a la venta, entrega, activacion y
soporte remoto de las soluciones tecnoldgicas requeridas, bajo esquemas de licenciamiento y provisiéon
definidos por fabricantes y canales autorizados, lo cual no implica la ejecucién de actividades
operativas, técnicas o misionales que demanden la vinculacién directa y especifica de talento humano
para su desarrollo en campo o en sitio. Bajo este contexto, y una vez efectuado el analisis técnico y
funcional del objeto contractual, se concluye que no resulta viable materialmente incorporar
obligaciones relacionadas con la vinculacién de personal —incluida la vinculacion de mujeres en los
términos del Decreto Distrital 643 de 2025—, en tanto la naturaleza del contrato no contempla la
ejecucion de actividades que requieran dicho componente, ni permite su exigibilidad sin desnaturalizar
el objeto del proceso.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Decreto 643 de 2025.

LEY 2119 DE 2021

¢Parala
ejecucion del
futuro
contrato se
requiere la
vinculaciéon
de personal?

NO

Tabla 25 Aplicacion de la Ley 2119 de 2021

JUSTIFICACION Y ANALISIS

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 2119 de 2021, orientada a promover 'la insercion laboral de
jovenes entre 18 y 28 afios, se precisa que el objeto del presente proceso —relacionado con la
renovacion de licenciamiento y adquisicion de soluciones tecnoldgicas (software y hardware)—
corresponde a un contrato de compraventa, cuya ejecucion se limita a la renovacion, activacion y
soporte bajo esquemas definidos por fabricantes y canales autorizados.

En este contexto, desde el andlisis técnico, funcional y econédmico, se concluye que no es posible exigir
la vinculacion de personal joven en la ejecucién contractual, dado que no se contemplan actividades
intensivas en mano de obra ni componentes operativos que lo permitan. En consecuencia, se configura
una imposibilidad objetiva de cumplimiento de dicha disposicion sin desnaturalizar el objeto del contrato,
razoén por la cual no resulta procedente su aplicacién en el presente proceso.

Decreto 0287 de 2026

Tabla 26 Aplicacion del Decreto 287 de 2026 (Medidas afirmativas)

¢APLICACION DE JUSTIFICACION Y ANALISIS
MEDIDAS
AFIRMATIVAS? [SI/NO]

Herramientas de planeacion para procesos inclusivos:

NO
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segmentos. Lo anterior obedece a las particularidades del mercado TIC asociado al
licenciamiento de software propietario, el cual opera bajo un modelo de comercializacion
centralizado y controlado directamente por el fabricante mediante canales autorizados de
distribucién. En este segmento de mercado, los productos objeto de adquisicién
corresponden a suscripciones, licencias y servicios asociados que deben garantizar
interoperabilidad, administracion unificada, trazabilidad de activos de software, continuidad
del soporte técnico especializado, gestion centralizada de usuarios y mantenimiento de
condiciones homogéneas de licenciamiento. Adicionalmente, la estructura comercial
definida por el fabricante se fundamenta en esquemas de licenciamiento corporativo que
generan eficiencias operativas y econémicas cuando la adquisicion se realiza de manera
integral y la nueva vinculacién de proveedores corresponde a un tramite directo con el
fabricante.

Condiciones especiales de ejecucion contractual en favor de las personas con
discapacidad.

Esta condicion aplica cuando para la ejecucion del contrato se requiera la conformacion de
un equipo de trabajo. El presente contrato no exige al contratista la conformacion de un
equipo de trabajo en los términos en que dicha figura opera en contratos de prestaciéon de
servicios, consultoria u obra. La obligacién del proveedor se circunscribe a gestionar la
renovacion del licenciamiento ante el fabricante, entregar los cédigos de activacion o la
documentacién oficial equivalente, y garantizar que las licencias queden debidamente
registradas y activas en los sistemas del fabricante. Se trata de una actividad de gestion
administrativa y técnica frente al fabricante que no presupone la vinculacion, designacion
ni acreditacion de un grupo de personas para el desarrollo de funciones en el marco de la
ejecucion. Imponer esta condicion resultaria desproporcionada respecto de la naturaleza
del licenciamiento de software y hardware, carente de conexién con el objeto contractual.

Con arreglo a lo anterior, no resulta aplicable ninguna de las dos condiciones especiales
de ejecucion previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015.

Fuente: Decreto 287 de 2026 y elaboracion propia.

Tabla 27 - Incentivos del Decreto 287 de 2026

(EL PROCESO TIENE
INCENTIVOS
DECRETO 287/20267
[SINO]

JUSTIFICACION Y ANALISIS

Si Incorporacion de criterios habilitantes diferenciales en favor de los emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015,
incorporado por el Decreto 287 de 2026, que promueve la incorporacion de criterios
habilitantes diferenciales en favor de los emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad en la contratacién publica. En el presente proceso y para los proponentes
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, la experiencia general minima
se podra acreditar sumando un (1) contrato adicional a los sefialados para la experiencia
general. La aplicabilidad de la presente norma se detallara en el documento de estudios
previos.
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Puntaje adicional en favor de actores economicos relacionados con personas con
discapacidad

Por otra parte, en Decreto 287 de 2026, prevé el otorgamiento de un puntaje adicional maximo
del dos por ciento (2%) del total de puntos establecidos en los pliegos de condiciones, aplicable
en los procedimientos de licitacién publica y concurso de méritos. Teniendo en cuenta que el
presente proceso corresponde a una seleccion abreviad, y que esta no estda comprendida
dentro de las modalidades de seleccion para las cuales opera este puntaje, por lo anterior el
citado incentivo NO aplica para el presente proceso.

Decreto 399 de 2022

Tabla 28 Aplicaciéon del Decreto 399 de 2022

¢Parala
ejecucion del
futuro
contrato se

requiere la JUSTIFICACION Y ANALISIS
vinculacion de

personal de
dificil
empleabilidad
?

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Decreto 399 de 2022, Por medio del cual se crea el Programa

Empleo Incluyente para el cierre de brechas de poblacion de dificil empleabilidad y se dictan otras

disposiciones, y , Reglamentado por la Resolucion 003 de 2023, Secretaria de Desarrollo Econémico,

se precisa que el objeto del presente proceso —relacionado con la renovacién de licenciamiento y

soporte especializado a soluciones tecnoldgicas (software y hardware)— corresponde a un contrato

de suministro especializado, cuya ejecucion se limita a la provisién, activaciéon y soporte remoto bajo
NO esquemas definidos por fabricantes y canales autorizados.

En este contexto, desde el andlisis técnico, funcional y econdémico, se concluye que no es posible
exigir la vinculacién de personal de dificil empleabilidad en la ejecucion contractual, dado que no se
contemplan actividades intensivas en mano de obra ni componentes operativos que lo permitan. En
consecuencia, se configura una imposibilidad objetiva de cumplimiento de dicha disposicién sin
desnaturalizar el objeto del contrato, razén por la cual no resulta procedente su aplicaciéon en el
presente proceso.

ANALISIS DE LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

Tabla 29 Verificacion Tienda Virtual del Estado Colombiano

EXISTE ALGUN MECANISMO DE AGREGACION DE NOMBRE DEL MECANISMO DE AGRAGACION DE
DEMADNA DEMANDA
NO No aplica
ANALISIS
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El equipo Técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
SED realiz6 la verificacion en los acuerdos marcos de precios e instrumentos de agregacion
de demanda ofrecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente en el Portal Tienda Virtual del Estado Colombiano, y se constaté que el licenciamiento
y las soluciones requeridas con las condiciones especificas que requiere la Secretaria de
Educacion del Distrito NO se encuentran disponibles en el listado en el catalogo disponible del
Instrumento de agregacion para la adquisicion de Software por Catalogo 1l No. CCE-SNG-IAD-
002-2024 ofrecido por CCE

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/agregacion-de-demanda-
espec%C3%ADfica

Igualmente, se hizo la revision de la informacién publicada en la opcién “; Qué puede comprar
por medio de los Acuerdos Marco?” de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, catalogos
vigentes contienen soluciones orientadas principalmente a:
e servicios de conectividad;
servicios de nube publica;
servicios de nube privada;
licenciamiento de software;
certificados digitales;
otros bienes y servicios de uso transversal.

No obstante, ninguno incorpora como bien o servicio catalogado la renovacién o extensién de
garantia del fabricante, el soporte especializado ni el mantenimiento integral de plataformas de
hiperconvergencia (Hyperconverged Infrastructure — HCI) instaladas en la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, incluyendo sus componentes de computo, almacenamiento,
virtualizacion y soporte del fabricante.

CONCLUSION:

Por lo manifestado, como resultado se concluye que no existe un Acuerdo Marco de Precios ni
un Instrumento de Agregacion de Demanda vigente cuyo catdlogo contemple el objeto
consistente en realizar la extensién de garantia y soporte integral de la soluciéon de
Hiperconvergencia En consecuencia, la necesidad contractual no puede satisfacerse mediante
la utilizacién de un AMP o IAD, razén por la cual la Entidad se encuentra juridicamente habilitada
para adelantar el proceso de seleccion correspondiente, conforme al régimen previsto en las
Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 310 de 2021.

Fuente: Tienda Virtual del Estado Colombiano.
MARGEN DE MEJORA PARA SUBASTA INVERSA

La subasta inversa busca encontrar el precio minimo al que el mercado esta dispuesto a vender un
bien o servicio. Si el decremento minimo es muy pequefio el evento de subasta puede llegar a ser
muy largo. Si es muy grande, podrian dejar de materializarse ahorros potenciales para la Entidad.

Considerando lo anterior y luego de los analisis efectuados, para procesos similares en la entidad, y
dado que el proceso en estudio integra suministro de componentes de infraestructura tecnolégica y
extension de soporte y garantia con suministro de partes, se recomienda un margen minimo de
mejora del 2% sobre el presupuesto total.
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Esta recomendacion en consideracion al presupuesto total, y a los antecedentes de margenes de
mejora logrados por la entidad en procesos anteriores cuyos objetos con similares al del presente
proceso, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Histoéricos de porcentaje de descuento procesos anteriores

Fuente: Plataforma SECOP y elaboracién propia.

5. FORMA PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO

~ Valor . . % N. de
Ano Numero de proceso | Presupuesto adjudicacion Diferencia descuento Lances
2021 ggg‘LP'REDP‘Om‘ $3.087.104.702| $3.064.521.200| $22.583.502| 0,74% N/A
2022 | SED-SA-SI-OTIC- $1.028.312.662| $1.850.962.560| $77.350.102| 4.18% 2
088-2022
SED-SA-SI-OTIC- . tinico
2024 | o= 51608613445 | $1.608.402000| 211445 001% | 4%
SED-SA-SI-OTIC- \ tinico
2025 | oo $2.741477.244| $2.659.100.000| $ 82.377.244 3% oropenente
Promedio 1,98%
Redondear 2,00%

Para calcular el valor estimado del presente proceso de seleccion, se llevé a cabo las siguientes
actividades:

Anadlisis de la Metodologia y Resultados

Con el objetivo identificar los precios de mercado se consulté el mercado mediante el evento de
cotizacion denominado: REALIZAR LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE INTEGRAL DE
LA SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA DE DATACENTER PRINCIPAL Y ALTERNO DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO (id.CO1.BD0S.10206810), a través de la
plataforma SECOP II, en el cual se determiné:

Con el siguiente enlace del proceso:

Fecha de publicacion: 24 de abril de 2026
Plazo para solicitar aclaraciones: hasta el 30 de abril de 2026
Fecha limite para presentar cotizaciones: hasta el 05 de mayo de 2026

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10

238208&isFromPublicArea=True&isModal=False

Como resultado de esta invitacion se identificé un conjunto de 3.139 proveedores registrados en
SECORP Il bajo los cédigos UNSPSC descritos en este documento, Tabla 6 Clasificador de bienes y
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servicios. Se recibieron dos (2) cotizaciones por medio de la plataforma SECOP I, generadas por
igual numero de proveedores especializados, a saber:

De la tabla anterior, es pertinente mencionar que las cotizaciones #1 y #2 ingresaron por la

plataforma SECORP I, la cotizacién #3 se recibid por correo electrénico el 7 de mayo de 2026 (imagen
de pantalla)

Cotizaciéon_06_HiperconvergenciaSED &,‘ Resumir este correo electrénico

s Sandra Milena S.C.. Corredor Gomez <sandra.corredor@db-system.com> ©a « ~
Para: @ OMAR ARDILA TORRES Jue 2026-05-07 15:02

CC: Jaime Osorio R. <jaime.osorio@db-system.com>

Py Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esté en la lista

- Mostrar contenido Informar ~
de remitentes seguros.

& 2026 FORMATO Oferta Economica... .,
28 KB

No suele recibir correo electronico de sandra.corredor@db-system.com. Por qué es esto importante
Buen dia.

Adjuntamos nuestra oferta para el estudio de mercado del asunto cuyo objeto es
"REALIZAR LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE INTEGRAL DE LA SOLUCION DE
HIPERCONVERGENCIA DE DATACENTER PRINCIPAL Y ALTERNO DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION DEL DISTRITO".

Cordialmente,

Sandra Milena Corredor Gomez.

Especialista de licitaciones.

Movil: 305 796 4592
Teléfono: (+57 1) 3907013 Ext: 144
Direccion: Calle 97A No. 53 - 01 Bogota, Colombia

Al comparar el valor del contrato firmado en la vigencia 2025 y que actualmente se encuentra en
ejecucion ($2.659.100.000), frente al promedio de los valores cotizados por las firmas interesadas
($4.448.944.393), se evidencia un incremento significativo del 67,31%, cifra que hace inviable la
asignacion presupuestal.

Con el propésito de obtener un ajuste favorable para la entidad, se solicité a las firmas interesadas
y al representante en Colombia del fabricante DELL, la revision de los valores cotizados, buscando
alternativas comerciales mas favorables y reconociendo las dinamicas actuales del mercado
tecnoldgico, especialmente el incremento de costos asociados a memorias y discos impactado por
la alta demanda del sector de la inteligencia artificial, situacion que ha impactado la disponibilidad de
componentes y la cadena global de suministro. (correo electronico el 25 de mayo de 2026 -imagen
de pantalla)
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5. JAIRO ALBERTO ORDUZ SALAMANCA () € Responder &\ Responderatodos > Reenviar &  [23
®

Para: omontejo@originitcom.co; Rubio, Jaime <jasime.rubio@dell.coms; Bamreto, Carlos <carlos.barreto@dell.coms> Lun 2026-05-25 12:58
CC: @MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ: @ HELBERT ALFONSO SUAREZ GOMEZ: ®CARLOS ALBERTO LOPEZ DIAZ: @OMAR ARDILA TORRES

Respetados senores:

ORIGIN IT
Atencion JUAN CARLOS GOMEZ

Cordial saludo.

Atendiendo la solicitud de cotizacion publicada en SECOP bajo el nimero de proceso “Cotizacion_06_HiperconvergenciaSED”, cuyo objeto
corresponde a:

“REALIZAR LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE INTEGRAL DE LA SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA DEL DATACENTER PRINCIPAL Y
ALTERNO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO",

y teniendo en cuenta la cotizacion remitida por la firma que ustedes representan, nos permitimos manifestar que, una vez realizado el
analisis preliminar del estudio de mercado, se evidencio que el valor presentado supera en mas de un 60% el valor del contrato suscrito en la
vigencia anterior, asi como la estimacion proyectada por la Entidad para la renovacion de garantia y soporte correspondiente al periodo
2026-2027.

Lo anterior considerando que, para la vigencia anterior, la Secretaria suscribio contrato por valor de $2.659.100.000, asociado al soporte
integral y garantia de la plataforma de hiperconvergencia actualmente implementada. (Los mismos equipos, garantia, soporte y plazo)

En este contexto, la Entidad sostuvo acercamientos con el fabricante DELL, solicitando evaluar alternativas comerciales mas favorables,
reconociendo las dinamicas actuales del mercado tecnologico, especialmente el incremento de costos asociado a memorias y discos
derivado del crecimiento acelerado de soluciones basadas en inteligencia artificial, situacion que ha impactado la disponibilidad de
componentes y la cadena global de suministro.

No obstante, también se expuso que la infraestructura objeto de soporte ha contado de manera continua con garantia y mantenimiento del
fabricante desde su adquisicion, presentando historicamente una baja tasa de reposicion de partes y una operacion estable de la
plataforma.

Adicionalmente, se invitd a considerar el impacto estratégico y social de la solucion tecnologica implementada en la Secretaria de
Educacion del Distrito, la cual soporta servicios criticos que benefician a la comunidad educativa de Bogota, incluyendo docentes,
estudiantes, administrativos y padres de familia, representando en conjunto una poblacion superior a dos millones de personas.

En virtud de lo anterior, agradecemos su valioso apoyo para revisar y remitir via correo electronico una cotizacion actualizada y optimizada
antes del 27 de mayo de 2026 a las 11:59p.m, de manera que permita a la Entidad contar con ofertas ajustadas a las condiciones reales del
mercado y a la necesidad institucional.

Se estima publicar el proceso en Junio y adjudicarlo a finales de Julio o primera quincena de Agosto de 2026.
Informacion del proceso:

Entidad: SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

Como resultado de la gestidn se recibieron nuevas cotizaciones donde a continuacion se relaciona

el consolidado de estas:

No. | PROVEEDOR c‘é'-‘an%B"(Eﬁ'a)
DB SYSTEM $3.816.567.048
REDCOMPUTO $3.735.935.266
ORIGIN $3.784.799 284
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PROMEDIO

Al comparar el promedio de las cotizaciones iniciales: $4.448.944.393, con el promedio de la nueva
cotizacion $3.779.100.533), se evidencia una reduccién de $669.843.860.

Para complementar el andlisis de mercado, se incorpor6 como referencia el contrato
CO1.PCCNTR.86546525, actualmente en ejecucion, cuyos precios fueron estructurados durante la
vigencia 2025. Con el fin de hacer comparable dicha informacién con las condiciones econémicas
del presente proceso, los valores fueron actualizados a precios de 2026 mediante la aplicacién del
IPC del 5,2%, obteniéndose la fuente de informacion 4, la cual se incorporé como referencia adicional
para fortalecer la estimacion del presupuesto oficial.

ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS DE LA ENTIDAD

Indexacion de los valores del ultimo contrato suscrito

El Contrato CO1.PCCNTR.8654652 de 2025 cuyo objeto consistié en realizar la extension de
garantia y soporte integral de la solucion de hiperconvergencia de data center principal y alterno de
la Secretaria de Educacion del Distrito contd con un presupuesto oficial de $2.741.477.244 y fue
adjudicado por $2.659.100.000, como resultado de la reduccién del 3 % obtenida durante la subasta.
Para el andlisis histérico del presente proceso se toma como referencia el valor efectivamente
adjudicado, por corresponder al precio resultante de la competencia entre los oferentes

En la tabla 38. Analisis de precios histéricos de la entidad ultimo contrato suscrito se desglosa el
valor presente de cada elemento, cifras que se obtienen mediante su indexacion, aplicando el IPC
de 2025 (5,1%), para de esta forma obtener el valor presente del contrato 2025, el cual corresponde
a $2.794.714.110. Con este ejercicio se configura la fuente de informacion No. 4.

Se ha realizado una verificacion, que permitié evidenciar el Unico contrato suscrito por la entidad
para atender la misma necesidad del actual proceso, cuya informacion detallada se presenta a
continuacion:

Justificacion de inclusién del contrato 2025 como referencia de mercado

La inclusién del contrato suscrito en la vigencia 2025 dentro del andlisis de opciones para la
estimacion del presupuesto resulta técnica y juridicamente procedente, en la medida en que
constituye una referencia directa, reciente y acorde con el mercado aplicable al objeto contractual.

En primer lugar, dicho contrato corresponde a una experiencia real de adquisicién bajo condiciones
comparables, lo que permite identificar valores efectivamente aplicados y no unicamente
cotizaciones referenciales. Esto fortalece el principio de planeacion, al soportar la estimacion
presupuestal en antecedentes verificables y no solo en proyecciones realizadas por los cotizantes.

En segundo lugar, la cercania temporal (vigencia 2025) garantiza que los precios reflejan condiciones
actuales del mercado, incluyendo variables como inflacién, actualizacion tecnolégica vy
comportamiento de proveedores. Esto resulta especialmente relevante en sectores tecnoldgicos o
de infraestructura, donde los precios pueden presentar variaciones.
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Adicionalmente, el contrato de 2025 permite analizar elementos mas alla del valor, tales como:
e Alcance técnico contratado
¢ Condiciones de ejecucion y riesgos asociados
e Estructura de costos

Estos factores fortalecen el analisis comparativo frente a otras fuentes (cotizaciones, historicos,
estudios de mercado), permitiendo una estimacion integral y realista del presupuesto oficial.

Desde la perspectiva de la eficiencia y transparencia, su inclusion contribuye a:

o Evitar desviaciones significativas entre el presupuesto asignado al nuevo proceso y los
valores adjudicados en el anterior proceso

e Reducir el riesgo de sobrecostos

o Fortalecer la justificacion del valor estimado

Tabla 30 Analisis de precios histéricos de la entidad ultimo contrato suscrito

VALOR
PRESUPUESTO ADJUDICADO VALOR INDEXADO
2025
# ELEMENTO CANT. ASIGNADO 2026

(SUBASTA -3%)

Equipamiento
Hiperconvergencia
Data Center
Principal - DCP.
Ver Tabla 1.
Numeral 3.2 del
documento Anexo
Técnico.

1 $ 1.340.502.582  $ 1.300.222.507 $1.366.533.855

Equipamiento
Hiperconvergencia
Data Center
Alterno — DCA.

2 Ver Tabla 2. 1 $ 1.340.502.582| $ 1.300.222.507 $1.366.533.855
Numeral 3.2
documento Anexo

Técnico.
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AFINAMIENTO
ESPECIALIZADO
120 HORAS. Ver
3 numeral 5 120 $60.472.080 $ 58.654.986 $61.646.400
documento Anexo
Técnico.
TOTALES $2.741.477.244| $ 2.659.100.000 $2.794.714.110

Con base en lo expuesto, se obtiene la Cotizacion 4, para ser incluida en el estudio asi:

Cotizaciones Detalladas

No. | PROVEEDOR C‘éﬁ.‘;&%g)(yg;)
1 DB SYSTEM $3.816.567.048
2 |REDCOMPUTO $3.735.935.266
3 | ORIGIN $3.784.799.284
4 ﬁggg:é%mzs $2.794.714.110
PROMEDIO $ 3.533.003.928

A partir de las cotizaciones recibidas, se realizé la verificacion aritmética, obteniendo los precios
unitarios de los bienes y servicios solicitados, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 31 Cotizaciones para analisis

Cotizacion 1
VALOR
# ELEMENTO CANT. UNITARIO Tﬁgfb?ng’l{ﬁ
INCLUIDO IVA
Renovacion del
licenciamiento para:
Equipamiento
1| Hiperconvergencia Data 1 $1.882.600.944 $1.882.600.944
Center Principal - DCP. Ver
Tabla 1. Numeral 3.2 del
documento Anexo Técnico.
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Renovacioén del
licenciamiento para:
Equipamiento

2| Hiperconvergencia Data
Center Alterno — DCA. Ver
Tabla 2. Numeral 3.2
documento Anexo Técnico.
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$1.882.600.944

$1.882.600.944

AFINAMIENTO
ESPECIALIZADO. Ver
numeral 6 documento
Anexo Técnico.

120

$428.043

$51.365.160

TOTALES INCLUIDO IVA

$ 3.816.567.048

Cotizacion 2

# ELEMENTO

CANT.

VALOR
UNITARIO
INCLUIDO IVA

PRECIO TOTAL
INCLUIDO IVA

Renovacion del
licenciamiento para:
Equipamiento

1| Hiperconvergencia Data

Tabla 1. Numeral 3.2 del
documento Anexo Técnico.

Center Principal - DCP. Ver

$1.842.827.693

$1.842.827.693

Renovacioén del
licenciamiento para:
Equipamiento

2| Hiperconvergencia Data
Center Alterno — DCA. Ver
Tabla 2. Numeral 3.2
documento Anexo Técnico.

$1.842.827.693

$1.842.827.693

AFINAMIENTO
ESPECIALIZADO. Ver
numeral 6 documento
Anexo Técnico.

120

$418.999

$50.279.880

TOTALES INCLUIDO IVA

$ 3.735.935.266
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Cotizacion 3

# ELEMENTO

CANT.

VALOR UNITARIO
INCLUIDO IVA

PRECIO TOTAL
INCLUIDO IVA

Renovacion del
licenciamiento para:
Equipamiento

1| Hiperconvergencia Data
Center Principal - DCP. Ver
Tabla 1. Numeral 3.2 del
documento Anexo Técnico.

$1.866.931.262

$1.866.931.262

Renovacioén del
licenciamiento para:
Equipamiento

2| Hiperconvergencia Data
Center Alterno — DCA. Ver
Tabla 2. Numeral 3.2
documento Anexo Técnico.

$1.866.931.262

$1.866.931.262

AFINAMIENTO
ESPECIALIZADO. Ver
numeral 6 documento
Anexo Técnico.

120

$424.473

$50.936.760

TOTALES INCLUIDO IVA

$  3.784.799.284

Valor Contrato 2025 Indexado a 2026) Cotizacion 4

Center Principal - DCP. Ver
Tabla 1. Numeral 3.2 del
documento Anexo Técnico.

VALOR UNITARIO PRECIO TOTAL
i 220 c INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
Renovacioén del
licenciamiento para:
Equipamiento
1| Hiperconvergencia Data 1 $1.366.533.855 $1.366.533.855
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Renovacion del
licenciamiento para:
Equipamiento

2| Hiperconvergencia Data 1 $1.366.533.855 $1.366.533.855
Center Alterno — DCA. Ver
Tabla 2. Numeral 3.2
documento Anexo Técnico.

AFINAMIENTO
3| ESPECIALIZADO. Ver 120 $513.720 $61.646.400
numeral 6 documento

Anexo Técnico.
TOTALES INCLUIDO IVA $ 2797.373.234

Como resultado del proceso de consulta de mercado, la Entidad recibié tres (3) cotizaciones de
proveedores especializados para la prestacion de los servicios objeto del presente proceso. Con el
proposito de fortalecer el analisis econémico y contar adicionalmente con un referente histérico de
contratacion, se incorporé el valor correspondiente al contrato ejecutado durante la vigencia 2025,
actualizado a precios de la vigencia 2026 mediante la aplicacion del indice de Precios al Consumidor
(IPC) del 5,1%. De esta manera, el analisis considera tanto las condiciones comerciales observadas
actualmente en el mercado como el comportamiento histérico de los precios de la Entidad.

Al incorporar el valor histérico del contrato correspondiente a la vigencia 2025, debidamente
indexado, y efectuar el andlisis estadistico de la muestra, se observa un coeficiente de variacion del
13,92 %. La muestra considerada integra, por una parte, el valor de la contratacion realizada en una
vigencia anterior, actualizado conforme al IPC, y, por otra, las cotizaciones obtenidas directamente
de los proveedores, correspondientes a las condiciones y precios de mercado de la vigencia 2026.

En este sentido, la metodologia permite integrar referentes historicos actualizados con informacion
de mercado vigente, proporcionando una base de andlisis mas amplia e integral para la estimacién
del valor de la contratacion. Adicionalmente, el comportamiento de los valores cotizados debe
analizarse considerando las condiciones particulares del mercado tecnolégico en el que se desarrolla
el objeto contractual. La solucién de hiperconvergencia instalada en la Entidad integra componentes
especializados de procesamiento, memoria, almacenamiento, virtualizacion, soporte y servicios
asociados del fabricante, cuyos precios pueden verse afectados por condiciones de disponibilidad,
ciclos tecnoldgicos, cadenas globales de suministro y demanda de componentes de alta capacidad.
En consecuencia, las cotizaciones obtenidas para la presente contratacién constituyen una
referencia directa de las condiciones econdmicas que deben afrontar actualmente los proveedores
para garantizar la continuidad, soporte y disponibilidad de la solucién instalada. Para este caso el
mercado se ha visto afectado por la baja disponibilidad de elementos especializados por mayor
consumo de los integradores de inteligencia artificial, afectando las demas lineas de mercado.

Para establecer el presupuesto oficial, la Entidad analizé la dispersion de los valores obtenidos a
partir de las cotizaciones y del valor histérico indexado. Teniendo en cuenta que la dispersion
calculada corresponde al 14 %, la cual se considera baja, se adopta el promedio como medida de
tendencia central, por estimarse representativa del comportamiento de los precios analizados para
la determinacion del presupuesto oficial.
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En este sentido, la media aritmética permite asignar igual consideracion a cada uno de los precios
unitarios obtenidos de las fuentes analizadas, evitando que los valores inferiores tengan un efecto
desproporcionado sobre la estimacion final.

Por lo anterior, la Entidad adopté como metodologia para la determinacion del presupuesto oficial el
céalculo de la media aritmética de los precios unitarios, incluido IVA, obtenidos de las cuatro
fuentes de informacion analizadas: las tres cotizaciones recibidas y el valor del contrato de la vigencia
2025 actualizado a precios de 2026. Los precios unitarios promedio obtenidos fueron posteriormente
multiplicados por las cantidades requeridas para cada componente del proceso. Esta metodologia
permite conservar la estructura econémica de cada item, comparar condiciones equivalentes y
obtener una estimacién directamente relacionada con las necesidades reales de la Entidad, en lugar
de determinar el presupuesto unicamente a partir del promedio de los valores globales.

Tabla 32 Analisis de las Cotizaciones Recibidas - Valores Unitarios Referencia

Porcentaje
de
Desviacion

Desviacion

Cotizacion 4 Estandar

Promedio

Elemento

Cant

Cotizacion 1
Valor unitario
incluido IVA

Cotizacion 2
Valor unitario
incluido IVA

Cotizacion 3
Valor unitario
incluido IVA

Valor Contrato
2025 Indexado
a 2026)

Cotizaciones
+ Contrato

Cotizaciones
+ Contrato

valor unitario
incluido IVA

2025

incluido IVA || 10 ado O]

2025
Indexado (4)

Valor Total
incluido IVA

Renovacion del
licenciamiento
para:
Equipamiento
Hiperconvergencia
1| Data Center 1
Principal - DCP.
Ver Tabla 1.
Ndmeral 3.2 del
documento Anexo
Técnico.

$1.882.600.944 | $1.842.827.693 | $1.866.931.262 | $1.366.533.855 | $248.681.573 14% $1.739.723.439

$1.739.723.439

Renovacion del
licenciamiento
para:
Equipamiento
Hiperconvergencia
2 | Data Center 1
Alterno — DCA.
Ver Tabla 2.
Ndmeral 3.2
documento Anexo
Técnico.

$1.882.600.944 | $1.842.827.693 | $1.866.931.262 | $1.366.533.855 | $248.681.573 14% $1.739.723.439

$1.739.723.439

AFINAMIENTO
ESPECIALIZADO.
3| Ver numeral 6
documento Anexo
Técnico.

120 $428.043 $418.999 $424.473 $513.720 |  $5.440.578 10% $446.309

$53.557.050

TOTALES INCLUIDO IVA $493.309.209 14%

$3.533.003.928

5. Determinacion del Presupuesto Oficial

Con el propésito de determinar un presupuesto oficial que refleje las condiciones actuales del
mercado y garantice la aplicacién de los principios de planeacion, economia, responsabilidad y
seleccién objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
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la Secretaria de Educacién del Distrito adelanté un estudio de mercado basado en la informacion
obtenida de proveedores especializados en infraestructura tecnolédgica para data center, soluciones
de hiperconvergencia y servicios de soporte integral con respaldo del fabricante.

Como resultado de la metodologia aplicada, se determind que el presupuesto oficial del proceso
asciende a la suma de TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES TRES MIL
NOVECIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($3.533.003.928) Incluido IVA, valor que representa una
estimacion técnicamente sustentada, econémicamente razonable y acorde con las condiciones
actuales del mercado para la renovacién de garantias, soporte especializado y servicios asociados
a la infraestructura tecnolégica de data center.

El detalle de las cotizaciones recibidas, los calculos efectuados, las formulas aplicadas y el analisis
estadistico, para la determinacion del presupuesto oficial se encuentran contenidos en el archivo
"Estudio de Mercado HCI 2026.xlIs", el cual hace parte integral del presente Estudio de Mercado y
constituye el soporte técnico, econémico y financiero de la estimacion presupuestal adoptada por la
Entidad.

e Valor Estimado: $3.533.003.928
e |VA Incluido: Tarifas del 19%

En consecuencia, atender la necesidad real de la SED expuesta en el ANEXO TECNICO, refleja un
valor total de la necesidad de TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES TRES MIL
NOVECIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($3.533.003.928) IVA incluido. Este valor incluye la totalidad
de los items y cantidades cotizadas en la invitacion a cotizar.

Impuesto Nacional al Consumo (IMPOCONSUMO): No aplica. Este tributo grava actividades como
servicios de restaurantes, vehiculos de alto cilindraje y juegos de suerte y azar (Ley 1819 de 2016),
actividades que no guardan relacion con el objeto del contrato.

Estampillas distritales: De conformidad con la normativa tributaria del Distrito Capital, el contratista
debera asumir el pago de las siguientes estampillas, las cuales seran liquidadas y retenidas por la
Secretaria de Educacion del Distrito en la fuente al momento de cada pago:

o Estampilla Universidad Distrital Francisco José de Caldas: 1.1% del valor del contrato
(Acuerdo Distrital 53 de 2002).

o Estampilla Pro-Cultura: 0.5% del valor del contrato (Acuerdo Distrital 188 de 2005).

o Estampilla Pro-Adulto Mayor: 2% del valor del contrato (Acuerdo Distrital 187 de 2005).

Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 1 y 2 de los acuerdos citados, los cuales establecen

como hecho generador la suscripcion de contratos con entidades que conforman el presupuesto
anual del Distrito Capital, condicidén que ostenta la Secretaria de Educacién del Distrito.

6. FORMA DE PAGO

El valor del contrato a suscribir sera por el valor resultante de la adjudicacion, es decir, el valor
resultante de la subasta, incluidos todos los costos directos e indirectos asociados al suministro de
los bienes y/o prestacion del servicio, el IVA, demas impuestos de ley.
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La Secretaria de Educacion del Distrito, pagara el valor del contrato de la siguiente manera:

¢ Un primer pago contra la Renovacion y Extension de Garantia, una vez se realice la entrega
del certificado de renovacion de garantia con el aval del fabricante, donde se evidencie su
vigencia por el término de un (1) afio a partir de la activacion, previo recibido a satisfaccion
por parte de la supervision.

e Un segundo pago una vez terminado el afinamiento especializado de 120 horas, previo
recibido a satisfaccién de la supervision. En ningun caso la SED pagara horas no ejecutadas.
La bolsa de horas tendra una vigencia maxima hasta el quince (15) de diciembre de 2026.

Los pagos del contrato se efectuaran previa presentacion de la factura o documento equivalente,
con informe de ejecucion y recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, quien debera
verificar el cumplimiento en el pago de los aportes a la Seguridad Social Integral y parafiscales. Es
viable realizar el pago de cada fase una vez cumplidos los requisitos establecidos por la SED.

Los impuestos, tasas, timbres, contribuciones y retenciones que surjan del presente contrato seran
sufragados por el contratista, para cuyos efectos se haran las retenciones del caso y se cumpliran
las obligaciones fiscales que ordene la normatividad vigente.

Requisitos para el pago: Para el correspondiente pago, el contratista deberd entregar los
siguientes documentos:

a. Informe de actividades sobre la ejecucion del contrato correspondiente al mes o periodo
sobre el cual se esta generando la factura.

b. Certificado de cumplimiento o acta de recibo a satisfaccién expedido por el supervisor
del contrato

c. Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el
periodo cobrado, en proporciéon al valor mensual del contrato, cuando se trate de
personas naturales.

d. Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral de los ultimos
seis (6) meses, de conformidad con la normativa vigente.

e. Presentar factura electrénica, conforme con las disposiciones sefialadas en la normativa
vigente, la cual debe contener cada uno de los items, con la cantidad, unidad de medida,
descripcion especifica y valor que permitan la identificacion de los bienes entregados o
servicios prestados de acuerdo con lo estipulado en el contrato o el documento
equivalente en el caso en que no se tenga la obligacion de expedir factura electrénica.

f. Los demas documentos requeridos por la Direccion Financiera de la SED.

PARAGRAFO 1°: Dicha informacion sera verificada por parte del Supervisor de la SED y se
procedera a dar visto bueno para el tramite de la cuenta. El CONTRATISTA debera cumplir con
los requisitos de pago.

PARAGRAFO 2°. Todo pago estara sujeto a la Programacién Anualizada de Caja -PAC de la
Direccion Distrital de Tesoreria y a las fechas de pago establecidas por la SED, sin generar
intereses moratorios.
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PARAGRAFO 3°. En el evento que el CONTRATISTA no cumpla con todos los requisitos para
el pago, la SED no lo tramitara mientras no se cumpla con la totalidad de estos, y en
consecuencia el retraso en el pago que se produzca por esta circunstancia no generara interés
moratorio alguno a cargo de la SED.

PARAGRAFO 4°. De cada pago se realizaran los respectivos descuentos de Ley. Los impuestos,
tasas, contribuciones y retenciones que surjan del presente contrato seran sufragados por el
contratista, para cuyos efectos se haran las retenciones del caso y se cumpliran las obligaciones
fiscales que ordene la normatividad vigente

PARAGRAFO 5°. En el evento en que alguin pago sea objeto del proceso de Pasivo Exigible, la
duracioén de este tramite presupuestal no ocasionara ningun tipo de responsabilidad, ni interés
por parte de la SED a favor del contratista. Dicho pago estara sujeto al cumplimiento del
procedimiento establecido en la Resolucién No. SDH-000037 del 6 de marzo de 2019 expedida
por la Secretaria Distrital de Hacienda, o la que se encuentre vigente.

PARAGRAFO 6°. El CONTRATISTA debera, al momento del pago, diligenciar el formato exigido
por la Direccién Financiera de la SED con el fin de proporcionar la informacién necesaria para la
realizacion de los pagos por parte de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital, los cuales
se haran por medio del Sistema Automatico de Pagos S.A.P.

PARAGRAFO 7°. Las variaciones que llegaren a suscitarse dentro del desarrollo del contrato
tendran repercusion en las fechas previstas para los pagos programados con cargo al mismo.

PARAGRAFO 8°. Para la realizacion de los pagos se debe cumplir con todos y cada uno de los
aspectos sefialados en el procedimiento, implementado mediante la Resolucién No. SDH-
000191 del 22 de septiembre de 2017, expedida por la Secretaria Distrital de Hacienda, o la que
se encuentre vigente.

PARAGRAFO 9°. En aplicacion de la Ley 2024 de 2020 - “Ley de pagos a plazos justos” (Cuando
aplique), del Decreto Reglamentario 1733 de 2020 y del Decreto Unico Sectorial 640 de 2025; el
plazo de pago a contratistas sera maximo de treinta (30) dias calendario luego de recibido el bien
0 servicio que determine la clausula contractual, siempre y cuando se cuente con el recibo a
satisfaccion por parte del supervisor o interventor y con el cumplimiento de todos los demas
requisitos que correspondan a cargo del contratista

7. CONCLUSIONES

Segun el estudio de las condiciones econdmicas del sector, se pudo establecer la pertinencia de
adelantar un proceso de seleccion para la adquisicion de los bienes y/o servicios objeto de estudio,
permitiendo a la entidad satisfacer sus necesidades y obteniendo precios de mercado con el fin de
generar ahorros y eficiencia en la contratacion estatal.

Los beneficios que se tendran, a manera general, son:
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e Pluralidad de oferentes: EI mercado cuenta con conjunto representativo de proveedores
potenciales segun codigos ClIU, 3 de los cuales presentaron ofertas en la invitacion a cotizar,
lo que garantiza una competencia efectiva.

e Gestion de riesgos contractuales: Se establecieron garantias (Cumplimiento, calidad,
correcto funcionamiento, pago de prestaciones sociales) con porcentajes (20% y 5%) y
vigencias especificas (12 meses + 6 meses, y 3 afios adicionales).

e Modalidad de seleccion: Se recomienda la Seleccidon Abreviada por Subasta Inversa, toda
vez que: (i) de conformidad con el andlisis de la demanda, es la modalidad mas utilizada por
las entidades estatales para la adquisicion de bienes de caracteristicas técnicas uniformes;
(i) la Subasta Inversa permite la adquisicion de este tipo de bienes independientemente de
la cuantia ; y (iii) el mecanismo de puja inversa con lances sucesivos garantiza la obtencion
del menor precio, que es el factor de seleccién aplicable a bienes de caracteristicas técnicas
uniformes.".

e Criterios diferenciales: Se identifico la procedencia de aplicar criterios diferenciales
para MiPymes y personas con discapacidad en cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.18, adicionado al Decreto 1082 de 2015, por el articulo 3 del Decreto 1860 de
2021y en el Decreto 287 de 2026.

e Periodicidad del contrato: El contrato se estructura con una vigencia acorde a la necesidad
de renovacion anual de licenciamientos con suministro de partes, sin que se requiera la
autorizacion de vigencias futuras para la presente anualidad.

e Criterios de seleccion: De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 literal
(a) del Decreto 1082 de 2015, para los procesos de Seleccion Abreviada por subasta inversa
cuyo objeto son bienes de caracteristicas técnicas uniformes, el Unico factor de escogencia
es el menor precio. En consecuencia, la oferta seleccionada sera aquella que, cumpliendo
con todos los requisitos habilitantes (técnicos, financieros y juridicos), ofrezca el precio mas
bajo. No se contemplan criterios técnicos puntuables adicionales, en linea con la naturaleza
simplificada de esta modalidad de seleccion.

Ficha Técnica Firma / Vo.Bo.

Elaboré: Jairo Alberto Orduz Salamanca — Profesional Especializado OTIC =
Helbert Alfonso Suarez Gémez — Profesional Contratista OTIC W

Reviso: Carlos Alberto Lopez Diaz — Profesional Contratista OTIC (\) M/f@
Jorge lvan Vergara Sornoza — Profesional Contratista OTIC VNG

Aprob('): MILENA DEL PILAR SANDOVAL GOMEZ - Jefe Oficina de las SANDOVAL GOMEZ
Tecnologias de la Informacién HILEADE LD

Fecha de Segun publicacién en SECOP I

elaboracion:

NOTA DE INTERVINIENTES: Los servidores publicos y/o contratistas que intervienen en la
elaboracion y revisién del presente estudio del sector declaran, bajo la gravedad de juramento, que
no se encuentran incursos en causal alguna de inhabilidad, incompatibilidad, impedimento o
conflicto de intereses particulares, ya sea de manera directa o indirecta, que les impida participar
en la estructuracioén, evaluacién o en cualquier otra actuacion relacionada con el proceso, ni que
comprometa su integridad, legalidad o transparencia.
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