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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION
11 Necesidad - por qué o para que se requiere el bien o servicio y
o cuales son los resultados esperados.

Conforme a lo sefialado en el articulo 39 del Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el Decreto
Ley 898 de 2017, en cumplimiento de la mision institucional, la Subdireccion de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, es la encargada de liderar, coordinar y monitorear las
plataformas de tecnologias de la informacién y las comunicaciones de la Entidad a nivel nacional.
Asi mismo, tiene la funcion de definir las politicas, planes, programas y procedimientos
relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que
contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes dependencias de la Fiscalia,
asi como, garantizar la calidad en la prestacion de los servicios tecnolégicos. Adicionalmente
tiene la responsabilidad de consolidar, desarrollar e implementar las diferentes estrategias,
estandares de datos e integracién de procesos y lineas de politicas gubernamentales sobre el
uso y alcance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Por otra parte, la Politica de Gobierno Digital enmarcada en el Decreto 767 de 2022, establece
los lineamientos generales donde la tecnologia es fundamental para la Entidad toda vez que ésta
impacta directamente la eficiencia, competitividad y capacidad de adaptacion, fortaleciendo la
relaciéon con los ciudadanos, mejorando la prestacién del servicio y generando confianza
institucional.

De acuerdo con lo establecido en el referido Decreto, la estructura de la Politica de Gobierno
Digital estd definida con los siguientes elementos: Gobernanza, Innovacion Publica Digital,
Habilitadores, Lineas de Accion, e Iniciativas Dinamizadoras, como se muestra a continuacion:

1. Gobernanza
2. Innovacion Publica Digital
3. Habilitadores
3.1. Arquitectura
3.2. Seguridad y Privacidad de la Informacion
3.3. Cultura y Apropiacion
3.4. Servicios Ciudadanos Digitales
4. Lineas de Accion
4.1.  Servicios y Procesos Inteligentes
4.2.  Decisiones Basadas en Datos
4.3. Estado Abierto
5. Iniciativas Dinamizadoras
5.1 Proyectos de Transformacién Digital
5.2 Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes
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Imagen 1: Elementos que componen la estructura de la Politica de Gobierno Digital

Basado en el contexto normativo institucional y apalancado por el lineamiento gubernamental en
materia tecnoldgica, la Entidad propende por el desarrollo de sus capacidades de gestion
tecnolégica haciendo énfasis en la Arquitectura Empresarial del estado, como instrumento que
establece la estructura conceptual, definiendo lineamientos e incorporando las mejores practicas
para su transformacion digital.

Desde la perspectiva estratégica institucional, la Entidad ha formulado el Plan Estratégico de
Tecnologias PETI 2025-2028 en el cual se definen los programas y proyectos orientados a
alcanzar la vision TIC, alineada con el Direccionamiento Estratégico institucional. Este plan se
articula con el enfoque programatico institucional, compuesto por cinco (5) programas, bajo los
cuales se han categorizado y estimado en costo y tiempo los proyectos que se ejecutaran durante
la vigencia del PETI.
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Imagen 2: Enfoque programatico de la FGN

Dentro de los proyectos priorizados se encuentra la Reingenieria de la Infraestructura TIC, cuyo
objetivo es modernizar y asegurar la infraestructura tecnolégica mediante la aplicacion de
técnicas y procesos que permitan evaluar, redisefiar y optimizar los componentes existentes,
incrementando su eficiencia operativa, disponibilidad, agilidad, automatizacién y capacidad de
respuesta frente a las necesidades misionales y de apoyo de la Entidad.

Asi las cosas, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
identifico la necesidad de fortalecer los equipos de trabajo con la finalidad de cumplir no sélo los
programas sino también los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacion (PETI 2025-2028). Dichos objetivos son transversales a los pilares
estratégicos y su ejecucion esta liderada por esta dependencia, en procura de la modernizacion
de la FGN, contribuyendo asi a una justicia mas eficiente, transparente y accesible para todos.

Los objetivos estratégicos son:

Objetivo 1: Modernizar y asegurar la infraestructura tecnoldégica.
Objetivo 2: Impulsar la digitalizacion de procesos

Objetivo 3: Gestionar y aprovechar los datos

Objetivo 4: Fomentar la innovacion

En este contexto, la Entidad requiere, de acuerdo con su arquitectura institucional de Tecnologias
de la Informacion, contar con una infraestructura tecnoldgica de alta disponibilidad que soporte
servicios tecnoldgicos criticos como el Sistema Unico de Informacién Penal (SUIP), el Sistema
Penal Oral Acusatorio (SPOA), entre otros sistemas misionales y administrativos. Lo anterior se
logra mediante la implementacién y sostenimiento de una plataforma tecnoldgica robusta que
garantice la continuidad de los servicios, para lo cual es indispensable disponer no solo de
componentes de software, tales como sistemas operativos, motores de bases de datos,
herramientas de gestion de procesos y contenidos, y soluciones de analitica, sino también de
infraestructura de hardware, como plataformas de procesamiento centralizado y centros de datos
que reunan las condiciones técnicas necesarias para el desarrollo y operacion de los servicios
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de Tecnologias de la Informacion.

Asi las cosas, los centros de datos, entendidos como la instalacion fisica que alberga la
infraestructura de Tl para crear, ejecutar y entregar aplicaciones y servicios, necesaria para
procesar, organizar, asegurar y conservar la informacion de la Entidad, constituyen la
infraestructura critica para el procesamiento, almacenamiento, respaldo y disponibilidad de la
informacién que sustenta la prestacion de los servicios tecnoldgicos de la Fiscalia General de la
Nacion, toda vez que, soportan la operacion de los sistemas de informacion, aplicaciones
institucionales, plataformas de investigacion y analisis, servicios de comunicacion, mecanismos
de almacenamiento y respaldo de informacién, asi como los demas servicios tecnoldgicos
requeridos para el cumplimiento de las funciones misionales, estratégicas y administrativas de la
Entidad. Por consiguiente, la adecuada operacién de estos espacios depende no solo de los
equipos informaticos alli instalados, sino también del correcto funcionamiento de los subsistemas
que garantizan las condiciones fisicas, eléctricas, ambientales y de seguridad necesarias para
preservar la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos. En consecuencia,
cualquier falla o degradacion en dichos subsistemas puede generar afectaciones en la prestacion
de los servicios de tecnologia, impactando la disponibilidad de las plataformas institucionales vy,
por ende, el desarrollo de las actividades que soportan la mision de la Entidad.

Es asi que, debido a la naturaleza critica de estos componentes, su operacion ininterrumpida
resulta indispensable para garantizar la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos que soportan
aplicaciones institucionales, sistemas de informacion, plataformas de investigacién criminal,
herramientas de analisis, servicios de comunicaciones, almacenamiento de informacion y demas
recursos tecnoldgicos requeridos para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Entidad.

Los datacenter con que cuenta la entidad se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

1. Datacenter principal: Bogota, Bunker de la Fiscalia (Avenida Calle 24 No. 52 — 01),
Edificio Gustavo de Greiff Piso 1, Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

2. Datacenter Control Telematico de CTIl Bogota, Bunker de la Fiscalia (Avenida Calle 24
No. 52 — 01), Edificio H Sétano, Direccion del CTI, el cual tiene como objetivo soportar
tecnologicamente las investigaciones de la entidad. Los servicios que generalmente
opera el Cuerpo Técnico de Investigacion — CTI, tienen como objetivo soportar
tecnologicamente las investigaciones de la entidad, Para dar continuidad operacional al
centro de datos, es necesario realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
componentes, con la finalidad de mantenerlos en dptimas condiciones para que no se vea
afectado el rendimiento y la operacion mediante los servicios de réplica y backup que alli
se alojan.

3. Datacenter de Interceptaciones: Bogota, Bunker de la Fiscalia (Avenida Calle 24 No.
52 - 01), Edificio L piso 6 y Azotea. es responsable de garantizar la gestion y operatividad
del Sistema de Interceptacion, el cual permite acceder, dentro de los parametros legales
y constitucionales, a las comunicaciones relevantes para las investigaciones realizadas
por la Entidad. Para cumplir con esta funcion, es esencial que el Data Center, que alberga
todos los componentes tecnoldgicos del sistema, reciba una serie de mantenimientos
preventivos y correctivos. Esto asegura su funcionamiento continuo y permite al DIC
seguir brindando apoyo efectivo a los fiscales en todo el territorio nacional. Este centro




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-APOT-F-16

E ' FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Versién: 07
[ GENERAL DE LA NACION |
e INVERSA Pagina: 5 de 40

de datos consta de los subsistemas arquitectonico y de cableado, eléctrico y de respaldo,
aire acondicionado y ambiental, deteccion y extincién de incendios, y seguridad (CCTV,
Monitoreo y control de acceso), los cuales requieren de mantenimiento y soporte técnico
para cada uno de los componentes de los subsistemas que operan en él.

Es pertinente senalar que el Centro de Datos Alterno ubicado en la ciudad de Medellin, incluido
en contrataciones anteriores, fue objeto de un proceso de migracién tecnoldgica hacia el nuevo
Centro de Datos Alterno de la ciudad de Cali. Debido a que la infraestructura de Cali opera bajo
un esquema de concesion y cuenta con servicios de administracion, mantenimiento y soporte
propios, no se requiere su inclusién dentro del alcance de la presente contratacion.

Cada datacenter se encuentra integrado por cinco (5) subsistemas que estan clasificados de la
siguiente manera:

SUBSISTEMADE
CCTV ¥ CONTROL DE
ACCESO

SUBSITEMA DE
INFRAESTRUCTURA SUBSISTEMA DE
DE REDES ENFRIAMENTO Y
ELECTRICAS ¥ REFRIGERACION
ESTRUCTURADAS.

SUBSISTEMA DE
EXTINSION DE
INCENDIOS

Imagen 3: Subsistemas SubTIC

Cada uno de los subsistemas se encuentra compuesto por:

Subsistema arquitectonico
Subsistema de extincion de incendios
Subsistema de infraestructura de redes eléctricas y estructuradas
Subsistema de CCTV y control de acceso
Subsistema de enfriamiento y de refrigeracion

Estos subsistemas especializados, garantizan las condiciones adecuadas de operacion,
disponibilidad, seguridad, monitoreo y continuidad de la infraestructura tecnoldgica. Estos
subsistemas incluyen componentes asociados a energia regulada y respaldo, climatizacion de
precisién, monitoreo ambiental, sistemas de deteccion y extincion de incendios, control de
acceso, infraestructura fisica especializada y demas elementos que permiten mantener
condiciones optimas para el funcionamiento de los equipos tecnoldgicos hospedados en dichos
espacios.

No obstante, para asegurar su funcionamiento ininterrumpido, los centros de datos requieren una
infraestructura de soporte conformada por diferentes subsistemas especializados, entre los que
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se encuentran los sistemas de suministro y respaldo de energia, unidades de potencia
ininterrumpida (UPS), sistemas de climatizacion de precision, monitoreo ambiental, control de
acceso, deteccion y extincion de incendios, cableado especializado y demas componentes que
permiten mantener condiciones 6ptimas de disponibilidad, seguridad y desempefo para la
operacion de los equipos tecnoldgicos.

Con fundamento en lo anterior, la Fiscalia General de la Nacion requiere contar con un servicio
especializado de soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo para los subsistemas
que soportan los componentes de los centros de datos institucionales, con el fin de asegurar su
adecuada operacion, reducir riesgos de indisponibilidad, prolongar la vida util de la infraestructura
instalada y garantizar la continuidad de los servicios tecnoldgicos que respaldan el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y misionales de la Entidad.

En este contexto, la Entidad requiere contar con una suscripcidén al servicio de soporte con
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico especializado ininterrumpido que permita
preservar las condiciones de funcionamiento de los subsistemas que soportan los componentes
de los centros de datos, mediante la atencidén oportuna de incidentes, la ejecucion de actividades
programadas de mantenimiento, la sustitucién o reparacion de elementos defectuosos cuando
corresponda y el acompafamiento técnico especializado para la resolucién de fallas o eventos
que puedan afectar la continuidad de la operacion. De igual manera, con la referida suscripcion,
se busca prolongar la vida atil de los activos tecnoldgicos asociados, minimizar riesgos
operativos, asegurar la continuidad de los servicios institucionales y mantener las condiciones
requeridas para la prestacion eficiente, segura y confiable de los servicios de tecnologia que
respaldan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales de la Entidad.

Lo anterior, en razén a que, la ausencia de estos servicios incrementaria el riesgo de fallas en la
infraestructura de soporte de los centros de datos, generando posibles interrupciones en la
operacion de los servicios tecnologicos institucionales, afectaciones en la disponibilidad de la
informacién, disminucién de los niveles de servicio, impactos en la continuidad del negocio y
potenciales consecuencias sobre el desarrollo de las actividades misionales y administrativas de
la Entidad.

Actualmente, los data center de la Fiscalia, cuentan con soporte de mantenimiento correctivo y
preventivo hasta el 28 de diciembre de 2026, por lo que es necesario renovar la suscripcion al
referido servicio con la finalidad de soportar los mantenimientos correctivos y preventivos por un
periodo de 12 meses, con el propdsito de garantizar su correcto funcionamiento, evitando puntos
de falla, que afecten los servicios internos y externos. Es de aclarar que en este datacenter se
encuentran alojados los sistemas principales y sensibles de la entidad.

Igualmente, considerando la complejidad técnica de los subsistemas que integran los centros de
datos institucionales, se requiere fortalecer las capacidades del personal encargado de la
supervision y seguimiento del contrato. Por tal razén la capacitacién certificada Certified
Computer Room Designer (CCRD) de ICREA se requiere como mecanismo de fortalecimiento
técnico para los funcionarios encargados de la supervisién del contrato, permitiendo mejorar la
capacidad institucional para verificar el cumplimiento de los lineamientos técnicos, validar
entregables y realizar el seguimiento especializado a la infraestructura de los centros de datos
institucionales.
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En consecuencia, y considerando la necesidad de garantizar la operacion continua de estos
servicios tecnoldgicos estratégicos es preciso indicar que el Datacenter institucional constituye
el nucleo tecnoldgico que soporta los sistemas criticos y misionales de la Fiscalia General de la
Nacion, albergando aplicaciones estratégicas, bases de datos y servicios tecnoldgicos tanto
internos como externos. La disponibilidad, estabilidad y continuidad operativa de esta
infraestructura resultan esenciales para garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos
institucionales y el cumplimiento de la mision de la Entidad, razén por la cual cada uno de sus
componentes debe operar bajo condiciones controladas y confiables.

Por lo tanto, es necesario adquirir una suscripcion de soporte anual cuya disponibilidad queda
constituida desde la activacion certificada del servicio, quedando el contratista obligado durante
toda la vigencia contractual a la prestacion efectiva del soporte, mantenimiento y ANS pactados.

Ahora bien, en cumplimiento del principio de planeacion y de la normativa vigente en esta materia
de contratacién publica, la Fiscalia General de la Nacién realizé la verificacion de la disponibilidad
de los bienes y servicios requeridos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC),
administrada por Colombia Compra Eficiente, disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/tvec/productos-de-la-tvec.

Como resultado de dicha verificacion, se evidencié que no existe un Acuerdo Marco de Precios
vigente que contemple un portafolio integral, adecuado y suficiente que permita atender la
necesidad objeto del presente proceso, particularmente en lo relacionado con la infraestructura
de centros de datos, como sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS), sistemas de
climatizacién y demas subsistemas asociados.

Lo anterior, en consideracion a que los servicios requeridos demandan condiciones especificas
de compatibilidad tecnoldgica, escalabilidad, continuidad operativa y soporte especializado, las
cuales deben estar alineadas con la arquitectura existente de la Entidad, y no se encuentran
contempladas dentro de los catalogos estandarizados disponibles en la TVEC.

Adicionalmente, dada la criticidad de la operacion de los centros de datos institucionales, se
requiere garantizar la prestacion del servicio bajo estandares de alta disponibilidad, confiabilidad
y oportunidad, lo cual implica la necesidad de contar con:

Soporte técnico certificado por fabricante o canales autorizados
Suministro de repuestos originales u homologados.

Tiempos de respuesta acordes con la criticidad del servicio
Cumplimiento estricto de las especificaciones y condiciones de fabrica

En este sentido, y teniendo en cuenta que lo que se requiere la suscripcién a un servicio de
soporte, éste debe incluir el soporte técnico, el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como,
los repuestos que se requieran durante la vigencia de la suscripcion. Como consecuencia, para
el presente proceso, no se contemplan vigencias futuras ni el manejo de bolsa de repuestos. En
relacion con estos ultimos, se aclara que, teniendo en cuenta la obsolescencia de muchos de los
componentes de los centros de datos, se aceptaran repuestos homologados.

En virtud de lo expuesto, se concluye que este tipo de requerimientos no se encuentra cubierto
dentro del alcance de los Acuerdos Marco de Precios vigentes, razon por la cual no es procedente
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atender la necesidad a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Por consiguiente, se
hace necesario adelantar un prBIENES oceso de contratacion independiente, conforme a las
modalidades previstas en la normativa aplicable, que garantice la adecuada satisfaccion de la
necesidad institucional y la continuidad de la operacién misional de la Entidad.

Los servicios pueden compararse objetivamente porque la Entidad definio previamente el numero
de datacenters, subsistemas, frecuencias de mantenimiento, ANS, entregables, equipo de
trabajo minimo y condiciones de soporte, permitiendo que la competencia se produzca
esencialmente sobre el precio.

1.2 | Antecedentes Contractuales
No. Objeto Contratista Valor Total Link

Contrato

FGN-NC- | RENOVACION DE | COTELS.A.S. | $1.666.488.432,93 | https://community.seco

0301-2024 | SOPORTE CON p.gov.co/Public/Tenderi
MANTENIMIENTO ng/OpportunityDetail/In
CORRECTIVO, dex?noticeUID=CO1.N
PREVENTIVO, TC.6953014&isFromPu
SOPORTE TECNICO blicArea=True&isModa
Y GARANTIA PARA 1=False
LOS SUBSISTEMAS
QUE SOPORTAN
LOS
COMPONENTES
CENTRO DE DATOS
DE LA FGN GRUPO
No. 1 - CENTRO DE
DATOS BOGOTA.

FGN-NC- RENOVACION DE | COTELS.A.S. | $544.258.716,15 https://community.seco

0302-2024 | SOPORTE CON p.gov.co/Public/Tenderi
MANTENIMIENTO ng/OpportunityDetail/In
CORRECTIVO, dex?noticeUID=CO1.N
PREVENTIVO, TC.6953014&isFromPu

SOPORTE TECNICO
Y GARANTIA PARA
LOS SUBSISTEMAS

QUE SOPORTAN
LOS
COMPONENTES

CENTRO DE DATOS
DE LA FGN GRUPO
No. 2

-  CENTRO DE
DATOS MEDELLIN

blicArea=True&isModa
I=False
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1.3.

mercado

Cantidades que requiere la entidad, para satisfacer la necesidad
frente a lo que se puede adquirir de acuerdo con el estudio de

Tabla 1. Cantidades

item

Descripcion del Bien o Servicio

Unidad de
Medida

Necesida
d Real

Cantidad
por
Adquirir
Segun
Estudio
de
Mercado

Cantidad
Pendiente
por
Adquirir

Soporte Técnico con mantenimientos
preventivos y correctivos que sean
necesarios para los subsistemas:

=  Subsistema de infraestructura
de redes eléctricas vy
estructuradas

= Subsistema de
control de acceso

= Subsistema de extincion de
incendios

= Subsistema de enfriamiento y
de refrigeracion

= Subsistema arquitecténico

CCTV y

De acuerdo con anexo de
especificaciones técnicas CENTROS
DE DATOS BOGOTA CENTRO DE
DATOS EDIFICIO GUSTAVO DE
GREIFF.

Ficha Técnica No. 1

SERVICIO

Soporte Técnico con mantenimientos
preventivos y correctivos que sean
necesarios para los subsistemas:

=  Subsistema de infraestructura
de redes eléctricas vy
estructuradas

= Subsistema de
control de acceso

=  Subsistema de extincion de
incendios

= Subsistema de enfriamiento y
de refrigeracion

= Subsistema arquitecténico

CCTV y

De acuerdo con anexo de
especificaciones técnicas CENTROS
DE DATOS BOGOTA CENTRO DE
DATOS EDIFICIO H (ZEUS).

SERVICIO
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Ficha Técnica No. 2

Soporte Técnico con mantenimientos
preventivos correctivos que sean
necesarios para los Subsistemas:

=  Subsistema de infraestructura
de redes eléctricas vy
estructuradas

= Subsistema de enfriamiento y
de refrigeracion

= Subsistema de extinciéon de

3 incendios o SERVICIO 1 1 0

= Subsistema arquitecténico

= Subsistema de CCTV vy
control de acceso

De acuerdo con anexo de
especificaciones técnicas CENTROS
DE DATOS BOGOTA CENTRO DE
DATOS INTERCEPTACIONES
EDIFICIO L PISO 6 Y AZOTEA.

Ficha Técnica No. 3

Capacitacion certificada en Certified
Computer Room Designer (CCRD) de | CERTIFI-
ICREA. (Capacitacion para CACION
Funcionarios de la Fiscalia)

Explicacion del Escenario que se Presentaria Si “No” se Realiza la
1.4. Adquisicion
del Bien o Servicio Solicitado

En caso de no realizarse la renovacion del servicio de soporte técnico y mantenimiento del centro
de datos ubicado en el Edificio Gustavo de Greiff - Piso 1, la entidad se expondria a riesgos
significativos en la continuidad y disponibilidad de su infraestructura tecnoldgica critica, de los
servicios para la entidad que se prestan a los usuarios internos y a la ciudadania mismos que se
encuentran en los equipos servidores y de almacenamiento alojados en el centro de datos.

El centro de datos ubicado en el bloque H - semis6tano, donde funciona los sistemas que
administra el Grupo Control Telematico, por lo que es necesario contratar los mantenimientos y
soporte de los subsistemas que lo conforman y de esta forma mantener activos los servicios de
la Seccion de Control Telematico en cuanto a la recepcion, tramite y programacion de ordenes
especiales a cargo del Departamento de investigaciones del CTI.

Centro de datos Interceptaciones: Con el fin de implementar lo referente a TIC y para dar
continuidad a los servicios tecnoldgicos, se cuenta con instalaciones fisicas en donde se dirige,
se administra y se controla en el marco de la Constitucion y la Ley, el sistema de interceptacion
de las comunicaciones que ordene la Fiscalia General de la Nacion
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La ausencia de un contrato de soporte especializado impediria la ejecucion de mantenimientos
preventivos y la atencion oportuna de fallas, incrementando la probabilidad de interrupciones no
programadas, tiempos prolongados de indisponibilidad y afectacién directa a los sistemas de
informacién y equipos de infraestructura que soportan los procesos misionales y administrativos
de la entidad.

Asimismo, ante la ocurrencia de incidentes criticos, la entidad no contaria con personal técnico
especializado, tiempos de respuesta garantizados ni disponibilidad inmediata de repuestos, lo
que podria generar dafios mayores a los equipos, pérdida de informacion y mayores costos de
recuperacion.

Definicion de Donde se Van a Distribuir los Bienes o

e Servicios a Adquirir

El contrato se ejecutara en la(s) ciudad(es) de Bogota, Avenida Calle 24 No. 52 — 01.

1.6. Analisis de la aplicacion del Decreto 142 de 2023

Los servicios objeto de la presente contratacidén corresponden al soporte técnico especializado,
mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes que conforman la infraestructura
tecnologica de los centros de datos institucionales, los cuales operan como un ecosistema
integrado y altamente interdependiente. Su funcionamiento depende de la interaccion
permanente entre plataformas de cémputo, almacenamiento, respaldo, virtualizacion, monitoreo,
seguridad y demas elementos que soportan los servicios tecnolégicos de la Entidad.

Desde el punto de vista técnico, la adecuada prestacion del servicio requiere una gestién
centralizada de las actividades de soporte, mantenimiento, diagndstico, analisis de causa raiz,
atencion y escalamiento de incidentes, administraciéon de cambios, seguimiento de niveles de
servicio y coordinacion de las acciones correctivas y preventivas sobre la infraestructura objeto
de la contratacion.

Los cinco subsistemas conforman una sola infraestructura critica de operacién continua y los
ANS exigen una trazabilidad unica y administracion centralizada del servicio.

La eventual segmentacién del objeto contractual entre varios contratistas podria generar
dificultades en la coordinacion técnica de las actividades, dispersiéon de responsabilidades frente
a incidentes o fallas, demoras en los procesos de atencién y escalamiento, incremento en los
tiempos de recuperacion de los servicios, asi como controversias respecto de la determinacion
del componente que origina una afectacién. Lo anterior podria impactar negativamente la
disponibilidad, estabilidad, rendimiento y continuidad operativa de los servicios tecnolégicos que
soportan los procesos misionales y administrativos de la Entidad.

Adicionalmente, la participacion de multiples proveedores implicaria una mayor complejidad en
la gestion de la operacion tecnoldgica, incrementando los esfuerzos de coordinacion, supervision
y seguimiento contractual, asi como los riesgos asociados a la integracion y compatibilidad de
las actividades ejecutadas sobre una misma plataforma tecnoldgica.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cédigo: FGN-AP07-F-16

FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Versién: 07
[ GENERAL DE LA NACION |
= . INVERSA Pagina: 12 de 40

En consecuencia, la Entidad determiné que la contratacién mediante un unico lote y con un solo
contratista constituye la alternativa mas eficiente desde el punto de vista técnico, operativo y
administrativo, toda vez que permite garantizar una gestién integral del servicio, una atencion
unificada de incidentes y requerimientos, la correcta ejecucion de los mantenimientos
especializados, el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos y la mitigacién de riesgos
asociados a la operacion de los centros de datos institucionales.

Por lo anterior, el presente proceso no se estructurara por grupos, lotes o segmentos, debido a
que dicha divisién podria afectar la integralidad de la solucion tecnologica, la adecuada
prestacién de los servicios requeridos, la continuidad de la operacion institucional y la eficiencia
en la gestion contractual.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES TECNICAS

2 E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1. Objeto

SUSCRIPCION AL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO CON MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, PREVENTIVO PARA LOS SUBSISTEMAS QUE SOPORTAN LOS
COMPONENTES DE LOS CENTROS DE DATOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

22 Documentos técnicos requeridos para el desarrollo del proyecto (Previa
o prestacion del servicio)

e FICHA TECNICA 1
e FICHA TECNICA 2
e FICHA TECNICA 3

2.3. | Tipo de Contrato por Celebrar

De acuerdo con la naturaleza del objeto y las obligaciones contractuales, el tipo de contrato que
se celebrara es el siguiente (marcar con una X) el tipo que corresponda

Prestacion de servicios X Compraventa Suministro
Obra Otro, Cual
24. Especificaciones Técnicas

El proponente debera cumplir con las especificaciones técnicas minimas exigidas, las cuales se
encuentran descritas en el formato “Ficha técnica de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.2.1,
numeral 1 del Decreto 1082 de 2015, y segun lo establecido en las fichas técnicas publicadas en
el SECOP.

241. Requisitos ambientales y sanitarios aplicables

= Garantizar durante la ejecucion del contrato el cumplimiento de las normas y permisos
ambientales y sanitarios, necesarios para el desarrollo del objeto contractual y el Plan de
Gestion Integral de Residuos vigente de la Entidad.
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Realizar la separacion de los residuos peligrosos y ordinarios (aprovechables y no
aprovechables) que puedan ser generados por la prestacion del servicio en las sedes de
la entidad, segun lo indica el Plan de Gestion Integral de la Fiscalia General de la Nacion
vigente, en los contenedores designados para tal fin. En los residuos clasificados como
RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) y pilas o acumuladores (baterias
no industriales) se deberan separar los residuos aprovechables como plastico, elementos
metalicos, chatarra y demas elementos susceptibles de ser aprovechados, los cuales
deben entregarse debidamente separados, embalados y rotulados, segun lo indica el Plan
de Gestion Integral de Residuos de la Fiscalia General de la Nacion y depositarse en los
contenedores o centros de acopio dispuestos por la Entidad.

Entregar al supervisor del contrato la certificacion de disposicion final de los residuos
peligrosos (distintos a RAEE en la medida en que estos son gestionados directamente por
la Entidad) generados por los equipos, sus repuestos o sus consumibles, segun
corresponda. La disposicion final debera realizarse con una empresa que cuente con los
permisos o licencias ambientales requeridos para el aprovechamiento o disposicion final
de este tipo de residuos. Asi mismo debera entregarse al supervisor del contrato la
relacion de los residuos entregados al gestor, especificando su clase y peso en
kilogramos.

2.5. | Obligaciones Especificas del Contratista

1.

Realizar con la suscripcion del acta de inicio el KickOff del proyecto (reunién de inicio de
proyecto).

Entregar al supervisor del contrato, al momento de la firma del acta de inicio y como parte
del proyecto, la lista y hojas de vida de los integrantes del equipo de trabajo.

Presentar durante el KickOff, el plan de trabajo a ejecutar el cual debe ser firmado por
profesional en Ingenieria Eléctrica o Electronica o Sistemas o Mecatronica o Industrial o
carreras afines, con experiencia certificada en minimo dos (2) proyectos de construccién
0 adecuacion o actualizaciéon de Datacenter, un documento que incluya como minimo, los
siguientes elementos:

o Obijetivos

e FEquipo de trabajo con datos de contacto (numeros telefonicos y correos
institucionales)

e Matriz de escalamiento con al menos dos numeros telefénicos, correos

electrénicos y nombres de los contactos, para atender las solicitudes que surjan

durante la vigencia de la garantia 7x24x365

Riesgos tecnolégicos, operativos y de continuidad de servicio del proyecto

Indicadores de seguimiento y calidad

Cronograma de reuniones de seguimiento

Cronograma de mantenimientos Preventivos

Certificado de renovacion del servicio de soporte técnico con mantenimiento

preventivo y correctivo que incluya fecha de inicio y fecha de finalizacion
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10.

11.

12.

Establecer en el KickOff cronograma para los mantenimientos preventivos que el
contratista debera cumplir y en caso de incumplimiento por justa causa debera presentar
la justificaciéon al dia siguiente habil y asi mismo acordar la nueva fecha para realizar el
mismo con el supervisor del contrato, en caso contrario la entidad realizara las actuaciones
necesarias para el tramite de presunto incumplimiento contractual que corresponda.

Prestar los servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo cumpliendo
los tiempos de respuesta, contingencia y solucion establecidos en los Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS) definidos en las fichas técnicas, los cuales haran parte integral del
contrato.

Permitir la aplicacién de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en las fichas
técnicas, cuando se cumplan los criterios establecidos en ellas.

Realizar los mantenimientos preventivos a los subsistemas de los centros de datos, de
acuerdo con el cronograma aprobado por el supervisor durante el plazo de ejecucion del
contrato y el periodo correspondiente a la vigencia de la suscripcidn, con personal técnico
con experiencia acreditada en mantenimiento, soporte y operacion de infraestructura de
centros de datos y de los subsistemas objeto del contrato.

Prestar los servicios de mantenimiento correctivo cada vez que la Entidad lo requiera
durante el periodo correspondiente a la vigencia de la suscripcion, con personal técnico
con experiencia acreditada en mantenimiento, soporte y operacion de infraestructura de
centros de datos y de los subsistemas objeto del contrato.

Informar oportunamente al supervisor cuando la solucion definitiva de una falla requiera el
reemplazo de repuestos, partes o componentes cuya disponibilidad dependa del
fabricante, distribuidor autorizado o procesos de importacion que afecte los tiempos
establecidos en los (ANS) establecidos en las fichas técnicas. En estos casos, debera
implementar las medidas de contingencia o soluciones temporales que resulten
técnicamente viables para mantener la continuidad operativa del subsistema afectado,
hasta tanto se efectue el suministro e instalacion definitiva del componente requerido.

Diligenciar los formatos establecidos para retirar de las instalaciones de la Fiscalia
General de la Nacion, las partes o componentes defectuosos de los equipos, previa
autorizacion del supervisor encargado de esta actividad.

Instalar, configurar, probar y poner en correcto funcionamiento los equipos que sean
objeto de mantenimientos correctivos, e integrarlos a los diferentes subsistemas que
componen la infraestructura de los centros de datos, e, sin perjuicio del cumplimiento de
los tiempos establecidos en los ANS aplicables a cada incidente.

Contemplar todas las visitas de atencién y diagnostico de fallas en sitio, con personal
calificado sin costos adicionales para la FGN, durante el periodo correspondiente a la
vigencia de la suscripcion.
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13. Registrar las novedades de servicio presentadas para cada equipo en formato creado

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(Reporte de Novedades) por el contratista para este fin y generar un informe técnico al
supervisor del contrato, cada vez que sea solicitado, debidamente firmado por el
funcionario y por el técnico, donde se registren datos del equipo, el estado en que se
encontro, el estado de funcionamiento después del cambio o instalacion de los
componentes, mantenimiento (instalacién del repuesto), soporte y las observaciones a
que haya lugar.

Entregar cada vez que se efectie un mantenimiento correctivo, un informe de las
actividades realizadas, donde se indique los motivos por los cuales se originé el trabajo
de mantenimiento, los recursos fisicos y humanos que se invirtieron en su solucién y una
breve descripcion del comportamiento del equipo o partes ante la anomalia detectada.
Dicho informe debe ser realizado en un formato aprobado por la FGN y en un tiempo
maximo de cinco (5) dias habiles.

Presentar los protocolos para las pruebas de aceptacion de los diversos subsistemas que
conforman la infraestructura de los centros de datos, de acuerdo con lo sefalado en la
ficha técnica previa aprobacion del supervisor del contrato.

Suministrar un equipo temporal de soporte que supla la funcién del equipo afectado, en el
caso que alguno de los equipos que conformen el/los subsistemas delllos centro(s) de
datos (segun aplique) que sean objeto de reparacion queden indisponibles, mientras se
da solucién definitiva, con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio.

Suministrar los repuestos, partes, componentes, nuevos, originales u homologados
garantizados no remanufacturados, ademas de insumos y consumibles a que haya lugar,
necesarios para los mantenimientos preventivos y correctivos sin costo adicional para la
Fiscalia General de la Nacion.

Disponer en todo momento con los suministros, repuestos y herramientas necesarias para
llevar a cabo el mantenimiento correctivo de los equipos y sistemas objeto del contrato.
En caso de requerir repuestos o suministros especiales, el CONTRATISTA debera
gestionar su adquisicion en el menor tiempo posible para garantizar el cumplimiento de
los plazos establecidos.

Realizar las adecuaciones que sean requeridas en cuanto a resanes, pintura, estucado y
acabados en las paredes del/los Centro(s) de Datos, cuarto de comunicaciones y eléctrico
que se vean afectadas como consecuencia de los servicios objeto de la suscripcion.

Presentar mensualmente durante el periodo correspondiente a la vigencia de la
suscripcion, para revision y aprobacion del supervisor del contrato, un informe detallado
de los avances y/o resultados de las actividades y el cumplimiento de cada una de las
obligaciones, de acuerdo con lo sefialado en las fichas técnicas.

Disponer del recurso humano necesario e idéneo para el desarrollo de las actividades
durante el periodo correspondiente a la vigencia de la suscripcion, dentro de los términos
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

establecidos, la calidad esperada y con todos los demas ofrecimientos realizados al
presentar su propuesta, cumpliendo con todas las protecciones y elementos de seguridad
industrial y de bioseguridad requeridas asi mismo el personal debe estar identificado
visiblemente con el nimero del contrato y el nombre de la empresa.

Cumplir con la disposicién del personal requerido de conformidad con lo establecido en
las fichas técnicas.

Informar al supervisor del contrato de cualquier cambio en el equipo de trabajo, con el fin
de tramitar los permisos de ingreso al interior de la Entidad.

Prever los impactos ante cualquier actividad a desarrollar, evitando en todo momento la
afectacion del servicio de energia, redes de datos y extincidon de incendios en cualquiera
de las actividades a realizar, se deben tener en cuenta las restricciones de horarios para
el ingreso de materiales y para los trabajos de adecuaciones fisicas contemplados. En tal
sentido las instalaciones que actualmente operan en el sitio de la FGN, no se deben ver
afectadas en su normal funcionamiento en el desarrollo de las labores.

Garantizar que durante la ejecucion de las labores se mantengan los espacios limpios y
que no afecte el entorno de los centros de datos. (segun aplique).

Realizar en conjunto con el personal de la FGN, las pruebas de funcionamiento, operacion
y demas que sean necesarias para la entrega final y aceptacion de los servicios prestados.

Realizar transferencia de conocimiento de conformidad con lo sefialado en la ficha técnica.

Gestionar y garantizar la participacion de los funcionarios designados por la Entidad en la
capacitacion CCRD de ICREA impartida por ésta quien es la entidad autorizada para emitir
la certificacion requerida.

Asumir todos los costos que se generen en el desarrollo del objeto contractual, tales como
transporte de materiales desde las fabricas, centros de acopio y distribucién hasta el lugar
donde se ubique el centro de datos. El almacenamiento, custodia, proteccion y disposicion
de los materiales que se requieran para el desarrollo del objeto contractual sera
responsabilidad de éste. Todo material de obra que se manipule al interior debera ser
transportado debidamente empacado cubriendo las zonas afectadas con cartén corrugado
y cinta en 6ptimas condiciones, cambiandolo cada vez que sea necesario.

Entregar la durante el periodo correspondiente a la vigencia de la suscripcion la
documentacion relacionada en la ficha técnica.

Cumplir con la politica de seguridad de la informacién de la Fiscalia General de la Nacion,
durante la ejecucion del contrato y firmar los acuerdos de confidencialidad los cuales seran
entregados al contratista por los delegados de la supervision a la firma del acta de inicio.

Cumplir con las normas y permisos ambientales y sanitarios necesarios para el desarrollo
del objeto contractual, asi como con los lineamientos ambientales de la Entidad.
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2.6. | Plazo y Lugar de Ejecucion del Contrato (Escoger con X Ia opcion que corresponda)
Requiere Acta de Inicio X No Requiere Acta de Inicio

Si “no” se requiere acta de Inicio (Si requiere, puede ser eliminado el parrafo)

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el dia 31 del mes de diciembre del afo 2026
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
ejecucion del contrato, esto es a partir del registro presupuestal y aprobacion de la garantia.

Paragrafo: Si bien el plazo de ejecucion es hasta el 31 del mes de diciembre del afio 2026, la
vigencia de la suscripcion al servicio de soporte técnico con mantenimiento correctivo, preventivo
sera por doce (12) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

El contrato se ejecutara en la(s) ciudad(es) de | Bogota D.C.

Y se entregara en la(s) ciudad(es) Bogota D.C., Avenida Calle 24 No. 52 - 01.

Nota: Tener en cuenta las reglas para los plazos establecidas en el Articulo 829 del Cédigo de Comercio.

2.7. Forma de Pago

La FISCALIA GENERAL DE LA NACION pagara al contratista el valor del contrato de la siguiente
manera:

Un unico pago correspondiente al cien por ciento (100%) del valor del contrato, una vez se
entregue Certificado de renovacion de la suscripcién al servicio de soporte técnico con
mantenimiento preventivo y correctivo que incluya fecha de inicio y fecha de finalizacién, previa
presentacién de la factura, la documentacion relacionada en las obligaciones especificas
(numeral 3) y el recibo a satisfaccién por parte de la supervision del contrato.

Nota 1: Los pagos a que se obliga la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud del contrato
que se celebre, se sujetaran a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja
— PAC, por parte de la DIRECCION GENERAL DE CREDITO PUBLICO Y DEL TESORO
NACIONAL y a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, una vez el contratista radique la factura,
acompafiada de la certificacion que acredite el pago por parte del contratista de las obligaciones
al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pensiones y Riesgos Laborales) y aportes
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) bajo los términos sefalados en la
Ley 2024 de julio 23 de 2020.

Nota 2: Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompanan los documentos
requeridos para el pago, el término para el mismo empezara a contarse desde la fecha en que se
presenten debidamente corregidas, o desde que se haya aportado el ultimo de los documentos
solicitados, las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del
contratista.

Nota 3: La cancelacion del valor del contrato, por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, al CONTRATISTA, se hard mediante el Sistema Automatico de Pagos, realizando
consignaciones en la cuenta que posea el CONTRATISTA en una entidad financiera, de acuerdo
con la informacion suministrada por el mismo, en el momento de suscripcion del presente
documento.
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Nota 4: PROCEDIMIENTO PARA EL CARGUE DE FACTURA EN EL SECOP II: Los soportes
para el tramite de pago deben ser cargados por el CONTRATISTA en el SECORP I, teniendo en
cuenta las siguientes instrucciones:

1. El CONTRATISTA debe remitir la factura, soporte de pago de seguridad social y demas
soportes que sean solicitados, al correo electronico del SUPERVISOR, quien se encargara de
revisar y solicitar los ajustes y aclaraciones a que haya lugar, con el fin de proceder a expedir el
recibo a satisfaccion.

EL CONTRATISTA, debe tener en cuenta que los documentos remitidos por correo electrénico
al supervisor sean legibles, claros, limpios en su escaneo y con calidad de imagen, completos en
su contenido, asi mismo, cada archivo individual debe tener un tamafio de no mas de 50 MB y
preferiblemente en formato PDF. Lo anterior para garantizar que quienes descarguen los
documentos lo vean correctamente.

2. EL SUPERVISOR, respondera el correo electronico enviado, adjuntando la factura con
asignacion de radicado y soportes para pago, entre ellos el recibo a satisfaccion.

3. EL CONTRATISTA una vez reciba el correo electrénico con el aval por parte del supervisor
de los documentos, debera cargar y enviar a través de la seccién 7 “Ejecucion — subseccion plan
de pagos” del contrato electrénico del SECOP I, la factura radicada, soporte de seguridad social

y soportes adicionales para tramite de pago. Lo anterior, para que la Subdireccidon Financiera
proceda a la revision y verificacion de los documentos y pagos.

Es responsabilidad del CONTRATISTA el cargue de los soportes en el SECOP I, los cuales
deben corresponder a revisados y remitidos por el Supervisor.

4. EL CONTRATISTA debe confirmar a través de correo electronico al supervisor el cargue en
la seccidn 7 “Ejecucion — subseccion plan de pagos” los documentos soporte de pago.
5. La Subdireccion Financiera de la Fiscalia General de la Nacion procedera a revisar la factura

radicada y demas soportes para pago enviados por el contratista a través de la seccion 7
“Ejecucién — subseccion plan de pagos” del contrato electrénico del SECOP |l.

*Cuando la Subdireccion Financiera apruebe en el SECOP Il la factura y soportes de pago el
estado de esta cambiara a “Aceptada”. Caso contrario el estado cambiara a “rechazada” e
informara al supervisor.

Nota 5 - EMISION DE FACTURACION ELECTRONICA: El contratista sera responsable de
verificar si de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes se encuentra
obligado a facturar electronicamente. En caso de que el contratista Sl se encuentre obligado a
facturar electrénicamente, debera cumplir con las especificaciones vigentes para adelantar el
tramite de emision de la factura electronica, adicionalmente, debera seguir las instrucciones
contempladas en el Modelo de emision y recepcion de facturacion electrénica de la Fiscalia
General de la Nacién, con el fin de garantizar la correcta emision y recepcion de la factura
electrénica.

2.8. Supervision

El Jefe Departamento de Gestion de Infraestructura y Redes de
la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, o a quien este designe.

La supervisién de la ejecucion
del contrato sera ejercida por

Quien cumplira con lo consagrado en el Estatuto General de Contrataciéon Publica y en las demas
normas vigentes dispuestas para ello.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE

8- SELECCION

En consideracion al objeto a contratar y teniendo en cuenta que el presupuesto oficial estimado
para la presente contratacion asciende a la suma de:

MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS MIL

Valorenletras | posCIENTOS TRES PESOS CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE.

Valor en niimero | $1.597.900.203,36

Teniendo en cuenta que los bienes a contratar mediante el presente proceso de seleccién, son
de caracteristicas técnicas uniformes atendiendo a que poseen las mismas especificaciones
técnicas, con independencia de su disefio y de sus caracteristicas descriptivas y comparten
patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos, y dado que son de comun utilizacién
pues se ofrecen en el mercado en condiciones equivalentes para quien los solicite, se optara por
hacer uso de la modalidad de Seleccion Abreviada mediante el mecanismo de Subasta
Inversa, teniendo en cuenta como uUnico factor de seleccion el menor precio, de conformidad con
lo dispuesto en el literal A, numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
los articulos 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

Para la seleccion del contratista la entidad aplicara los principios de economia, transparencia y
responsabilidad definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funcién
administrativa.

4, ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

4.1. Estudio del Sector

Para la elaboracion del estudio de precios de mercado mediante el Estudio del Sector

De

fecha 04 09 2026

Numero 422

El cual establecio el presupuesto oficial estimado del presente proceso de seleccion.

4.2. Conclusiones del Estudio del Sector

La entidad, a través de la Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
requiere contratar la suscripcion al servicio de soporte técnico con mantenimiento correctivo,
preventivo para los subsistemas que soportan los componentes de los centros de datos de la
Fiscalia General de la Nacion.

De conformidad con la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector, la funcion de compras
debe orientarse a satisfacer adecuadamente las necesidades de la Entidad y a maximizar el valor
por el dinero publico. En ese sentido, la Entidad debe comprender con claridad: (i) cual es la
necesidad que pretende satisfacer y la forma mas adecuada de atenderla; (ii) quiénes y en qué
condiciones pueden proveer los bienes y servicios requeridos; y (iii) el contexto en el que
desarrollan su actividad los posibles proveedores.
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Con fundamento en lo anterior, para la elaboracion del presente estudio se tuvo en cuenta la
necesidad identificada por el area técnica, asi como el valor previsto en el Plan Anual de
Adquisiciones para la presente vigencia.

Resultado del analisis:

Se identifico un mercado con capacidad para proveer los bienes y/o servicios requeridos
por la Entidad, razon por la cual el estudio de precios de mercado se estructurd con base
en las cotizaciones obtenidas.

Podran participar las personas naturales y/o juridicas que acrediten el cumplimiento de las
condiciones exigidas por la Entidad y reunan los requisitos de experiencia, capacidad
técnica y solvencia econdmica, con el fin de garantizar la seleccion de la oferta mas
favorable.

Una vez revisada la plataforma del SECOP I, en la Tienda Virtual del Estado Colombiano
se evidencia que no existe Acuerdo Marco de Precios que supla la necesidad del presente
proceso, acorde con lo expuesto por el area técnica, asi:

“Ahora bien, en cumplimiento del principio de planeacion y de la normativa vigente en esta
materia de contratacion publica, la Fiscalia General de la Nacion realizo la verificacion de
la disponibilidad de los bienes y servicios requeridos en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), administrada por Colombia Compra Eficiente, disponible en el
siguiente enlace: https.//www.colombiacompra.qov.co/secop/tvec/productos-de-la-tvec.

Como resultado de dicha verificacion, se evidencié que no existe un Acuerdo Marco de
Precios vigente que contemple un portafolio integral, adecuado y suficiente que permita
atender la necesidad objeto del presente proceso, particularmente en lo relacionado con
la infraestructura de centros de datos, como sistemas de alimentacion ininterrumpida
(UPS), sistemas de climatizacion y demas subsistemas asociados.

Lo anterior, en consideracion a que los servicios requeridos demandan condiciones
especificas de compatibilidad tecnoldgica, escalabilidad, continuidad operativa y soporte
especializado, las cuales deben estar alineadas con la arquitectura existente de la Entidad,
¥y no se encuentran contempladas dentro de los catalogos estandarizados disponibles en
la TVEC.

Adicionalmente, dada la criticidad de la operacion de los centros de datos institucionales,
se requiere garantizar la prestacion del servicio bajo estandares de alta disponibilidad,
confiabilidad y oportunidad, lo cual implica la necesidad de contar con:

Soporte técnico certificado por fabricante o canales autorizados
Suministro de repuestos originales u homologados.

Tiempos de respuesta acordes con la criticidad del servicio
Cumplimiento estricto de las especificaciones y condiciones de fabrica”

e o o o

El proceso histérico FGN-NC-IPSE-0044-2024 - CONTRATO FGN-NC-0301-2024, sera
tenido en cuenta unicamente como referencia debido a que las especificaciones técnicas
no son iguales a las requeridas para la presente vigencia.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-APOT-F-16

FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Versién: 07
[ GENERAL DE LA NACION |
= . INVERSA Pagina: 21 de 40

VARIABLES QUE PUEDEN AFECTAR EL SECTOR

De acuerdo con el analisis realizado, se sugiere tener en cuenta las siguientes variables
economicas o circunstancias que se derivan del comportamiento del mercado, las cuales fueron
identificadas durante la estructuracion del presente estudio del sector, para efectos de la
estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio
econdmico del contrato: -

1. Variables Macroeconémicas y Cambiarias

¢ Tasa de cambio (TRM) y devaluacion: Los repuestos, licencias de diagndstico, partes
especializadas (tarjetas, fuentes redundantes, médulos de almacenamiento) y contratos
de respaldo con fabricantes estan cotizados en ddlares o euros. Una fluctuacion drastica
de la moneda afectara los costos del contratista en mantenimientos correctivos.

« Inflacién y, en particular, el indice de Precios al Productor (IPP): Los costos de
insumos tecnoldgicos, baterias para sistemas UPS y componentes electromecanicos no
siempre se comportan igual que el IPC general.

2. Comportamiento y Restricciones de la Cadena de Suministro

e Tiempos de entrega de fabricantes internacionales: La escasez global de
semiconductores o cuellos de botella logisticos pueden demorar la reposicion de partes
criticas para servidores, almacenamiento o aires acondicionados de precision. Esto
impacta directamente los niveles de servicio y los tiempos de solucion ante fallas
correctivas.

¢ Obsolescencia tecnoldgica y disponibilidad de repuestos: Subsistemas antiguos en
el centro de datos cuyos fabricantes hayan declarado el fin de vida util o fin de soporte
encarecen o vuelven casi imposible conseguir repuestos originales en el mercado.

3. Dinamica del Mercado Laboral Especializado

o Escasez de talento certificado: El costo de ingenieros con certificaciones oficiales
vigentes y de alto nivel es volatil y altamente competitivo. El incremento en las expectativas
salariales del personal técnico especializado debe contemplarse como un riesgo previsible
de costos operativos.

4. Circunstancias Operativas y de Infraestructura

« Consumo de energia y variaciones tarifarias: Aunque el objeto es el mantenimiento y
soporte, los bancos de baterias o pruebas de carga durante el mantenimiento preventivo
pueden implicar consumos o riesgos operativos asociados a la infraestructura eléctrica de
la entidad.
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e Ventanas de mantenimiento y disponibilidad de la entidad: La restriccién impuesta por
la entidad para ejecutar mantenimientos preventivos unicamente en horarios no habiles
(noches, fines de semana o festivos) incrementa los costos laborales por recargos
nocturnos y dominicales del contratista.

RESULTADO DEL ANALISIS DE COSTOS BASADO EN COTIZACIONES ANEXO 1 (CUADRO
ANALISIS DE COTIZACIONES)

De conformidad con lo establecido en el literal ¢’ del articulo 2.1.4.3.2.1. del Decreto 1600 de
2024, por medio del cual se establecen las acciones para la prevencion de corrupcion en la
contratacion publica, se cred evento de cotizacién a través de la “Solicitud de Informacién a
Proveedores FGN-SIP-024-2026"2, a fin de dar a conocer las condiciones del futuro proceso de
seleccion, asi como las especificaciones técnicas requeridas. Se evidencia que el mercado
potencial esta conformado por 4.999 empresas, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
FGN-SIP-024-2026 [EETERT] | Plesos

Unidad de contratacion SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL

Ver Enlace

Interesados

(3

Zona horaria (UTC-05.00) Bogota, Lima, Quilo)

Fecha de presem‘acicn de ofertas 24/0

LINEA DE TIEMPO

«Fecha de publicacion de concurso +Plazo para solicitar aclaraciones Presentacion de ofertas

LISTA DE OFERTAS el e
CONDICIONES

Contestar

Ver més »

Al cierre del evento de cotizacion no se obtuvo ninguna cotizacion. Sin embargo, se evidencio
que 3 proveedores mostraron interés en el evento, por lo que se les remitié solicitud directa por
correo electrénico institucional, sin obtener respuesta, ni cotizacion.

Desde el Equipo de Estudio del Sector se envio solicitud directa por correo electrénico institucional
a 35 proveedores del sector.

De este ejercicio, se obtuvo 4 cotizaciones: COTEL SAS, INGENIERIA DE SISTEMAS
TELEMATICOS S.A. - INISITEL S.A, SISELCOM S.A.S. y COMSISTELCO S.AS.

' ¢. Fortalecer los analisis de mercado para la fijacion objetiva de precios. En la elaboracién del anélisis de mercado para fijar los precios, deberan
realizarse estudios publicos y abiertos, que permitan un analisis comparativo de los precios de referencia para alcanzar valores de mercado favorables y mayor
eficiencia en el gasto. En esa medida, y con el fin de mitigar sobrecostos, en la definicion de presupuestos a partir de cotizaciones no se podran realizar
consultas cerradas ni direccionadas a grupos reducidos de empresas y se verificara la ausencia de inhabilidades e incompatibilidades de las empresas que
coticen. En todo caso, en los documentos del proceso debe quedar constancia del proceso que permitié la determinacion del precio, el mecanismo seleccionado
para fijarlo y la justificacién de esa eleccion.

2

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PP1.48449185&isFromPublicArea=True&isModal=False
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Por parte del area técnica se recibieron 2 cotizaciones, las cuales se obtuvieron por solicitud a
través de correo electrénico institucional: ALCALA ARQUITECTURA & COMUNICACIONES SAS
y SERVITRONICS SAS.

La cotizacion remitida por la empresa SERVITRONICS SAS, no se tomara en cuenta ya que, el
proveedor modifico el formato de cotizacion incluyendo un quinto item.

La cotizacién remitida por la empresa INGENIERIA DE SISTEMAS TELEMATICOS S.A. -
INISITEL S.A., no se tomara en cuenta para el analisis ya que, el proveedor indica los siguiente
mediante correo electronico. “Queremos precisar que la Ficha Técnica N° 1 (Centro de Datos
Edificio Gustavo de Greiff) solicita la implementacion de un Sistema Unificado de Monitoreo del
Datacenter. Este item no se incluye dentro de la cotizacion adjunta, dado que su alcance implica
componentes adicionales (servidor dedicado, licenciamiento de integracién, entre otros) que
requieren un analisis y cotizacion independiente, por tratarse de una implementacion nueva y no
de un servicio de mantenimiento sobre infraestructura existente.”

Finalmente, se tienen cuatro (4) cotizaciones, las cuales fueron revisadas y avaladas
integralmente por el area técnica, por lo que se concluye que ellas cumplen con las condiciones
requeridas por la Entidad, asi:

1. ALCALA ARQUITECTURA & COMUNICACIONES SAS

2. COTEL SAS

3. SISELCOM SISTEMAS ELECTRICOS Y DE COMUNICACIONES S.A.S
4. COMSISTELCO S.AS.

Una vez recibidas las cotizaciones se observa lo siguiente:

e Se realizo el estudio con cuatro (4) cotizaciones las cuales cumplen con lo solicitado por
la entidad.

e Los valores de las siguientes cotizaciones no seran considerados dentro del analisis, en
la medida en que se identifican como un dato atipico frente al comportamiento del
mercado. Lo anterior, por cuanto dicho valor excede los limites inferior y superior
establecidos mediante el método del rango intercuartilico, calculado a partir del primer
cuartil (25%), lo que evidencia una desviacion significativa respecto de los valores de
referencia. Esta determinacion se adopta en cumplimiento de lo previsto en el numeral
8.3.4 de la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector, asi:

v' Cotizacion 1: item 4
v" Cotizacion 6: item 3

e Para determinar los valores sobre cotizaciones se aplica las siguientes formulas:
v' Media aritmética baja para los items 1,2y 3
v Promedio para el item 4

RESULTADO DEL ANALISIS PARA ESTABLECER EL VALOR FINAL - ANEXO 2 (CUADRO
ANALISIS PARA ESTABLECER EL VALOR FINAL)
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Para establecer los valores definitivos se tomé la variable sobre cotizaciones, aplicando las
férmulas de promedio y media aritmética.

RESULTADO DEFINITIVO DE COSTOS LOS CUALES PROYECTAN EL PRESUPUESTO
FINAL - ANEXO 3 (CUADRO ESTUDIO Del SECTOR DEFINITIVO).

Como resultado del analisis realizado para definir el presupuesto del presente proceso se aplicd
el método de promedio y media aritmética sobre cotizaciones, en los términos descritos
anteriormente.

De acuerdo con el analisis realizado, el valor de referencia obtenido en el Estudio del Sector, para
el proceso cuyo objeto es “SUSCRIPCION AL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO CON
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, PREVENTIVO PARA LOS SUBSISTEMAS QUE
SOPORTAN LOS COMPONENTES DE LOS CENTROS DE DATOS DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION.” asciende a la suma de MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE
MILLONES NOVECIENTOS MIL DOSCIENTOS TRES PESOS CON TREINTA Y SEIS
CENTAVOS M/CTE. ($1.597.900.203,36) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos,
asi como los demas impuestos, tasas, contribuciones y gastos a que haya lugar.

REGLA DE APROXIMACION Y PRESENTACION DE VALORES

Para efectos del presente analisis, se aplicé el procedimiento de aproximacion, generalmente
aceptado por las reglas matematicas, consistente en el redondeo a dos (2) decimales. En virtud
de este criterio, cuando el tercer decimal es inferior a cinco (5), el segundo decimal se mantiene;
y cuando el tercer decimal es igual o superior a cinco (5), el segundo decimal se incrementa en
una unidad.

NOTAS:

o El proponente, al estructurar su oferta econdémica, debera presentar los valores con un
maximo de dos (2) decimales, con el fin de no afectar el calculo de variables econdmicas
o tributarias aplicables, tales como IVA, AYS o AlU

e Encaso de que se presenten valores con mas de dos (2) decimales, se recomienda aplicar
el método de redondeo estandar antes descrito.

4.3. Presupuesto

De acuerdo con el valor obtenido en el estudio del sector realizado, se tiene como presupuesto
oficial estimado para el presente proceso de seleccion la suma de

MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS MIL

Valorenletras | poSCIENTOS TRES PESOS CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS M/CTE.

Valor en nimeros | $1.597.900.203,36

incluido IVA y todos los costos directos e indirectos y los impuestos nacionales a que haya lugar.

La presente contratacion sera atendida con cargo al rubro de

Nombre del Rubro Recurso Valor

02-02-02-008-003-01 10 $1.597.900.203,36
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SERVICIOS DE CONSL}LTORiA EN ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE GESTION; SERVICIOS DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

TOTAL $1.597.900.203,36

El cual afecta recursos de

; Funcionamiento X Inversion
(Escoger entre las dos opciones).

Nota 1: En caso de que sean varios rubros, determinar como seria su afectacion presupuestal
para efectos del contrato.

Nota 2: En caso de que se afecten vigencias futuras, discriminar como sera la afectacion en cada
una de las vigencias implicadas.

Nota 3: Se debe verificar que la necesidad se encuentra prevista en el Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad y que exista relacion entre la contratacién a realizar y el rubro
presupuestal del cual se derivan sus recursos.

4.4. MARGEN MINIMO DE MEJORA

1%.

5. CLASIFICACION UNSPSC

Los bienes o servicios objeto del presente Proceso de Contratacion estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en la Tabla 2:
http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion

Tabla 2. Codificacion del bien o servicio en el sistema UNSPSC

Clasificacion UNSPSC Descripcion
39121000 Equipamiento para distribucion y conversion de alimentacion
39121300 Cuadros, registros y menaje para electricidad
39122100 Equipo de transmision y distribucion eléctrica
72151500 Servicio de sistemas electrénicos
73152100 Servicios de mantenimiento y reparacion de equipo de manufactura
81101700 Ingenieria eléctrica y electrénica
6. REQUISITOS HABILITANTES

6.1. Requisitos Minimos Habilitantes
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La verificacion de los requisitos habilitantes se realizara individualmente por parte de los
miembros que conformen el Comité Evaluador y se efectuara de la siguiente manera:

La Fiscalia debera verificar con el Registro Unico de Proponentes el cumplimiento de los
requisitos habilitantes. Esta verificacion se hara de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.5.2 y
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en Procesos de Contratacion expedidos por Colombia Compra Eficiente.

De conformidad con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos casos
en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacién de requisitos del
Proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la Entidad Estatal puede hacer tal
verificacion en forma directa.

6.1.1. Capacidad Juridica

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuyo
objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrar.

La duracién de esta asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del Contrato y un afio mas.

La Fiscalia también revisara que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad,
incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el contrato.

Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales y el RUP para verificar que no haya
sanciones inscritas.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el
documento idéneo expedido por la autoridad competente, en el pais de su domicilio no anterior
a tres (3) meses desde la fecha de presentacion de la oferta, en el cual conste su existencia,
fecha de constitucion, objeto, duraciéon, nombre del representante legal, o nombre de la persona
que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente, y sus facultades, sefialando
expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre
de la misma, o aportando la autorizacion o documento correspondiente del érgano directo que
lo faculta.

6.1.2. Legalizacion de Documentos
Otorgados en el Exterior
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Los documentos expedidos en el exterior con que se pretenda acreditar requisitos sefalados en
el pliego de condiciones, deberan cumplir con todos y cada uno de los aspectos legales exigidos
para la validez y oponibilidad en Colombia, con el propdsito que puedan obrar como prueba
conforme con lo dispuesto en el Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012, articulos 74 y
251, segun corresponda), articulo 480 del Cdodigo de Comercio y en la Resolucién vigente
proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia “Por la cual se adopta el
procedimiento para apostillar y legalizar documentos” y las demas normas vigentes relacionadas
con apostilla, consularizacién y traduccion oficial.

Para efecto de documentos expedidos por autoridades de paises miembros del Convenio de la
Haya sobre la “abolicién de requisitos de legalizacion para documentos publicos extranjeros”, no
se requiere de la consularizacion, sino que sera suficiente que los documentos se adicionen con
el certificado de apostilla.

La FGN dara aplicacion a lo sefialado en la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente
vigente: “(...) las Entidades Estatales solamente pueden exigir la legalizacion de acuerdo con la
Convencién de la Apostilla o la legalizacién de documentos publicos otorgados en el extranjero.
Este tipo de legalizacién no es procedente para los documentos privados. (...)".

6.1.3. | Experiencia

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes la ejecucién hasta cuatro (4)
contratos ejecutados, identificados con cualquiera, o con la sumatoria de los codigos del
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas relacionados en la tabla No. 3 del
presente documento, una experiencia igual o mayor a 912 SMLMV, cuyo objeto esté relacionado
con el “Servicio de soporte técnico con mantenimiento correctivo, preventivo para los
subsistemas que soportan los componentes de los centros de datos” y, que permita
evidenciar lo siguiente:

e Experiencia en el mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalacion de aires acondicionados de precision o inrow con sus condensadoras o chiller
segun aplique en centro de datos;

e Experiencia en el mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalaciéon que contemplen transformadores o PDU o tableros eléctricos o tableros de
transferencia para centros de datos;

e Experiencia en mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalacion que incluya UPS;

e Experiencia en mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalacién que incluya Sistemas contra incendios;

e Experiencia en el mantenimiento o suministro o soporte de centro de datos que relacione
un sistema de CCTV o Control de Acceso Biométrico.

Tabla 3. Experiencia requerida

Contrato - Descripcion Cuantia -
Caédigo del SMMLV
Clasificador de
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Bienes y
Servicios
39121000 Equipamiento para distribucion y conversion de

alimentacién
39121300 Cuadros, registros y menaje para electricidad 912
39122100 Equipo de transmision y distribucion eléctrica
72151500 Servicio de sistemas electronicos
73152100 Servicios de mantenimiento y reparacion de equipo de

manufactura
81101700 Ingenieria eléctrica y electrénica

NOTA: La verificacién de la experiencia no pretende exigir contratos idénticos sino experiencia
funcionalmente relacionada con la operacion integral de infraestructura de centros de datos.

CRITERIO DIFERENCIAL PARA MIPYME

En cumplimento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021, si los
proponentes acreditan su condicion de Mipyme con domicilio en Colombia, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5
del Decreto 1860 de 2021, se dara aplicacion al siguiente criterio diferencial:

El oferente debera acreditar en el Registro Unico de Proponentes, la ejecucién de hasta cinco
(5) contratos, individualmente o en conjunto, identificados con cualquiera de los cédigos del
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) relacionados en la tabla del
presente documento, cuya experiencia acumulada sea igual o mayor a 912 SMLMV, cuyo objeto
esté relacionado con el “Servicio de soporte técnico con mantenimiento correctivo,
preventivo para los subsistemas que soportan los componentes de los centros de datos”
y, que permita evidenciar lo siguiente:

e Experiencia en el mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalaciéon de aires acondicionados de precision o inrow con sus condensadoras o chiller
segun aplique en centro de datos;

e Experiencia en el mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalacién que contemplen transformadores o PDU o tableros eléctricos o tableros de
transferencia para centros de datos;

e Experiencia en mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalacion que incluya UPS;

e Experiencia en mantenimiento preventivo o correctivo o soporte técnico o suministro e
instalacion que incluya Sistemas contra incendios;

e Experiencia en el mantenimiento o suministro o soporte de centro de datos que relacione
un sistema de CCTV o Control de Acceso Biométrico.

Para la verificacion de este requisito, el proponente debera indicar en el anexo “experiencia
requerida” del pliego de condiciones, cual de los contratos certificados en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) deben ser tenidos en cuenta por la entidad con el fin de ser habilitados.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cédigo: FGN-AP07-F-16

FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Versién: 07
[ GENERAL DE LA NACION |
= . INVERSA Pagina: 29 de 40

NOTA: La verificacién de la experiencia no pretende exigir contratos idénticos sino experiencia
funcionalmente relacionada con la operacion integral de infraestructura de centros de datos.

REGLAS APLICABLES SEA O NO MIPYME:

Nota 1: Para la verificacion de este requisito, la Fiscalia General de la Nacion, verificara del
Registro Unico de Proponentes, lo relacionado con Cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios
hasta el tercer nivel, y su cuantia expresada en SMLMV.

Nota 2: Teniendo en cuenta que la Camara de Comercio, no certifica el Codigo del Clasificador
de Bienes y Servicios hasta el cuarto nivel, ni el objeto de los contratos registrados en el RUP,
y se requiere que la experiencia tenga relaciéon con el “Servicio de soporte técnico con
mantenimiento correctivo, preventivo para los subsistemas que soportan los
componentes de los centros de datos”, la Fiscalia General de la Nacién verificara contra
documentos el objeto del contrato y/o sus actividades, para lo cual adicionalmente debera
presentar una(s) certificacion(es), y/o actas de liquidacién que contenga como minimo lo
siguiente:

e Objeto del Contrato (Si el objeto no se relaciona con lo aqui indicado, deberan describir los
bienes y/o servicios entregados).

Valor del contrato.

Tiempo de ejecucion del contrato.

Fecha del contrato.

Direccion y teléfono de quién expide la certificacion.

Nota 3: La experiencia del oferente plural (unién temporal, consorcio y promesa de sociedad
futura) podra ser acreditada por uno de los integrantes del proponente plural.

Cuando un proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista
plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacion del valor del
contrato por el porcentaje de participacion.

Nota 4: En caso de que se alleguen documentos del contrato cuyo objeto relacione otros bienes
0 servicios, se debera especificar claramente el valor ejecutado de los bienes o servicios que
estén relacionados con la experiencia exigida para el presente proceso, es decir, con el
“Servicio de soporte técnico con mantenimiento correctivo, preventivo para los
subsistemas que soportan los componentes de los centros de datos”.

Nota 5: Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, una
sociedad con menos de tres afios de constituida puede aportar la experiencia de sus accionistas,
socios o constituyentes. Si la persona juridica con menos de tres afios de constituida registra la
experiencia de sus socios en el RUP, y éste es renovado ininterrumpidamente, puede continuar
utilizando la experiencia inscrita mientras no cesen los efectos del RUP, incluso después de
transcurridos los tres afos. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido por Colombia Compra
Eficiente en oficio Rad 4201913000006 de 2019.

6.1.4. Requisito Técnico Habilitante Adicional
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- El proponente debera allegar una (1) certificacion expedida por los fabricantes o por el
distribuidor mayorista o local, que lo acredite como prestador de servicios de soporte o
mantenimiento de los siguientes componentes en cualquiera de las marcas mencionadas,
existentes en los centros de datos

UPS marca VERTIV
UPS marca EMERSON
UPS marca SCHNEIDER
UPS marca APC

Nota: Dada la complejidad de la infraestructura objeto de soporte y la necesidad de intervenir
equipos activos de mision critica, la certificacion del fabricante o canal autorizado es requerida
para garantizar acceso a soporte especializado, procedimientos de mantenimiento,
actualizaciones, microcodigo, firmware y validacion técnica de repuestos homologados
compatibles con la infraestructura existente.

- El proponente debera adjuntar con la propuesta, minimo dos (2) certificaciones expedidas por
los fabricantes o por el distribuidor mayorista o local, que lo acredite como prestador de servicios
de soporte 0 mantenimiento de los siguientes componentes en cualquiera de las marcas de los
Aires acondicionados bien sea de tecnologia tipo Inrow o de Precisién, existentes en los centros
de datos:

Aire acondicionado Marca Samsung
Aire acondicionado Marca CIAC
Aire acondicionado BLUELINE

Aire acondicionado VERTIV

Aire acondicionado COMPUAIRE
Aire acondicionado CARRIER

Aire acondicionado LG

Aire acondicionado Daiki

Aire acondicionado Stulz

Aire acondicionado Emerson

Nota: Las certificaciones aportadas no deben tener fecha de expedicidon superior a 180 dias
antes del cierre del proceso.

6.1.5. Capacidad Financiera

REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. numerales 3 y 4 del Decreto 1082
de 2015, la Capacidad Financiera y Organizacional de los proponentes se acredita mediante el
Registro Unico de Proponentes — RUP, vigente y en firme al finalizar el traslado del informe de
evaluacion. Dicho certificado constituye la evidencia documental validada por la Camara de
Comercio.
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De igual forma, el presente analisis toma como referencia el Manual para Determinar y Verificar
los Requisitos Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente (version vigente),® la
Superintendencia de Sociedades* y las disposiciones aplicables al proceso de contratacion.

1. CAPACIDAD FINANCIERA

La Entidad evaluara la capacidad financiera de los proponentes con base en los
indicadores definidos y la informacion financiera contenida en el RUP, correspondiente a los
estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2025.

La informacion financiera permitira determinar si la propuesta cumple las condiciones minimas
de solvencia y estabilidad requeridas. Un oferente se considerara habilitado financieramente
cuando cumpla cada uno de los indicadores descritos a continuacion.

El INDICE DE LIQUIDEZ determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

iNDICE DE LIQUIDEZ = (ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE)

Dado el comportamiento normal de las empresas y los promedios de recaudo, la Entidad exige
un indice de liquidez mayor o igual 1.20, por considerarse un nivel de solvencia adecuado.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del activo
corriente de cada integrante, sobre la sumatoria del pasivo corriente ponderado, segun su
porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra
en cuenta sera la siguiente:

J _ Componente 1 del indicador, X porcentaje de pamc:pac:'dnl)

Indicador =
( S Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

El INDICE DE ENDEUDAMIENTO permite verificar la solidez del oferente, medida desde su
pasivo respecto de su activo, determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del
proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

3 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/files 2020/cce-eicp-ma-
04, manual requisitos habilitantes v.0Z.pdf

“ https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/massivereports
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO = (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) *100%

En Colombia, los niveles de endeudamiento empresarial suelen superar el 70%. No obstante,
para permitir amplia concurrencia y garantizar viabilidad financiera, la Entidad establece un
indice de endeudamiento menor o igual al 70%.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del pasivo
total de cada integrante, sobre la sumatoria del activo total ponderado, segun su porcentaje de
participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra
en cuenta sera la siguiente:

( J Componente 1 del indicador, X porcentaje de parr:crpacidn.)

Indicador =
(f Componente 2 del indicador, X porcentaje de padr’cr’pacs’dnl)

El INDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, refleja la capacidad del proponente
de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la
probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES = UTILIDAD OPERACIONAL / GASTOS DE
INTERESES

Para la Entidad es importante contar con oferentes que puedan solventar sus obligaciones
financieras, por lo tanto, definié una razon de cobertura de intereses mayor o igual a 1,30

NOTA: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador
de razon de cobertura de intereses. Si el resultado de los gastos de intereses son cero (0) o
indeterminado, el oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad operacional sea negativa y
en este caso, no cumple con el indicador de razén de cobertura de intereses.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la
Utilidad Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado,
segun su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra
en cuenta sera la siguiente:
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J Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁc:’pacidnl)

Indicador =
(E Componente 2 del indicador X porcentaje de partr'cipac:’dn.)

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Para evaluar la capacidad financiera del sector, se realiz6 una proyeccion de indicadores
utilizando la matriz de la Superintendencia de Sociedades y los codigos definidos en el estudio
del sector. Con esta informacion se tomé una muestra de 11 empresas, a partir de la cual se
calculé el promedio y la desviacion estandar de cada indicador.

Estos resultados permiten identificar el comportamiento financiero tipico del sector, asi como los
rangos de referencia que sirven para medir la liquidez, el nivel de endeudamiento y la cobertura
de intereses.

La tabla siguiente presenta la proyeccion estimada de cada indicador, basada en los valores
obtenidos en la muestra analizada.

Tabla 1 - Indicadores de capacidad financiera

Indicador indice requerido

indice de Liquidez Mayor o igual a 1.20
indice de Endeudamiento Menor o igual a 70%
Razén de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 1,30.

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada por la Entidad y que
esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes
anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, sera calificada como NO CUMPLE.

2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato en funcién de su organizacion interna.

Los siguientes indicadores permiten acreditar los requisitos de capacidad organizacional:
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RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO determina la rentabilidad del patrimonio del
proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido
en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = (Utilidad Operacional / Patrimonio)

La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de la
utilidad operacional sobre el patrimonio, por lo tanto, determiné que la rentabilidad del patrimonio
debe ser mayor o igual a 0,02

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la
Utilidad Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del patrimonio ponderado, segun su
porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra
en cuenta sera la siguiente:

J ' Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁcr‘pacr‘cml)

Indicador =
(2_ Componente 2 del indicador, X porcentaje de padr’cr’pac:’on_)

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS determina la rentabilidad de los activos del
proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido
en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la
capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el
de rentabilidad sobre patrimonio.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO = (Utilidad Operacional / Activo Total) .

La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de la
utilidad operacional sobre el activo, por lo tanto, determiné que la rentabilidad del activo debe
ser mayor o igual a 0,01.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la
Utilidad Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del Activo Total ponderado, segun
su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra
en cuenta sera la siguiente:
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(f Componente 1 del indicador, X porcentaje de pamapacadn.)

Indicador =
(f Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para evaluar la capacidad organizacional del sector, se realizé una proyeccion de indicadores
utilizando la matriz de la Superintendencia de Sociedades y los cédigos definidos en el estudio
del sector. Con esta informacion se tomd una muestra de 11 empresas, a partir de la cual se
calculé el promedio y la desviacidon estandar de cada indicador.

Estos resultados permiten identificar el comportamiento organizacional tipico del sector, asi
como los rangos de referencia que sirven para medir la rentabilidad sobre el patrimonio y sobre
los activos.

La tabla siguiente presenta la proyeccion estimada de cada indicador, basada en los valores
obtenidos en la muestra analizada.

Tabla 2 — Indicadores Capacidad Organizacional

Indicador indice requerido
Rentabilidad sobre el patrimonio Mayor o igual a 0,02
Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 0,01

Se considera que el oferente cumple con la capacidad organizacional solicitada por la Entidad y
que esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes
anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, sera calificada como NO CUMPLE.

3. ASPECTOS COMUNES A LA VERIFICACION DE LOS REQUISITOS

3.1. VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES O
EXTRANJERAS, CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

La capacidad financiera de las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, con
domicilio o sucursal en Colombia, se verificara de forma general de la informacion en firme
contenida en el Certificado de Inscripcién y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes
(RUP) con corte a 31 de diciembre de 2025.
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Para tal efecto, el proponente o cada uno de sus integrantes (en caso de que éste sea un
proponente plural) debe(n) presentar el registro unico de proponentes RUP, expedido con una
antelacion no superior a treinta (30) dias calendario a la fecha del cierre.

3.2. VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS, SIN
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Los proponentes extranjeros sin domicilio en el pais deberan diligenciar el ANEXO FORMATO
DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS HABILITANTES, el cual
debera estar soportado en los estados financieros del periodo fiscal mas reciente, auditado de
acuerdo con el cierre fiscal en el pais de origen o en el balance de apertura si son sociedades
nuevas, por el representante legal y el revisor fiscal o auditor del proponente, y si el proponente
no esta obligado a tener revisor fiscal, sera por su contador.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, el ANEXO FORMATO DEL CERTIFICADO
DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL PARA
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS HABILITANTES, debera presentarse firmado por el
Representante Legal y contador publico, acompafado de traduccion simple al castellano,
con los valores expresados en la moneda funcional colombiana pesos colombianos (COP),
a la tasa de cambio representativa del mercado emitida por el Banco de La Republica de
Colombia de la siguiente manera:

» El saldo de los activos y pasivos se convertiran a la Tasa Representativa del Mercado
(TRM) de la fecha de corte de los estados financieros.

* El saldo de los ingresos, costos y gastos se convertiran a la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) promedio del periodo que se esta informando

* El saldo del Patrimonio se convertira a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de la
fecha de corte de los estados financieros, a excepcion de la ganancia o pérdida del periodo
que proviene del Estado de Resultados integral que se expresd de acuerdo con la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) promedio del periodo que se esta informando.

En el evento que los documentos financieros o soportes de la informacion sean emitidos por
autoridades extranjeras, deberan aportarse debidamente apostillados o legalizados, segun
corresponda al pais de origen.

Cuando los documentos obren en idioma extranjero, el proponente podra presentarlos en su
lengua original acompafados de traduccion simple al castellano al momento de presentar la
oferta. No obstante, dentro del término de traslado del informe de evaluacion, el proponente
debera aportar la traduccion oficial al castellano, junto con la correspondiente apostilla o
legalizacion, cuando haya lugar.

La traduccion oficial debera corresponder al mismo contenido de la traduccion simple
presentada con la propuesta. Cuando se trate de documentos expedidos por autoridades de
paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, sera suficiente la apostilla. Lo anterior,
de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente.

7. EVALUACION DE LA OFERTA
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La adjudicacion del presente proceso de seleccion se hara por el valor total de la oferta mas
economica. En consecuencia, los proponentes deben presentar su oferta dando cabal
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos y cotizar la totalidad de los items que lo
componen. Para la presentacion de la propuesta econémica se debera diligenciar el presente
anexo de oferta econdmica.
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TOTAL

El margen minimo de mejora sera del (1) % del valor total de la oferta.

NOTA 1: Los precios de las propuestas deberan darse en pesos colombianos discriminando el
IVA.

NOTA 2: Para efectos de determinar el precio ofrecido, el proponente debera tener en cuenta
todos los costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demas
emolumentos que considere pertinentes para la fijacién de la propuesta econdémica.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Cédigo: FGN-AP07-F-16

FORMATO ESTUDIO PREVIO SUBASTA Versién: 07
[ GENERAL DE LA NACION |
= . INVERSA Pagina: 38 de 40

NOTA 3: El proponente debera tener en cuenta las siguientes causales de rechazo: las
establecidas en el plieqo de condiciones.

8. RIESGOS

De acuerdo con la metodologia de Colombia Compra Eficiente, a continuacion, se identifican los
Riesgos del Proceso de Contratacion desde su planeacién hasta su terminacién o liquidacion si
aplica (ver anexo Matriz de Riesgos).

9. GARANTIAS

9.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la oferta a favor de
la Fiscalia General de la Nacion con NIT. 800.152.783-2, por un valor de diez por ciento (10%)
del valor del presupuesto oficial estimado y con vigencia de noventa (90) dias calendario,
contados desde la fecha de Presentacion de Ofertas establecida en el Cronograma.

9.2. Garantia de Cumplimiento

El contratista debera asumir por su cuenta y costo, a fin de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del contrato, cualquiera de las garantias establecidas en el articulo
2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015 a favor de la Fiscalia General de la Nacion con NIT.
800.152.783-2, de conformidad con la Subseccion 1 de la Seccién 3 del Decreto 1082 de 2015.
La garantia debera ser presentada a la Gestion Contractual y debera amparar los siguientes
riesgos:

Tabla. Suficiencia y vigencia de los amparos de la garantia de cumplimiento

Amparo Suficiencia Vigencia
c . 30% del valor total del | Por el término de ejecucion del
umplimiento del contrato .
contrato contrato y 18 meses mas.
Pago de salarios prestaciones 5% del valor total del | Por el término de ejecucion y un
sociales legales e indemnizaciones contrato (1) afno mas.
laborales
30% del valor total del Por el término de un (1) afio
. - contrato contados a partir del recibo a
Calidad de servicio . S
satisfaccion por parte del
supervisor
30% del valor total del Por el término de un (1) afio
Calidad y correcto funcionamiento contrato contados a partir del recibo a
de los bienes satisfaccion por parte del
supervisor
9.3. Responsabilidad Civil Extracontractual

El contratista debe presentar una garantia de responsabilidad civil extracontractual, a favor de la
Fiscalia General de la Nacién con NIT. 800.152.783-2, de conformidad con la Subseccién 1
Seccion 3 del Decreto 1082 de 2015. La garantia debera ser presentada a Gestion Contractual:
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Tabla. Responsabilidad Civil Extracontractual

Amparo Suficiencia Vigencia
Responsabilidad civil N/A N/A
extracontractual

10 ACUERDOS INTERNACIONALES O TRATADOS DE LIBRE COMERCIO
: VIGENTES

De conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015,
el Proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En consecuencia,
las Ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales
vigentes que cubren el presente Proceso de Contratacion, seran tratados como ofertas de bienes
y servicios colombianos y tendran derecho al puntaje para estimular la industria nacional si aplica,
y la Fiscalia elaborara el cronograma de acuerdo con los plazos previstos en dichos Acuerdos

Comerciales.
Tabla Cobertura Acuerdos Comerciales
La Fiscalia se Presupuesto
Encuentra del Proceso de ‘s Proceso de
Incluida en la Contratacion Exc_:epmon Contratacion
Tratados . Aplicable al .
. Cobertura de Superior al Cubierto por el
Comerciales " Proceso de
Capitulo de Valor del < . Acuerdo
Contratacion .
Compras Acuerdo Comercial
Publicas Comercial*
Alianza Chile SI Sl NO Sl
Pacifico México NO N/A N/A NO
Peru SI Sl NO Sl
Canada SI Sl NO Sl
Chile Sl Si NO SI
Corea NO N/A N/A NO
Costa Rica Sl Sli NO SI
Estados AELC Sl Sli NO SI
Estados Unidos Sl Sl NO Si
México NO N/A N/A NO
El
Salvado NO N/A N/A NO
Triang r
ulo | Guatem NO N/A N/A NO
Norte ala
H°::'“r NO N/A N/A NO
Union Europea Si Sl NO Sl
Servicios
prestados por S| N/A N/A N/A
oferentes de la
Comunidad
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11. | COMPROMISO ANTICORRUPCION

La Fiscalia General de la Nacion, esta comprometida con la prevencion de los actos de corrupcion
en la contratacion estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados internacionales
y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe, planeacion, eficacia, precaucion y
moralidad administrativa.

12 LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR PARA RADICACION EN
) LOS PROCESOS

item Documento Si No

1 Estudio previo X

Matriz de riesgo trabajada con la Direccion de
Planeacién y Desarrollo

Cotizaciones que soportan el estudio del sector

Analisis del sector (Formato y Cuadro de Apoyo)

Formato Ficha Técnica de Caracteristica
Técnicas Uniformes y de Comun Utilizacién.

o |Dw| N
X |X|X] X

6 Relacion de las autorizaciones y permisos con las
que se cuenta, cuando asi se requiera

| Sefirmaalos | 14 | diasdelmesde | septiembre | delafio | 2026

Firma:
Nombre: ERICYAURICIO VARGAS FORERO
Cargo: Jefe Departamento de Gestion de Infraestructura y Redes

VB (Director):

Firma: /)Z,,,,/,d 5

7

Nombre: JULIAMWAUGUSTO CORREA OSPINA
Cargo: Subdirector Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Elaboré: Sandra Pefa - Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones S—<

- A

Omar Coy - Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Revisd: Erika Velasquez - Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones



