, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

§ POLICIA NACIONAL

/ DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

NSRSy PTG

GS-2026- 0 3 1 9 0 6 - DIBIE - GUTIC - 20.1
Bogota, D.C., 18 de septiembre de 2026

Sefior coronel

FERNANDO GUZMAN RAMOS
Director de Bienestar Social y Familia
Calle 44 No 50-51, 4 Piso

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud certificacién plan de compras y actualizacion proyecto PR-DIBIE-0029-
26 servicio de impresién, fotocopiado y scanner, vigencias futuras 2026 - 2027.

Respetuosamente me permito solicitar a mi coronel, tenga a bien autorizar y ordenar a
quien corresponda, se expida la certificacion plan de compras y actualizacion del proyecto
PR-DIBIE-0029-26, para el proceso cuyo objeto es “SERVICIO DE OUTSOURCING DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE
SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL
NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026 - 2027.", por valor de QUINIENTOS SETENTA
Y DOS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
NUEVE PESOS CON NOVENTA CENTAVOS MONEDA CORRIENTE
($572.380.369,90) moneda corriente, moneda legal colombiana, incluido de IVA.

MODALIDAD NOMBRE DE LA SUBMODALIDAD

Seleccion abreviada Subasta Inversa
Vigencia 2026
It Cédigo R Rubro P tal Af cgi% del Areao Descripcion del Bien o Cant Valor
em UNSPSC ec, ubro Presupuesta e Gaston GNPO . Servicio .
SERVICIO DE OUTSOURCING
DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER
80161800 PARA LOS DIFERENTES
1 82121500 16 02-02-02-008-009-01 L1GUTIC GUTIC | PUNTOS DE SERVICIO DELA| 1 $ 80.000.000,00
82121700 DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL ¥ FAMILIA A NIVEL
NACIONAL ~ VIGENCIAS
FUTURAS 2026 -2027.
TOTAL : $80.000.000,00
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Vigencia 2027

" Dep. 2 e "
H Area o Descripcion dei Bien o
ftem Uclfsd",gscé Rec. Rubro Presupuestal Afecéaacsx?: del G:ipo pServicio Cant. Valor
SERVICIO DE QUTSOURCING
DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER
80161800 PARA LOS DIFERENTES
1 82121500 16 02-02-02-008-009-01 L1GUTIC GUTIC PUNTOS DE SERVICIO DE LA 1 $ 572.380.369,90
82121700 DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL
NACIONAL - VIGENCIAS
FUTURAS 2026 -2027.
TOTAL $572.380.369,90
Atentamente,
Mayor CARLOS OG- TIBATA BERNAL

Jefe Grupo Tecnolggias d¢ la'Informacion y las Comunicaciones DIBIE (E)

Elabor6: TAP24 NIDYA AMADOR GARCIRY Y
Técnico Tecnologias de la ﬁnformc y las Comunicaciones
DIBIE - GUTIC

Fecha de elaboracion: 18/09/2026

Ubicacion: C:\Users\nidya.amador\OneDrive - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIAYMPRESION VIGENCIAS FUTURAS 2026 - 2027\COMUNICADOS
OFICIALES !

Calle 44 50~ 51 CAN, Bogota
Teléfono 310 217 75 43

dibie.qutic@policia.gov.co

www.policia.gov.co A i
INFORMACION PUBLICA
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LOGOS DE LA EMPRESA

Bogota D.C.,

Sefiores

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CL 44 No. 50 - 51 Piso 4

Ciudad

De manera atenta me permito cotizar el siguiente servicio asi:

SERVICIO DE OUTSOURCING: FOTOCOPIADO,

El plazo para la validez de las cotizaciones, sera de 120 dias a partir de su expedicion

ESPECIFICACION TECNICA MINIMA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

El contratista debe instalar una solucién tecnoldgica para prestar el servicio de impresion y fotocopiado
en los diferentes puntos de servicio de la Direccion de Bienestar Social y Famifia ubicados a nivel
nacional en los siguientes puntos:

CENTRO VACACIONAL ANAPQOIMA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
ARMENIA

COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL (Edificio DIAN)

CENTRO RELIGIOSO

COLEGIO ELISA BORRERO DE PASTRANA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BOGOTA

COLEGIO SAN LUIS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL - QUEJAS Y
RECLAMOS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION
- COLOR

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-
SUBDIRECCION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-CENTRO DE
IMPRESION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-HOJAS DE
VIDA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- GUCOE
(PLOTTER)

GESTION DOCUMENTAL

HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS BOGOTA

CENTRO VACACIONAL ASTURIAS

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BUCARAMANGA

COLEGIO NUESTRA SERNORA DE FATIMA CALI

HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS CALI

CENTRO VACACIONAL CRESPO

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CARTAGENA

OBJETO
VALIDEZ DE LAS
COTIZACIONES
iTEM

ANAPOIMA
ARMENIA
BELLO

ESPECIFICACIO

NES TECNICAS

. BOGOTA, D.C.

BUCARAMANGA
CALI
CARTAGENA DE
INDIAS
CUCUTA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CUCUTA

1DS - OF - 0001
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CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA

FUSAGASUGA | CENTRO VACACIONAL FUSAGASUGA

HONDA CENTRO VACACIONAL HONDA

CENTRO VACACIONAL PICALENA

IBAGUE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA IBAGUE

JAMUNDI CENTRO VACACIONAL OCCIDENTE

LA TEBAIDA CENTRO VACACIONAL EJE CAFETERO

ANIZALES ﬁ&h!IEZCiIEEI;UESTRA SENORA DE FATIVA
CENTRO VACACIONAL EL CIRCULO

MEDELLIN CENTRO VACACIONAL HORNAGHUELOS
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS MEDELLIN

MELGAR CENTRO VACACIONAL MELGAR

MONTERIA I\cnglhf—%% IL\IUESTRA SENORA DE FATIVA
COLEGIO SAN MIGUEL ARCANGEL

NEIVA CENTRO RECREATIVO NEIVA
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS NEIVA

NEMOCON CENTRO VACACIONAL NEMOGON

PAIPA CENTRO VACACIONAL PAIPA

PASTO COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIVA

PEREIRA PEREIRA )

COPATAN ggéi%oN NUESTRA SENORA DE FATIVA

QUIBDO CENTRO RECREATIVO CHOCO

RICAURTE CENTRO VACACIONAL RICAURTE

CENTRO VACACIONAL CENTENARIO

SANTA MARTA  ['COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SANTA

MARTA
CENTRO RECREATIVO SINCELEJO
SINCELEJO COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
SINCELEJO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
SOLEDAD SOLEDAD
TOLU CENTRO VACACIONAL TOLU
TULUA CENTRO VACACIONAL TULUA
TUNJA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA TUNJA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
VALLEDUPAR VALLEDUPAR

CENTRO VACACIONAL VILLAVICENCIO

VILLAVICENCIO | COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
VILLAVICENCIO

©2:°1 2 CONDICIONES DE MAQUINAS Y ANO DE FABRICACION

Las maquinas a implementar en Ia solucién de outsourcing de xmpresxon
podran ser nuevas y/o usadas, con afio de fabricacion 2023 o superior,

NOTA 1: para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener
2.1 | contadores superiores a 100.000.

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucién det contrato superen
contadores de 200.000, deberan ser remplazadas por impresoras nuevas
a solicitud del supervisor.

g INSTALAC!ON Y PUESTA EN MARCHA DE LA so;.ucxén DE
e : OUTSOURCING DE IMPRESION = - -

El contratista, una vez firmado el contrato y pélizas aprobadas por la
Direccién de Bienestar Social y Familia, debera tener en cuenta los
siguientes tiempos para la implementacién de la solucion:

3.4 * 3 primeros dias calendario para la instalacion y configuracion del servidor
: del nodo principal.

* 3 primeros dias calendario para la puesta en marcha de las maquinas,
totaimente configuradas en la Direccién de Bienestar Social y Familia nivel

central, distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del
contrato.
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* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% de la totalidad de
las maquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.

* 20 dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de
las méaquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.

' -PERIODO; DE}TRANSIC!ON DEL,SERVICIO DE IMP

LAS DIFERENTES PUI TOS DE SERVICIO DE LA DIR
: " BIENESTAR SOCIAL Y.FAMILIA.
) EI contratnsta entrante debera acordar con el contratssta sahente todos los
41 aspectos técnicos, logisticos y econdmicos que permitan garantizar la
’ continuidad del servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing para las diferentes unidades de la Policia Nacional.
El contratista entrante deberd coordinar con el contratista saliente y el
42 supervisor del contrato, el cambio y retiro de los equipos (impresoras,
: servidores, computadores, entre otros) de propiedad del .contratista
saliente.
El contratista entrante debera cumplir con el tiempo establecido en los
4.3 |items 3, para la transicién del nuevo servicio e instalacién de los nuevos
equipos y demas componentes requeridos.
Una vez finalizado el periodo de transicién el contratista entrante debera
garantizar que la totalidad de los equipos y servicios se encuentren
debidamente instalados y configurados. En caso contrario, la Policia
4.4 | Nacional no continuara pagando aquellos que no se encuentren migrados,
pago que se realiza a través del contratista entrante, en consecuencia,
dicho valor sera asumido por el contratista entrante, sin perjuicio de aplicar
las sanciones correspondientes.
Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato que se
45 suscriba con el presente proceso de contratacién, los valores y la
: continuidad de los servicios contratados durante el periodo de transicién y
estabilizacién con el nuevo contratlsta entrante

‘DE:MAQUINAS:

Durante la ejecucién del contrato el supervisor prmmpal podré solicitar al
contratista la instalacion de maquinas adicionales o retiro de méaquinas ya
instaladas. Para el caso de instalacion de maquinas adicionales, el
5.1 contratista debera realizar la instalacion, configuracién y puesta en marcha
’ en un tiempo no superior a tres (3) dias calendario. La facturacion por las
maquinas adicionales serd de acuerdo a los valores establecidos en el
contrato. Para el caso de retiro de maquinas instaladas, el contratista
debera realizar el retlro en un tlempo no s er ra tres (3 dias
© 6 | BORRADO SEGURO = =
Al finalizar el contrato todos Ios dlSCOS duros y/o d|sposmvos de
almacenamiento de maquinas de impresién, equipos de cémputo y
6.1 servidores deberan ser entregados a los supervisores del contrato para
' realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la

lnformacaén

e IMPRESORA MULTIFUNCIONAL ‘BLANCO: NEGRO

TA iy L 7 Descripcion Maquina

7.1.1 Cantldad 60

7.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar

7.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar

7.1.4 | Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
Tecnologia de |, .

7.1.5 impresion: Laser o led monocrom.
Ciclo de trabajo|,,. . ° . .

7.1.6 mensual Minimo 175.000 impresiones.

7.1.7 | Panel de control: | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior.
7.1.8 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior.
7.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000.

7.1.4 Bandeja de
'O' alimentacion Incluida.
manual de papel
7.1.1 | Bandeja de | Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas

1 entrada de papel | cada una. (cartay folio).

108 - OF - 0001 Pagina 3 de 16 Aprobacion: 17-04-2014
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Bandeja de salida

Minimo 250 hojas.

2 de papel
7.1.1 | Tamafos .
3 soportados Carta, A4, folio.
Alimentador
7.1.1 | automatico de,,. . .
4 documentos Minimo 100 hojas.
(ADF)
7.1.1 Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC
5 Soporte S.0. OS (versiones superiores e inferiores)
711 La capacidad evaluada por el fabricante que permita
.6‘ Disco duro la operacién de la solucién de impresién como lo
establece el contrato 500 G o superior
7.1.1 Single Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o
7 Procesador superior.
711 Certificaciones
.8. energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
7.2 ;| Funcionalidad Impresion ,
7.2.1 Velocidad de Minimo 50 ppm carta
" |impresién )
Tiempo de salida
7.22 |de la primera | Menor o igual a 6 segundos.
pagina
Resolucién de
7.2.3 impresion 1200 x 1200 ppp.
Duplex .
724 automatico Si
7.3 - | Funcionalidad de Copiado
731 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automatico de
" | copiar desde: documentos).
Velocidad de |y,
7.3.2 copiado Minimo 50 cpm.
Resolucién de
7.3.3 copiado 600 x 600 ppp.
7.3.4 | Tamaiio y entrada | Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4,
Ampliacién/reduc o
7.35 cién 25 a 400%.
Copiado  duplex | ..
736 automatico Si
Alimentacién de
7.3.7 | documento origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
7.4 L Funcionalidad de'Escaneado .- . s
741 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automatico de
" |escanear desde: | documentos).
Velocidad de
7.42 |escaneo  desde | Minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para duplex.
ADF
Resoluciéon  del .
743 escaner 600 x 600 dpi.
7.4.4 | Tamafio y entrada | Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - Ad.
Escaneo acolory | «.
745 monocromatico St
7.4.6 | Debe permitir Enviar a correo electrdnico, guardar en carpeta de red.
Formatos de
7.47 envio PDF, TIFF y JPG.
gg;%al_“blhda:stor Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
748 ge PDF directamente al GEPOL, previa orden del usuario
de contenidos desde el equipo de ¢6 t
policiales quip computo.
Alimentacién  de
7.4.9 | documento origen | Lectura de 2 caras, de una sola pasada.
por ADF
: 7.5 -Ficha técnica
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7.51

El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de Ia pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BL! (Buyer Laboratory Inc.) del equipo

ofertado.

81

de contenidos
policiales

8.1.1 | Cantidad
8.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
8.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
Tecnologia de
8.1.4 impresion Laser o led.
Ciclo de trabajo|,,. . . .
8.15 mensual Minimo 100.000 1mpr§510nes.
8.1.6 | Panel de control | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior.
8.1.7 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior.
8.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000.
Bandeja de
8.1.9 | alimentacion Incluida.
manual de papel
8.1.1 | Bandeja de . . .
0 entrada de papel Capacidad de 550 hojas. (carta o folio).
8.1.1 | Bandeja de salida | ,,. . .
1 de papel Minimo 400 hojas.
8.1.1 | Tamafios .
2 soportados Carta, A4, folio, A3
8.1.1 Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC
3 Soporte S. O OS (versiones superiores e inferiores)
8.1.1 Single Core, Dual Core o Quad Core 1.33 GHz o
4 Procesador superior.
811 Certificaciones
'5' energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
78.2° [FlncionalidadImpresién. .
Velocidad de | ,,. . .
8.2.1 impresion Minimo 45 ppm carta o superior
Tiempo de salida
8.22 |de la primera | Menor o igual a 5,7 segundos Color
pagina
Resolucion de .
8.23 impresién 1200 x 1200 dpi color y 3600 x 1200 B/N
Duplex .
8.24 automatico Si
‘8.3.\:Funcionalidad de Escaneado: /o e il i i
8.3.1 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automéatico de
7 1 escanear desde: | documentos)
Alimentador
Automatico de o .
8.3.2 Documentos Minimo 300 Hojas
(ADF)
Velocidad de
8.3.3 |escaneo  desde | Minimo 120 ipm.
ADF.
Resolucién  del .
8.3.4 escaner 600 x 600 dpi
8.3.5 | Tamafio y entrada 2§ma plana: carta - _foho - A4 ADF: carta - folio - A4,
Escaneo a colory | ..
836 monocromatico Si
8.3.7 | Debe permitir Enviar a correo electronico, guardar en carpeta de red
Formatos de ’
8.3.8 envio PDF, TIFF y JPG.
gcé?%al_t'bfhdag stor Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
8.3.9 g ADF directamente al GEPOL, previa orden del usuario

desde el equipo de computo.
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Alimentacién  de
documento origen
por ADF

Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

8.4 -| Fichatécnica . - . :
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las

8.4.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo
ofertado.

=9 : - IMPRESORA PLOTTER COLOR

9.1 e : ‘Descripcién Maquina

9.1.2 | Cantidad 1

9.1.3 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar

9.1.4 | Modelos Debe especificar la referencia 0 modelo a ofertar
Tecnologia de . . .

9.1.5 impresién Inyeccién de tinta o precision core

9.1.6 | Velocidad Minimo 100 impresiones a 1 por hora.

9.1.7 | Memoria RAM Minimo 1 GB o superior.

918 Resolucién de

impresion 2400 x 1200 dpi (ppp optimizados).

9.1.9 | Disco duro Minimo 320 GB o superior.

9'3'1 Tafjetadered | 10/100/1000.

9.1.1 Nimero de
’ 1' cartuchos de | Minimo 5 colores.

impresion

9.1.1 Bond 75 grs, tamafio pliego, medio pliego, ¥ de pliego.
‘', | Tipo de papel El contratista debe suministrar el papel, alimentacion
2 por rolio.

9.1.1 Certificaciones

3 energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat

9,2 - I'Ficha técnica

El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
9.2.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo

ofertado.
10 | IMPRESORA PORTATIL
A0 e . Descripcién:Maquina -
101'1' Cantidad 2
102‘1' marcas Debe especificar la marca a ofertar
103'1' modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
1041- Tipo: impresora portatil

10.1. | Tecnologia de

5 impresion: Inyeccién de tinta de cuatro colores (CMYK)

5 " | Conectividad Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx y/o Wi-Fi

10.1. | Tamaiios

7 | soportados Carta, A4, folio.

10.1.

g Soporte S.0. Windows 7 y superiores.

101, Certificaciones

9 energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat

10.2 . |.Funcionalidad Impresion .

10.2. | Velocidad de

1 impresién Negro 7 ppm, color 4 ppm.

10.2. |'Resolucién de
2 impresion

Hasta 800 dpi x 600 dpi.

10.3 . | Ficha técnica

103 El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
1‘ " | fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
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idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory inc.) del equipo
ofertado.

oy . SOFTWARE DE-ADMINISTRAGION:

Se debe suministrar software para el control de lmpresvén copiado y
escaneo dentro de una misma solucién. La instalacién del software de
administracién del servicio de impresion y fotocopiado, se debe suministrar
01 servidor con licencias y estaciones de trabajo que considere necesarios,
sin generar ningun costo adicional para la Policia Nacional, que permita
controlar la cantidad de usuarios, cuota de impresién por usuario,
generacion de reportes, reasignacién de cuotas de impresion,
autenticacién de usuarios (claves de acceso) al equipo multifuncional
mediante una clave (numérica o alfanumérica) en Ia unidad
111 porrespondiente para el acceso a las operaciones de fotocopiado,

* | impresion y scanner.

NOTA: Acceso al supervisor del-contrato con rol de administrador, que le
permita realizar: consultas y generacién de reportes logrando visualizar,
administrar y descargar (hoja de calculo y PDF) en forma individual y grupal
lo siguiente: cuotas de impresiéon, consumos de trabajos impresos,
copiados y escaneados. El modo de autenticacion serd mediante usuario
y password. El acceso a la herramienta sera mediante navegador web. y
que este pueda generar la cantidad de hojas y el valor que se lleva
ejecutado en el reporte.

Para la instalacion del software de administracién del servicio de impresién
y fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1) servidor que sera
instalado en el Data Center de la Oficina del Grupo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Direccion de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional.

11.2 | El servidor principal debe ser tipo Rack, en formato de diecinueve pulgadas
(19"} (el estandar de 19" se refiere a la distancia de ancho que hay entre
los perfiles interiores del armario), cumpliendo con los requerimientos y
condiciones para la instalacién de equipos en el centro cableado.

Este servidor es para la administracion, gestidn, almacenamiento de la
base de datos y demds servicios que componen la solucién.

El software debe realizar balanceo de cargas para las maquinas del nivel
11.3 central y para las del nivel desconcentrado, que la cuota de impresién
’ asignada al usuario sea para la necesidad del él, que sea transparente si
fotocopia o imprime, que el software descuente el clic.

El software debe permitir identificar todos los equipos multifuncionales
ubicados en la red Policia Nacional, mediante su direccién IP.

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos
11.5 | multifuncionales, respecto a la cantidad de impresiones y copias
generadas; asi como asignar topes de impresién por usuario.

El software debera tener la capacidad de manejar y configurar grupos de
11.6 | dependencias (centros de costo) y los usuarios configurados en el servidor
de domino de la Policia Nacional.

El software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, por
11.7 | méaquina, por dependencia (centro de costo), por fechas, rangos de fechas,
por proceso de copiado, envio digital.

Todas las magquinas multifuncionales deberan controlar las cuotas de
impresion asignada para cada uno de los puntos de servicios, ya sea por
118 hardware o software: En caso de que las méquin_as o el sqﬂware' no

’ controlen la cuota de impresién y en caso de pasar dicha cuota impresidn,
el excedente no serd asumido por la Direccién de Bienestar Social y'
Familia.

El software debe permitir manejar una sola cuota para impresién y
11.9 | fotocopiado por usuario, ademas debe permitir que el usuario al momento
de imprimir escoja en que maquina requiere imprimir.

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede
11.10 | realizar trabajos (impresién, copiado y escaneo) en cualquiera de las
magquinas instaladas del contrato.

Para los equipos multifuncionales, el software debe tener la opcién de
retencién autenticacion y liberacion; esta retencion debe ser realizada a
11.11 | nivel del servidor y no mediante la controladora del equipo, los cuales
deben ser borrados periédicamente y de manera automatica en periodos
de tiempo definidos por la institucién o el supervisor.
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La solucién debe soportar la autenticacion y liberacion de trabajos por
11.12 | medio de una clave que debe digitar la persona autorizada para poder
imprimir.

Los equipos que hacen parte del servicio de impresion y fotocopiado,
11.13 | deben ser agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las
politicas de seguridad establecidas.

En la estacién de trabajo del operador (contratista) debe contar con un
11.14 | correo electrénico, el cual se configurara con el fin de recepcionar los
requerimientos de soporte relacionados con el contrato.

11.15 Si el trabajo no es liberado por el usuaric en un periodo de 80 minutos,
’ debera ser borrado de la cola de impresién de manera automatica.

11.16 Para los trabajos de impresién escaneo y copiado, el usuario debe
' autenticarse previamente en la maquina donde realizara el trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresién y copiado suficiente para
11.17 | realizar el trabajo, debera ser alertado en el equipo donde es enviado el
trabajo o directamente en a maquina.

1118 La impresién en méaquinas a color debera ser restringida y sclo la podran
) realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.

1119 La empresa prestadora del servicio dara usuario para generacién de
’ reportes, unidad por unidad al supervisor del contrato.

12 - SUMINISTROS

El cbntratista debera suministrar téner negro y el papel blance (carta/oficio
12.1 | de 75 gramos) para el consumo estimado mensual, durante el término del
contrato.

La administracion e instalacién del toner es responsabilidad de la empresa
12.2 | contratada para la implementacion y administracién de la solucién de
fotocopiado, impresion y scanner.

123 La administracién y suministro de papel para cada uno de los equipos
’ multifuncionales y plotter, es responsabilidad del contratista.

El contratista debe disponer de un stock del 5 % de suministros (toners,
papel carta y oficio) en cada una de las sedes a nivel nacional y de un stock
12.4 | del 15 % de suministros (téners, papel carta y oficio) en el nivel central,
para atender de forma inmediata las necesidades de cada una de las
dependencias donde se presta el servicio.

El contratista debe disponer de equipos multifuncionales blanco/negro de
12.5 backup, para que en el caso de presentar falias técnicas los equipos

: multifuncionales e impresoras a color instaladas, sean remplazadas y asi
garantizar la disponibilidad del servicio.

137 SOPORTE TECNICO.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
- El contratista sera responsable de garantizar que las
13.1 Suministro de maquinas objeto del contrato tengan ia cantidad de
) papel papel bond requerida para la prestacién del servicio de

outsourcing de impresidn de forma permanente.

El contratista sera responsable de garantizar que las
132 Suministro de | maquinas objeto del contrato tengan el téner requerido
’ téner para la prestacion del servicio de outsourcing de forma
permanente.

- El contratista debe disponer y entregar al supervisor

del contrato un stock de suministros (téner y papel) en

cada una de las sedes donde se presta el servicio,

para atender los reguerimientos y necesidades de

forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser del

13.3 Stock de | 15% del Téner y Papel para satisfacer las necesidades
’ suministros de la Direccién nivel central y del 5% en cada sede.

NOTA! el stock de suministros debera estar disponible
24 horas, 7 dias a la semana. El incumplimiento del
presente item, sera causal de incumplimiento del
contrato, y lo que derivara al debido proceso por parte
de la Direccién de Bienestar Social y Familia.

El contratista debe garantizar que las maquinas,
13.4 | Disponibilidad software y servicio de outsourcing, estén disponibles

siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la
vigencia del contrato.

Serén tipificadas como magquinas fuera de servicio

13.5 |Maquina fuera de | oo ellas situaciones en que:

servicio

- Se quede sin téner.

£
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- Se quede sin papel.

- Presente fallas o fin de vida util de elementos
consumibles, originando impresiones de mala calidad
0 no imprima.

- Presente atasco de papel de manera constante.

- Presente impresiones de mala calidad, (manchas,
lineas, arrugas, borrosa). (*)

- No funciona impresién, copiado o digitalizacién.

- Falla en alimentador ADF.

- El usuario final no pueda usar cualquiera de los
servicios de la maquina, por fallas del servidor.

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas,
lineas, arrugas, borrosa) no deberan ser facturadas.
Por lo tanto, el supervisor del contrato debera
consolidar y entregar al contratista las impresiones de
mala calidad, antes de generar la facturacion para que
sean descontadas.

NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no
se pueda solucionar se debera instalar una maquina
de reemplazo mientras se realiza el arreglo de la
magquina inicial. Si la falla persiste y la maquina no ha
sido reparada esta se deberd reemplazar por una
maquina de iguales o superiores caracteristicas.

13.6

Inasistencia
coordinador
operario

permanente

del
ylo

- Para casos donde el operario permanente, no pueda
asistir a la Direccién de Bienestar Social y Familia
sede central, por situaciones ajenas a la Policia
Nacional, el contratista debe asignar una persona en
su reemplazo, y coordinar con el supervisor el ingreso
a las instalaciones policiales.

NOTA: La inasistencia no debera ser facturada. Por lo
tanto, el supervisor del contrato debera consolidar y
suministrar al contratista la relacion de los dias/horas
de inasistencia, antes de generar la facturacion para
que sean descontadas.

13.7

Tiempos
respuesta

de

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas
de manera inmediata por el personal técnico de la
empresa asi:

Escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en
una sede que si tenga operario(s) permanente(s)
asignado(s).

- Tiempo de solucion: maximo 03 horas.

Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en
una sede que no tenga operario(s) permanente(s), los
tiempos de solucién son los siguientes:

- Si la sede tiene en total 3 0 menos impresoras.

Tiempo de solucién: méaximo 08 horas.

- Si la sede tiene en total 4 o0 mas impresoras.

Tiempo de solucién: maximo 24 horas.

Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial
sobre el nimero de maquinas, donde ningdn usuario
pueda hacer uso del servicio, los tiempos de solucién
son los siguientes:

- Si las fallas del servicio son por causas atribuibles al
contratista, el tiempo de solucién sera de maximo una
(1) hora y habilitar al menos una maquina para
impresién directa en cada unidad.

Escenario 4: inasistencia del coordinador y/o operario
permanente.

- Tiempo de solucion: maximo 05 horas.

Escenario 5: insumos agotados en las maquinas
(papel, téner).

- Tiempo de solucion: maximo 02 horas.

13.8

Medios
notificar.

para

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio,
fallas masivas del servicio, inasistencias del
coordinador y/o operaric permanente:

- Correo electrénico proporcionado por el contratista.
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NOTA: En caso de fallas masivas se informara
directamente a la firma contratista, partiendo desde el
coordinador del servicio y/o niveles superiores de la
jerarquia de la empresa.

El contratista garantizard el funcionamiento del
servicio de impresidn y fotocopiado bajo la modalidad
de outsourcing en un cien por ciento (100%), de lo
contrario se le aplicard la siguiente clausula:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos de
impresion y que supere los tiempos establecidos en el
Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas Minimas, item
13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA, ya sea por falta de
suministros, repuestos, mantenimiento o personal
técnico, se aplicara el siguiente Acuerdo de Nivel de
Servicio:

¢ Cuando el tiempo de solucién supere lo
establecido en el item 13.7, se hard un
descuento del uno por ciento (1%) al valor
de la factura del mes, por cada hora de
retardo hasta la tercera (3) hora de retardo,
al valor de la factura del mes.
. . Cuando el tiempo de solucién supere las
13.9 g:ﬁgg Nivel de tres (3) horas que trata el numeral anterior y
’ hasta la hora que se dé la solucién definitiva
se aplicard un descuento por cada hora
adicional del dos (2) por ciento (%) al valor
de la factura del mes.

El supervisor del contrato debera consolidar el reporte
mensual de indisponibilidad, para ser descontado en
la factura del mes siguiente del contrato de
outsourcing de impresion.

Se contara el tiempo, una vez el incidente haya sido
informado por parte del supervisor del contrato al
contratista.

El contratista por medio de un informe técnico,
reportard la solucién de todos los requerimientos
generados con relacién a la prestacion del servicio de
impresién en las dependencias de la Direccion de
Bienestar Social y Familia y unidades
desconcentradas.

.14 ~| " OPERACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

El contratista deberé asignar un funcionario debidamente capacitado,
quien realizara creacién de usuarios, grupos, perfiles, cambio de claves,
alimentacién de las bandejas de papel, instalacién de téner, control, y
manejo de las maquinas instaladas en la Direccién de Bienestar Social en
14.1 hqlrgr(i)%laboral durante la ejecucién del contrato. Lunes a domingo de 67:30
a 18:00.

De ser requerido en un horario diferente al estipulado, el contratista debera
asignar funcionario debidamente capacitado para atender cualquier
solicitud sin costo adicional.

El contratista deberd entregar instalados y funcionando los equipos
tecnolégicos necesarios (impresoras multifuncionales, servidor, equipos de
142 cémpgto. plotter y.acce.sorios)., que se requieren para la pre;t@ciép del
’ servicio de fotocopiado, impresién y scanner, de acuerdo especificaciones
técnicas establecidas, en cada uno de los puntos de servicio estipulados
en el presente contrato.

14.3 El contratista debera prestar el servicio de scanner sin costo adicional en
’ los puntos de servicio estipulados en el presente contrato.

El contratista debera asignar un Coordinador del proyecto, para que con el
supervisor del contrato que designe la Direccion de Bienestar Social y
14.4 | Familia de la Policia Nacional, realicen el control y seguimiento del mismo,

que permita optimizar y ajustar la solucién de fotocopiado, impresion y
scanner.
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14.5

El contratista debera configurar una carpeta compartida en el servidor que
la Direccién de Bienestar determine, donde se almacenen los trabajos
escaneados por los usuarios, ademas debera configurar el acceso a dicha
carpeta en cada uno de los computadores de que se requiera estos
trabajos se eliminaran cada hora por seguridad de la informacién.

14.6

El contratista deberd contar con un numero telefénico celular y correo
electrénico, en el cual se recepcione todas las solicitudes a nivel nacional.
La respuesta a las mismas debera ser solucionada en un tiempo maximo
de 6 horas en la ciudad de Bogotd y de 48 horas en las unidades a nivel
nacional después de haber realizado la solicitud.

147

El contratista debe realizar la instalacion, configuracién, implementacién y
puesta en marcha del servidor y software de seguimiento y control de
servicio.

14.8

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, debera
realizar la operacion y administracién total del servicio de impresién y
fotocopiado, instalado en los puntos de servicio de la Direccién de
Bienestar Social indicados en el item 1 de este anexo entre otras:

- Definicién de perfiles de usuario

* Monitoreo de la solucién de impresion fotocopiado

- Generacién de reportes

- Soporte técnico a los usuarios

- Administracién del papel y téner

14.9

El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los
identifique como operadores del servicio y un carnet de identificacién de la
smpresa.

14.10

El contratista debe disponer de un (01) equipo multifuncional a color
adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que
realice la Direccién de Bienestar Social (Bogotd) fuera de las instalaciones
donde va a estar instalado el servicio de impresién y fotocopiado.

14.11

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales, impresoras
a color, piotter e impresora portatil, estén disponibles siete (7) dias por
veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato. Si se presenta dafio
en las partes y componentes de los equipos instalados para el servicio y
defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados por equipos de las
mismas o superiores caracteristicas técnicas.

14.12

E! contratista debera indicar al supervisor del contrato, el técnico o técnicos
responsables del Qutsourcing de impresion, a los cuales se les asignara el
respectivo usuario del Sistema de Informacién para la Gestion de
Incidentes en TIC "SIGMA" de la Policia nacional, mediante el cual se debe
realizar la recepcién, gestion y respectiva solucién de todos los
requerimientos generados con relacion a la prestacion del servicio de
impresion a nivel nacional , realizando el cierre efectivo del caso, de lo cual
el sistema SIGMA le reporta al usuario mediante correo electrénico, la
respectiva solucién a su requerimiento, el contratista en todo caso debe
tener en cuenta los tiempos de respuesta, los cuales no pueden ser
superiores a dos (04) horas.

14.13

La Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional facilitara
al contratista un area de trabajo dentro de las instalaciones ubicada - Calle
44 No. 50 - 11, piso 4 edificio Seguridad Social, con puntos de red y
cableado estructurado, que funcionara como el sitio de operacién principal
para la prestacién del servicio de outsourcing de impresién.

14.14

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista de
manera mensual, allegaran previamente al ingreso de las instalaciones,
soporte de planillas de pagos de seguridad social (EPS, ARL y
Administradora Complementaria de Pensiones (ACCAI)), asi mismo,
contemplara los riesgos de exposicién frente al peligro publico en atencién
a la ejecucion de actividades en instalaciones policiales. Lo anterior, en
cumplimiento a lo establecido en el “Decreto 1072 de 2015 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
CAPITULO 6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

14.15

Direccién de Bienestar Social y Familia facilitara al contratista un correo
electrénico empresarial Office 365 y el contratista suministrard una linea
telefénica que sera atendida en el horario de lunes a domingo de 07:30 a
18:00 horas. para los requerimientos de soporte técnico de las unidades

BT

desconcentradas y mvel central de la Direccion.
i i “MANTENIMIENTO

15.1

El contratlsta debe reahzar los mantenimientos preventlvos necesarios de
todos los equipos y software instalados con el fin de no presentar
obstruccién en los procesos y como minimo un mantenimiento durante el
contrato.
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El contratista debe realizar los mantenimientos correctivos en los sitios que
se requieran durante el plazo de ejecucion contractual, donde se incluyan
15.2 todos los repuestos y partes necesarias para todos los equ{pos

| multifuncionales sin costo adicional para la Direccion de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional. El horario de atencién de consultas y
servicio técnico estara disponible de lunes a domingo de 7:30 a 18 horas.

En casode presentarse algin cambio de maquina multifuncional, esté
debe ser coordinado entre el contratista y el supervisor del contrato por
15.3 | parte de la Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional
con el fin de evitar traumatismos a los usuarios y a los procesos gue se
desarrollan en cada unidad.

Cuando la falla no se pueda solucionar en un término de maximo de 8 horas
15.4 |0 la ciudad de Bogoté y de 48 horas en las unidades a nivel nacional, el
’ Contratista deberd cambiar el equipo dafiado por otro de iguales o
superiores caracteristicas técnicas establecidas.

El oferente deber4 anexar con la oferta las fichas técnicas y el link de
15.5 consulta de la pagina del fabricante de los equipos ofrecidos, donde se

’ puedan evidenciar las especificaciones técnicas requeridas para cada uno
de los equipos ofrecidos

En caso de que se presenten fallas técnicas en los equipos instalados y
el contratista no tenga en el momento equipos de contingencia para suplir
15.6 | el servicio, debera garantizar la prestacion del servicio por medio de un
tercero que se encuentre en la periferia de la Direccion de Bienestar

Social y Familia y de los puntos de servicios a nivel nacional.

216 o f GARANTIAS

El proponente debe garantizar que, al reportarsele un dafo del equipo

16.1 multifuncional, estg deberé_ ser reparada en sitio.; si el.daﬁo persiste se
N cambiard el equipo multifuncional en forma inmediata mientras se
soluciona el dafic en la maquina principal.

El proponente debera prever las maquinas multifuncionales por punto de
16.2 | servicio necesarias como respaldo para ser instalada de inmediato y no
detener los procesos de los usuarios.

El contratista debera mantener permanentemente las impresoras con la
cantidad de téner blanco, negro y a color (originales), los cuales deberan
16.3 |Ser nuevos y de qarga'completa de.acuerdo al modelo ofer‘tado no se
' aceptara en la ejecucion el suministro de téner de media carga o
recargados o remanufacturados, los necesarios por maquina para su buen
funcionamiento, durante el término del contrato.

AT CERTIFICACIONES TECNICAS

El proponente debera presentar con su propuesta,
certificacion emitida por el fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos, en el cual se indique que
171 Certificado de | estd autorizado para comercializar los productos en
: distribucién Colombia y ademas que esta en capacidad de ofrecer
los  servicios de instalacién, capacitacion,
mantenimiento y soporte de los mismos, durante la
vigencia del contrato.

El oferente debera presentar con su propuesta el
certificado emitido por el fabricante, en el cual, se

Certificado de garantice el suministro de repuestos originales para
17.2 | suministro de los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la
repuestos vigencia del contrato e igualmente la disposicion final
de los elementos, ya sea por el uso o cambio de los
mismos.

El proponente, debera deberd presentar con su

propuesta la declaracion firmada por el representante

e legal, indicando que tiene los derechos de posesién o

17.3 Cemfxcamén de propiedad o tenencia legitima sobre todos los equipos

Propiedad . ;

dispuestos para adelantar el objeto de! contrato y que

sobre los mismos no existe gravamen alguno que
impida disfrutar su goce.

Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador
del servicio y operarios permanentes que se vincula al
proyecto, el contratista se compromete a presentar
17.4 Cert ﬁ.cadgs de certificaciones o documentos en los cuales se indique
’ experiencia que el personal tiene experiencia en la gestidn vy
soporte técnico en proyectos relacionados con el
servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad
de outsourcing.
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El coordinador del servicio y personal de operarios
permanentes deberan estar certificados por el
fabricante de las méquinas (equipos multifuncionales)
en la idoneidad para la configuracion y manipulacion
de las maquinas.

El oferente debe presentar con su propuesta, carta de
compromiso expedida por el fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos a través de la cual sefiale
que los equipos tienen afio de fabricacién 2023 o
superior.

Carta de

17.56 .
compromiso.

El contratista deberd garantizar que los equipos
electrénicos cumpla con normas técnicas de eficiencia
energetica; es decir, que tengan un bajo consumo de
energfa, que cuenten con opciones de encendido
hibernacion y apagado (fichas técnicas de los
equipos); de igual manera, deberdn cumplir con las
176 Eficiencia obligaciones de la Resolucién 1512 de 2010 "por la

" | energética. cual se establece los sistemas de recoleccion selectiva
y gestion ambiental de residuos de computadores y/o
periféricos y se adoptan otras disposiciones,
expedidas por el ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial”. Por lo cual, debera presenta con
su propuesta declaracion firmada por el representante
legal.

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a adquirir
y teniendo en cuenta aspectos tales como: plazo de
ejecucioén, lugar de entrega, soporte técnico y demas,
el oferente certifica por escrito que cuenta con
176 Capacidad suficiente capacidad operativa, administrativa y

"~ | Operativa logistica para dar cumplimiento a la instalacién, puesta
en funcionamiento, suministros, soporte técnico y
mantenimiento (preventivo y correctivo) del objeto de
contratacién, lo anterior con el fin de evitar posibles

‘| incumplimientos en la ejecumén de contrato
‘ . CAPACITACION = »

18|

El contratlsta al mstalar la solucién, debera capacstar por unica vez a
minimo 2 usuarios por cada punto de servicio a nivel nacional de la
18.1 Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, sobre el

: manejo de la maquina multifuncional, quienes seran los responsables del
funcionamiento de la misma y reporte de fallas. Se debe dejar constancna
de las capacitaciones realizadas.

El contratista debera capacitar al instalar la solucién, por Unica vez
(MANEJO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) a todos los funcionarios por
las oficinas de (Subdireccién, Recreacion, Juridica, Talento Humano,
18.2 | Contratos, Administrativa, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Vivienda
Fiscal, Educativa, Planeacién, Logistica, Telemética) de la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, dejando constancia de
las capacitaciones realizadas con actas y planillas de asistencia.

Realizar campanias de sensibilizacién (1 trimestral) en la ciudad de Bogota,
a los usuarios de la solucién sobre: los beneficios del nuevo procedimiento,
de tal forma que facilite su adopcién por la Institucion, busqueda de
18.3 | alternativas para la optimizacion y adecuado uso del papel, buenas
préacticas de impresién, cémo hacer uso del esquema de impresion diplex,
alimentacion manual del papel, dejando constancia por medio de actas y
plamlla de asistencia.

‘CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion
del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi
19.1 comp.sobre los lugargs a los cuales tenga acceso con qcasién de su
* | servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial. El oferente
debera firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la
informacion para lo cual debera diligenciar el formulario Acuerdo de
Conf dencnahdad

.20 S FACTURACION MENSUAL::

El contratlsta en Ia factura debe relacionar los items conforme los valores
adjudicados:

@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro
20.1 | simple.

@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro
duiplex.

@ Impresidn y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color simplex.
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@ Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color duplex.

@ Impresién en plotter por metro

El supervisor del contrato indicard al contratista ta cantidad de facturas que
se deberan generar por cada mes, teniendo en cuenta que se debe dividir
por las cadenas presupuestales que conforman el contrato.

El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente:

@ Certificacion de aportes parafiscales.

entregables

201 @ Planilla de aportes.
2 Anexos a la factura que requiera el grupo de contratos y administrativo.
w2440 . ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)
Capitulo 1. Consumo de papel discriminado por
unidades indicando:
- Trabajos de copiado e impresiones.
- Trabajos blanco negro y color.
- Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
doble cara).
Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas
imprimieron discriminado para cada una de las
unidades y areas indicando:
El contratista | . Trabajos de copiado e impresién,
debera entregar - -
informe mensual | - Trabajos blanco negro y color.
correspondiente a | - Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
21.1 |la fecha de corte | doble cara).
de facturacion, el
cual debe | capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y
cpnt‘ener‘ 10} unidad policial, indicando para cada magquina los
siguiente: consumos mensuales discriminados por;
- Consumo hojas blanco y negro simplex.
- Consumo hojas blanco y negro duplex.
- Consumo hojas color simplex.
- Consumo hojas color duplex.
- Consumo impresiones plotter por metro.
- Registro del consumo mensual de cada maquina
implementa en la solucién de outsourcing.
- Comparacién de los contadores mes a mes.
El contratista deberd entregar al supervisor del
contrato los documentos entregables de la siguiente
manera:
* Anexos informes de supervision: Se deben subir a
la plataforma SECOP Il en los tres (3) primeros dias
de cada mes: compromisos del sistema ambiental y
SGSST.
- Factura mensual y anexos: Se deben subir a la
012 Tiempos de plataforma SECOP l], antes de las fechas de entrega

al supervisor, sin sobrepasar los dias trece (13) dias
de cada mes.

- Acta de instruccién e instalacién: 10 dias héabiles
después de reportar la instalacién de totalidad de las
maquinas. Se debe presentar para la primera factura.

Campafias de sensibilizacién: Sensibilizaciones
trimestrales, durante la ejecucion del contrato,
después de firma de acta de inicio del contrato. Se
deben subir a la plataforma SECOP i, el acta con su
reporte de asistencia
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CONDICIONES DE
CONTRATACION

FORMA DE
PAGO

Pago recurrente, una vez entregados e instalados los elementos en los puntos de
servicio; en los plazos establecidos, por la Direccién de Bienestar Social y Familia —
Policia Nacional, pagara el valor facturado por el contratista de acuerdo con la forma
de entrega en la ciudad de Bogota D.C., dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la radicacion de las facturas, junto con el recibido a satisfaccién suscrito
por el supervisor del contrato y demas documentos requeridos por la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia nacional, de acuerdo al derecho a turno y
programacion del plan anual de caja PAC.

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera desde el 01 de diciembre hasta el 31 de
diciembre de 2026 y 1 de enero hasta el 30 de junio de 2027 o hasta agotar el
presupuesto lo primero que ocurra, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato. :

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA - POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), si a ello
hubiere lugar, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1828 del 27 de agosto de
2013, por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable
para la realizacién de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
Direccién de Bienestar Social y familia o quien haga sus veces, dentro de los tres
(3) dias habiles: siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantfa Unica y
cancelar los pagos a que hubiere lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer
o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacién y/o utilizacién indebida que por sf o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros. ’

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Direccion Bienestar Social Y Familia de la Policfa
Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias. )

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA
NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrolio
del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que
se hayan suministrado.

10. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley
80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacion contractual.

11. El oferente debera cumplir para con el consumidor lo estipulado en la ley 1480
del 12 de octubre de 2011 art 7 y subsiguientes.

12. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de
alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental.

13.  Asl mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo y los lineamientos del gobierno nacional en el tema de la pandemia.

14. Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta
los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de
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15.

16.

marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico, por
medio del cual se implementa el modelo de recepcién de facturas de venta, notas
débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con
la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el
Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de
2020, "Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

El contratista se obliga adoptar las medidas preventivas y de mitigacién
necesarias para reducir la exposicién y contagio por infeccion (COVID-19), en
concordancia con lo dispuesto por e! gobierno Nacional, asi como también el
Decreto 1072 del 2015 por medio del cual se Establece el Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion
necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el
cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la
entrega total de la informacién requerida. La presente certificacion sera necesaria
para la liquidacion del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula
de catalogacion.

REQUISITOS DE El servicio objeto del presente contrato sera prestado en las ciudades
RECEPCION relacionadas en el item 1. Con las maquinas a instaladas en las fechas y
horas acordadas con el supervisor del contrato.

OTROS ASPECTOS | N/A

PROPUESTA ECONOMICA:

. VALOR CLICK VALOR CLICK
DESCRIPCION (SIN IVA {CON IVA
INCLUIDO) INCLUIDO)
Impresién y fotocopiado de hojas tamafio
carta y oficio blanco-negro simplex
SERVICIO DE OUTSOURC.NG |MPRES‘ON, |mpresién y fotocopiado de hojas tamaiio
RS RS B Sty pd 0 | 2 s lreanens s
Impresién y fotocopiado de hojas t f
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y Caﬁa y oﬁcyio cc?lorzlim;?!exe olas tamano
FAMILIA - POLICIA NACIONAL A NIVEL 0 = : ; =
NACIONAL VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027. C”;ﬁf;'gggof%ﬁgfﬂﬁggf @ hojas tamafio
Impresién en plotter por metro
APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
NIT.
C.C.
DIRECCION:
Email
AQUI VA LA FIRMA SCANEADA
LOGO EMPRESA.
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NIT. 900298528-0

Fotocopiadoras, impresoras y escaner.

RABC SERVITECNIC LTDR
- MANEJO Y GESTION DOCUMETAL

Bogota D.C.,
Sefiores

CL 44 No. 50 - 51 Piso 4
Ciudad

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

De manera atenta me permito cotizar el siguiente servicio asi:

SERVICIO DE OUTSOURCING: FOTOCOPIADO,
OBJETO DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA -
POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027

IMPRESION Y SCANNER PARA LOS

VALIDEZ DE LAS

COTIZACIONES E! plazo para la validez de las cotizaciones, sera de 120 dias a partir de su expedicion

ESPECIFICACION TECNICA MINIMA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS |

iTEM

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

El contratista debe instalar una solucién tecnoldgica para prestar el servicio de impresién y fotocopiado
en los diferentes puntos de servicio de la Direccién de Bienestar Social y Familia ubicados a nivel

ESPECIFICACIO
NES TECNICAS

nacional en los siguientes puntos:

ANAPOIMA

"CENTRO VACACIONAL ANAPOIMA_

ARMENIA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
ARMENIA

BELLO

_| COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN

BOGOTA, D.C.

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL (Edificio DIAN)

CENTRO RELIGIOSO

COLEGIO ELISA BORRERO DE PASTRANA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BOGOTA

COLEGIO SAN LUIS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL — QUEJAS Y
RECLAMOS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-
DIRECCION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-
DIRECCION - COLOR

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-
SUBDIRECCION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-CENTRO
DE IMPRESION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-HOJAS DE
VIDA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- GUCOE
(PLOTTER)

GESTION DOCUMENTAL

HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS BOGOTA

BUCARAMANGA

CENTRO VACACIONAL ASTURIAS

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BUCARAMANGA

% KYOCERA

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Venta - Arriendo - Servicio Técnico - Outsourcion
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Fotocopiadoras, impresoras y escaner.

i

a

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CALI
CAll HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS CALI
CENTRO VACACIONAL CRESPO
&%‘TXQGENA DE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CARTAGENA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CUCUTA CUCUTA
CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA
FUSAGASUGA CENTRO VACACIONAL FUSAGASUGA
HONDA CENTRO VACACIONAL HONDA
CENTRO VACACIONAL PICALENA
IBAGUE COLEGIC NUESTRA SENORA DE FATIMA
IBAGUE
JAMUNDI CENTRO VACACIONAL OCCIDENTE
LA TEBAIDA CENTRO VACACIONAL EJE CAFETERO
MANIZALES ncngk:!fgfngESTRA SENORA DE FATIMA
CENTRO VACACIONAL EL CIRCULO
MEDELLIN CENTRO VACACIONAL HORNACHUELOS
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS MEDELLIN
MELGAR CENTRO VACACIONAL MELGAR
MONTERIA ﬁ%lﬁél}%:lUESTRA SENORA DE FATIMA
COLEGIO SAN MIGUEL ARCANGEL
NEIVA CENTRO RECREATIVO NEIVA
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS NEIVA
NEMOCON CENTRO VACACIONAL NEMOCON
PAIPA CENTRO VACACIONAL PAIPA
PASTO COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
PEREIRA PEREIRA
POPAYAN gg;ﬁ(\‘:}l& NUESTRA SENORA DE FATIMA
QUIBDO CENTRO RECREATIVO CHOCO
RICAURTE CENTRO VACACIONAL RICAURTE
CENTRO VACACIONAL CENTENARIO
SANTA MARTA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
SANTA MARTA
CENTRO RECREATIVO SINCELEJO
SINCELEJO COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
SINCELEJO
SOLEDAD cs;gtggjk% NUESTRA SENORA DE FATIMA
TOLU CENTRO VACACIONAL TOLU
TULUA CENTRO VACACIONAL TULUA
TUNJA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA TUNJA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
VALLEDUPAR VALLEDUPAR
CENTRO VACACIONAL VILLAVICENCIO
VILLAVICENCIO COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
VILLAVICENCIO
2P "CONDICIONES DE MAQUINAS: Y ANO DE FABRICACION .
24 Las rpéquinas a implementar en la solucién d.e oqtsourcing de impresién
’ podran ser nuevas y/o usadas, con afio de fabricacion 2023 o superior.
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Fotocopiadoras, impresoras y escaner,

T i

NOTA 1. para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener
contadores superiores a 100.000.

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucién del contrato superen
contadores de 200.000, deberan ser remplazadas por impresoras nuevas a
solicitud del supervisor.

S 0

El contratista, una vez firmado el contrato y pélizas aprobadas por la
Direccién de Bienestar Social y Familia, debera tener en cuenta los
siguientes tiempos para la implementacién de la solucién;

* 3 primeros dias calendario para la instalacion y configuracién del servidor
del nodo principal.

* 3 primeros dias calendario para la puesta en marcha de las maquinas,
totalmente configuradas en la Direccion de Bienestar Social y Familia nivel
3.1 |central, distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del
contrato.

* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% de la totalidad de las
maquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.

* 20 dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de
las méaquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
2" PERIODO DE TRANSICION DE ERVICIO DE:IMPRESIO!

El contratista entrante debera acordar con el contratista saliente todos los
4.1 aspectos técnicos, logisticos y econdmicos que permitan garantizar la
’ continuidad del servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing para las diferentes unidades de la Policia Nacional,

El contratista entrante debera coordinar con el contratista saliente y el
4.2 | supervisor del contrato, el cambio y retiro de los equipos (impresoras,
servidores, computadores, entre otros) de propiedad del contratista saliente.

El contratista entrante debera cumplir con el tiempo establecido en los items
4.3 |3, para la transicién del nuevo servicio e instalacién de los nuevos equipos
y demas componentes requeridos.
Una vez finalizado el periodo de transicion el contratista entrante debera
garantizar que la totalidad de los equipos y servicios se encuentren
debidamente instalados y configurados. En caso contrario, la Policia
4.4 | Nacional no continuara pagando aquellos que no se encuentren migrados,
pago que se realiza a través del contratista entrante, en consecuencia, dicho
valor serd asumido por el contratista entrante, sin perjuicio de aplicar las
sanciones correspondientes.
Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato que se
45 suscriba con el presente proceso de contratacion, los valores y la
’ continuidad de los servicios contratados durante el periodo de transicion y
estabilizacién con el nuevo contratista entrante.

T

Durante la ejecucion del contrato, el supervisor principal podra solicitar al
contratista la instalacion de maquinas adicionales o retiro de maquinas ya
instaladas. Para el caso de instalacién de mdquinas adicionales, el
5.1 contratista debera realizar la instalacién, configuracién y puesta en marcha
’ en un tiempo no superior a tres (3) dias calendario. La facturacién por las
méquinas adicionales serd de acuerdo a los valores establecidos en el
contrato.-Para el caso de retiro de maquinas instaladas, el contratista debera

realizar el retiro en un tiempo
'BORRADO SEGURO =

sup_erjor atres (3) dias
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Fotocopiadoras, impresoras y escaner.
Al finglizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de
almacenamiento de maquinas de impresién, equipos de coémputo vy
6.1 | servidores deberan ser entregados a los supervisores del contrato para
realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.
e : IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO ~NEGRO
ST e . Descripcién Maquina
711 Cantidad 60
7.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
7.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
7.1.4 | Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
7.1.5 Tecnolfa’glfa de Laser o led monocrom.
impresién:
Ciclo de trabajo|,,. . . .
7.1.6 mensual Minimo 175.000 impresiones.
7.1.7 | Panel de control: Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior.
7.1.8 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior.
7.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000.
711 Bandeja de
'0' alimentacién manual | Incluida.
de papel
7.1.1 | Bandeja de entrada | Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500
1 de papel hojas cada una. (carta y folio).
7.1.1 | Bandeja de salidade | ,,. . .
2 papel Minimo 250 hojas.
7.1.1 | Tamafios .
3 soportados Carta, A4, folio.
711 Alimentador
’ 4‘ automatico de | Minimo 100 hojas.
documentos {ADF)
7.1.1 Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC
5 Soporte S.0. OS (versiones superiores e inferiores)
711 La capacidad evaluada por el fabricante que permita
'6. Disco duro la operacién de la solucién de impresién como lo
establece el contrato 500 G o superior
7.1.1 Single Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o
7 Procesador superior.
7.1.1 | Certificaciones :
8 energy star y/o epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
:7:2 .-|'Funcionalidad Impresién
Velocidad de|,,. .
7.21 impresion Minimo 50 ppm carta.
Tiempo de salida de .
7.2.2 la primera pagina Menor ¢ igual a 6 segundos.
Resolucién de
7.2.3 impresion 1200 x 1200 ppp.
7.2.4 | Dlplex automatico Si.
7.3 | Funcionalidad de Copiado.
7.3.1 Debe permitir copiar | Cama plana y ADF (ahmentador automatlco de
7 | desde: documentos).
Velocidad de | ...
7.3.2 copiado Minimo 50 cpm.
Resolucién de
7.3.3 copiado 600 x 600 ppp.
7.3.4 | Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4,
735 ;\mphamén/reducc«o 25 a 400%.
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Fotocapiadrasv irspras y escaner.

B

736 Copiado daplex

automatico Si
Alimentacion de
7.3.7 | documento  origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
_ 74 | Funcionalidad de Escaneado = . e
7.4.1 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automatico de
“7" | escanear desde: documentos).
7.4.2 Velocidad de Minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para duplex
*" | escaneo desde ADF .
Resolucién del .
7.43 escaner 600 x 600 dpi.

7.4.4 | Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4.
Escanec a color y

7.4.5 monocromatico St
7.4.6 | Debe permitir Felzjwar a correo electrénico, guardar en carpeta de

7.4.7 | Formatos de envio | PDF, TIFF y JPG.

Compatibilidad Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
7.4.8 | GEPOL - gestor de | PDF directamente al GEPOL, previa orden del
contenidos policiales | usuario desde el equipo de computo.

Alimentacién de
7.4.9 | documento  origen | Lectura de 2 caras, de una sola pasada.
por ADF

75 | Fichatécnica: 0 e b el b e i
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
7.5.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo

ofertado.

ORA MULTIFUNCIONAL ¢

i - Descripcién Maguina
8.1.1 | Cantidad 1
8.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
8.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia 0 modelo a ofertar
Tecnologia de
8.14 impresién Laser o led.
Ciclo de trabajo{,,. . - .
8.1.5 mensual Minimo 100.000 impresiones.
8.1.6 | Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior.
8.1.7 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior.
8.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000.
Bandeja de
8.1.9 | alimentacion manual | Incluida.
de papel
8.1.1 | Bandeja de entrada . R .
0 de papel Capacidad de 550 hojas. (carta o folio).
8.1.1 | Bandejade salidade | ,,. . .
1 papel Minimo 400 hojas.
8.1.1 | Tamaios :
2 soportados Carta, A4, folio, A3
8.1.1 Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC
3 Soporte 8. O OS (versiones superiores e inferiores) :
8.11 Procesador Slnglg Core, Dual Core o Quad Core 1.33 GHz o
4 superior. .
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8.1.1 | Certificaciones .
5 energy star y/o epeat Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
:8.2 -['Funcionalidad Impresidn
Velocidad de|,,. . .
8.2.1 impresién Minimo 45 ppm carta o superior
Tiempo de salida de .
8.2.2 la primera pagina Menor o igual a 5,7 segundos Color
Resolucién de .
8.2.3 impresién 1200 x 1200 dpi color y 3600 x 1200 B/N
8.2.4 | Duplex automatico | Si’
“::8:3" | Funcionalidad de Escaneado . _
83.1 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automético de
t7 | escanear desde: documentos)
Alimentador
8.3.2 | Automatico de Minimo 300 Hojas
Documentos (ADF)
Velocidad de|,,. . .
8.3.3 escaneo desde ADE. Minimo 120 ipm.
Resolucién del .
8.3.4 escaner 600 x 600 dpi
8.3.5 | Tamafio y entrada X;ma plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4,
Escaneo a color y| .
836 monocromatico Si
8.3.7 | Debe permitir rEeréwar a correo electrénico, guardar en carpeta de
8.3.8 | Formatos de envio | PDF, TIFF y JPG.
Compatibilidad Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
8.3.9 | GEPOL - gestor de | ADF directamente al GEPOL, previa orden del
contenidos policiales | usuario desde el equipo de computo.
8.3.1 Alimentacion de
'0' documento  origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
8.4 | Ficha técnica . v R B Pt
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
8.4.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espariol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo
ofertado.
g b 2 IMPRESORA PLOTTER COLOR
LT T P A ; .-Descripcidn Maquina
9.1.2 | Cantidad 1
9.1.3 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
9.1.4 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
Tecnologia de " . _—
9.1.5 impresion Inyeccién de tinta o precision core
9.1.6 | Velocidad Minimo 100 impresiones a 1 por hora.
9.1.7 | Memoria RAM Minimo 1 GB o superior.
Resolucién de . -
9.1.8 impresién 2400 x 1200 dpi (ppp optimizados).
9.1.9 | Disco duro Minimo 320 GB o superior.
3| Tarjeta de red 10/100/1000.
9.1.1 Ntmero de
'y | cartuchos de | Minimo 5 colores.
impresion
IR KHOCERA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO
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9.1.1 Bond 75 grs, tamaiio pliego, medio pliego, % de
’2‘ Tipo de papel pliego. El contratista debe suministrar el papel,
alimentacién por rollo.

9.1.1 | Certificaciones
3 energy star y/o epeat

9.2 |Fichatécnica. o o e e
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consuita de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
9.2.1 | especificaciones técnicas soclicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo
ofertado.

Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.

IMPRESORA PORTATIL

A0 . Descripcién Maquin
197 | cantidad 2
102'1' marcas Debe especificar la marca a ofertar
103;1' modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
1041‘ Tipo: Impresora portatil
10.1. || Tecnologia de - .
5 impresion: Inyeccién de tinta de cuatro colores (CMYK)
106.1. Conectividad Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx y/o Wi-Fi

10.1. | Tamafios

7 __| soportados Carta, A4, folio.
108.1. Soporte S.0. Windows 7 y superiores.

10.1. | Certificaciones
9 energy star y/o epeat

£10.2 | Funcionalidad Impresion

Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.

10.2. | Velocidad de -
1 impresion Negro 7 ppm, color 4 ppm.
10.2. | Resolucion de

2 impresién Hasta 600 dpi x 600 dpi.

103 |Fichatécnica = o 0 L

El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del

103 fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
1' " | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en

idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo

ofertado

- SOFTWARE DE ADMINISTRAGION:
Se debe suministrar software para el control de impresién, copiado y
escaneo dentro de una misma solucion. La instalacién de! software de
administracion del servicio de impresioén y fotocopiado, se debe suministrar
01 servidor con licencias y estaciones de trabajo que considere necesarios,
sin generar ninglGn costo adicional para la Policia Nacional, que permita
controlar la cantidad de usuarios, cuota de impresién por usuario,
generacion de reportes, reasignacion de cuotas de impresion, autenticacion
111 de usuarios (claves de acceso) al equipo multifuncional mediante una clave

’ (numérica o alfanumérica) en la unidad correspondiente para el acceso a
las operaciones de fotocopiado, impresion y scanner.

NOTA: Acceso al supervisor del contrato con rol de administrador, que le
permita realizar: consultas y generacion de reportes logrando visualizar,
administrar y descargar (hoja de céiculo y PDF} en forma individual y grupal
lo siguiente: cuotas de impresion, consumos de trabajos impresos, copiados
y escaneados. El modo de autenticacién seré mediante usuario y password.
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El acceso a la herramienta serd mediante navegador web. y que este pueda
generar la cantidad de hojas y el valor que se lleva ejecutado en el reporte.

Para fa instalacién del software de administracion del servicio de impresién
y fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1) servidor que seré
instalado en el Data Center de la Oficina del Grupo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Direccién de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional.

11.2 | El servidor principal debe ser tipo Rack, en formato de diecinueve pulgadas
(19") (el estandar de 19" se refiere a la distancia de ancho que hay entre los
perfiles interiores del armario), cumpliendo con los requerimientos y
condiciones para la instalacién de equipos en el centro cableado.

Este servidor es para la administracién, gestion, almacenamiento de la base
de datos y demés servicios que componen la solucién.

El software debe realizar balanceo de cargas para las maquinas del nivel
13 central y para las del nivel desconcentrado, que la cuota de impresiéq
' asignada al usuario sea para la necesidad del él, que sea transparente si
fotocopia o imprime, que el software descuente el clic.

114 El software debe permitir identificar todos los equipos multifuncionales
’ ubicados en la red Policia Nacional, mediante su direccién IP.

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos
11.5 | multifuncionales, respecto a la cantidad de impresiones y copias generadas;
asi como asignar topes de impresién por usuario.

El software debera tener la capacidad de manejar y configurar grupos de
11.6 | dependencias (centros de costo) y los usuarios configurados en el servidor
de domino de la Policia Nacional.

El software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, por
11.7 | maquina, por dependencia (centro de costo), por fechas, rangos de fechas,
por proceso de copiado, envio digital.

Todas las magquinas muiltifuncionales deberan controlar las cuotas de
impresién asignada para cada uno de los puntos de servicios, ya sea por
11.8 | hardware o software. En caso de que las maquinas o el software no
controlen la cuota de impresion y en caso de pasar dicha cuota impresion,
el excedente no serd asumido por la Direccién de Bienestar Social y Familia.

El software debe permitir manejar una sola cuota para impresién y
11.9 | fotocopiado por usuario, ademés debe permitir que el usuario al momento
de imprimir escoja en que magquina requiere imprimir.

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede realizar
11.10 | trabajos (impresion, copiado y escaneo) en cualquiera de las maquinas
instaladas del contrato.

Para los equipos muttifuncionales, el software debe tener la opcién de
retencién autenticacion y liberacion; esta retencidn debe ser realizada a nivel
11.11 | del servidor y no mediante la controladora del equipo, los cuales deben ser

borrados periédicamente y de manera automatica en periodos de tiempo
definidos por la institucién o el supervisor.
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1112 La solucién debe soportar la autenticacién y liberacién de trabajos por medio
' de una clave que debe digitar la persona autorizada para poder imprimir.

Los equipos que hacen parte del servicio de impresion y fotocopiado, deben
11.13 | ser agregados al dominio de Ia Policia Nacional, cumpliendo con las politicas
de seguridad establecidas.

En la estacién de trabajo del operador (contratista) debe contar con un
11.14 | correo electronico, el cual se configurard con el fin de recepcionar los
requerimientos de soporte relacionados con el contrato.

11.15 Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos,
’ debera ser borrado de la cola de impresién de manera automatica.

11.16 Para Igs trabajos .de impresion escaneoy copiado, gl usuario det_)e

) autenticarse previamente en la maquina donde realizara el trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresién y copiado suficiente para
11.17 | realizar el trabajo, debera ser alertado en el equipo donde es enviado el
trabajo o directamente en la maquina.

1118 La impresién en méquina§ a color debera ser restringida y solo la podran
; ' realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.

1119 L.a empresa prestadora del servicio dard usuario para generaciéon de
’ reportes, unidad por unidad al supervisor del contrato.

Sy e e £ il

El contratista debera suministrar téner negro y el papel blanco (carta/oficio

12.1 | de 75 gramos) para el consumo estimado mensual, durante el término del
contrato. :

La administracion e instalacién del téner es responsabilidad de la empresa

12.2 | contratada para la implementacién y administracién de la solucién de

fotocopiado, impresién y scanner.

123 La administracion y suministro de papel para cada uno de los equipos
' ['multifuncionales y plotter, es responsabilidad del contratista.
El contratista debe disponer de un stock del 5 % de suministros (téners,
papel carta y oficio) en cada una de las sedes a nivel nacional y de un stock
12.4 | del 15 % de suministros (toners, papel carta y oficio) en el nivel central, para
atender de forma inmediata las necesidades de cada una de las
dependencias donde se presta el servicio.
El contratista debe disponer de equipos multifuncionales blanco/negro de
12.5 backup, para que en el caso de presentar fallas técnicas los equipos
’ multifuncionales e impresoras a color instaladas, sean remplazadas y asi
garantizar la disponibilidad del servicio.
213 | . SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICI
- El contratista sera responsable de garantizar que
las maquinas objeto del contrato tengan la cantidad
13.1 | Suministro de papel | de papel bond requerida para la prestacion del
servicio de outsourcing de impresién de forma
permanente.
El contratista serd responsable de garantizar que las
maquinas objeto del contrato tengan el téner
requerido para la prestacién del servicio de
outsourcing de forma permanente.
- El contratista debe disponer y entregar al supervisor
del contrato un stock de suministros (téner y papel)
en cada una de las sedes donde se presta el servicio,
para atender los requerimientos y necesidades de
forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser del
15% del Toéner y Papel para satisfacer las
necesidades de la Direccién nivel centraly del 5% en
cada sede.

13.2 | Suministro de toner

13.3 | Stock de suministros
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NOTA: el stock de suministros deberd estar
disponible 24 horas, 7 dias a la semana. El
incumplimiento del presente item, serd causal de
incumplimiento del contrato, y lo que derivara al
debido proceso por parte de la Direccion de
Bienestar Social y Familia.

El contratista debe garantizar que las maquinas,

. - software y servicio de outsourcing, estén disponibles
134 | Disponibilidad siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la
vigencia del contrato.

Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio
aquellas situaciones en que:

- Se quede sin toner.

- Se quede sin papel.

- Presente fallas o fin de vida Gtil de elementos
consumibles, originando impresiones de mala
calidad o no imprima.

- Presente atasco de papel de manera constante.

- Presente impresiones de mala calidad, (manchas,
lineas, arrugas, borrosa). (*)

- No funciona impresién, copiado o digitalizacién,

Aaiui - Falla en alimentador ADF.
13.5 Maquina fuera de

servicio - El usuario final no pueda usar cualquiera de los
servicios de la maquina, por fallas del servidor.

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas,
lineas, arrugas, borrosa) no deberén ser facturadas.
Por lo tanto, el supervisor del contrato debera
consolidar y entregar al contratista las impresiones
de mala calidad, antes de generar la facturacién para
que sean descontadas.

NOTA 2: en cualquiera de los ¢asos, cuando la falla
no se pueda solucionar se deberad instalar una
maquina de reemplazo mientras se realiza el arreglo
de la maquina inicial. Si 1a falla persiste y la maquina
no ha sido reparada esta se debera reemplazar por
una maquina de iguales o superiores caracteristicas.

-Para casos donde el operario permanente, no
pueda asistir a la Direccién de Bienestar Social y
Familia sede central, por situaciones ajenas a la
Policia Nacional, el contratista debe asignar una
Inasistencia del | persona en su reemplazo, y coordinar con el
13.6 | coordinador y/o | supervisor el ingreso a las instalaciones policizles.

operario permanente | NOTA: La inasistencia no debera ser facturada. Por
lo tanto, el supervisor del contrato debera consolidar
y suministrar al contratista la relacion de los
dias/horas de inasistencia, antes de generar la
facturacién para que sean descontadas.

Las solicitudes de soporte técnico deben ser
atendidas de manera inmediata por el personal
técnico de la empresa asi:

Escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en
una sede que si tenga operario(s) permanente(s)

Tiempos de asignado(s).
13.7 respuesta - Tiempo de solucion: maximo 03 horas.

Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en

una sede que no tenga operario(s) permanente(s),
los tiempos de solucion son los siguientes:

- Si la sede tiene en total 3 0 menos impresoras.

Tiempo de solucién: méaximo 08 horas.
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- Si la sede tiene en total 4 0 méas impresoras.

Tiempo de soluciéon: méximo 24 horas,

Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial
sobre el nimero de méaquinas, donde ningtin usuario
pueda hacer uso del servicio, los tiempos de solucién
son los siguientes:

- Si las fallas del servicio son por causas atribuibles
al contratista, el tiempo de solucion serd de maximo
una (1) hora y habilitar al menos una maquina para
impresién directa en cada unidad.

Escenario 4: inasistencia del coordinador vy/o
operario permanente.

» Tiempo de solucién: maximo 05 horas.

Escenario 5: insumos agotados en las maquinas
(papel, téner).

- Tiempo de solucién: maximo 02 horas.

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio,
fallas masivas del servicio, inasistencias del
coordinador y/o operario permanente:

13.8 Medios para | - Correo electrénico proporcionado por el contratista.

notificar. NOTA: En caso de fallas masivas se informara
directamente a la firma contratista, partiendo desde
el coordinador del servicio y/o niveles superiores de
la jerarquia de la empresa.

El contratista garantizard el funcionamiento del
servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad
de outsourcing en un cien por ciento (100%), de lo.
contrario se le aplicard la siguiente clausula:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos
de impresién y que supere los tiempos establecidos
en el Anexoc No. 2 Especificaciones Técnicas
Minimas, item 13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA, ya
sea por falta de suministros, repuestos,
mantenimiento o personal técnico, se aplicara el
siguiente Acuerdo de Nivel de Servicio:

¢ Cuando el tiempo de solucién supere lo
establecido en el item 13.7, se hard un
descuento del uno por ciento (1%) al valor
de la factura del mes, por cada hora de
retardo hasta la tercera (3) hora de retardo,
13.9 Acuerdo Nivel de al valor de la factura del mes.
’ Servicio. +  Cuando el tiempo de solucién supere las
tres (3) horas que trata el numeral anterior
y hasta la hora que se dé la solucion
definitiva se aplicara un descuento por
cada hora adicional del dos (2) por ciento
(%) al valor de ia factura del mes.

El supervisor del contrato debera consolidar el
reporte mensual de indisponibilidad, para ser
descontado en la factura del mes siguiente del
contrato de outsourcing de impresion.

‘Se contara el tiempo, una vez el incidente haya sido
informado por parte del supervisor del contrato al
contratista.

El contratista por medio de un informe técnico,
reportard la solucién de todos los requerimientos
generados con relacion a la prestacion del servicio
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de impresién en las dependencias de la Direccién de
Bienestar Social y Familia y unidades
desconcentradas.

»

14| OPERACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

El contratista debera asignar un funcionario debidamente capacitado, quien

realizard creacion de usuarios, grupos, perfiles, cambio de claves,

alimentacién de las bandejas de papel, instalacién de téner, control, y

manejo de las maquinas instaladas en la Direccidn de Bienestar Social en

14.1 hcgrgr(i)% laboral durante la ejecucién del contrato. Lunes a domingo de 07:30
’ a 18:00.

De ser requerido en un horario diferente al estipulado, el contratista debera
asignar funcionario debidamente capacitado para atender cualquier solicitud
sin costo adicional.

El contratista debera entregar instalados y funcionando los equipos
tecnolégicos necesarios (impresoras multifuncionales, servidor, equipos de
14.2 cémputo, plotter y.acce_sorios): que se requieren para la pre;taciép del

’ servicio de fotocopiado, impresion y scanner, de acuerdo especificaciones
técnicas establecidas, en cada uno de los puntos de servicio estipulados en
el presente contrato.

143 El contratista debera prestar el servicio de scanner sin costo adicional en los
" | puntos de servicio estipulados en el presente contrato.

El contratista debera asignar un Coordinador del proyecto, para que con el
supervisor del contrato que designe la Direccién de Bienestar Social y
14.4 | Familia de la Policia Nacional, realicen el control y seguimiento del mismo,
que permita optimizar y ajustar la solucién de fotocopiado, impresién y
scanner.

El contratista debera configurar una carpeta compartida en el servidor que
la Direccién de Bienestar determine, donde se almacenen los trabajos
14.5 | escaneados por los usuarios, ademas debera configurar el acceso a dicha
carpeta en cada uno de los computadores de que se requiera estos trabajos
se eliminaran cada hora por seguridad de la informacion.

El contratista deberd contar con un ntmero telefénico celular y correo
electronico, en el cual se recepcione todas las solicitudes a nivel nacional.
14.6 | Larespuesta a las mismas debera ser solucionada en un tiempo maximo de
6 horas en la ciudad de Bogota y de 48 horas en las unidades a nivel
nacional después de haber realizado la solicitud.

El contratista debe realizar la instalacion, configuracion, implementacién y
14.7 | puesta en marcha del servidor y software de seguimiento y control de
servicio.

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, debera
realizar la operacién y administracion total del servicio de impresion y
fotocopiado, instalado en ios puntos de servicio de la Direccién de Bienestar
Social indicados en el ftem 1 de este anexo entre otras:

148 L Definicion de perfiles de usuario

- Monitoreo de la solucion de impresién fotocopiado

- Generacién de reportes

- Soporte técnico a los usuarios

- Administracién del papel y téner

El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los
14.9 | identifique como operadores del servicio y un carnet de identificacion de la
empresa.

14.10 El contratista debe disponer de un (01) equipo multifuncional a color
: adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que
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realice la Direccion de Bienestar Social (Bogota) fuera de las instalaciones
donde va a estar instalado el servicio de impresién y fotocopiado.

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales, impresoras
a color, plotter e impresora portatil, estén disponibles siete (7) dias por
1411 veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato. Si se presenta dafio
’ en las partes y componentes de los equipos instalados para el servicio y
defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados por equipos de las
mismas o superiores caracteristicas técnicas.
El contratista debera indicar al supervisor de! contrato, el técnico o técnicos
responsables del Outsourcing de impresidn, a los cuales se les asignara el
respectivo usuario del Sistema de Informacién para la Gestién de Incidentes
en TIC "SIGMA” de la Policia nacional, mediante el cual se debe realizar la
14.12 recepcion, gestion y respectiva solucion de todos los requerimientos
’ generados con relacién a la prestacién del servicio de impresion a nivel
nacional , realizando el cierre efectivo del caso, de lo cual el sistema SIGMA
le reporta al usuario mediante correo electronico, la respectiva solucién a su
requerimiento, el contratista en todo caso debe tener en cuenta los tiempos
de respuesta, los cuales no pueden ser superiores a dos (04) horas.
La Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional facilitar4 al
contratista un area de trabajo dentro de las instalaciones ubicada - Calle 44
14.13 | No. 50 - 11, piso 4 edificio Seguridad Social, con puntos de red y cableado
estructurado, que funcionara como el sitio de operacion principal para la
prestacidn del servicio de outsourcing de impresién.
El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista de manera
mensual, allegaran previamente al ingreso de las instalaciones, soporte de
planillas de pagos de seguridad social (EPS, ARL y Administradora
Complementaria de Pensiones (ACCAI)), asi mismo, contemplara los
14.14 | riesgos de exposicién frente al peligro publico en atencién a la ejecucién de
actividades en instalaciones policiales, Lo anterior, en cumplimiento a lo
establecido en el “Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo CAPITULO 6 SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO :

Direccion de Bienestar Social y Familia facilitard al contratista un correo
electronico empresarial Office 365 y el contratista suministrard una linea
14.15 | telefénica que sera atendida en el horario de lunes a domingo de 07:30 a
18:00 horas. para los requerimientos de soporte técnico de las unidades
desconcentradas y nivel central de la Direccién.
B MANTENIMIENTO
El contratista debe realizar los mantenimientos preventivos necesarios de
151 todos los equipos y software instalados con el fin de no presentar
" | obstruccion en los procesos y como minimo un mantenimiento durante el
contrato.

El contratista debe realizar los mantenimientos correctives en ios sitios que
se requieran durante el plazo de ejecucién contractual, donde se incluyan
15.2 todos los repuestos y partes necesarias para todos los equipos

| multifuncionales sin costo adicional para la Direccién de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional. El horario de atencion de consultas y servicio
técnico estara disponible de lunes a domingo de 7:30 a 18 horas.

En caso de presentarse algtin cambio de maquina multifuncional, esté debe
ser coordinado entre el contratista y el supervisor del contrato por parte de
15.3 | la Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional con el fin
de evitar traumatismos a los usuarios y a los procesos que se desarrollan
en cada unidad.

Cuando la falla no se pueda solucionar en un término de maximo de 8 horas
154 | N la ciudad de Bogotd y de 48 horas en las unidades a nivel nacional, el
’ Contratista debera cambiar el equipo dafiado por otro de iguales o
superiores caracteristicas técnicas establecidas.

El oferente debera anexar con la oferta las fichas técnicas y el link de

155 consulta de la pagina del fabricante de los equipos ofrecidos, donde se
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puedan evidenciar las especificaciones técnicas requeridas para cada uno
de los equipos ofrecidos

En caso de que se presenten fallas técnicas en los equipos instalados y el
contratista no tenga en el momento equipos de contingencia para suplir el
15.6 | servicio, debera garantizar la prestacion del servicio por medio de un
tercerc que se encuentre en la periferia de la Direccidn de Bienestar Social

y Familia y de los puntos de servicios a nivel nacional.

16 ~-GARANTIAS ...

El proponente debe garantizar que, al reportarsele un dafio del equipo
16.1 multifuncional, esta debera ser reparada en sitio; si el dafio persiste_ se
"' | cambiara el equipo multifuncional en forma inmediata mientras se soluciona
el dafio en la maquina principal.

El propcnente debera prever las maquinas multifuncionales por punto de
16.2 | servicio necesarias como respaldo para ser instalada de inmediato y no
detener los procesos de los usuarios.

El contratista debera mantener permanentemente las impresoras con la
cantidad de téner blanco, negro y a color (originales), los cuales deberan ser
16.3 |nuevosy de carga compﬂle.ta de acugrdo al modelp ofertado no se aceptara

™ len la ejecucion el suministro de toner de media carga o recargades o
remanufacturados, los necesarios por maquina para su buen
funcionamiento, durante el término del contrato.

A7 5 fisiseen o CERTIFICACIONES. TECNICAS

El proponente deberad presentar con su propuesta,
certificacién emitida por el fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos, en el cual se indique que
171 Certificado de | esté autorizado para comercializar los productos en
© | distribucién Colombia y ademas que estd en capacidad de
ofrecer los servicios de instalacién, capacitacion,
mantenimiento y soporte de los mismos, durante la
vigencia del contrato.

El oferente debera presentar con su propuesta el
certificado emitido por el fabricante, en el cual, se

Certificado de garantice el suministro de repuestos originales para
17.2 | suministro de los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la
repuestos vigencia del contrato e igualmente la disposicién final
de los elementos, ya sea por el uso 0 cambio de los
mismos.

El proponente, debera debera presentar con su
propuesta la declaracién firmada por el
representante legal, indicando que tiene los
17.3 Certificacién de derechos de posesién o propiedad o tenencia

: Propiedad legitima sobre todos los equipos dispuestos para
adelantar el objeto del contrato y que sobre los
mismos no existe gravamen alguno que impida
disfrutar su goce.

Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador
del servicio y operarios permanentes que se vincula
al proyecto, el contratista se compromete a presentar
certificaciones o documentos en los cuales se
indique que el personal tiene experiencia en la
Certificados de gestion y soporte técnico en proyectos relacionados

17.4 o con el servicio de impresion y fotocopiado bajo la
experiencia modalidad de outsourcing.
El coordinador del servicio y personal de operarios
permanentes deberan estar certificados por el
fabricante de las maquinas (equipos
multifuncionales) en la idoneidad para la
configuracién y manipulacion de las maquinas.
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El oferente debe presentar con su propuesta, carta
Carta de de compromiso expedida por el fabricante de los
equipos multifuncionales ofrecidos a través de la cual
seflale que los equipos tienen afio de fabricacién
2023 o superior. :
El contratista debera garantizar que los equipos
electrénicos cumpla con normas técnicas de
eficiencia energética; es decir, que tengan un bajo
consumo de energia, que cuenten con opciones de
encendido hibernacién y apagado (fichas técnicas de
los equipos); de igual manera, deberan cumplir con
176 Eficiencia las obligaciones de la Resolucién 1512 de 2010 “por
" | energética. la cual se establece los sistemas de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos y se adoptan ofras
disposiciones, expedidas por el ministerio de
ambiente, vivienda y desarrollo. territorial’. Por lo
cual, debera presenta con su propuesta declaracién
firmada por el representante legal.
Con el fin de garantizar la calidad del servicio a
adquirir y teniendo en cuenta aspectos tales como:
plazo de ejecucién, lugar de entrega, soporte técnico
y demas, el oferente certifica por escrito que cuenta
17.6 Capacidad con suficiente capacidad operativa, administrativa y
' Operativa logistica para dar cumplimiento a la instalacién,
puesta en funcionamiento, suministros, soporte
técnico y mantenimiento (preventivo y correctivo) del
objeto de contratacion, lo anterior con el fin de evitar
ibles incumplimient la ejecucion d trat
APACITACIO L
El contratista al instalar la solucién, debera capacitar por Unica vez a minimo
2 usuarios por cada punto de servicio a nivel nacional de la Direccién de
18.1 Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, sobre el manejo de la
* | maquina multifuncional, quienes seran los responsables del funcionamiento
de la misma y reporte de fallas. Se debe dejar constancia de las
capacitaciones realizadas.
El contratista deberd capacitar al instalar la solucién, por Gnica vez
(MANEJO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) a todos los funcionarios por
las oficinas de (Subdireccion, Recreacién, Juridica, Talento Humano,
18.2 | Contratos, Administrativa, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Vivienda
Fiscal, Educativa, Planeacién, Logistica, Telematica) de la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, dejando constancia de las
capacitaciones realizadas con actas y planillas de asistencia.
Realizar campafias de sensibilizacién (1 trimestral) en la ciudad de Bogota,
a los usuarios de la solucién sobre: los beneficios del nuevo procedimiento,
de tal forma que facilite su adopcidén por la Institucién, busqueda de
18.3 | alternativas para la optimizacién y adecuado uso del papel, buenas practicas
de impresién, cémo hacer uso del esquema de impresién diplex,
alimentacion manual del papel, dejando constancia por medio de actas y
planilla de asistencia.

17.5 .
compromiso.

cfel .
En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar
informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del presente
conirato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre
19.1 |los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su servicio y sea
revelada informacién marcada como confidencial. El oferente debera firmar
un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la informacion para lo cual
debera diligenciar el formulario Acuerdo de Confidencialidad
.00 0 FACTURACIONMENSUAL: . 0 ¢
El contratista en la factura debe relacionar los items conforme los valores
adjudicados:

20.1
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@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro
simple.

@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro
duplex.

@ Impresién y fotocopiado de hojas tamarfio carta y oficio color simplex.

@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color duplex.

@ Impresién en plotter por metro

El supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de facturas que
se deberan generar por cada mes, teniendo en cuenta que se debe dividir
por las cadenas presupuestales que conforman el contrato.

El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente:

20.1 @ Certificacion de aportes parafiscales.

@ Planilla de aportes.

2 Anexos a la factura que requiera el grupo de contratos y administrativo.

21 | ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)

Capitulo 1. Consumo de papel discriminado por
unidades indicando:

- Trabajos de copiado e impresiones.

- Trabajos blanco negro y color.

* Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
doble cara).

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas
imprimieron discriminado para cada una de las
unidades y dreas indicando:

El contratista debera | - Trabajos de copiado e impresién.

entregarl informe | - Trabajos blanco negro y color.

mensua — - - -

211 correspondiente a la d;ré?biﬁz)s(mplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
' fecha de corte de e -

facturacion, el cual

debe contener o | Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y
siguiente: unidad policial, indicando para cada maquina los
consumos mensuales discriminados por:

- Consumo hojas blanco y negro simplex.

- Consumo hojas blanco y negro diplex.

- Consumo hojas color simplex.

- Consumo hojas color daplex.

- Consumo impresiones plotter por metro.

- Registro del consumo mensual de cada maquina
implementa en la solucién de outsourcing.

- Comparacion de los contadores mes a mes.

El contratista debera entregar al supervisor del
contrato fos documentos entregables de la siguiente
manera:

» Anexos informes de supervisién: Se deben subir a
la plataforma SECOP I, en ios tres (3) primeros
dias de cada mes: compromisos del sistema

21.2 Tiempos de ambiental y SGSST.

entregables - Factura mensual y anexos: Se deben subir a la
plataforma SECOP I, antes de Ias fechas de entrega
al supervisor, sin sobrepasar los dias trece (13) dias

de cada mes.
- Acta de instruccion e instalacién: 10 dias habiles
¢ despues de reportar la instalacién de totalidad de las

maquinas. Se debe presentar para la primera factura.

{8 KMOCERA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Venta - Arriendo - Servicio Técnico - Qutsourcion
Cra 37A 25 64 San Benito Villavicencio - Meta
3108067812 - 3134816647 - 3167438100
abc.servitecnict@hotmail.com



M. DEINVI BN b | L™
MANEJO Y GESTION DOCUMETAL

NIT. 900298528-0

Fotocopiadoras, impresoras y escaner.

}

- Campafias de sensibilizacion: Sensibilizaciones
trimestrales, durante la ejecucién del contrato,
después de firma de acta de inicio del contrato. Se
deben subir a la plataforma SECOP Ii, el acta con su
reporte de asistencia

CONDICIONES DE
CONTRATACION

FORMA DE
PAGO

Pago recurrente, una vez entregados e instalados los elementos en los puntos de
servicio; en los plazos establecidos, por la Direccién de Bienestar Social y Familia ~
Policia Nacional, pagara el valor facturado por el contratista de acuerdo con la forma
de entrega en la ciudad de Bogota D.C., dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la radicacion de las facturas, junto con el recibido a satisfaccién suscrito
por el supervisor del contrato y demas documentos requeridos por la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia nacional, de acuerdo al derecho a turnoy
programacién del plan anual de caja PAC.

PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato serd desde el 01 de diciembre hasta el 31 de
diciembre de 2026 y 1 de enero hasta el 30 de junio de 2027 o hasta agotar el
presupuesto lo primero que ocurra, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato,

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA - POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacidn que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), si a ello
hubiere lugar, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1828 del 27 de agosto de
2013, por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable
para la realizacion de cualquier pago.

5, Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
Direccién de Bienestar Social y familia o quien haga sus veces, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y
cancelar los pagos a que hubiere lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer
o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacién y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones ¢ amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Direccién Bienestar Social Y Familia de la Policia
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10.

11.

12.

13.

14.

- 15

16.

Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA
NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicién para el desarrolio
del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que
se hayan suministrado.

Las demés obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley
80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

El oferente debera cumplir para con el consumidor lo estipulado en la ley 1480
del 12 de octubre de 2011 art 7 y subsiguientes.

Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de
alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental.

Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los lineamientos del gobierno nacional en el tema de la pandemia.

Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta
los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de
marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por
medio del cual se implementa el modelo de recepcidn de facturas de venta, notas
débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con
la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el
Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de
2020, "Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnoldgicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

El contratista se obliga adoptar las medidas preventivas y de mitigacién
necesarias para reducir la exposicion y contagio por infeccién (COVID-19), en
concordancia con lo dispuesto por el gobierno Nacional, asi como también el
Decreto 1072 del 2015 por medio del cual se Establece el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion
necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los artfculos de
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el
cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la
entrega total de la informacién requerida. La presente certificacién sera necesaria
para la liquidacién del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula
de catalogacion.

REQUISITOS DE | !

RECEPCION

servicio objeto del presente contrato serd prestado en las ciudades

relacionadas en el item 1. Con las maquinas a instaladas en las fechas y
horas acordadas con el supervisor del contrato.

OTROS ASPECTOS | N/A

PROPUESTA ECONOMICA:

: - VALOR CLICK VALOR CLICK
DESCRIPCION (SINIVA {(CON IVA
INCLUIDO) INCLUIDO)
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I

Impresién y fotocopiado de hojas tamarfio
carta y oficio blanco-negro simplex

$ 480.61 N $571.92

SERVICIO DE OUTSOURCING: |MPRES|ON. Impresién y fotocopiado de hojas tamafio $799.54 ~ $ 951.45
FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS carta y oficio blanco_negrc dﬂp]ex . .

DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA Impresién y fotocopiade de hojas tamafio

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y | cartay ofico color smplex $ 175195 $2.084.82
FAMILIA - POLIC NACIONAL A NIVEL [T F : : = T
presion y fotocopiado de hojas tamafio ~
NACIONAL VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027. | carta y oficio color diplex $2.149.50 - $2557.90
Impresién en plotter por metro $125.088.74 $148.855.60

OSCAR HERNANDO FONTECHA GAONA

NIT. 900.298.528-0

C.C. 91.012.792

CRA 372 25 64 San Benito Villavicencio - Meta
abc.servitecnici@hotmail.com

Iz RABC SERVITECNIC LTDA
Copie e Imprima con Calidad

NIT. 900298528-0
Fotocopiadoras, impresoras y escaner.

:

] KYOCERA DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Venta - Arriendo - Servicio Técnico - Qutsourcion
Cra 37A 25 64 San Benito Villavicencio - Meta
3108067812 - 3134816647 - 3167438100
abc.servitecnict@hotmail.com
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POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
PROPUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO PN DIBIE 038 2026
' OFERTA ECONOMICA PARA ESTUDIO

Santiago de Cali D.E., martes, 18 de agosto de 2026

Sefiores: .

POLICIA NACIONAL ~ DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CL 44 No. 50 - 51 Piso 4

Santafé de BOGOTA D.C.

Yo JORGE ENRIQUE PENA BETANCUR suscribiendo la propuesta para estudio de mercado, identificado
como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de Representante Legal de ABKA COLOMBIA SAS.

OBJETO: SERVICIO DE OUTSOURCING: FOTOCOPiADO, IMPRESION Y SCANNER PARA LOS
DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA -
POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027.

VALIDEZ DE LA OFERTA: 120 dias calendario a partir de la fecha de publicacién

ESPECIFICACION TECNICA MINIMA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

iTEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
El contratista debe instalar una solucion tecnoldgica para prestar el servicio de impresién
y fotocopiado en los diferentes puntos de servicio de la Direccién de Bienestar Social y
Familia ubicados a nivel nacional en los siguientes puntos:
ANAPOIMA CENTRO VACACIONAL ANAPOQIMA Si
COLEGIO NUESTRA SENORA DE
ARMENIA FATIMA ARMENIA st
COLEGIO SANTO DOMINGO DE
B Sl
ESPECIFICACIONE FLLO GUZMAN
S TECNICAS ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL Si
ALMACEN DE BIENESTAR SQCIAL s
(Edificio DIAN) .
1. CENTRO RELIGIOSO Si
COLEGIO ELISA BORRERO DE S|
PASTRANA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE s
o FATIMA BOGOTA
BOGOTA, D.C. COLEGIO SAN LUIS Sl
DIRECCION DE BIENESTAR SQCIAL - S|
QUEJAS Y RECLAMOS
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- si
DIRECCION
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- S|
DIRECCION - COLOR.
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- s
SUBDIRECCION
Abka Colombia

Nit: Q001106496

Nuestra organizacion tiene cobertura a nivel
nacional para el outsourcing de equipos de
copiado e impresidn, mantenimientos




Sede Principail:
@ Edificio Grupo Empresarial Abka
Avenida 6 # 47an-75, Cali

% PBX: 5247002 / 4860055/58/59

B Info@abkacolombia.com

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- sl
CENTRO DE IMPRESION
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- o
HOJAS DE VIDA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- ol
GUCOE (PLOTTER)
GESTION DOCUMENTAL sl
FOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS s
BOGOTA
CENTRO VACACIONAL ASTURIAS si
BUCARAMANGA [ COLEGIO NUESTRA SENORA DE o
FATIMA BUCARAMANGA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE o
AL FATIMA CALI
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS
CALI St
CENTRO VACACIONAL CRESPO si
A E
&%‘TXSGENA D COLEGIO NUESTRA SENORA DE sl
FATIMA CARTAGENA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE "
COCUTA FATIMA CUCUTA
CENTRO RECREATIVO CORRAL DE s
PIEDRA
; CENTRO VACACIONAL
FUSAGASUGA A S|
HONDA CENTRO VACACIONAL HONDA si
, CENTRO VACACIONAL PICALENA Si
IBAGUE COLEGIO NUESTRA SENORA DE o
FATIMA IBAGUE
JAMUNDI CENTRO VACACIONAL OCCIDENTE si
CENTRO VACACIONAL EJE
LA TEBAIDA CAPETERG sI
COLEGIO NUESTRA SENORA DE
MANIZALES FATIMA MANIZALES sl
CENTRO VACACIONAL EL CIRCULO si
, CENTRO VACACIONAL "
MEDELLIN HORNACHUELOS
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS o
MEDELLIN
MELGAR CENTRO VACACIONAL MELGAR si
- COLEGIO NUESTRA SENORA DE
MONTERIA FATIMA MONTERIA St
COLEGIO SAN MIGUEL ARCANGEL si
NEIVA CENTRO RECREATIVO NEIVA sl
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS o
NEIVA
NEMOCON CENTRO VACACIONAL NEMOCON si
PAIPA CENTRO VACACIONAL PAIPA si
PASTO COLEGIO NUESTRA SENORADE LAS |
LAJAS
COLEGIO NUESTRA SENORA DE
PEREIRA FATIMA PEREIRA SI
COLEGIO NUESTRA SENORA DE
POPAYAN FATIMA POPAYAN S
QUIBDO CENTRO RECREATIVO CHOCO si
Abka Colombia
Nit: Q001106496
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RICAURTE CENTRO VACACIONAL RICAURTE 8i
CENTRO VACACIONAL CENTENARIO Sl
SANTA MARTA COLEGIO NUESTRA SENORA DE si
FATIMA SANTA MARTA
CENTRO RECREATIVO SINCELEJO sl
SINCELEJO COLEGIO NUESTRA SENORA DE si

FATIMA SINCELEJO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE

SOLEDAD FATIMA SOLEDAD St

TOLU CENTRO VACACIONAL TOLU Si

TULUA CENTROQ VACACIONAL TULUA Sl
COLEGIO NUESTRA SENORA DE

TUNJA FATIMA TUNJA Sl
COLEGIO NUESTRA SENORA DE

VALLEDUPAR FATIMA VALLEDUPAR st
CENTRO VACACIONAL sl
VILLAVICENCIO

VILLAVICENCIO  rE65TEGIO NUESTRA SENGRA DE .
FATIMA VILLAVICENCIO

| - 'CONDICIONES DE MAQUINAS ABRICACION:

Las méaquinas a implementar en la solucn n de outsourcing de

impresion podran ser nuevas y/o usadas, con afio de fabricacién Si

2023 o superior.

21 NOTA 1. para el caso de maquinas usadas, estas no podran
’ tener contadores superiores a 100.000.

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucion del contrato
superen contadores de 200.000, deberan ser remplazadas por Sl
:mprescras nuevas a sohcrtud del su erwsor

Si

El contratista, uha vez firmado el contrato y polizas aprobadas
por la Direccién de Bienestar Social y Familia, debera tener en

cuenta los siguientes tiempos para la implementacién de la St
solucion:

* 3 primeros dias calendario para la instalacién y configuracién si
del servidor del nodo principal.

* 3 primeros dias calendario para la puesta en marcha de las
maquinas, totalmente configuradas en la Direccién de Bienestar si

31 Social y Familia nivel central, distribuidas de acuerdo a las
. indicaciones del supervisor del contrato.

* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% de la
totalidad de las maquinas totaimente configuradas, en todas las S|
sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del
supervisor del contrato.

* 20 dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la
totalidad de las maquinas totalmente. configuradas, en todas las s
sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del
supervuscr del contrato

El contratista entrante deberé acordar con el contratista saliente
4.1 todos los aspectos técnicos, logisticos y econdmicos que sI
' permitan garantizar la continuidad del servicio de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para las diferentes

Abka Colombia
Nit: Q001106496
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unidades de la Policia Nacional.

El contratista entrante deberd coordinar con el contratista
4.2 saliente y el supervisor del contrato, el cambio y retiro de los
' equipos (impresoras, servidores, computadores, entre otros) de
propiedad del contratista saliente.
El contratista entrante debera cumplir con el tiempo establecido
4.3 |enlositems 3, para la transicién del nuevo servicio e instalacién Si
de los nuevos equipos y demds componentes requeridos.
Una vez finalizado el periodo de transicién el contratista entrante
debera garantizar que la totalidad de los equipos y servicios se
encuentren debidamente instalados y configurados. En caso
4.4 contrario, la Policia Nacional no continuara pagando aquelios
’ que no se encuentren migrados, pago que se realiza a través del
contratista entrante, en consecuencia, dicho valor sera asumido
por el contratista entrante, sin perjuicio de aplicar las sanciones
correspondientes.
Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato
que se suscriba con el presente proceso de contratacién, los
45 |valores y la continuidad de los servicios contratados durante el Si
periodo de transicién y estabilizacion con el nuevo contratista
entrante.
L MAQUINAS-- ADICIONALES; . RETIRO O TRASLADO DE
7 | MAQUINAS INSTALADAS: = .~
Durante la ejecucién del contrato, el superwsor principal podré
solicitar al contratista la instalacion de maquinas adicionales o
retiro de méquinas ya instaladas. Para el caso de instalacién de
méaquinas adicionales, el contratista debera reatizar la
5.1 instalacion, configuracién y puesta en marcha en un tiempo no
’ superior a tres (3) dias calendario. La facturacién por las
méquinas adicionales sera de acuerdo a los valores establecidos
en el contrato. Para el caso de retiro de maquinas instaladas, el
contratista deberé realizar el retiro en un tiempo no superior a
tres (3) dias.
;.6 .| BORRADO SEGURO- o
Al finalizar el contrato, todos los d&scos duros y/o dlsposmvos de
almacenamiento de maquinas de impresion, equipos de cémputo
61 |V servidores deberan ser entregados a los supervisores del
. contrato para realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de
dar cumplimiento a las politicas del Manual de! Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacion.
el !MPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO = NEGRO ..
il ceepe ot Descripeion Maquina: R L
7.1.1 Cantidad 60 Si
7.1.2 | Marcas RICOH Si

Si

Si

Si

Sl

7.1.3

Modelos

MP 501 O IM550

Sl

7.1.4

Tipo:

Multifuncional (impresora, fotocopiadora,
scanner).

Si

Tecnologia de
impresién:

Laser o led monocrom.

Sl

Ciclo de
mensual

rab2i | pinimo 175.000 impresiones. S

Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas si
0 superior.

Minimo de fabrica 2 GB o superior. Sl
10/100/1000. Si

Incluida. ' Sl

747
7.1.8

Panel de control:

Memoria RAM

7.1.9 | Tarjeta de red
7.1.1 | Bandeja de
0 alimentacién manual

Abka Colombia
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de papel

7.1.1 | Bandeja de entrada Dos (2) bandejas con capacidad de

1 de papel ;101;';1;;1-‘10 500 hojas cada una. (carta y Si
7.1.1 | Bandeja de salida de | ,,. . .

2 papel Minimo 250 hojas. Sl
7':13'1 Tamarfios soportados | Carta, A4, folio. S|
711 Alimentador .

’ 4' automatico de | Minimo 100 hojas. S

documentos (ADF)
711 Windows 11 (versiones superiores e
'5' Soporte S.0. inferiores), MAC 0OS (versiones Si

superiores e inferiores)
. La capacidad evaluada por el fabricante
7.1.1 que permita la operacién de la solucién

6 Disco duro de impresiéon como lo establece el st
contrato 500 G o superior
7.1.1 Single Core, Dual Core 0 Quad Core 1.2
7 Procesador GHz o superior. ) St
7.1.1 | Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star si

8 energy star y/o epeat | y/o epeat.
7.2 | Funcionalidad Impresicn

Velocidad def,.,. .

7.2.41 impresion Minimo 50 ppm carta. Si
Tiempo de salida de .

722 la primera pégina Menor o igual a 6 segundos. sl
Resolucién de

723 impresién 1200 x 1200 ppp. Sl

7.2.4 | Duplex automatico Si. Sl
7.3 | Funcionalidad de Copiado
Debe permitir copiar | Cama plana y ADF (alimentador

7.3.1 desde: automatico de documentos). Sl

7.3.2 | Velocidad de copiado | Minimo 50 cpm. Sl
Resolucién de

7.33 copiado 600 x 600 ppp. Si

Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta

7.3.4 | Tamafo y entrada ~folio - A4, Si

7.3.5 | Ampliacidn/reduccién | 25 a 400%. Si
Copiado diplex | .

738 automatico St Sl
Alimentacion de

7.3.7 |documento  origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada. Si
por ADF
‘Funcionalidad de Escaneado.

7.4 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador S|

"7 | escanear desde: automatico de documentos).
7.42 Velocidad de | Minimo 50 ipm para simples y 100 ipm S|
" 1 escaneo desde ADF | para duplex.

Resolucién del .

743 escaner 600 x 600 dpi. Si

Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta
7.4.4 | Tamario y entrada - folic - A4, St
745 Escaneo a color y si. S|

monocromatico

Abka Colombia
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. Enviar a correo electrénico, guardar en
7.4.6 | Debe permitir carpeta de red. Sl

7.4.7 | Formatos de envio PDF, TIFF y JPG. Si

Debe permitir el cargue de la imagen
escaneada en PDF directamente al

Compatibilidad

748 Soi?e?\ide;s %?)Titcoi;ledse GEPOL, previa orden del usuario desde sl
el equipo de computo.
Alimentacion de
7.49 |documento  origen | Lectura de 2 caras, de una sola pasada. St
por ADF

7.5 | Ficha técnica .. : . ;

El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la
pagina del fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda
7.5.1 | corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha Si
técnica deberd estar en idioma espafiol, también documento BLI
(Buyer Laboratory Inc.) del equipo ofertado.

8 e o IMPRESORA'MULTIFUNCIONAL COLOR
T Descripcidn Maquina S :
8.1.1 | Cantidad 1 Si
8.1.2 | Marcas RICOH Sl
8.1.3 | Modelos IM C8000 Sl
Tecnologia del, .
8.1.4 impresion Laser o led. Sl
8.1.5 Ciclo de trabajo Minimo 100.000 impresiones. Si
mensual
Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas
8.1.6 | Panel de control o superior. Si
8.1.7 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior. Si
8.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000. Si
Bandeja de
8.1.9 | alimentacion manual | Incluida. Sl
de papel
8.1.1 | Bandeja de entrada . . .

0 de papel Capacidad de 550 hojas. (carta o folio). Si
8.1.1 | Bandeja de salida de | ,,. . .

1 papel Minimo 400 hojas. Si
8‘;‘1 Tamafios soportados | Carta, A4, folio, A3 Si
8.1.1 Windows 11 (versiones superiores e

'3' Soporte S. O inferiores), MAC OS (versiones Sl
superiores e inferiores)
8.1.1 Single Core, Dual Core 0 Quad Core 1.33

4 Procesador GHz o superior. St
8.1.1 | Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star s

5 energy star y/o epeat | y/o epeat.

-8.2. | Funcionalidad Impresién
Velocidad dey ., . }

8.2.1 impresion Minimo 45 ppm carta o superior Si
Tiempo de salida de .

8.22 la primera pégina Menor o igual a 5,7 segundos Color Si
Resolucién de .

8.2.3 impresion 1200 x 1200 dpi color y 3600 x 1200 B/N Sl

8.2.4 | Duplex automatico Si ’ Sl

:8.3.7| Funcionalidad de :Escaneado
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| 831 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador sI
"t | escanear desde: automatico de documentos)
Alimentador
8.3.2 | Automaticode - Minimo 300 Hojas Sl
Documentos (ADF)
Velocidad de | s .
8.3.3 escaneo desde ADF. Minimo 120 ipm. S
Resolucion del .
834 escaner 800 x 600 dpi , Sl
Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta
8.3.5 | Tamafio y entrada ~folio - Ad, A3 Si
Escaneo a color y| o, .
8.36 monocromatico Si s!
- Enviar a correo electrénico, guardar en
8.3.7 | Debe permitir carpeta de red Sl
8.3.8 | Formatos de envio PDF, TIFF y JPG. Si
- Debe permitir el cargue de la imagen
Compatibilidad escaneada en ADF directamente al
8.3.9 | GEPOL - gestor de GEPOL ia orden del io desd S
contenidos policiales L, Previa orden gel usuario desde
el equipo de cémputo.
8.3.1 Alimentacion de
'O. documento  origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada. Sl
por ADF

84 |Fichatécnica i o S
El oferente debe anexar ficha técnica y el fink de consulta de la
pagina del fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda
8.4.1 | corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha Si
técnica debera estar en idioma espafiol, también documento BLI
(Buyer Laboratory inc.) del equipo ofertado

9.1.2 | Cantidad 1 Si
9.1.3 | Marcas : Debe especificar Ia marca a ofertar Si
Debe especificar la referencia o modelo
9.1.4 | Modelos a ofertar Sl
Tecnologia de " . .
9.1.5 impresion Inyeccioén de tinta o precisién core Sl
9.1.6 | Velocidad Minimo 100 impresiones a 1 por hora. Sl
9.1.7 | Memoria RAM Minimo 1 GB o superior. Sl
Resolucién de . .
9.1.8 impresion 2400 x 1200 dpi (ppp optimizados). Si
9.1.9 | Disco duro Minimo 320 GB o superior. Si
911 | Tarjeta de red 10/100/1000. si
9.1.1 [ Numero de cartuchos | ,,. .
1 de impresion Minimo 5 colores. Si
Bond 75 grs, tamafio pliego, medio
9.1.1 . pliego, ¥ de pliego. El contratista debe
2 Tipo de papel suministrar el papel, alimentacién por St
rollo.
9.1.1 | Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star si
3 energy star y/o epeat | y/o epeat.

Abka Colombia
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El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consuita de la
pagina del fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda
8.2.1 | corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha Si
técnica debera estar en idioma espafiol, también documento BLI
(Buyer Laboratory Inc.) del equipo ofertado.

10 {MPRESORA PORTATIL -
A0 - = Descripeién Maquina
197 | Gantidad 2 si
102‘1 © | marcas EPSON Si
103‘1' modelos EcoTank ET-4950 Sl
1041‘ Tipo: Impresora portatil Si
10.1. | Tecnologia de | Inyeccién de tinta de cuatro colores S|
5 impresion: (CMYK)
10.1. - Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx
5 Conectividad y/o Wi-Fi Sl
10./:1‘ Tamafios soportados | Carta, A4, folio. Sl
1081' Soporte S.0. Windows 7 y superiores. Si
10.1. | Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star S|
g energy star y/o epeat | y/o epeat.
10.2 : | Funcionalidad: Impresién
10.2. | Velocidad de
1 impresién Negro 7 ppm, color 4 ppm. Sl
10.2. | Resolucién de . .
5 impresion Hasta 600 dpi x 600 dpi. Si

-10.3- [ Ficha técnica . : . s
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de Ia
10.3 pagina del fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda
1‘ " | corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha ]
técnica debera estar en idioma espafiol, también documento BLI
(Buyer Laboratory Inc.) del equipo ofertado.
St e SOFTWARE DE ADMINISTRACION
Se debe suministrar software para el control de impresién,
copiado y escaneo dentro de una misma solucién. La instalacion
del software de administracién del servicio de impresion y
fotocopiado, se debe suministrar 01 servidor con licencias y
estaciones de trabajo que considere necesarios, sin generar
ningun costo adicional para la Policia Nacional, que permita
controlar  la cantidad de usuarios, cuota de impresién por
usuario, generacion de reportes, reasignacion de cuotas de
impresidn, autenticacién de usuarios (claves de acceso) al
equipo multifuncional mediante una clave (numérica o
11.1 | alfanumérica) en la unidad correspondiente para el acceso a las Sl
operaciones de fotocopiado, impresion 'y  scanner.

NOTA: Acceso al supervisor del contrato con rol de
administrador, que le permita realizar: consultas y generacién de
reportes logrando visualizar, administrar y descargar (hoja de
calculo y PDF) en forma individual y grupal lo siguiente: cuotas

de impresién, consumos de trabajos impresos, copiados y
escaneados. El modo de autenticacion sera mediante usuario y

password. El accesc a la herramienta seré mediante navegador
web. y que este pueda generar la cantidad de hojas y el valor que
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se lleva gjecutado en el reporte.

Para la instalacién del software de administracion del servicio de
impresién y fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1)
servidor que sera instalado en el Data Center de la Oficina del
Grupo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de la Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia
Nacional.

11.2 | El servidor principal debe ser tipo Rack, en formato de diecinueve Si
pulgadas (19”) (el estandar de 19" se refiere a la distancia de
ancho que hay entre los perfiles interiores del armario),
cumpliendo con los requerimientos y condiciones para la
instalacién de equipos en el centro cableado.

Este servidor es para la administracién, gestién, almacenamiento
de la base de datos y demas servicios que componen la solucién.
El software debe realizar balanceo de cargas para las maquinas
del nivel central y para las del nivel desconcentrado, que la cuota
11.3 | de impresidn asignada al usuario sea para la necesidad del él, Si
que sea transparente si-fotocopia o imprime, que el software
descuente el clic. )

El software debe permitir identificar todos los equipos
11.4 | multifuncionales ubicados en la red Policia Nacional, mediante Si
su direccion IP.

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los
115 equipos multifuncionales, respecto a la cantidad de impresiones

y copias generadas; asf como asignar topes de impresién por St
usuario.
El software debera tener la capacidad de manejar y configurar

11.6 | grupos de dependencias (centros de costo) y los usuarios Sl

configurados en el servidor de domino de la Policia Nacional.

El software debe tener la capacidad de generér reportes por
11.7 | usuario, por maquina, por dependencia (centro de costo), por Sl
fechas, rangos de fechas, por proceso de copiado, envio digital.

Todas las magquinas multifuncionales deberan controlar las |-
cuotas de impresion asignada para cada uno de los puntos de
118 servicjos, ya sea por hardware o software. En caso de.que las S|
: maquinas o el software no controlen la cuota de impresion y en
caso de pasar dicha cuota impresion, el excedente no sera
asumido por la Direccién de Bienestar Social y Familia.

El software debe permitir manejar una sola cuota para impresién
11.9 |y fotocopiado por usuario, ademéas debe permitir que el usuario Si
al momento de imprimir escoja en que maquina requiere imprimir.

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario
11.10 | puede realizar trabajos (impresién, copiado y escaneo) en Si
cualquiera de las maquinas instaladas del contrato.

Para los equipos multifuncionales, el software debe tener la
opcién de retencion autenticacion y liberacién; esta retencion
debe ser realizada a nivel del servidor y no mediante la S|
controladora del equipo, los cuales deben ser borrados
periédicamente y de manera automatica en periodos de tiempo
definidos por la institucién o el supervisor.

La solucién debe soportar la autenticacién y liberaciéon de
11.12 | trabajos por medio de una clave que debe digitar la persona Sl
autorizada para poder imprimir.

Los equipos que hacen parte del servicio de impresion y
11.13 | fotocopiado, deben ser agregados al dominio de la Policia Sl
Nacional, cumpliendo con las politicas de seguridad

1.1
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establecidas.

En la estacién de trabajeo del operador (contratista) debe contar
1114 | €on un correo electrénico, el cual se configurard con el fin de
. recepcionar los requerimientos de soporte relacionados con el
contrato.

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60
11.15 | minutos, debera ser borrado de la cola de impresién de manera sl
automdtica.

Para los trabajos de impresién escaneo y copiado, el usuario
11.16 | debe autenticarse previamente en la maquina donde realizara el Si
trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresién y copiado
117 suficiente para realizar el trabajo, debera ser alertado en el
' equipo donde es enviado el trabajo o directamente en la
maquina.

La impresién en maquinas a color debera ser restringida y solo
11.18 | la podrén realizar los usuarios autorizados por el supervisor del Si
contrato.

Si

Si

11.19 La empresa prestadora del servicio dara usuario para generacion

de reportes, unidad por unidad al supervisor del contrato. si

A2 e -+ SUMINISTROS % .
El contratista debera suministrar téner negro y el papel blanco
12.1 | (carta/oficio de 75 gramos) para el consumo estimado mensual, Si
durante el término del contrato.

La administracién e instalacién del toner es responsabilidad de
12.2 | la empresa contratada para la implementacién y administracion S
de la solucién de fotocopiado, impresién y scanner.

La administracién y suministro de papel para cada uno de los
12.3 | equipos multifuncionales y plotter, es responsabilidad del Si
contratista.

El contratista debe disponer de un stock del 5 % de suministros
(téners, papel carta y oficio) en cada una de las sedes a nivel
124 nacional y de un stock del 15 % de suministros (téners, papel
’ carta y oficio) en el nivel central, para atender de forma inmediata
las necesidades de cada una de las dependencias donde se
presta el servicio.

El contratista debe disponer de equipos multifuncionales
blanco/negro de backup, para que en el caso de presentar fallas
12.5 | técnicas los equipos multifuncionales e impresoras a color Sl
instaladas, sean remplazadas y asi garantizar la disponibilidad
del servicio.

13| SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

- El contratista serd responsable de
garantizar que las maquinas objeto del
contrato tengan la cantidad de papel
bond requerida para la prestacion del
servicio de outsourcing de impresién de
forma permanente.

El contratista sera responsable de
garantizar que las méaquinas objeto del
13.2 [ Suministro de téner | contrato tengan el téner requerido parala Sl
prestacion del servicio de outsourcing de
forma permanente.

Si

13.1 | Suministro de papel Si
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- El contratista debe disponer y entregar
al supervisor del contrato un stock de
suministros (téner y papel) en cada una
de las sedes donde se presta el servicio,
para atender los requerimientos y
necesidades de forma oportuna vy
’ eficiente. Este stock debe ser del 15% del
Téner y Papel para satisfacer las
13.3 | Stock de suministros | necesidades de la Direccién nivel central
y del 5% en cada sede.

NOTA: el stock de suministros debera
estar disponible 24 horas, 7 dias a la
semana. El incumplimiento del presente
item, sera causal de incumplimiento del Si
contrato, y lo que derivard al debido :
proceso por parte de la Direccién de
Bienestar Social y Familia.

El contratista debe garantizar que las
méaquinas, software y servicio de
13.4 | Disponibilidad outsourcing, estén disponibles siete (7) S!
dias por veinticuatro (24) horas durante
la vigencia del contrato.

Seran tipificadas como magquinas fuera

Si

de servicio aquellas situaciones en que: S
- Se quede sin téner. Sl
- Se quede sin papel. Si
- Presente fallas o fin de vida util de
elementos  consumibles, originando si
impresiones de mala calidad o no
imprima.
- Presente atasco de papel de manera S|
constante.
- Presente impresiones de mala calidad, s
(manchas, lineas, arrugas, borrosa). (*)
-No funciona impresién, copiado o S|
digitalizacion.
- Falla en alimentador ADF. Sl

13.5 Méquina fuera de | El wusuario final no pueda usar

: servicio cualquiera. de los servicios de la Sl

maquina, por fallas del servidor.

NOTA 1. las impresiones de mala
calidad, (manchas, lineas, arrugas,
borrosa) no deberan ser facturadas. Por
lo tanto, el supervisor del contrato debera S|
consolidar y entregar al contratista las
impresiones de mala calidad, antes de
generar la facturacién para que sean
descontadas.

NOTA 2: en cualquiera de los casos,
cuando la falla no se pueda solucionar se
deberd instalar una maquina de
reemplazo mientras se realiza el arreglo si
de la maquina inicial. Si la falla persiste y
la maquina no ha sido reparada esta se
deberd reemplazar por una maqguina de
iguales o superiores caracteristicas.
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-Para casos donde el operario
permanente, no pueda asistir a la
Direccion de Bienestar Social y Familia
sede central, por situaciones ajenas a la
Policia Nacional, el contratista debe
asignar una persona en su reemplazo, y
coordinar con el supervisor el ingreso a
las instalaciones policiales.

NOTA: La inasistencia no debera ser
facturada. Por lo tanto, el supervisor del
contrato deberad consolidar y suministrar
al contratista la relacién de los dias/horas
de inasistencia, antes de generar la
facturacion para que sean descontadas.
Las solicitudes de soporte técnico deben
ser atendidas de manera inmediata por el Si
personal técnico de la empresa asi:
Escenario 1: sila maquina se encuentra

S!

inasistencia del
13.6 | coordinador y/o
operario permanente

ubicada en una sede que si tenga Sl
operario(s) permanente(s) asignado(s).
- Tiempo de solucién: maximo 03 horas. Si

Escenario 2: si [a maquina se encuentra
ubicada en una sede que no tenga

operario(s) permanente(s), los tiempos si
de solucién son los siguientes:
:Si la sede tiene en total 3 0 menos S|
impresoras.
Tiempo de solucién: maximo 08 horas. Si
- Si la sede tiene en total 4 o mas S|
Tiempos de impresoras.
13.7 resqu:asta Tiempo de solucion: méximo 24 horas. S|

Escenario 3: si se presenta una falla
total o parcial sobre el numero de
magquinas, donde ningln usuario pueda Sl
hacer uso del servicio, los tiempos de
solucién son los siguientes:

- Si las fallas del servicio son por causas
atribuibles al contratista, el tiempo de
solucién sera de méximo una (1) hora y Sl
habilitar al menos una maquina para
impresion directa en cada unidad.

Escenario 4: inasistencia del si
coordinador y/o operario permanente.

- Tiempo de solucién: méximo 05 horas. Sl
Escenario 5: insumos agotados en las sy

maquinas {papel, toner).
- Tiempo de solucién: maximo 02 horas. Sl
Los medios para notificar maquinas fuera
de servicio, fallas masivas del servicio,
inasistencias  del  coordinador ylo
operario permanente:

- Correo electrénico proporcionado por el si
13.8 | Medios para notificar. | contratista.

NOTA: En caso de fallas masivas se
informara directamente a la fima
contratista, partiendo desde el Si
coordinador del servicio y/o niveles
superiores de la jerarquia de la empresa.

St
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El contratista garantizara el
funcionamiento del servicio de impresién
y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing en un cien por ciento (100%),
de lo contrario se le aplicara la siguiente
clausula:

Por falta de funcionalidad de alguno de
los equipos de impresién y que supere
los tiempos establecidos en el Anexo No.
2 Especificaciones Técnicas Minimas, {
item 13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA,
ya sea por falta de suministros,
repuestos, mantenimiento o personal
técnico, se aplicara el siguiente Acuerdo
de Nivel de Servicio:

*  Cuando el tiempo de solucién
supere lo establecido en el
ftem 137, se hard un
descuento del uno por ciento
(1%) al valor de la factura del
mes, por cada hora de retardo
hasta la tercera (3) hora de
retardo, al valor de la factura
del mes.

s Cuando el tiempo de solucién Si
supere las tres (3) horas que
trata el numeral anterior y
hasta la hora que se dé la
solucion definitiva se aplicara
un descuento por cada hora
adicional del dos (2) por ciento
(%) al valor de la factura del
mes.

Acuerdo Nivel de
139 | servicio.

El supervisor del contrato debera
consolidar el reporte mensual de
indisponibilidad, para ser descontado en
la factura del mes siguiente del contrato
de outsourcing de impresion.

Se contara el tiempo, una vez el incidente
haya sido informado por parte del
supervisor del contrato al contratista.

El contratista por medio de un informe
técnico, reportara la solucién de todos los
requerimientos generados con relacién a
la prestacion del servicio de impresién en
las dependencias de la Direccion de
Bienestar Social y Familia y unidades
desconcentradas.

OPERACION%DEE!SE_BV[Q,I_Q;D MPRESION.Y:
TOCOPIAD -
El contratista debera asignar un funcionario debidamente
capacitado, quien realizara creacién de usuarios, grupos,
perfiles, cambio de claves, alimentaciéon de las bandejas de si
papel, instalaciéon de téner, control, y manejo de las maquinas
instaladas en la Direccién de Bienestar Social en horario laboral
durante la ejecucion del contrato. Lunes a domingo de 07:30 a
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18:00.

De ser requerido en un horario diferente al estipulado, el
contratista debera asignar funcionario debidamente capacitado
para atender cualquier solicitud sin costo adicional.

El contratista debera entregar instalados y funcionando los
equipos tecnoldgicos necesarios (impresoras multifuncionales,
servidor, equipos de cémputo, plotter y accesorios), que se
14.2 |requieren para la prestacion del servicio de fotocopiado, Si
impresion y scanner, de acuerdo especificaciones técnicas
establecidas, en cada uno de los puntos de servicio estipulados
en el presente contrato.
El contratista debera prestar el servicio de scanner sin costo
14.3 | adicional en los puntos de servicio estipulados en el presente Sl
contrato.
El contratista debera asignar un Coordinador del proyecto, para
que con el supervisor del contrato que designe la Direccion de
14.4 | Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, realicen el Sl
control y seguimiento del mismo, que permita optimizar y ajustar
la solucién de fotocopiado, impresién y scanner.
El contratista debera configurar una carpeta compartida en el
servidor que la Direccién de Bienestar determine, donde se
145 almacenen los trabajos escanegdos por los usuarios, ademas
’ deberé configurar el acceso a dicha carpeta en cada uno de los
computadores de que se requiera estos trabajos se eliminaran
cada hora por seguridad de la informacidn.
El contratista debera contar con un nimero telefénico celular y
correo electronico, en el cual se recepcione todas las solicitudes
146 |2 niv_el nacional. La respuegta a las mismas deperé ser
’ solucionada en un tiempo maximo de 6 horas en la ciudad de
Bogota y de 48 horas en las unidades a nivel nacional después
de haber realizado la solicitud.
El contratista debe realizar la instalacién, configuracion,
14.7 | implementacién y puesta en marcha del servidor y software de Si
seguimiento y control de servicio.
El personal de técnicos en sistemas designados por el
contratista, debera realizar la operacién y administracién total del
servicio de impresién y fotocopiado, instalado en los puntos de Sl
servicio de la Direccién de Bienestar Social indicados en el ltem
1 de este anexo entre otras: j

Si

Si

14.8 | - Definicién de perfiles de usuario Si
- Monitoreo de la solucién de impresion fotocopiado Si
- Generacion de reportes Si
- Soporte técnico a los usuarios Si
- Administracién del papel y téner Sl
El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda
-14.9 | que los identifique como operadores del servicic y un carnet de 81

identificacion de la empresa.

El contratista debe disponer de un (01) equipo multifuncional a
color adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los
14.10 | eventos que realice la Direccion de Bienestar Social (Bogota) Si
fuera de las instalaciones donde va a estar instalado el servicio
de impresién y fotocopiado.

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales,
impresoras a color, plotter e impresora portatil, estén disponibles
14.11 | siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del Si
contrato. Si se presenta dafio en las partes y componentes de
los equipos instalados para el servicio y defectos de fabrica
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presentados, deben ser cambiados por equipos de las mismas o
superiores caracteristicas técnicas.

El contratista debera indicar al supervisor del contrato, el técnico
o técnicos responsables del Outsourcing de impresion, a los
cuales se les asignard el respectivo usuario del Sistema de
Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC “SIGMA” de la
Policia nacional, mediante el cual se debe realizar la recepcion,
14.12 gestion y respectiva solucién de todos los requerimientos
; generados con relacién a la prestacién del servicio de impresién
a nivel nacional , realizando el cierre efectivo del caso, de lo cual
el sistema SIGMA le reporta al usuario mediante correo
electrdnico, la respectiva solucion a su requerimiento, el
contratista en todo caso debe tener en cuenta los tiempos de
respuesta, los cuales no pueden ser superiores a dos (04) horas.
La Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional
facilitard al contratista un &area de trabajo dentro de las
14.13 instalaciones ubicada - Calle 44 No. 50 - 11, piso 4 edificio
’ Seguridad Social, con puntos de red y cableado estructurado,
que funcionard como el sitic de operacion principal para la
prestacién del servicio de outsourcing de impresion.
El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista
de manera mensual, allegardn previamente al ingreso de las
instalaciones, soporte de planillas de pagos de seguridad social
(EPS, ARL y Administradora Complementaria de Pensiones
(ACCALl)), asi mismo, contemplarad los riesgos de exposicion
14.14 | frente al peligro publico en atencién a la gjecucion de actividades Sl
en instalaciones policiales. Lo anterior, en cumplimiento a lo
establecido en el “Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
CAPITULO 6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
Direccion de Bienestar Social y Familia facilitara al contratista un
correo electrénico empresarial Office 365 y el contratista
suministrara una linea telefénica que sera atendida en el horario
de lunes a domingo de 07:30 a 18:00 horas. para los
requerimientos de soporte técnico de las unidades
desconcentradas y nivel central de la Direccidn.

Si

Si

14.15 Sl

e MANTENIMIENT( ,
El contratista debe realizar los mantenimientos preventivos
15.1 necesarios de todos los equipos y software instalados con el fin S|

de no presentar obstruccion en los procesos y como minimo un
mantenimiento durante el contrato.

El contratista debe realizar los mantenimientos correctivos en los
sitios que se requieran durante el plazo de ejecucioén contractual,
donde se incluyan todos los repuestos y partes necesarias para
15.2 |todos los equipos muitifuncionales sin costo adicional para la Si
Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional. El
horario de atencién de consultas y servicio técnico estara
disponible de lunes a domingo de 7:30 a 18 horas.

En caso de presentarse algtn cambio de maquina multifuncional,
esté debe ser coordinado entre el contratista y el supervisor del
15.3 | contrato por parte de la Direccién de Bienestar Social y Familia Sl
de la Policia Nacional con el fin de evitar traumatismos a los
usuarios y a los procesos que se desarrolian en cada unidad.
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Cuando la falla no se pueda solucionar en un término de maximo
de 8 horas en la ciudad de Bogota y de 48 horas en las unidades

15.4 | a nivel nacional, el Contratista debera cambiar el equipo dafiado S|
por oftro de iguales o superiores caracteristicas técnicas
establecidas.

El oferente debera anexar con la oferta las fichas técnicas y el
155 link de consulta de la pagina del fabricante de los equipos
" | ofrecidos, donde se puedan evidenciar las especificaciones
técnicas requeridas para cada uno de los equipos ofrecidos
En caso de que se presenten fallas técnicas en los equipos
instalados y el contratista no tenga en el momento equipos de
15.6 contingencia para suplir el servicio, debera garantizar la
’ prestacién del servicio por medio de un tercero que se
encuentre en la periferia de la Direccién de Bienestar Social y
Familia y de los puntos de servicios a nivel nacional.
P ‘GARANTIAS
El proponente debe garantizar que, al reportarsele un dafio del
16.1 equipo multifuncional, esta debera ser reparada en sitio; si el
’ dafio persiste se cambiarad el equipo multifuncional en forma
inmediata mientras se soluciona el dafic en la maquina principal.
El proponente debera prever las maquinas multifuncionales por
16.2 | punto de servicio necesarias como respaldo para ser instalada Sl
de inmediato y no detener los procesos de los usuarios.
El contratista debera mantener permanentemente las impresoras
con la cantidad de téner blanco, negro y a color (originales), los
cuales deberan ser nuevos y de carga completa de acuerdo al
16.3 | modelo ofertado no se aceptara en la ejecucion el suministro de Si
toner de media carga o recargados o remanufacturados, los
necesarios por maquina para su buen funcionamiento, durante el
término del contrato.
LY &0 CERTIFICACIONES TECNICAS

El proponente deberd presentar con su
propuesta, certificacién emitida por el
fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos, en el cual se
. indique que estda autorizado para
ccj;izﬁ‘igzi?éon de comercializar los productos en Colombia Sl
y ademas que estd en capacidad de
ofrecer los servicios de instalacién,
capacitacién, mantenimiento y soporte
de los mismos, durante la vigencia del
contrato.
El oferente deberd presentar con su
propuesta el certificado emitido por el
fabricante, en el cual, se garantice el
Certificado de suministro de repuestos originales para
17.2 | suministro de los equipos muitifuncionales ofrecidos, Si
repuestos durante la vigencia del contrato e
igualmente la disposicion final de los
elementos, ya sea por el uso o cambio de
los mismos.
El proponente, deberd debera presentar
con su propuesta la declaracién firmada
por el representante legal, indicando que
tiene los derechos de posesidn o
propiedad o tenencia legitima sobre Si
todos los equipos dispuestos para
adelantar el objeto del contrato y que
sobre los mismos no existe gravamen
alguno gue impida disfrutar su goce.

Abka Colombia

Nit: 9001106496

Nuestra orpanizacién tiene cobertura a nivel
nacional para el outsourcing de equiposde
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Con el fin de garantizar la idoneidad del
coordinador del servicio y operarios
permanentes que se vincula al proyecto,
el contratista se compromete a presentar
certificaciones o documentos en los S|
cuales se indique que el personal tiene
experiencia en la gestion y soporte
17.4 Certificados de técnico en proyectos relacionados con el
’ experiencia servicio de impresion y fotocopiado bajo
la modalidad de outsourcing.

El coordinador de! servicio y personal de
operarios permanentes deberan estar
certificados por el fabricante de las
méquinas (equipos multifuncionales) en
la idoneidad para la configuracion y
manipulacién de las maquinas.

El oferente debe presentar con su
propuesta, carta de compromiso
175 Carta de | expedida por el fabricante de los equipos
’ compromiso. multifuncionales ofrecidos a través de la
cual sefiale que los equipos tienen afio
de fabricacién 2023 o superior.

E! contratista debera garantizar que los
equipos electrénicos cumpla con normas
técnicas de eficiencia energética; es
decir, que tengan un bajo consumo de
energia, que cuenten con opciones de
encendido hibernacién y apagado (fichas
técnicas de los equipos); de igual
manera, deberan cumplir con las
obligaciones de la Resolucién 1512 de si
2010 "por la cual se establece los
sistemas de recoleccién selectiva y
gestion ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos y se
adoptan otras disposiciones, expedidas
por el ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial”. Por lo cual, debera
presenta con su propuesta declaracion
firmada por el representante legal.

Con el fin de garantizar la calidad del
servicio a adquirir y teniendo en cuenta
aspectos tales como: plazo de ejecucion,
lugar de entrega, soporte técnico y
demas, el oferente certifica por escrito
que cuenta con suficiente capacidad
operativa, administrativa y logistica para S|
dar cumplimiento a la instalacién, puesta
en funcionamiento, suministros, soporte
técnico y mantenimiento (preventivo y
correctivo) del objeto de contratacion, lo
anterior con el fin de evitar posibles
incumplimientos en la ejecucidn de
contrato,

18 CAPACITACION.

El contratista al instalar la solucién, debera capacitar por tnica
vez a minimo 2 usuarios por cada punto de servicio a nivel
18.1 | nacional de la Direccién de Bienestar Social y Familia de la Si
Policia Nacional, sobre el manejo de la maquina multifuncional,
quienes seran los responsables del funcionamiento de la misma

sl

Si

17.6 | Eficiencia energética.

17.6 | Capacidad Operativa

Abka Colombia
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y reporte de fallas. Se debe dejar constancia de las
capacitaciones realizadas.

El contratista debera capacitar al instalar la solucion, por tnica
vez (MANEJO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) a todos los
funcionarios por las oficinas de (Subdireccién, Recreacion,
Juridica, Talento Humano, Contratos, Administrativa,
18.2 | Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Vivienda Fiscal, Sl
Educativa, Planeacién, Logistica, Telematica) de la Direccion de
Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, dejando
constancia de las capacitaciones realizadas con actas y planillas
de asistencia.
Realizar campaiias de sensibilizacion (1 trimestral) en la ciudad
de Bogota, a los usuarios de la solucidn sobre: los beneficios del
nuevo procedimiento, de tal forma que facilite su adopcién por la
18.3 Institucién, busqueda de alternativas para la optimizacién y
| adecuado uso del papel, buenas practicas de impresién, como
hacer uso del esquema de impresidén duplex, alimentacion
manual del papel, dejando constancia por medio de actas y
planilia de asistencia.
# 48 -|oe - CONFIDENGIALIDAD DE LA INFORMACION:
En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de
la ejecucion del presente contrato, y que se encuentra marcada
19.1 | como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga
’ acceso con ocasion de su servicio y sea revelada informacion
marcada como confidencial. El oferente debera firmar un acuerdo
de confidencialidad y no revelacion de la informacién para lo cual
debera diligenciar el formulario Acuerdo de Confidencialidad.
200 sz - FACTURACION MENSUAL: :
El contratista en la factura debe relacionar los items conforme los S|
valores adjudicados:
@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco- S|
negro simple.
@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafic carta y oficio blanco- S|
negro duplex.
@ Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color S|
20.1 | simplex.
@ impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color
duplex. St
& Impresion en plotter por metro Si
El supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de
facturas que se deberadn generar por cada mes, teniendo en
cuenta que se debe dividir por las cadenas presupuestales que
conforman el contrato.
El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente: Si
@ Certificacion de aportes parafiscales. Sl
20.1 | @ Planilla de aportes. S|
@ Anexos a la factura que requiera el grupo de contratos y S|
administrativo
;.{‘,21‘ : ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL
s oo CONTRATOY R
El contratista debera C_amtu!o 1. ansumo. gie papel Si
entregar informe discriminado por unidades indicando:
21.1 | mensual - Trabajos de copiado e impresiones. Si

correspondiente a Ia | - Trabajos blanco negro y color. Sl
fecha de corte de “Trapajos simplex (hoja por una cara) y Sl

Abka Colombia
Nit: 9001106496
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facturacién, el cual | diplex (hoja doble cara).
debe contener lo i

siguiente: Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que
mas imprimieron discriminado para cada Si
una de las unidades y dreas indicando:
- Trabajos de copiado e impresion. Si
- Trabajos blanco negro y color. Sl
- Trabajos simplex (hoja por una cara) y si
duplex (hoja doble cara).
Capitulo 3. Listado de las maquinas del
contrato y unidad policial, indicando para S|
cada maquina los consumos mensuales
discriminados por:
- Consumo hojas blanco y negro simplex. Sl
- Consumo hojas blanco y negro duplex. Sl
- Consumo hojas color simplex. St

3

- Consumo hojas color duplex. Sl
» Consumo impresiones plotter por si
metro.
- Registro del consumo mensual de cada
maquina implementa en la solucién de Si
outsourcing.
- Comparacioén de los contadores mes a si
mes.
El - contratista debera entregar al
supervisor del contrato los documentos Si

entregables de la siguiente manera:

+ Anexos informes de supervision: Se
deben subir a la plataforma SECOP i,
en los tres (3) primeros dias de cada Si
mes: compromisos del sistema
ambiental y SGSST.

- Factura mensual y anexos: Se deben

subir a la plataforma SECOP |l, antes de

: las fechas de entrega al supervisor, sin Si
21.2 Tiempos de | sobrepasar los dias trece (13) dias de
: entregables cada mes.

- Acta de instruccion e instalacién: 10
dias habiles después de reportar la

instalacion de totalidad de las maquinas. Sl
Se debe presentar para la primera
factura.

Campaftas de  sensibilizacion:
Sensibilizaciones trimestrales, durante la
ejecucioén del contrato, después de firma S|
de acta de inicio del contrato. Se deben
subir a la plataforma SECOP Ii, el acta
con su reporte de asistencia

Abka Colombia
Nit: Q001106496
Nuestra organizacién tiene cobertura a nivel
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b recurrente, una vez entregados e instalados los elementos en los puntos
de servicio; en los plazos establecidos, por la Direccion de Bienestar
Social y Familia —~ Policia Nacional, pagara el valor facturado por el

FORMA DE contratista de acuerdo con la forma de entrega en la ciudad de Bogota
PAGO D.C., dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacién
CONDICIONES DE de las facturas, junto con el recibido a satisfaccién suscrito por el
CONTRATACION supervisor del contrato y demas documentos requeridos por la Direccién

de Bienestar Social y Familia de la Policia nacional, de acuerdo al
derecho a turno y programacién del plan anual de caja PAC.

{azo de ejecucion del contrato sera desde el 01 de diciembre hasta e} 31
PLAZO de diciembre de 2026 y 1 de enero hasta el 30 de junic de 2027 o hasta
agotar el presupuesto lo primero que ocurra, una vez cumplidos los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA NACIONAL establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que le
formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF), si a ello hubiere lugar, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1828 del 27 de agosto de 2013, por cuanto
el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para fa
realizacién de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y
OBLIGACIONES DEL Seguimiento de la Direccién de Bienestar Social y familia o quien
CONTRATISTA haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la

suscripcién del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a
que hubiere lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier
otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion yio
utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera
de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algtin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion
Bienestar Social Y Familia de la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los

pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién
del contrato.

Abka Colombia
Nit: Q001106496
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9. Restituir a la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA -
POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su
disposicién para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo
requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado.

10. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, seré civil y penalmente
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién
contractual.

11. El oferente debera cumplir para con el consumidor lo estipulado en
la ley 1480 del 12 de octubre de 2011 art 7 y subsiguientes.

12. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir
con el fin de alinear fa actividad contractual a las buenas practicas
en materia ambiental.

13.  Asimismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los lineamientos del gobierno nacional en el tema
de la pandemia.

14. Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe
tener en cuenta los lineamientos y pardmetros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se
implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas
débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de
acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” vy la
Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

15. El contratista se obliga adoptar las medidas preventivas y de
mitigacidn necesarias para reducir la exposicién y contagio por
infeccién (COVID-19), en concordancia con lo dispuesto por el
gobierno Nacional, asi como también el Decreto 1072 del 2015 por
medio del cual se Establece el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST).

16. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la
informacién necesaria para denominar, clasificar, identificar y
numerar los articulos de abastecimiento relacionados y/o incluidos
en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las condiciones
sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la
presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega
total de la informacién requerida. La presente certificacién sera
necesaria para la liquidacion del contrato. Entendiéndose no
finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se
cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacion.

El servicio objeto del presente contrato sera prestado en las
REQUISITOS DE | ciudades relacionadas en el item 1. Con las maquinas a

, RECEPCION instaladas en las fechas y horas acordadas.con el supervisor del
contrato.
OTROS N/A
ASPECTOS

Abka Colombia

Nit: Q001106496

Nuestra organizacién tiene cobertura a nivel
nacional para el outsourcing de equipos de
copiado e impresién. mantenimientos




B

Sede Principal:
Edificio Grupo Empresarial Abka
Avenida &6 # 47an-75, Cali

PBX: 5247002 / 4860055/58/59

info@abkacolombia.com

PROPUESTA ECONOMICA:

VALOR CLICK VALOR CLICK
DESCRIPCION (SIN IVA (CON VA
INCLUIDO) INCLUIDO)
Impresién y fotocopiado de hojas
tamafio carta y oficio blanco-negro $268,90 ~ $320,00
SERVICIO DE OUTSOURCING: S'mp'e’.‘, " _
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y SCANNER | Impresion y fotocopiado de hojas
PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE | tamafo cartay oficio blanco-negro $462.18 ~  $550,00
SERVICIO DE LA DIRECCION DE | diplex ' ‘
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA | Impresion y fotocopiado de hojas
"~ . . $1.008,40 $1.200,00
NACIONAL A NIVEL NACIONAL | tamafio carta y oficio color simplex
VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027. Impresién y fotocopiado de hojas
tamaiio carta y oficio color duplex $1.680,67 $2.000,00
Impresioén en plotter por metro $63.025,21 $75.000,00

~.
- Enconstancia de lo anterior se firma en la ciudad de Santiago de Cali D.E. a los 18 (diez y ocho) dias del mes de
—~ agosto de 2026.

EL PROPONENTE
b ABKA COLOMBIA SAS, NIT. 800110643-6
JORGE ENRIQUE PENA BETANCUR
. Representante Legal
C.C. 16.737892 de Santiago de Cali Q)
Avenida 6 Norte N°. 47TAN-75 El Bosd
Santiago de Cali D.E.
6025247002-6023877070
jepena@abkacolombia.com

german.qutierrez@abkacolombia.com
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Bogotéa D.C.,

| Sefiores:

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CL 44 No. 50 - 51 Piso 4

Ciudad

De manera atenta me permito cotizar el siguiente servicio asi:

SERVICIO DE OUTSOURCING: FOTOCOPIADO, IMPRESION Y SCANNER PARA LOS
OBJETO DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA -
POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027

VALIDEZ DE LAS

COTIZACIONES El plazo para la validez de las cotizaciones, sera de 120 dias a partir de su expedicién

ESPECIFICACION TECNICA MINIMA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

El contratista debe instalar una solucion tecnolégica para prestar el servicio de impresién y fotocopiado
en los diferentes puntos de servicio de la Direccién de Bienestar Social y Familia ubicados a nivel
nacional en los siguientes puntos:

ANAPOIMA | CENTRO VACACIONAL ANAPOIMA

ARMENIA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA

ESPECIFICACIO ARMENIA TP X
NES TECNICAS

BELLO COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN X

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL X

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL (Edificio DIAN) | X

CENTRO RELIGIOSO X

COLEGIO ELISA BORRERO DE PASTRANA X

BOGOTA, D.C. COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BOGOTA X

COLEGIO SAN LUIS X

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL - QUEJAS Y
RECLAMOS X

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION | X

RIT _e.‘m Gestetner SAVIN. LANER Xer0X §) SHARR Canon IJKYOCERD N~ LEXMARK §
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DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION
-COLOR X
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-
SUBDIRECCION X
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-CENTRO DE
IMPRESION X
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-HOJAS DE
VIDA X
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- GUCOE
(PLOTTER) X
GESTION DOCUMENTAL X
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS BOGOTA X
CENTRO VACACIONAL ASTURIAS X
BUCARAMANGA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BUCARAMANGA X
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CAL| X
CALI
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS CAL] X
CENTRO VACACIONAL CRESPO X
CARTAGENA DE
INDIAS COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CARTAGENA X
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CUCUTA CUCUTA X
CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA X
FUSAGASUGA | CENTRO VACACIONAL FUSAGASUGA X
HONDA CENTRO VACACIONAL HONDA X
. { CENTRO VACACIONAL PICALENA X
IBAGUE
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA IBAGUE | X
JAMUNDI CENTRO VACACIONAL OCCIDENTE X
LA TEBAIDA CENTRO VACACIONAL EJE CAFETERO X
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIVMA
MANIZALES MANIZALES X
CENTRO VACACIONAL EL CIRCULO X
MEDELLIN CENTRO VACACIONAL HORNACHUELOS X
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS MEDELLIN X
MELGAR CENTRO VACACIONAL MELGAR X
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C{ *PIERS

TECNOLOGYLTDA

MONTERIA r(\3/'(g)lr.\ﬁ_(élr‘(,)[':lUESTRA SENORA DE FATIMA
COLEGIO SAN MIGUEL ARCANGEL
NEIVA CENTRO RECREATIVO NEIVA
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS NEIVA
NEMOCON CENTRO VACACIONAL NEMOCON
PAIPA CENTRO VACACIONAL PAIPA
PASTO COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS
PEREIRA gg;sﬁil;) NUESTRA SENORA DE FATIMA
POPAYAN gg;icya,‘i\?\]NUESTRA SENORA DE FATIMA
QuIBDO CENTRO RECREATIVO CHOCO
RICAURTE CENTRO VACACIONAL RICAURTE
CENTRO VACACIONAL CENTENARIO
SANTA MARTA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SANTA
MARTA
CENTRO RECREATIVO SINCELEJO
SINCELEJO COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
SINCELEJO
SOLEDAD ggtggL%NUESTRA SENORA DE FATIMA
TOLY CENTRO VACACIONAL TOLU
TULUA CENTRO VACACIONAL TULUA
TUNJA | COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA TUNJA
VALLEDUPAR \(;/C\)tfg)lgglAURESTRA SENORA DE FATIMA
CENTRO VACAC!ONAL VILLAVICENCIO
VILLAVICENCIO COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
VILLAVICENCIO
'CONDICIONES DE.MAQUINAS Y.ANO DE FABRICACION
Las magquinas a implementar en la solucién de outsourcing de lmpresrér;
podran ser nuevas y/o usadas, con afio de fabricacién 2023 o superior.
> NOTA 1: para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener
contadores superiores a 100.000.

2>
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NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucién del contrato superen
contadores de 200.000, deberan ser remplazadas por impresoras nuevas
a solicitud del supervisor. X

. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION DE
.. OUTSOURCING DE IMPRESION

El contratista, una vez firmado el contrato y pélizas aprobadas por fa
Direccién de Bienestar Social y Familia, debera tener en cuenta los
siguientes tiempos para la implementacién de la solucion: X

* 3 primeros dias calendario para la instalacién y configuracién del servidor
del nodo principal. X

* 3 primeros dias calendario para la puesta en marcha de las maquinas,
totalmente configuradas en la Direccion de Bienestar Social y Familia nivel
3.1 |central, distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor dei
contrato. X

* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% de la totalidad de
las méguinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato. X

* 20 dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de
las maquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato. X

... PERIODO DE TRANSICION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y

'FOTOCOPIADO BAUJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA

_ LAS DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE
, BIENESTAR SOCIAL Y-FAMILIA; Gl

El contratista entrante debera acordar con el contratista saliente todos los
41 aspectos técnicos, logisticos y econémicos que permitan garantizar la
’ continuidad del servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing para las diferentes unidades de la Policia Nacional. X

El contratista entrante deberad coordinar con el contratista saliente y el
42 supervisor del contrato, el cambio y retiro de los equipos (impresoras,
' servidores, computadores, entre otros) de propiedad del contratista
saliente. X

El contratista entrante debera cumplir con el tiempo establecido en los
4.3 |items 3, para la transicion del nuevo servicio e instalacién de los nuevos
equipos y demdas componentes requeridos. X

Una vez finalizado el periodo de transicion el contratista entrante debera
garantizar que la totalidad de los equipos y servicios se encuentren
debidamente instalados y configurados. En caso contrario, la Policia
4.4 | Nacional no continuara pagando aquellos que no se encuentren migrados,
pago que se realiza a través del contratista entrante, en consecuencia,
dicho valor sera asumido por el contratista entrante, sin perjuicio de aplicar
las sanciones correspondientes. X

Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato que se
45 suscriba con el presente proceso de contratacin, los valores y la
continuidad de los servicios contratados durante el periodo de transicion y
estabilizacién con el nuevo contratista entrante. X
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.| MAQUINAS: ADICIONALES, RETI
| INSTALADAS. o

Durante la ejecucién del contrato, el supervisor principal podra solicitar al
centratista la instalacion de maquinas adicionales o retiro de maquinas ya
instaladas. Para el caso de instalacién de maquinas adicionales, el
contratista deberé realizar la instalacién, configuracion y puesta en marcha
en un tiempo no superior a tres (3) dias calendario. La facturacién por las
maquinas adicionales serd de acuerdo a los valores establecidos en el
contrato. Para el caso de retiro de maquinas instaladas, el contratista
debera realizar el retiro en un tiempo no superior a tres (3) dias. X

5.1

6 |BORRADO SEGURO -

Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de
almacenamiento de maquinas de impresién, equipos de computo y
servidores deberan ser entregados a los supervisores del contrato para
realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, X

6.1

711 |Cantidad 60 X

7.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar X
7.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o0 modelo a ofertar X
7.1.4 | Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner). X

jl’ecnol.ogua de L.aser o led monocrom.
impresién: X

Ciclo de trabajo

Minimo 175.000 impresiones.
mensual

7.1.7 | Panel de control: | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior, X

7.1.8 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior. X
7.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000. X
Bandeja de
7.1.1 . . .
alimentacion Incluida.
0
manual de papel X
7.1.1 | Bandeja de | Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas
1 entrada de papel | cada una. (carta y folio). X

7.1.1 | Bandeja de salida Minimo 250 hojas.

2 | de papel )
7.1.1 | Tamafios :
3 | soportados Carta, A4, folio. )
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Alimentador
7.1.1 | automatico de Minimo 100 hojas.
4 documentos
(ADF)
7.1.1 Soporte S.0 Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC
5 oporte 5.0. OS (versiones superiores e inferiores)
711 La capacidad evaluada por el fabricante que permita
.6. Disco duro la operacién de la solucién de impresién como lo
establece el contrato 500 G o superior
7.1 Single Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o
Procesador .
7 superior.
711 Certificaciones
‘8. energy star y/o| Debe cumplir con la norma energy star yio epeat.
epeat
#7.2 »-Funcionalidad Impresién ..
7.2.1 Ye|001<1.ad de Minimo 50 ppm carta.
impresién
Tiempo de salida
722 {de la primera | Menor o igual a 6 segundos.
pagina
7.2.3 | Resolucién de | o0 s 1200 ppp.
impresioén
7.2.4 | Duplex Si.
automatico
:7.3 | Funcionalidad de Copiado-
731 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentédor automatico de
" | copiar desde: documentos).
732 | Veloddad del o 650 com.
copiado
Resolucién de
7.33 copiado 600 x 600 ppp.
7.3.4 | Tamafio y entrada | Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - Ad.
735 | AmPliacionieduc | o - 400%.
cion
7.3.6 | Copiado  diplex | o
automatico
Alimentacién de
7.3.7 | documento origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
7.4 ;| Funcionalidad de Escaneado
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7.4.1

Debe permitir
escanear desde:

Cama plana y ADF (alimentador automatico de
documentos).

7.4.2

Velocidad de
escaneo  desde
ADF

Minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para duplex.

7.4.3

Resolucion del
escaner

600 x 600 dpi.

7.4.4

Tamafo y entrada

Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4.

7.4.5

Escaneo a colory
monocromatico

Si.

7.4.6

Debe permitir

Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red.

7.4.7

Formatos de
envio

PDF, TIFF y JPG.

7.4.8

Compatibilidad
GEPOL - gestor
de contenidos
policiales

Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
PDF directamente al GEPOL, previa orden del usuario
desde el equipo de cémputo.

749

Alimentacion  de
documento origen
por ADF

Lectura de 2 caras, de una sola pasada.

-| Ficha técnica

7.5.1

fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo

ofertado.

Cantidad K
8.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
8.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar

Tecnologia de
impresién

Laser o led.

Ciclo de trabajo
mensual

Minime 100.000 impresiones.

8.1.6 | Panel de control | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior.
8.1.7 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior.
8.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000,
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FPIERS

TECNOLOGYLTODA

Bandeja de )
8.1.9 | alimentacién Incluida.
manual de papel . X
8.1.1 | Bandeja de . . .
0 entrada de papel Capacidad de 550 hojas. (carta o folio). X
8.1.1 | Bandeja de salida Minimo 400 hojas.
1 de papel X
8.1.1 | Tamafios Carta, A4, folio, A3
soportados X
8.1.1 Soporte S, O Wmdows. 11 (versmryes supgnorgs e inferiores), MAC
OS (versiones superiores e inferiores) X
8.1.1 Single Core, Dual Core 0 Quad Core 1.33 GHz o
Procesador .
4 superior. X
Certificaciones .
8.1.1 .
5 energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat X
++ 8.2 .1 Funcionalidad tmpresién
8.2.1 ‘Veloc@?d de Minimo 45 ppm carta o superior
impresién X
Tiempo de salida
8.2.2 {de la primera | Menor o igual a 5,7 segundos Color
pagina : X
g.2.3 | Resolucion de o s 1200 dpi color y 3600 x 1200 BN
impresion X
Duplex .
8.24 automatico Si X
8.3 ‘l;uncionalidad de Escaneado
8.3.1 Debe - permitir Caha plana y ADF' (alimentador automatico de
" | escanear desde: | documentos) X
Alimentador
g.3.2 |Automaticode |\ 200 Hojas
Documentos
(ADF) X
Velocidad de
8.3.3 | escaneo  desde | Minimo 120 ipm.
ADF. X
lucié d
8.3.4 | esolucion del | gns 600 dpi
escaner X
8.3.5 | Tamafio y entrada izma plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4, «

P . 25 ; 74
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Escaneo a colory

8.3.6 " Si
monocromatico
8.3.7 | Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red
gag |Fomates  delone reey G,
envio
gcérgpoalr_tlbjhda:stor Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
8.3.9 g . ADF directamente al GEPOL, previa orden del usuario
de contenidos . .
. desde el equipo de computo.
policiales
8.3.1 Alimentacién  de
'0' documento origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
- 8.4 'I'Fichatécnica
El oférehie debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
8.4.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en

idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo

ofertado.

9.7 Descripcién Maguin
9.1.2 | Cantidad
9.1.3 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar
9.1.4 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
9.1.5 Tecnolggaa de Inyeccién de tinta o precision core
impresién
9.1.6 | Velocidad Minimo 100 impresiones a 1 por hora,
9.1.7 | Memoria RAM Minimo 1 GB o superior.
9.1, | Resolucion e 54+ 1200 dpi (ppp optimizados)
" | impresion pitppp op ’
9.1.9 | Disco duro Minimo 320 GB o superior.
9.1.1 .
0 Tarjeta de red 10/100/1000.
9.1.1 Nimero de
’ 1' cartuchos de | Minimo 5 colores.
impresion
911 : Bond 75 grs, tamafio pliego, medio pliego, ¥ de pliego.
'2' Tipo de papel El contratista debe suministrar el papel, alimentacién

por rollo.

P 3 = o iv.\
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911 Certificaciones
'3' energy star y/o| Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
:9.2.-FFicha técnica
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de Ié pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
9.2.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BL! (Buyer Laboratory Inc.) del equipo
ofertado.
10 b . . IMPRESORA PORTATIL .
‘1‘0.1 - Descripcion Maquina -
1 01‘1 " | Cantidad 2
10.1. .
5 marcas Debe especificar la marca a ofertar
10.1. . )
3 modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
1(21' Tipo: Impresora portatil
10.1. Tecnolgglla de inyeccién de tinta de cuatro colores (CMYK)
5 impresién:
106.1' Conectividad Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx y/o Wi-Fi
10.1. | Tamafios Carta, A4, folio.
7 soportados
10.1. ) .
3 Soporte S.0. Windows 7 y superiores.
Certificaciones
10.1. .
9 energy star y/o| Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
-10.2: | Funcionalidad impresién
10.2. | Velocidad  de Nearo 7 oo cofor 4 oo
1 impresion g ppm, color 4 ppm.
0.2. i
10.2. | Resolucidn de | . tx 600 dpi x 600 dpi
2 impresion
:10:3: 4 Ficha técnica.... -
El oferente debe anexar ficha técnica v el link de consulta de 1a pagina del
10.3 fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
1' " | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo
ofertado.
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Se debe suministrar software para el control de impresion, copiado y
escaneo dentro de una misma solucién. La instalacién del software de
administracion del servicio de impresion y fotocopiado, se debe suministrar
01 servidor con licencias y estaciones de trabajo que considere necesarios,
sin generar ningtin costo adicional para la Policia Nacional, que permita
controlar la cantidad de usuarios, cuota de impresién por usuario,
generacidn de reportes, reasignacién de cuotas de impresion,
autenticacién de usuarios (claves de acceso) al equipo multifuncional
mediante una clave (numérica o alfanumérica) en la unidad
correspondiente para el acceso a las operaciones de fotocopiado,
impresion y ' scanner.

NOTA: Acceso al supervisor del contrato con rol de administrador, que le
permita realizar: consultas y generacién de reportes logrando visualizar,
administrar y descargar (hoja de célculo y PDF) en forma individual y grupal
lo siguiente: cuotas de impresidén, consumos de trabajos impresos,
copiados y escaneados. El modo de autenticacién seré mediante usuario
y password. El acceso a la herramienta sera mediante navegador web. y
que este pueda generar la cantidad de hojas y el valor que se lleva
ejecutado en el reporte. X

Para la instalacion del software de administracién del servicic de impresién
y fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1) servidor que sera
instalado en el Data Center de la Oficina del Grupo de Tecnologlas de la
Informacién y las Comunicaciones de la Direccién de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional.

11.2 | El servidor principal debe ser tipo Rack, en formato de diecinueve puigadas
(19") (el estandar de 19" se refiere a la distancia de ancho que hay entre
los perfiles interiores del armario), cumpliendo con los requerimientos y
condiciones para la instalacién de equipos en el centro cableado.

Este servidor es para la administracién, gestién, almacenamiento de la
base de datos y demés servicios que componen la solucién. X

El software debe realizar balanceo de cargas para las maquinas del nivel
central y para las del nivel desconcentrado, que la cuota de impresién

"3 asignada al usuario sea para la necesidad del él, que sea transparente si
fotocopia o imprime, que el software descuente el clic. X
1.4 El software debe permitir identificar todos los equipos multifuncionales

ubicados en la red Policia Nacional, mediante su direccion 1P. X

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos
11.5 | multifuncionales, respecto a la cantidad de impresiones y copias
generadas; asf como asignar topes de impresién por usuario. X

El software debera tener la capacidad de manejar y configurar grupos de
11.6 | dependencias (centros de costo) y los usuarios configurados en el servidor
de domino de la Policia Nacional. X

El software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, por
11.7 | maquina, por dependencia (centro de costo), por fechas, rangos de fechas,
por proceso de copiado, envio digital. X
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Todas las maquinas multifuncionales deberan controlar las cuotas de
impresién asignada para cada uno de los puntos de servicios, ya sea por
hardware o software. En caso de que las méaquinas o el software no
controlen la cuota de impresion y en caso de pasar dicha cuota impresién,
el excedente no serd asumido por la Direccién de Bienestar Social y
Familia. X

11.8

El software debe permitir manejar una sola cuota para impresion y
11.9 | fotocopiado por usuario, ademas debe permitir que el usuario al momento
de imprimir escoja en que maquina requiere imprimir. X

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede
11.10 | realizar trabajos (impresién, copiado y escaneo) en cualquiera de las
maguinas instaladas del contrato. X

Para los equipos muiltifuncionales, el software debe tener la opcion de
retencién autenticacion y liberacién; esta retencién debe ser realizada a
11.11 | nivel del servidor y no mediante la controladora del equipo, los cuales
deben ser borrados periédicamente y de manera automatica en periodos
de tiempo definidos por la institucién o el supervisor. X

La solucion debe soportar ia autenticacién y liberacién de trabajos por
11.12 | medio de una clave que debe digitar ia persona autorizada para poder
imprimir. X

Los equipos que hacen parte del servicic de impresion y fotocopiado,
11.13 | deben ser agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las
politicas de seguridad establecidas. X
En la estacién de trabajo del operador (contratista) debe contar con un
11.14 | correo electronico, el cual se configurara con el fin de recepcionar los
requerimientos de soporte relacionados con el contrato. X

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos,
11.15 . . o .
debera ser borrado de la cola de impresién de manera automatica. X

11.16 Para los trabajos de impresién escaneo y copiado, el usuario debe
’ autenticarse previamente en la maquina donde realizara el trabajo. X

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresion y copiado suficiente para
11.17 | realizar el trabajo, debera ser alertado en e} equipo donde es enviado el
trabajo o directamente en la maquina. X

11.18 La impresién en maquinas a color debera ser restringida y solo la podran
' realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato. X

1119 La empresa prestadora del servicio dard usuario para generacion de
’ reportes, unidad por unidad al supervisor del contrato.

X
12 aF i ShE ey SUMINISTROS

El contrahsta debera sum:mstrar toner negroy el papel blanco (carta/of cio

12.1 | de 75 gramos) para el consuma estimado mensual, durante el término del
contrato. X

La administracién e instalacion del téner es responsabilidad de la empresa

12.2 | contratada para la implementacién y administracién de la solucién de
fotocopiado, impresién y scanner. X
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TECNK LOGYLTDA

La administracién y suministro de papel para cada uno de los equipos

123 multifuncionales y plotter, es responsabilidad del contratista. X

El contratista debe disponer de un stock del 5 % de suministros (téners,
papel carta y oficio) en cada una de las sedes a nivel nacional y de un stock
12.4 | del 15 % de suministros (toners, papel carta y oficio) en el nivel central,
para atender de forma inmediata las necesidades de cada una de las
dependencias donde se presta el servicio. X

El contratista debe disponer de equipos multifuncionales blanco/negro de
backup, para que en el caso de presentar fallas técnicas los equipos
multifuncionales e impresoras a color instaladas, sean remplazadas y asf
garantizar la disponibilidad del servicio. X

12.5

13 | SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El contratrsta sera responsable de garantuzar que las

Suministro de maquinas objeto del contrato tengan la cantidad de
papel papel bond requerida para la prestacion del servicio de
outsourcing de impresién de forma permanente. X

13.1

El contratista sera responsable de garantizar que las
Suministro de | maquinas objeto del contrato tengan el téner requerido
téner para la prestacion del servicio de outsourcing de forma
permanente. X

13.2

- El contratista debe disponer y entregar al supervisor
del contrato un stock de suministros (téner y papel) en
cada una de las sedes donde se presta el servicio,
para atender los requerimientos y necesidades de
forma oportuna y eficiente, Este stock debe ser del
Stock de 15% del Téner y Papel para satisfacer las necesidades

133 L de la Direccién nivel central y del 5% en cada sede. X
suministros

NOTA: el stock de suministros debera estar disponible
24 horas, 7 dias a la semana, El incumplimiento del
presente ftem, serd causal de incumplimiento del
contrato, y lo que derivara al debido proceso por parte
de la Direccién de Bienestar Social y Familia. X

El contratista debe garantizar que las maquinas,
software y servicio de outsourcing, estén disponibles
siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la
vigencia del contrato. X

13.4 | Disponibilidad

Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio

aquellas situaciones en que: X
- Se quede sin toner. X
Maquina fuera de | - Se quede sin papel. X

13.5 L
servicio

- Presente fallas o fin de vida dtil de elementos
consumibles, originando impresiones de mala calidad
0 no imprima. X

- Presente atasco de papel de manera constante. X

RIE W Gestetner SAVIN. LANER XSI0X §) SHARR Canon OIKYOLERE ninietra LEXMARK Klfﬁ‘

Oficina orincipal Boaota Diaaonal 77 B 116B 42 3208535934 Tel: 6012975320 Sucursal Medellin calle 34 B 65D-02 Interior 201 Tel: 5204790



- Presente impresiones de mala calidad, (manchas,

lineas, arrugas, borrosa). (*) X
- No funciona impresidn, copiado o digitalizacion. X
- Falla en alimentador ADF. X

- El usuario final no pueda usar cualquiera de los
servicios de la maquina, por fallas del servidor. X

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas,
lineas, arrugas, borrosa) no deberan ser facturadas.
Por lo tanto, el supervisor del contrato debera
consolidar y entregar al contratista las impresiones de
mala calidad, antes de generar la facturacién para que
sean descontadas. X

NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la fzlla no
se pueda solucionar se debera instalar una maguina
de reemplazo mientras se realiza el arreglo de la
maquina inicial. Si la falla persiste y la maguina no ha
sido reparada esta se debera reemplazar por una
maquina de iguales o superiores caracteristicas. X

- Para casos donde el operario permanente, no pueda
asistir a la Direccion de Bienestar Social y Familia
sede central, por situaciones ajenas a la Policia
Nacional, el contratista debe asignar una persona en
Inasistencia  del | su reemplazo, y coordinar con el supervisor el ingreso

13.6 coordinador  y/o | a las instalaciones policiales. X
| operario
permanente NOTA: La inasistencia no deberéa ser facturada. Por lo

tanto, el supervisor del contrato deberd consolidar y
suministrar al contratista la relacién de los dias/horas
de inasistencia, antes de generar la facturacion para
que sean descontadas. X

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas
de manera inmediata por el personal técnico de la
empresa asi: X

Escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en
una sede que si tenga operario(s) permanente(s)

asignado(s). X
- Tiempo de solucién: maximo 03 horas. X
i s - - -
13.7 Tiempo de Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en
respuesta .

una sede que no tenga operario(s) permanente(s), los
tiempos de solucién son los siguientes: X
- Si la sede tiene en total 3 0 menos impresoras. X
Tiempo de solucion: maximo 08 horas. X
- Si la sede tiene en totai 4 0 mas impresoras. X
Tiempo de solucion: maximo 24 horas. X

e . - _ m
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Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial
sobre el nimero de maquinas, donde ningln usuario
pueda hacer uso del servicio, los tiempos de solucién
son los siguientes: X

- Si las fallas del servicio son por causas atribuibles al
contratista, el tiempo de solucién sera de maximo una
(1) hora y habilitar al menos una maquina para
impresion directa en cada unidad. X

Escenario 4: inasistencia del coordinador y/o operario
permanente. X

- Tiempo de solucion: maximo 05 horas. X

Escenario 5: insumos agotados en las maquinas
(papel, toner). X

- Tiempo de solucion: maximo 02 horas. X

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio,
fallas masivas del servicio, inasistencias del
coordinador y/o operario permanente: X

Medios para | - Correc electrénico proporcionado por el contratista. | X

13. .
3.8 notificar.

NOTA: En casc de fallas masivas se informard
directamente a la firma contratista, partiendo desde el
coordinador del servicio y/o niveles superiores de la
jerarqufa de la empresa. X

El contratista garantizara el funcionamiento del
servicio de impresién y fotocopiadoe bajo la modalidad
de outsourcing en un cien por ciento (100%), de lo
contrario se le aplicard la siguiente clausula:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos de

impresion y que supere los tiempos establecidos en el

Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas Minimas, item

13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA, ya sea por falta de

suministros, repuestos, mantenimiento o personal

técnico, se aplicara el siguiente Acuerdo de Nivel de

Servicio:

Acuerdo Nivel de -

13.9 Servicio » Cuando el tiempo de solucion supere lo

) establecido en el item 13.7, se hard un
descuento del uno por ciento (1%) al valor
de la factura del mes, por cada hora de
retardo hasta la tercera (3) hora de retardo,
al valor de la factura del mes.

e« Cuando el tiempo de solucién supere las
tres (3) horas que trata el numeral anterior y
hasta la hora que se dé la soluci6n definitiva
se aplicard un descuento por cada hora
adicional del dos (2) por ciento (%) al valor
de la factura del mes.

El supervisor del contrato debera consolidar el reporte | X
mensual de indisponibilidad, para ser descontado en
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la factura del mes siguiente del contrato de
outsourcing de impresidn.

Se contara el tiempo, una vez el incidente haya sido
informado por parte del supervisor del contrato al
contratista.

El contratista por medio de un informe técnico,
reportard la solucién de todos los requerimientos
generados con relacién a la prestacién del servicio de
impresién en las dependencias de la Direccién de
Bienestar Social y Familia y unidades
desconcentradas.

14 -OPERACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

El contratista deberd asignar un funcionario debidamente capacitado,
quien realizard creacion de usuarios, grupos, perfiles, cambio de claves,
alimentacién de las bandejas de papel, instalacion de téner, control, y
manejo de las maquinas instaladas en la Direccién de Bienestar Social en
horario laboral durante la ejecucion del contrato. Lunes a domingo de 07:30

141 |2 18:00.

De ser requerido en un horario diferente al estipulado, el contratista debera
asignar funcionaric debidamente capacitado para atender cualquier
salicitud sin costo adicional. X

El contratista debera entregar instalados y funcionando los equipos
tecnolégicos necesarios (impresoras multifuncionales, servidor, equipos de
14.2 computo, plotter y accesorios), que se requieren para la pres.tacién del
’ servicio de fotocopiado, impresion y scanner, de acuerdo especificaciones
técnicas establecidas, en cada uno de los puntos de servicio estipulados
en el presente contrato. X

14.3 El contratista debera prestar el servicio de scanner sin costo adicional en
' los puntos de servicio estipulados en el presente contrato. X

El contratista debera asignar un Coordinador del proyecto, para que con ¢l
supervisor del contrato que designe la Direccién de Bienestar Social y
14.4 | Familia de la Policia Nacional, realicen el control y seguimiento del mismo,
que permita optimizar y ajustar la solucién de fotocopiado, impresién y
scanner. X

El contratista debera configurar una carpeta compartida en el servidor que
la Direccién de Bienestar determine, donde se almacenen los trabajos
14.5 | escaneados por los usuarios, ademas debera configurar el acceso a dicha
carpeta en cada uno de los computadores de que se requiera estos
trabajos se eliminaran cada hora por seguridad de la informacién. X

El contratista debera contar con un numero telefénico celular y correo
electrénico, en el cual se recepcione todas las solicitudes a nivel nacional.
14.6 | La respuesta a las mismas debera ser solucionada en un tiempo maximo
de 6 horas en la ciudad de Bogoté y de 48 horas en las unidades a nivel
nacional después de haber realizado la solicitud. X

o,
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El contratista debe realizar la instalacion, configuracion, implementacién y
14.7 | puesta en marcha del servidor y software de seguimiento y control de
servicio. X

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, debera
realizar la operacidn y administracién total del servicio de impresion y
fotocopiado, instalado en los puntos de servicio de la Direccién de

Bienestar Social indicados en el ftem 1 de este anexo entre ofras: X

- Definicion de perfiles de usuario X
14.8 - — . - -

- Monitoreo de la solucién de impresion fotocopiado X

- Generacion de reportes X

- Soporte técnico a los usuarios X

- Administracion del papel y téner X

El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los
14,9 | identifique como operadores del servicio y un carnet de identificacion de la
empresa. . X

El contratista debe disponer de un (01) equipo multifuncional a color
adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que
realice la Direccién de Bienestar Social (Bogota) fuera de las instalaciones
donde va a estar instalado el servicio de impresién y fotocopiado. X

14.10

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales, impresoras
a color, plotter e impresora portatil, estén disponibles siete (7) dias por
veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato. Si se presenta dafio
en las partes y componentes de los equipos instalados para el servicio y
defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados por equipos de las
mismas o superiores caracteristicas técnicas. X

14.11

El contratista debera indicar al supervisor del contrato, el técnico o técnicos
responsables del OQutsourcing de impresién, a los cuales se les asignaré el
- | respectivo usuario del Sistema de Informacion para la Gestion de
Incidentes en TIC "SIGMA” de la Policia nacional, mediante el cual se debe
realizar la recepcion, gestion y respectiva solucién de todos los
14.12 | requerimientos generados con relacién a la prestacién del servicio de
impresién a nivel nacional , realizando el cierre efectivo del caso, de lo cual
el sistema SIGMA le reporta al usuario mediante correo electrénico, la
respectiva solucién a su requerimiento, el contratista en todo caso debe
tener en cuenta los tiempos de respuesta, los cuales no pueden ser
superiores a dos (04) horas. X

La Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional facilitard
al contratista un area de trabajo dentro de las instalaciones ubicada - Calle
14.13 | 44 No. 50 - 11, piso 4 edificio Seguridad Social, con puntos de red y
cableado estructurado, que funcionara como el sitio de operacién principal
para la prestacion del servicio de outsourcing de impresion. X

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista de
manera mensual, allegaran previamente al ingreso de las instalaciones,
soporte de planillas de pagos de seguridad social (EPS, ARL y
Administradora Complementaria de Pensiones (ACCAI)), asi mismo,
contemplara los riesgos de exposicién frente al peligro ptblico en atencién
a la ejecucion de actividades en instalaciones policiales. Lo anterior, en | X
cumplimiento a lo establecido en el "Decreto 1072 de 2015 Por medio del

14,14

ROE0 Gestetner GAVIN. LANIER Xer0X §) SHARR Canon GJKYOCERT vt~ Lexmviprs ERZ00

Oficina principal Bogota Diagonal 77 B 116B 42 3208535934 Tel: 6012975320 Sucursal Medellin calle 34 B 65D-02 Interior 201 Tel: 5204790



FPIERS

TECNOLOGYLTDA

cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
CAPITULO 6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Direccién de Bienestar Social y Familia facilitara al contratista un correo
electrénico empresarial Office 365 y el contratista suministrara una linea
14.15 | telefonica que sera atendida en el horario de lunes a domingo de 07:30 a
18:00 horas. para los requerimientos de soporte técnico de las unidades
desconcentradas y nivel central de la Direccién. X

150 . MANTENIMIENTO

El contratista debe realizar los mantenimientos preventivos necesarios de
todos los equipos y software instalados con el fin de no presentar

15.1 - L .
obstruccion en los procesos y como minimo un mantenimiento durante el
contrato. X
El contratista debe realizar los mantenimientos correctivos en los sitios que
se requieran durante el plazo de ejecucion contractual, donde se incluyan
15.2 todos los repuestos y partes necesarias para todos los equipos

multifuncionales sin costo adicional para la Direccion de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional. El horario de atencién de consultas y
servicio técnico estara disponible de lunes a domingo de 7:30 a 18 horas. | X

En caso de presentarse alglin cambio de maquina muitifuncional, esté
: debe ser coordinado entre el contratista y el supervisor del contrato por
15.3 | parte de la Direccion de Bienestar Social y Familia de Ia Policia Nacional
con el fin de evitar traumatismos a los usuarios y a los procesos que se
desarrollan en cada unidad. X

Cuando la falla no se pueda solucionar en un término de maximo de 8 horas
en la ciudad de Bogota y de 48 horas en las unidades a nivel nacional, el
15.4 . . . ) - .
Contratista debera cambiar el equipo dafiado por otro de iguales o
superiores caracteristicas técnicas establecidas. X

El oferente deberd anexar con la oferta las fichas técnicas y el link de
15.5 consulta de la pagina del fabricante de los equipos ofrecidos, donde se
’ puedan evidenciar las especificaciones técnicas requeridas para cada uno
de los equipos ofrecidos X

En.caso de que se presenten fallas técnicas en los equipos instalados y
el contratista no tenga en el momento equipos de contingencia para suplir
15.6 | el servicio, debera garantizar la prestacion del servicio por medio de un
tercero que se encuentre en la periferia de la Direccién de Bienestar
Social y Familia y de los puntos de servicios a nivel nacional. X

16 . GARANTIAS

El proponente debe garantizar que, al reportarsele un dafio del equipo
16.1 multifuncional, esta debera ser reparada en sitio; si el dafio persiste se
cambiara el equipo multifuncional en forma inmediata mientras se
soluciona el dafio en la maguina principal. X

El proponente debera prever las maquinas multifuncionales por punto de
16.2 | servicio necesarias como respaldo para ser instalada de inmediato y no
detener los procesos de los usuarios. X

e . . )
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El contratista deberd mantener permanentemente las impresoras con la
cantidad de téner blanco, negro y a color (originales), los cuales deberan
ser nuevos y de carga completa de acuerdo al modelo ofertado no se
aceptara en la ejecucion el suministro de téner de media carga o
recargados o remanufacturados, los necesarios por maquina para su buen
funcionamiento, durante el término del contrato.

CERTIFICACIONES TECNIC/

171

El proponente deberd presentar con su propuesta,
certificacién emitida por el fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos, en el cual se indique que
Certificado de | estd autorizado para comercializar los productos en
distribucion Colombia y ademas que estd en capacidad de ofrecer
los  servicios de instalacién, capacitacién,
mantenimiento y soporte de los mismos, durante la
vigencia del contrato.

17.2

El oferente debera presentar con su propuesta el
certificado emitido por el fabricante, en el cual, se

Certificado de garantice el suministro de repuestos originales para

suministro de los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la

repuestos vigencia del contrato e igualmente la disposicion final
de los elementos, ya sea por el uso o cambio de los
mismos.

17.3

El proponente, deberd deberd presentar con su
propuesta la declaracién firmada por el representante
legal, indicando que tiene los derechos de posesién o
propiedad o tenencia legitima sobre todos los equipos
dispuestos para adelantar el objeto del contrato y que
sobre los mismos no existe gravamen alguno que
impida disfrutar su goce.

Certificacion de
Propiedad

17.4

Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador
del servicio y operarios permanentes que se vincula al
proyecto, el contratista se compromete ‘a presentar
certificaciones o documentos en los cuales se indique
que el personal tiene experiencia en la gestion y
soporte técnico en proyectos relacionados con el
Certificados de servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad
experiencia de outsourcing. )

El coordinador del servicio y personal de operarios
permanentes deberan estar certificados por el
fabricante de las maquinas (equipos multifuncionales)
en la idoneidad para la configuracion y manipulacién
de las maguinas.

17.5

El oferente debe presentar con su propuesta, carta de
compromiso expedida por el fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos a través de la cual sefale
que los equipos tienen afio de fabricacién 2023 o
superior.

Carta de
compromiso.
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El contratista debera garantizar que los equipos
| electrénicos cumpla con normas técnicas de eficiencia
energetica; es decir, que tengan un bajo consumo de
energia, que cuenten con opciones de encendido
hibernaciéon y apagado (fichas técnicas de los
equipos); de igual manera, deberan cumplir con las
Eficiencia obligaciones de la Resolucién 1512 de 2010 “por la
energética. cual se establece los sistemas de recoleccion selectiva
y gestion ambiental de residuos de computadores y/o
periféricos y se adoptan ofras disposiciones,
expedidas por el ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial”. Por lo cual, debera presenta con
su propuesta declaracion firmada por el representante
legal. X

17.6

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a adquirir
y teniendo en cuenta aspectos tales como: plazo de
ejecucion, lugar de entrega, soporte técnico y demas,
el oferente certifica por escrito que cuenta con
176 Capacidad suficiente capacidad operativa, administrativa y
’ Operativa logistica para dar cumplimiento a la instalacién, puesta
en funcionamiento, suministros, soporte técnico y
mantenimiento (preventivo y correctivo) del objeto de
contratacién, lo anterior con el fin de evitar posibles
incumplimientos en la ejecucién de contrato. X

18 . CAPACITACION

El contratista al instalar la solucion, debera capacitar por tnica vez a
minimo 2 usuarios por cada punto de servicio a nivel nacional de la
18.1 Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, sobre e}
' manejo de la maquina multifuncional, quienes seran los responsables del
funcionamiento de la misma y reporte de fallas. Se debe dejar constancia
de las capacitaciones realizadas. X

El contratista debera capacitar al instalar la solucion, por dnica vez
(MANEJO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) a todos los funcionarios por
las oficinas de (Subdireccidn, Recreacién, Juridica, Talento Humano,
18.2 | Contratos, Administrativa, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Vivienda
Fiscal, Educativa, Planeacién, Logistica, Telematica) de la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, dejando constancia de
las capacitaciones realfizadas con actas y planillas de asistencia. X

Realizar campafias de sensibilizacion (1 trimestral) en Ia ciudad de Bogota,
a los usuarios de la solucién sobre: los beneficios del nuevo procedimiento,
de tal forma que facilite su adopcién por la Institucion, busqueda de
18.3 | alternativas para la optimizacién y adecuado uso del papel, buenas
practicas de impresion, cémo hacer uso del esquema de impresion duplex,
alimentacién manual del papel, dejando constancia por medio de actas y
planilla de asistencia. X

18 [~ CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no
suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucioén
19.1 | del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de su
servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial. El oferente | X
debera firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la

D . . =
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informacién para lo cual deberad diligenciar el formulario Acuerdo de
Confidencialidad.

220 V‘FACTURACIL‘)N MENSUAL' L
EI contratlsta en la factura debe relacvonar los ltems conforme los valores
adjudicados: X
@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro
simple. X
@ Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficic blanco-negro
diplex. . X
201 -~ - - -~ - -
) @ Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color simplex. X
@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color duplex. X
& Impresion en plotter por metro X
E! supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de facturas que
se deberan generar por cada mes, teniendo en cuenta que se debe dividir
por las cadenas presupuestales que conforman el contrato. X
El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente: X
@ Certificacion de aportes parafiscales. . X
20.1
@ Planilla de aportes. X

@ Anexos a la factura que requiera el grupo de contratos y administrativo. | X

¥ EJECUCION"DEL«C_ONTRAT

Capitulb 1. Consumo de papel discriminado por

unidades indicando: X
: Trabajos' de copiado e impresiones. X
- Trabajos blanco negro y color. X

El contratista
debera entregar
informe mensual
correspondiente a
21.1 | la fecha de corte
de facturacion, el

- Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
doble cara). X

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas

cual debe}. .. s
imprimieron discriminade para cada una de las
contener lo . . o .
- unidades y areas indicando: X
siguiente:
- Trabajos de copiado e impresion. X
- Trabajos blance negro y color. X

- Trabajos simplex (hoja por una cara) y duplex (hoja
doble cara). X

RO 0 Gestetner SAVIN. LaNER Yerox §) SHARP Canon [JKYOCERD nineoa LEXMARK
Oficina princinal Boaota Diaaonal 77 B 116B 42 3208535934Tel: 6012975320 Sucursal Medellin calle 34 B 65D-02 Interior 201 Tel: 5204790



TECNOLOGYLTDA

Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y
unidad policial, indicando para cada maguina los

consumos mensuales discriminados por: X
- Consumo hojas blanco y negro simplex. X
- Consumo hojas blanco y negro duplex. X
- Consumo hojas color simplex. X
- Consumo hojas color duplex. X
- Consumo impresiones plotter por metro. X

- Registro del consumo mensual de cada maquina
implementa en la solucién de outsourcing. X

- Comparacion de los contadores mes a mes. X

El. contratista debera entregar al supervisor del
contrato los documentos entregables de la siguiente
manera: X

+ Anexos informes de supervisién: Se deben subir a
la plataforma SECOP II, en los tres (3) primeros dias
de cada mes: compromisos del sistema ambientaly | X
SGSST.

- Factura mensual y anexos: Se deben subir a la
plataforma SECOP I, antes de las fechas de entrega
Tiempos de | al supervisor, sin sobrepasar los dias trece (13) dias
entregables de cada mes. X

21.2

- Acta de instruccién e instalacién: 10 dias habiles
después de reportar la instalacién de totalidad de las
maquinas. Se debe presentar para la primera factura. | X

Campafias de sensibilizacién: Sensibilizaciones
trimestrales, durante la ejecucidn del contrato,
después de firma de acta de inicio del contrato. Se
deben subir a la plataforma SECOP i, el acta con su
reporte de asistencia X

T o~ " o - :
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Pago recurrente, una vez entregados e instalados los elementos en los puntos de
servicio; en los plazos establecidos, por la Direccién de Bienestar Social y Familia —

FORMA DE Palicia Nacional, pagara el valor facturado por el contratista de acuerdo con la forma
de entrega en la ciudad de Bogota D.C., dentro de los treinta (30) dias calendario
PAGO siguientes a la radicacién de las facturas, junto con el recibido a satisfaccion suscrito

por el supervisor del contrato y demas documentos requeridos por la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia nacional, de acuerdo al derecho a turno y
programacion del plan anual de caja PAC,

CONDIC!ONES’ DE El plazo de ejecucion del contrato serd desde el 01 de diciembre hasta el 31 de
CONTRATACION PLAZO diciembre de 2026 y 1 de enero hasta el 30 de junio de 2027 o hasta agotar el

presupuesto lo primero que ocurra, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas. i

3. Responder en los plazos que la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA - POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacién que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), si a ello
hubiere lugar, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1828 del 27 de agosto de
2013, por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable
para la realizacién de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
Direccion de Bienestar Social y familia o quien haga sus veces, dentro de los tres
{3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, la Garantia Unica y
cancelar los pagos a que hubiere lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer
o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

7. No acceder a peticiones o0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera

OBLIGACIONES DEL Informar de tal evento a ia Direccién Bienestar Social Y Familia de la Policia
CONTRATISTA Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir a la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA
NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el desarrollo
del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que
se hayan suministrado.

10. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley
80 de 1993, asf mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

11. El oferente debera cumplir para con el consumidor lo estipulado en la ley 1480
del 12 de octubre de 2011 art 7 y subsiguientes.

12. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de
alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental.

13.  Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo y los lineamientos del gobierno nacional en el tema de la pandemia.

14. Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta
los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de
marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por
medio del cual se implementa el modelo de recepcién de facturas de venta, notas
débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con
la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el
Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de
2020, “Por la cual se desarrolian los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura electrénica de venta.
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15. El contratista se obliga adoptar las medidas preventivas y de mitigacion
necesarias para reducir la exposicién y contagio por infeccion (COVID-19), en
concordancia con lo dispuesto por el gobierno Nacional, asi como también el
Decreto 1072 del 2015 por medio del cual se Establece el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

16. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacisn
necesaria’ para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditarg el
cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la
entrega total de la informacién requerida. La presente certificacion sera necesaria
para la liguidacion del contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los
bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula
de catalogacion.

El servicio objeto del presente contrato sera prestado en las ciudades
REQUISITOS DE ’ jeto 08" presenie © sera prestado
: relacionadas en el item 1. Con las maquinas a instaladas en las fechas y
RECEPCION .
horas acordadas con el supervisor del contrato.

OTROS ASPECTOS | N/A

PROPUESTA ECONOMICA:

VALORCLICK | VALORCLICK
DESCRIPCION {SIN IVA (CON IVA
INCLUIDO) - INCLUIDO)
Impresién y fotocopiado de hojas tamario
carta y oficio blanco-negro simplex $250 ~ %298
SERVICIO DE OUTSOURCING: IMPRESION, Impresion y fotocopiado de hojas tamafio $ 460 ~  §547
FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS carta y oficio blanco-negro duplex
DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y Impresion y fotocopiado de hojas tamarfio $ 620 ~ $738
FAMILIA - POLICIA NACIONAL A NIVEL carta y oficio color simplex
NACIONAL VIGENCIAS FUTURAS 2026- :
2027. Impresién y fotocopl;:xdo de hojas tamafio $1.150 ~ $ 1.369
carta y oficio color diiplex
Impresién en plotter por metro $ 28.000 ~> $33.320

NEW COPIERS TECNOLOGY LTDA

Nit. 800.455.314-5 i’
CARLOS ALBERTO AVILA CABALLERO
CC. 12.209.159 de Gigante (Huila)
Representante legal

Diagonal 77B # 116B — 42

newcogiers@hotmail com

Pl
,./;“ WeonERE

MIT. 900 485.314-5
Firma del Representante L.egal
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SERTECOPY SAS

Lideres en Speidn y Coliviad,

Medellin, agosto 11 del 2026

Sefiores

Sefiores -
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

CL 44 No. 50 -51 Piso 4

Ciudad

Yo, JHON FREDY DE J. CASTANO GARCIA Cedula 71.703.311 de Medellin, el suscrito, actuando en mi
condicién de GERENTE vy, por lo tanto, Representante Legal de la sociedad SERTECOPY S.A.S. con NIT
830 513 039 - 1-Ubicada en la Calle 35 Nro 91-54 en la Ciudad de Medellin pais Colombia con Teléfono 604
444 45 06, Celular 3163668931con Fax 444 45 06 correo electrénico, ventas@sertecopy.com,

VALOR CLICK VALOR CLICK
DESCRIPCION (SIN IVA (CON IVA
INCLUIDO) INCLUIDO)
Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta 850 1.012
y oficio blanco-negro simplex )
SERVICIO DE OUTSOURCING: IMPRESION, impresién y fotocopiado de hojas tamario carta 1.200 1.428
OGP0, oS ORNER P 05 | Yo et e ‘ -
Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - | 4 ttioia color simplox jas lamane 1.000 1.190
POLICIA  NACIONAL A NIVEL NACIONAL M : : :
presién y fotocopiado de hojas tamaiio carta
‘ VIGENCIAS FUTURAS 2026-20277 y oficio color duplex 1.350 1.607
Impresion en plotter por metro 5.500 6.545
Bogota D.C.,
Sefiores

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CL 44 No.50-51 Piso 4
Ciudad

De manera atenta me permito cotizar el siguiente servicio asi:

SERVICIO DE OUTSOURCING: FOTOCOPIADO, IMPRESION Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES
OBJETO PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA NACIONAL
A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027

El plazo para la validez de las cotizaciones, sera de 120 dias a partir de su expedicion

VALIDEZ DE LAS

COTIZACIONES
ESPECIFICACION TECNICA MINIMA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
iTEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS
El contratista debe instalar una solucién tecnolégica para prestar el servicio de impresién y fotocopiado
ESPECIFICACIONES en los diferentes puntos de servicio de la Direccién de Bienestar Social y Familia ubicados a nivel
TECNICAS nacional en los siguientes puntos:
_ CIUDAC
1. | ANAPOIMA CENTRO VACACIONAL ANAPOIMA CUMPLO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
ARMENIA ARMENIA
BELLO COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN CUMPLO
BOGOTA, D.C. ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL CUMPLO

Siguenos:

=)

3 info@sertecopycom &  Calle 35 No. 91 - 54, Medaellin - Colornbia,
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ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL (Edificio DIAN) | CUMPLO
CENTRO RELIGIOSO CUMPLO
COLEGIO ELISA BORRERO DE PASTRANA CUMPLO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
BOGOTA
COLEGIO SAN LUIS CUMPLO
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL - QUEJAS Y | CUMPLO
RECLAMOS :
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION | CUMPLO
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION | CUMPLO
-COLOR
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- CUMPLO
SUBDIRECCION
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-CENTRO DE | CUMPLO
IMPRESION :
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-HOJAS DE CUMPLO
VIDA
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- GUCOE CUMPLO
PLOTTER)
GESTION DOCUMENTAL CUMPLO
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS BOGOTA CUMPLO
CENTRO VACACIONAL ASTURIAS CUMPLO
BUCARAMANGA | COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
BUCARAMANGA
cALl COLEGIO NUESTRA SERNORA DE FATIMA CALI CUMPLO
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS CALI CUMPLO
CENTRO VACACIONAL CRESPO CUMPLO
&%FTZQGENA DE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
CARTAGENA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
CUCUTA CUCUTA
CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA CUMPLO
FUSAGASUGA | CENTRO VACACIONAL FUSAGASUGA CUMPLO
HONDA CENTRO VACACIONAL HONDA CUMPLO
IBAGUE CENTRO VACACIONAL I?ICALENA ' CUMPLO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA IBAGUE | CUMPLO
JAMUNDI CENTRO VACACIONAL OCCIDENTE CUMPLO
LA TEBAIDA CENTRO VACACIONAL EJE CAFETERO CUMPLO
MANIZALES ACA%\.!%ZC/;:{SEI‘;UESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
CENTRO VACACIONAL EL CIRCULD CUMPLO
MEDELLIN CENTRO VACACIONAL HORNACHUELOS CUMPLO
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS MEDELLIN | CUMPLO
MELGAR CENTRO VACACIONAL MELGAR CUMPLO
MONTERIA ac())‘L\IETCéIl% XJUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
COLEGIO SAN MIGUEL ARCANGEL CUMPLO
NEIVA CENTRO RECREATIVO NEIVA CUMPLO
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS NEIVA CUMPLO
NEMOCON CENTRO VACACIONAL NEMOCON CUMPLO
PAIPA CENTRO VACACIONAL PAIPA CUMPLO
PASTO COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS CUMPLO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
PEREIRA PERCIRN | CUMPLO
POPAYAN 585?354 NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
QUIBDO CENTRO RECREATIVO CHOCO CUMPLO

3

info@sertecopycom @
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Calle 35 No. 91 - 54, Medellin - Colombia.
www.sertecanv.com
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RICAURTE CENTRO VACACIONAL RICAURTE CUMPLO
CENTRO VACACIONAL CENTENARIO CUMPLO
SANTA MARTA | COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SANTA | CUMPLO
MARTA
CENTRO RECREATIVO SINCELEJO CUMPLO
SINCELEJO COLEGIO NUESTRA SERNORA DE FATIMA CUMPLO
SINCELEJO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
SOLEDAD SO CUMPLO
TOLU . CENTRO VACACIONAL TOLU CUMPLO
TULUA CENTRO VACACIONAL TULUA CUMPLO
TUNJA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA TUNJA | CUMPLO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
VALLEDUPAR | /a1 | EDUPAR CUMPLO
CENTRO VACACIONAL VILLAVICENCIO CUMPLO
VILLAVICENCIO | COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
VILLAVICENCIO

' CONDICIONES DE MAQUINAS Y. AN ANO DE FABRICACION

21

Las méquinas a implementar en la soluclén de outsourcing de impresion

podréan ser nuevas y/o usadas, con afio de fabricacién 2023 o superior.

"CUMPLO

NOTA 1. para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener
contadores superiores a 100.000.

CUMPLO

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen
contadores de 200.000, deberan ser remplazadas por impresoras nuevas

a sohcntud del supervxsor

CUMPLO

3.1

El contratista, una vez firmado el contrato y pdlizas aprobadas por la
Direccién de Bienestar Social y Familia, deberd tener en cuenta los
siguientes tiempos para la implementacion de la solucién:

CUMPLO

* 3 primeros dias calendario para la instalacién y configuracion del servidor
del nodo principal.

CUMPLO

* 3 primeros dias calendario para la puesta en marcha de las maquinas,
totalmente configuradas en la Direccion de Bienestar Social y Familia nivel
central, distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del
contrato.

CUMPLO

* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% d(e la totalidad de
las maquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.

CUMPLO

* 20 dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de
las maquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.

CUMPLO

Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
:-PERIODO DE: TRANSICION DEL SERVICI

4.1

‘ El contratlsta entrante debera acordar con el contratlsta saliente todos los

aspectos técnicos, logisticos y econdémicos que permitan garantizar la
continuidad del servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing para las diferentes unidades de la Policia Nacional.

CUMPLO

4.2

El contratista entrante deberad coordinar con el contratista saliente y el
supervisor del contrato, el cambio y retiro de los equipos (impresoras,
servidores, computadores, entre otros) de propiedad del contratista
saliente.

CUMPLO

4.3

El contratista entrante deberd cumplir con el tiempo establecido en los
items 3, para la transicién del nuevo servicio e instalacién de los nuevos
equipos y demds componentes requeridos.

CUMPLO

énfo@sertempy.com‘ @ Calle 35 No. 91 - 54, Medellin - Colombia.
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Una vez finalizado el periode de transicion el contratista entrante debera | CUMPLO
garantizar que la totalidad de los equipos y servicios se encuentren
debidamente instalados y configurados. En caso contrario, la Policia
4.4 | Nacional no continuara pagando aquellos que no se encuentren migrados,
pago que se realiza a través del contratista entrante, en consecuencia,
dicho valor serd asumide por el contratista entrante, sin perjuicio de aplicar
las sanciones correspondientes. .
Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato que se | CUMPLO
45 suscriba con el presente proceso de contratacidn, los valores y la
’ continuidad de los servicios contratados durante el periodo de transicién y
estabilizacién con el nuevo contratista entrante.
5“;}, MAQUINAS ADICIONALES, RETIRO_O TRASLADO DE MAQUINAS
S U INSTALADAS L SR e S
Durante la ejecucion del contrato, el supervisor principal podra soficitar al CUMPLO
contratista la instalacién de maquinas adicionales o retiro de magquinas ya
instaladas. Para el caso de instalacion de maquinas adicionales, el
51 contratista debera realizar la instalacion, configuracién y puesta en marcha
’ en un tiempo no superior a tres (3) dias calendaric. La facturacién por las
maquinas adicionales serd de acuerdo a los valores establecidos en el
contrate, Para el caso de retiro de maquinas instaladas, el contratista
debera realizar el retiro en un tiempo no superior a tres (3) dias.
76 IBORRADOSEGURO . .0 il o TR .| CUMPLO
Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de CUMPLO
almacenamiento de maquinas de impresion, equipos de computo y
6.1 servidores deberan ser entregados a los supervisores del contrato para
’ realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la

Informacién.

o Lo IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO ~ NEGRO -

T AL e -DescripcidénMaquina ... .0 - :
7.1.1 | Cantidad 60 CUMPLO
7.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar ;YOCER

- . ECOSYS
7.1, Model f
3 odelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar PA 5000
7.1.4 | Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner). CUMPLO
Tecnologia de |, . CUMPLO
7.1.5 impresion: Laser o led monocrom.
Ciclo de trabajo|,,. . . . CUMPLO
7.1.6 mensual Minimo 175.000 impresiones.
7.1.7 | Panel de control: | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior. | CUMPLO
7.1.8 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB ¢ superior. CUMPLO
7.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000. CUMPLO
711 Bandeja de CUMPLO
'0' alimentacion Incluida.
manual de papel
7.1.1 | Bandeja de | Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas | CUMPLO
1 entrada de papel | cada una. (carta y folio).
7.1.1 | Bandeja de salida | ,,. . . CUMPLO
2 de papel Minimo 250 hojas.
7.1.1 | Tamafios . CUMPLO
3 soportados Carta, A4, folio. )
Alimentador CUMPLO
7.1.1 | automatico de .. .
4 | documentos Minimo 100 hojas.
(ADF)
7.1.1 Soporte S.0. Windows. 11 (versiopes supgriorgs e inferiores), MAC | CUMPLO
5 QS (versiones superiores ¢ inferiores)
7.1.1 La capacidad evaluada por el fabricante que permita | CUMPLO
‘6‘ Disco duro la operacién de la solucién de impresién como lo
establece el contrato 500 G o superior
X _ Siguenos:
3 info@sertecopycom & Calle 35 No. 91 - 54, Medellin - Colombia.
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7.1.1 Procesador Singlej Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o | CUMPLO
7 superior.
Certificaciones CUMPLO
7.1.1 )
8 energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
i aepeat ‘
‘7.2 FFuncionalidad Impresion:
Velocidad de i, CUMPLO
7.2.1 impresién Minimo 50 ppm carta.
Tiempo de salida CUMPLO
7.22 |de la primera | Menor o igual a 6 segundos.
péagina
Resolucion de CUMPLO
7.2.3 impresion 1200 x 1200 ppp. '
7.24 DuDIeX, . Si. CUMPLO
automatico
#/7.37 | Funcionalidad de Coplado g : : -
734 | Debe permitir | Cama plana y ADF (allmentador autométlco de | CUMPLO
"7 | copiar desde: documentos).
Velocidad de |, . CUMPLO
7.3.2 copiado Minimo 50 cpm.
Resolucién  de CUMPLO
7.3.3 copiado 600 x 600 ppp.
7.3.4 | Tamafio y entrada | Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4. | CUMPLO
735 é\ir;?hacwn/reduc 25 2 400%. CUMPLO
736 Copiado' duplex si. CUMPLO
automatico
Alimentacién  de CUMPLO
7.3.7 | documento origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
©:7.4 " |'Funcionalidad de E§caneado
744 |Debe permitir | Cama plana y ADF (ahmentador automatico de | CUMPLO
" | escanear desde; | documentos).
Velocidad de CUMPLO
7.4.2 | escaneo desde | Minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para duplex.
ADF '
Resolucién  del . CUMPLO
743 escaner 600 x 600 dpi.
7.4.4 | Tamafio y entrada | Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4. | CUMPLO
Escaneo a colory | «. CUMPLO
7.4.5 monocromatico Si
7.4.6 | Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red. | CUMPLO
747 |Fomatos  de ) ppe TiFF y UG, CUMPLO
g%g%?ibi“dagsw r Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en CUMPLO
7.4.8 de contegni dos PDF directamente al GEPOL, previa orden del usuario
- desde el equipo de cdmputo.
policiales
Alimentacién de CUMPLO
7.4.9 | documento origen | Lectura de 2 caras, de una sola pasada.
por ADF
7.5 | Ficha técnica o :
El oferente debe anexar ﬁcha tecmca y el hnk de consulta de Ia pégma del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
7.5.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espanol también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo | CUMPL
ofertado. O
8.1.1 | Cantidad 1 CUMPLO
- TASKalfa
8.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar 4554ci

g
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8.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o0 maodelo a ofertar KIOCERA
8.1.4 Tecno!‘o’gia de Laser o led. CUMPLO
impresién
8.1.5 Ciclo de trabajo Minimo 100.000 impresiones. CUMPLO
mensual
8.1.6 | Panel de control | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior. | CUMPLO
8.1.7 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior. CUMPLO
8.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000. CUMPLO
Bandeja de CUMPLO
8.1.9 [ alimentacion Incluida.
manual de papei
8.1.1 | Bandeja de . . ) CUMPLO
0 entrada de papel Capacidad de 550 hojas. (carta o folio).
8.1.1 | Bandeja de salida | ,,. . ) CUMPLO
1 de papel Minimo 409 hojas.
8.1.1 | Tamafos . CUMPLO
5 soportados Carta, A4, folio, A3
8.1.1 Soporte S. O Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC | CUMPLO
3 opo ) OS (versiones superiores e inferiores)
8.1.1 Single Core, Dual Core o Quad Core 1.33 GHz o | CUMPLO
4 Procesador superior.
841 Certificaciones CUMPLO
‘5' energy star y/o|Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
:18.2 - | Funcionalidad Impresién :
Velocidad de|,,. . . CUMPLO
8.2.1 impresién Minimo 45 ppm carta o superior
Tiempo de salida CUMPLO
822 |de {a primera | Menor o igual a 5,7 segundos Color
pagina
Resolucién de : . CUMPLO
8.2.3 impresién 1200 x 1200 dpi color y 3600 x 1200 B/N
Duplex ] CUMPLO
824 automatico Si
' 8.3} Funcionalidad:de Escaneado :
831 | Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automatico de | CUMPLO
' | escanear desde: | documentos) -
Alimentador CUMPLO
Automatico de - .
8.3.2 Documentos Minimo 300 Hojas
(ADF)
Velocidad de CUMPLO
8.3.3 | escanec  desde | Minimo 120 ipm.
ADF.
Resolucién  del . CUMPLO
8.34 escaner 600 x 600 dpi
8.3.5 | Tamafio y entrada ggma plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4, | CUMPLO
Escaneo a colory | .. CUMPLO
8.36 monocromatico Si
8.3.7 | Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red | CUMPLO
8.3.8 g:\‘,’i‘;at"s 9 | bDF, TIFF y JPG. CUMPLO
Compatibilidad | o permitir el cargue de la imagen escaneada en | CYMPLO
GEPOL - gestor : ) .
8.3.9 . ADF directamente al GEPOL, previa orden del usuario
de contenidos desde el equipo de c6 t
policiales quipo de computo.
8.3.1 Alimentacién  de CUMPLO
'O‘ documento origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
8.4 |Fichatécnica o -~
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8.4.1

ofertado,

El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica deberd estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo

CUMPL

escripcion Maquina

El oferente debe anexar ﬁcha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las

9.1.2 | Cantidad 1 TCUMPLO
9.1.3 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar EPSON
Epson
SureColor
9.1.4 | Modelos Debe especificar la referencia o0 modelo a ofertar SC-T5200
o SC-
T7200)
Tecnologia de . . .. CUMPLO
9.1.5 impresion »Inyeccmn de tinta o precision core
9.1.6 | Velocidad Minimo 100 impresiones a 1 por hora. CUMPLO
9.1.7 | Memoria RAM Minimo 1 GB o superior. CUMPLO
Resolucién ~ de . . CUMPLO
9.1.8 impresién 2400 x 1200 dpi (ppp optimizados).
9.1.9 | Disco duro Minimo 320 GB o superior. CUMPLO
801 | Taretadered | 10/10011000. CUMPLO
9.1.4 | Numero de CUMPLO
'1‘ cartuchos de | Minimo 5 colores.
X impresion
9.1.1 Bond 75 grs, tamafio pliego, medio pliego, ¥4 de pliego. | CUMPLO
‘2' Tipo de papel El contratista debe suministrar el papel, alimentacién
por rollo.
911 Certificaciones CUMPLO
'3‘ energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
9:2 " Fichatécnica /1

9.2.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera ‘estar en ’
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del equipo CUMPL
ofertado. o]

10| _IMPRESORA PORTATI

101 ‘Déscripciéh Maguina,

197 | cantidad 2 CUMPLO

102‘1’ marcas Debe especificar la marca a ofertar EPSON

10.1 Epson

3' " | modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar WorkForc
e WF-100
1041' Tipo: Impresora portatil CUMPLO
10.1. | Tecnologia  de . . CUMPLO
5 impresion: Inyeccién de tinta de cuatro colores (CMYK)
106.1. Conectividad Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx y/o Wi-Fi CUMPLO
10.1. | Tamados . ' CUMPLO
7 soportados Carta, A4, folio.
108'1' Soporte S.0. Windows 7 y superiores. CUMPLO
10.1 Certificaciones CUMPLO
é " |energy star y/o| Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat ’ __
110:2 | Funcionalidad Impresion
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10.2.

Velocidad de

impresion Negro 7 ppm, color 4 ppm.

CUMPLO

10.2

Resolucién de
impresién

Hasta 600 dpi x 600 dpi.

CUMPLO

103"

‘Ficha'técnica © o0 oo

10.3.

El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratery Inc.) del equipo
ofertado.

CUMPL
0

. SOFTWARE DE ADMINISTRACION

Se debe suministrar software para el control de impresion, copiado y
escaneo dentro de una misma solucidn. La instalacion del software de
administracién del servicio de impresion y fotocopiado, se debe suministrar
01 servidor con licencias y estaciones de trabajo que considere necesarios,
sin generar ninglin costo adicional para la Policia Nacional, que permita
controlar {a cantidad de usuarios, cucta de impresién por usuario,
generacién de reportes, reasignacién de cuotas de impresién,
autenticacion de usuarios (claves de acceso) al equipo multifuncional
mediante una clave (numérica o alfanumérica) en la unidad
correspondiente para el acceso a las operaciones de fotocopiado,
impresién y scanner.

NOTA: Acceso al supervisor del contrato con rol de administrador, que le
permita realizar: consultas y generacion de reportes logrando visualizar,
administrar y descargar (hoja de calculo y PDF) en forma individual y grupal
lo siguiente: cuotas de impresion, consumos de trabajos impresos,
copiados y escaneados. El modo de autenticacién sera mediante usuario
y password. El acceso a la herramienta seré mediante navegador web. y
que este pueda generar la cantidad de hojas y el valor que se lleva
ejecutado en el reporte. :

PAPPER
CuT

Para la instalacion del software de administracion del servicio de impresion
y fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1) servidor que sera
instalado en el Data Center de la Oficina del Grupo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Direccién de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional.

El servidor principal debe ser tipo Rack, en formato de diecinueve pulgadas
(19") (el estandar de 19" se refiere a la distancia de ancho que hay entre
los perfiles interiores del armario), cumpliendo con los requerimientos y
condiciones para la instalacion de equipos en el centro cableado.

Este servidor es para la administracién, gestion, almacenamiento de la
base de datos y demas servicios que componen la solucién.

CUMPLO

El software debe realizar balanceo de cargas para las maquinas del nivel
central y para las del nivel desconcentrado, que la cuota de impresion
asignada al usuario sea para la necesidad del él, que sea transparente si
fotocopia o imprime, que el software descuente el clic.

CUMPLO

El software debe permitir identificar todos los equipos multifuncionales
ubicados en la red Policia Nacional, mediante su direccion IP.

CUMPLO

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos
multifuncionales, respectc & la cantidad de impresiones y copias
generadas; asi como asignar topes de impresidn por usuario.

CUMPLO

El software debera tener la capacidad de manejar y configurar grupos de
dependencias (centros de costo) y los usuarios configurados en el servidor
de domino de la Policia Nacional.

CUMPLO

El software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, por

maquina, por dependencia (centro de coste), por fechas, rangos de fechas,
por proceso de copiado, envio digital.

CUMPLO

Todas las maquinas multifuncionales deberan controlar las cuotas de
impresién asignada para cada uno de los puntos de servicios, ya-sea por
hardware o software. En caso de que las maquinas o el software no
controlen la cuota de impresidn y en caso de pasar dicha cuota impresién,

CUMPLO
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el excedente no serda asumido por la Direccién de Bienestar Social y
Familia.

El software debe permitir manejar una sola cuota para impresién y
fotocopiado por usuario, ademas debe permitir que el usuario al momento
de imprimir escoja en que maquina requiere imprimir.

CUMPLO

11.10

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede
realizar trabajos (impresién, copiado y escaneo) en cualquiera de las
maquinas instaladas del contrato.

CUMPLO

11.11

Para los equipos multifuncionales, el software debe tener la opcién de
retencién autenticacion y liberacion; esta retencion debe ser realizada a
nivel del servidor y no mediante la controladora del equipo, los cuales
deben ser borrados periddicamente y de manera automaética en periodos
de tiempo definidos por la institucidn o el supervisor.

CUMPLO

11.12

La solucidn debe soportar la autenticacion y liberacion de trabajos por
medio de una clave que debe digitar la persona autorizada para poder
imprimir,

CUMPLO

11.13

Los equipos que hacen parte del servicio de impresiéon y fotocopiado,
deben ser agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las
politicas de seguridad establecidas.

CUMPLO

1114

En la estacién de trabajo del operador (contratista) debe contar con un
correo electronico, el cual se configurara con el fin de recepcionar los
requerimientos de soporte relacionados con el contrato.

CUMPLO

11.15

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos,
debera ser borrado de la cola de impresiéon de manera automatica.

CUMPLO

11.16

Para los trabajos de impresion escaneo y copiado, el usuario debe
autenticarse previamente en la maquina donde realizara el trabajo.

CUMPLO

11.17

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresién y copiado suficiente para
realizar el trabajo, debera ser alertado en el equipo donde es enviado el
trabajo o directamente en la maquina.

CUMPLO

11.18

La impresién en maquinas a color debera ser restringida y solo la podran
realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.

CUMPLO

11.19

La empresa prestadora del servicio dara usuario para generacion de
reportes, unidad por unidad al supervisor del contrato.

CUMPLO

12.1

‘EI contratxsta debera summlstrar tonef negrd y €l papel blanco (carta/oficio

de 75 gramos) para el consumo estimado mensual, durante el término del
contrato.

CUMPLO

12.2

La administracién e instalacién del toner es responsabilidad de la empresa
contratada para la implementacién y administracién de la solucion de
fotocopiado, impresién y scanner.

CUMPLO

12.3

La administracién y suministro de papel para cada uno de los equipos
multifuncionales y plotter, es responsabilidad del contratista.

CUMPLO

124

El contratista debe disponer de un stock del 5 % de suministros (tdners,
papel carta y oficio) en cada una de las sedes a nivel nacional y de un stock
del 15 % de suministros (téners, papel carta y oficio) en el nivel central,
para atender de forma inmediata las necesidades de cada una de las
dependencias donde se presta el servicio.

CUMPLO

12.5

El contratista debe disponer de equipos multifuncionales blanco/negro de
backup, para que en el caso de presentar fallas técnicas los equipos
multifuncionales e impresoras a color instaladas, sean remplazadas y asi
garantlzar la disponibilidad del servicio.

CUMPLO

gl

“SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE'NIVEL DE SERVIGIO

13.1

- El contratista seré responsable de garantizar que las
Suministro de maquinas objeto del contrato tengan la cantidad de
papel papel bond requerida para la prestacién del servicio de
outsourcing de impresién de forma permanente.

CUMPLO

3
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El contratista sera responsable de garantizar que las | CUMPLO
13.2 Suministro de | maquinas objeto del contrato tengan el téner requerido
’ téner para la prestacién del servicio de outsourcing de forma
permanente.
- El contratista debe disponer y entregar al supervisor | CUMPLO
del contrato un stock de suministros (téner y papel) en
cada una de las sedes donde se presta el servicio,
para atender los requerimientos y necesidades de
forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser del
Stock de | 15% del Toner y Papel para satisfacer las necesidades
133 suministros de la Direccion nivel central y del 5% en cada sede.
NOTA: el stock de suministros debera estar disponible | CUMPLO
24 horas, 7 dias a la semana. El incumplimiento del
presente item, serd causal de incumplimiento del
contrato, y lo que derivara al debido proceso por parte
de la Direccién de Bienestar Social y Familia.
El contratista debe garantizar que las maquinas, | CUMPLO
. . software y servicio de outsourcing, estén disponibles
13.4 | Disponibilidad siete (7) >c’*h’as por veinticuatro (24) horas durante la
vigencia del contrato.

Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio | CUMPLO
aquellas situaciones en que:
- Se quede sin toner, CUMPLO
- Se quede sin papel. CUMPLO
-Presente fallas o fin de vida atil de elementos | CUMPLO
consumibles, originando impresiones de mala calidad
0 no imprima.

- Presente atasco de papel de manera constante. CUMPLO

- Presente impresiones de mala calidad, (manchas CUMPLO
lineas, arrugas, borrosa). {*)

- No funciona impresién, copiado o digitalizacion. CUMPLO
135 | Méquina fuera de | Falla en alimentador ADF. CUMPLO
| servicio - El usuario final no pueda usar cualquiera de los | CUMPLO

servicios de la maquina, por fallas del servidor.

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas, | CUMPLO
lineas, arrugas, borrosa) no deberan ser facturadas.
Por lo tanto, el supervisor del contrato debera
consolidar y entregar al contratista las impresiones de
mala calidad, antes de generar la facturacién para que
sean descontadas.

NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no | CUMPLO
se pueda solucionar se debera instalar una maquina
de reemplazo mientras se realiza el arreglo de la
maquina inicial. Si la falla persiste y la maquina no ha
sido reparada esta se deberad reemplazar por una
maquina de iguales o superiores caracteristicas.

- Para casos donde el operario permanente, no pueda | CUMPLO
asistir a fa Direccién de Bienestar Social y Familia
sede central, por situaciones ajenas a la Policia
Nacional, el contratista debe asignar una persona en

. su reemplazo, y coordinar con el supervisor el ingreso
13.6 goordmador ylo a las instalaciones policiales.

perario NOTA: La inasistencia no debera ser facturada. Por lo | CUMPLO

permanente

tanto, el supervisor del contrato debera consolidar y
suministrar al contratista la relacién de los dias/horas
de inasistencia, antes de generar la facturacién para
gque sean descontadas.
Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas CUMPLO
de manera inmediata por el personal técnico de la

Inasistencia  del

13.7 Tiempos de | empresa asi:
’ respuesta Escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en CUMPLO
una sede que si tenga operario(s) permanente(s)
asignado(s).

Siguenos:
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- Tiempo de solucion: maximo 03 horas.

CUMPLO.

Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en
una sede que no tenga operario(s) permanente(s), los
tiempos de solucion son los siguientes:

CUMPLO

- Si la sede tiene en total 3 0 menos impresoras.

CUMPLO

Tiempo de solucién: maximo 08 horas.

CUMPLO

- Si la sede tiene en total 4 o mas impresoras.

CUMPLO

Tiempo de solucién: maximo 24 horas.

CUMPLO

Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial
sobre el nimero de maguinas, donde ningtin usuario
pueda hacer uso del servicio, los tiempos de solucién
son los siguientes:

CUMPLO

- Si las fallas del servicio son por causas atribuibles al
contratista, el tiempo de solucién sera de maximo una
(1) hora y habilitar al menos una maquina para
impresién directa en cada unidad.

CUMPLO

Escenario 4: inasistencia del coordinador y/o operario
permanente.

CUMPLO

- Tiempo de solucion: maximo 05 horas.

CUMPLO

Escenario 5: insumos agotados en las magquinas
(papel, toner).

CUMPLO

- Tiempo de solucién: maximo 02 horas.

CUMPLO

13.8

Medios
notificar.

para

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio,
fallas masivas del servicio, inasistencias del
coordinador y/o operario permanente:

CUMPLO

- Correo electronico proporcionado por el contratista.

CUMPLO

NOTA: En caso de fallas masivas se informara
directamente a la firma contratista, partiendo desde el
coordinador del servicio y/o niveles superiores de la
jerarquia de la empresa.

CUMPLO

13.9

Acuerdo Nivel de
Servicio.

El contratista garantizard el funcionamiento del
servicio de impresidn y fotocopiado bajo la modalidad
de outsourcing en un cien por ciento (100%), de lo
contrario se le aplicara la siguiente clausula:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos de

-| impresidn y que supere los tiempos establecidos en el

Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas Minimas, ftem
13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA, ya sea por falta de
suministros, repuestos, mantenimiento o personal
técnico, se aplicara el siguiente Acuerdo de Nivel de
Servicio:

e Cuando el tiempo de solucién supere lo
establecido en el item 13.7, se hard un
descuento del uno por ciento (1%) al valor
de la factura del mes, por cada hora de
retardo hasta la tercera (3) hora de retardo,
al valor de la factura del mes.

e Cuando el tiempo de solucién supere las
tres (3) horas que trata el numeral anterior y
hasta la hora que se dé la solucion definitiva
se aplicard un descuento por cada hora
adicional del dos (2) por ciento (%) al valor
de la factura del mes.

El supervisor del contrato debera consolidar el reporte
mensual de indisponibilidad, para ser descontado en
la factura del mes siguiente del contrato de
outsourcing de impresion.

Se contara el tiempo, una vez el incidente haya sido
informado por parte del supervisor del contrato al
contratista.

CUMPLO
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.,

El contratista por medio de un informe técnico,
reportard la solucién de todos los requerimientos
generados con relacion a la prestacién del servicio de
impresion en las dependencias de la Direccion de
Bienestar Social y Familia y  unidades
desconcentradas.

~4

.-+ . OPERACION.DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

14.1

El contratista deberd asignar un funcionario debidamente capacitado,
quien realizara creacién de usuarios, grupos, perfiles, cambio de claves,
alimentacién de las bandejas de papel, instalacién de téner, control, y
manejo de las maquinas instaladas en la Direccién de Bienestar Social en
horario laboral durante la ejecucion del contrate. Lunes a domingo de 07:30
a 18:00.

De ser requerido en un horario diferente al estipulado, el contratista debera
asignar funcionario debidamente capacitado para atender cualquier
solicitud sin costo adicional.

CUMPLO

14.2

El contratista debera entregar instalados y funcionando los equipos
tecnolégicos necesarios (impresoras multifuncionales, servidor, equipos de
computo, plotter y accesorios), que se requieren para la prestacién del

| servicio de fotocopiado, impresion y scanner, de acuerdo especificaciones

técnicas establecidas, en cada uno de los puntos de servicio estipulados
en el presente contrato.

CUMPLO

143

El contratista debera prestar e! servicio de scanner sin costo adicional en
los puntos de servicio estipulados en el presente contrato.

CUMPLO

14.4

El contratista debera asignar un Coordinador del proyecto, para que con el
supervisor del contrato que designe la Direccidon de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional, realicen el control y seguimiento del mismo,
que permita optimizar y ajustar Ia solucién de fotocopiado, impresion y
scanner.

CUMPLO

14.5

El contratista deberd configurar una carpeta compartida en el servidor que
la Direccién de Bienestar determine, donde se almacenen los trabajos
escaneados por los usuarios, ademas debera configurar el acceso a dicha
carpeta en cada uno de los computadores de que se requiera estos
trabajos se eliminaran cada hora por seguridad de Ia informacion.

CUMPLO

14.6

El contratista debera contar con un nimero telefonico celular y correo
electrénico, en el cual se recepcione todas las solicitudes a nivel nacional.
La respuesta a las mismas debera ser solucionada en un tiempo maximo
de 6 horas en la ciudad de Bogota y de 48 horas en las unidades a nivel
nacional después de haber realizado la solicitud.

CUMPLO

14.7

El contratista debe realizar la instalacion, configuracién, implementacién y

puesta en marcha del servidor y software de seguimiento y control de
servicio,

CUMPLO

14.8

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, debera
realizar la operacion y administracién total del servicio de impresién y
fotocopiado, instalado en los puntos de servicio de la Direccion de
Bienestar Social indicados en el tem 1 de este anexo entre otras:

CUMPLO

- Definicion de perfiles de usuario

CUMPLO

- Monitoreo de la solucién de impresion fotocopiado

CUMPLO

- Generacién de reportes

CUMPLO

- Soporte técnico a los usuarios

CUMPLO

+ Administracion del papel y téner

CUMPLO

14.9

El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los

identifique como operadores del servicio y un carnet de identificacién de la
empresa.

CUMPLO

14.10

El contratista debe disponer de un (01) equipo multifuncional a color
adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que
realice la Direccién de Bienestar Social (Bogota) fuera de las instalaciones
donde va a estar instalado el servicio de impresion y fotocopiado.

CUMPLO

g
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14.11

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales, impresoras
a color, plotter e impresora portatil, estén disponibles siete (7) dias por
veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato. Si se presenta dafio
en las partes y componentes de los equipos instalados para el servicio y
defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados por equipos de las
mismas o superiores caracteristicas técnicas.

CUMPLO

14.12

El contratista debera indicar al supervisor del contrato, el técnico o técnicos
responsables del Outsourcing de impresidn, a los cuales se les asignara el
respectivo usuario del Sistema de Informacion para la Gestion de
Incidentes en TIC "SIGMA”" de ia Policia nacional, mediante el cual se debe
realizar la recepcién, gestion y respectiva solucion de todos los
requerimientos generados con relacién a la prestacién del servicio de
impresidn a nivel nacional , realizando el cierre efectivo del caso, de lo cual
el sistema SIGMA le reporta al usuario mediante correo electrénico, la
respectiva solucién a su requerimiento, el contratista en todo caso debe
tener en cuenta los tiempos de respuesta, los cuales no pueden ser
superiores a dos (04) horas.

CUMPLO

1413

La Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional facilitard
al contratista un 4rea de trabajo dentro de las instalaciones ubicada - Calle
44 No. 50 - 11, piso 4 edificio Seguridad Social, con puntos de red y
cableado estructurado, que funcionara como el sitio de operacién principal
para la prestacion del servicio de outsourcing de impresion.

CUMPLO

14.14

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista de
manera mensual, allegaran previamente al ingreso de las instalaciones,
soporte de planillas de pagos de seguridad social (EPS, ARL y
Administradora Complementaria de Pensiones (ACCAI)), asi mismo,
contemplara los riesgos de exposicién frente al peligro piblico en atencién
a la ejecucion de actividades en instalaciones policiales. Lo anterior, en
cumplimiento a lo establecido en el “Decreto 1072 de 2015 Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
CAPITULO 6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

CUMPLO

14.15

Direccién de Bienestar Social y Familia facilitara al contratista un correo
electronico empresarial Office 365 y el contratista suministrard una linea
telefénica que sera atendida en el horario de lunes a domingo de 07:30 a
18:00 horas. para los requerimientos de soporte técnico de las unidades
desconcentradas y nivel central de la Direccion.

CUMPLO

MANTENIMIENTO

15.1

El contratista debe realizar los mantenimientos preventivos necesarios de
todos los equipos y software instalados con el fin de no presentar
obstruccién en los procesos y como minimo un mantenimiento durante el
contrato.

CUMPLO

15.2

El contratista debe realizar los mantenimientos correctivos en los sitios que
se requieran durante el plazo de ejecucién contractual, donde se incluyan
todos los repuestos y partes necesarias para todos los equipos
multifuncionales sin costo adicional para la Direccion de Bienestar Social y
Familia de la Policia Nacional. El horario de atencién de consultas y
servicio técnico estara disponible de lunes a domingo de 7:30 a 18 horas.

CUMPLO

15.3

En caso de presentarse algun cambio de maquina multifuncional, esté
debe ser coordinado entre el contratista y el supervisor del contrato por
parte de la Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional
con el fin de evitar traumatismos a los usuarios y a los procesos que se
desarrollan en cada unidad.

CUMPLO

15.4

Cuando la falla no se pueda solucionar en un término de méximo de 8 horas
en la ciudad de Bogota y de 48 horas en las unidades a nivel nacional, el
Contratista deberd cambiar el equipo dafiado por otro de iguales o
superiores caracteristicas técnicas establecidas.

CUMPLO

16.5

-El oferente debera anexar con la oferta las fichas técnicas y el link de
consulta de la pagina del fabricante de los equipos ofrecidos, donde se
puedan evidenciar las especificaciones técnicas requeridas para cada uno
de los equipos ofrecidos

CUMPLO
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En caso de que se presenten fallas técnicas en los equipos instalados y CUMPLO
el contratista no tenga en el momento equipos de contingencia para suplir

156.6 | el servicio, debera garantizar la prestacién del servicio por medio de un
tercero que se encuentre en la periferia de la Direccién de Bienestar
Social y Familia y de los puntos de servicios a nivel nacional.

HABEIE e e . GARANTIAS: et , v

El proponente debe garantizar que, al reportarsele un dafic del equipo | CUMPLO

16.1 multifuncional, esta debera ser reparada en sitio; si el dafio persiste se

' cambiard el equipo multifuncional en forma inmediata mientras se

soluciona el dafio en la maquina principal.
Ef proponente debera prever las maquinas multifuncionales por punto de CUMPLO

16.2 | servicio necesarias como respaldo para ser instalada de inmediato y no
detener los procesos de los usuarios.
El contratista deberd mantener permanentemente las impresoras con la CUMPLO
cantidad de téner blanco, negro y a color (originales), los cuales deberan

16.3 | S€r nuevos y de carga completa de acuerdo al modelo ofertado no se

" | aceptard en la ejecucion el suministro de téner de media carga o

recargados o remanufacturados, los necesarios por maquina para su buen
funcionamiento, durante el término del contrato.

AT curir b CERTIFICACIONES TECNICAS - : :
El proponente debera presentar con su propuesta, | CUMPLO
certificacion emitida por el fabricante de los equipos
multifuncionales ofrecidos, en el cual se indique que

17.1 Certificado de | estd autorizado para comercializar los productos en
* | distribucién Colombia y ademas que esta en capacidad de ofrecer
los  servicios de instalacion, capacitacién,
mantenimiento y soporte de los mismos, durante la
vigencia del contrato.
El oferente deberd presentar con su propuesta el | CUMPLO
certificado emitido por el fabricante, en el cual, se
Certificado de garantice el suministro de repuestos originales para
17.2 | suministro de los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la
repuestos vigencia del contrato e igualmente la disposicién final
de los elementos, ya sea por el uso o cambio de los
mismos.
El proponente, deberid deberd presentar con su | CUMPLO
propuesta la declaracion firmada por el representante
I legal, indicando que tiene los derechos de posesién o
17.3 g?or:)'if;a:één de propiedad o tenencia legitima sobre todos los equipos
dispuestos para adelantar el objeto del contrato y que
sobre los mismos no existe gravamen alguno que
impida disfrutar su goce.
Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador CUMPLO
del servicio y operarios permanentes que se vincula al
proyecto, el contratista se compromete a presentar
certificaciones o documentos en los cuales se indique
que el personal tiene experiencia en la gestion y
. soporte técnico en proyectos relacionados con el
17.4 anen:ic:‘\c::?as de servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad
P de outsourcing.
El coordinador del servicio y personal de operarios | CUMPLO
permanentes deberan estar certificados por el
fabricante de las maquinas (equipos multifuncionales)
en la idoneidad para la configuracién y manipulacion
de las maquinas.
El oferente debe presentar con su propuesta, carta de | CUMPLO
Carta de compromiso expedida por e fabricante de los equipos
17.5 . multifuncionales ofrecidos a través de la cual sefiale
compromiso. . . = o
que los equipos tienen afo de fabricacion 2023 o
superior.
Siguenos:
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El contratista debera garantizar que los equipos | CUMPLO
electrénicos cumpla con normas técnicas de eficiencia
energética; es decir, que tengan un bajo consumo de
energia, que cuenten con opciones de encendido
hibernacién y apagado (fichas técnicas de los
equipos); de igual manera, deberan cumplir con las
176 Eficiencia obligaciones de la Resolucién 1512 de 2010 “por la
" | energética. cual se establece los sistemas de recoleccién selectiva
y gestién ambiental de residuos de computadores y/o
periféricos y se adoptan ofras disposiciones,
expedidas por el ministerioc de ambiente, vivienda y
desarrolio territorial”. Por lo cual, deberd presenta con
su propuesta declaracién firmada por el representante
legal.
Con el fin de garantizar la calidad del servicio a adquirir | CUMPLQO
y teniendo en cuenta aspectos tales como: plazo de
ejecucion, lugar de entrega, soporte técnico y demas,
el oferente certifica por escritoc que cuenta con
17.6 Capacidad suficiente capacidad operativa, administrativa vy
’ Operativa logistica para dar cumplimiento a la instalacion, puesta
en funcionamiento, suministros, soporte técnico y
mantenimiento (preventivo y correctivo) del objeto de
contratacion, lo anterior con el fin de evitar posibles
mcumphmwentos en la ejecucion de contrato
gL  CAPACITACION
El contrat:sta al |nstalar Ia solucién, deberd capacitar por Unica vez a | CUMPLO
minimo 2 usuarios por cada punto de servicio a nivel nacional de la
18.1 Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, sobre el
: manejo de la maquina multifuncional, quienes seran los responsables del
funcionamiento de la misma y reporte de fallas. Se debe dejar constancia
de las capacitaciones realizadas.
El contratista deberd capacitar al instalar la solucién, por tnica vez | CUMPLO
(MANEJO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) a todos los funcionarios por
las oficinas de (Subdireccién, Recreacién, Juridica, Talentc Humano,
18.2 | Contratos, Administrativa, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Vivienda
Fiscal, Educativa, Planeacion, Logistica, Telematica) de la Direccién de
Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, dejando constancia de
las capacitaciones realizadas con actas y planillas de asistencia.
Realizar campafias de sensibilizacion (1 trimestral) en la ciudad de Bogota, | CUMPLO
a los usuarios de la soluci6n sobre: los beneficios del nuevo procedimiento,
de tal forma que facilite su adopcién por la Institucién, busqueda de
18.3 | alternativas para la optimizacién y adecuado uso del papel, buenas
préacticas de impresién, cémo hacer uso del esquema de impresién duplex,
alimentacion manual del papel, dejando constancia por medio de actas y
planilla de asistencia.
¥ CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
En vutud del presente contrato, el CONTRATISTA se obllga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion
del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi
19.1 | como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de su
' servicio y sea revelada informacion marcada como confidencial. El oferente
debera firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelacién de la
informacién para lo cual debera diligenciar el formulario Acuerdo de CUMPL

Confd ncl hdad 0

208 FACTURACION MENSUA
El contratista en la factura debe relacionar los items conforme los valores | CUMPLO
adjudicados:
@ Impresion y fotocopiado de hojas tamaiio carta y oficio blanco-negro | CUMPLO
simple.

20.1 ? Irlnpresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro | CUMPLO

uplex.

@ Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color simplex. CUMPLO
@ Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color diplex. CUMPLO
@ Impresién en plotter por metro CUMPLO

Siguenos:
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El supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de facturas que | CUMPLO
se deberéan generar por cada mes, teniendo en cuenta que se debe dividir
por las cadenas presupuestales que conforman el contrato.
El contratista deberd anexar a la facturacién lo siguiente: CUMPLO
20.4 @ Certificacion de aportes parafiscales. CUMPLO
" | @ Planilla de aportes. CUMPLO
@ Anexos a la factura que requiera el grupo de contratos y administrativo. | CUMPLO
21+ ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)
Capitulo 1. Consumo de papel discriminado por | CUMPLO
unidades indicando:
- Trabajos de copiado e impresiones. CUMPLO
- Trabajos blanco negro y color. CUMPLO
* Trabajos simplex (hoja por una cara) y diplex (hoja | CUMPLO
doble cara).
CUMPLO
Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas | CUMPLO
imprimieron discriminade para cada una de las
) unidades y areas indicando:
S' bors contn;atxsta - Trabajos de copiado e impresian. CUMPLO
ebera entregar
informe mens%al * Trabajos blanco negro y color. CUMPLO
correspondiente a | - Trabajos simplex (hoja por una cara) y diplex (hoja | CUMPLO
21.1 |la fecha de corte | doble cara).
de facturacion, el CUMPLO
cuai del';e Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y | CUMPLO
con .enTr- | unidad policial, indicando para cada maquina los
siguiente: consumos mensuales discriminados por:
- Consumo hojas blanco y negro simplex. CUMPLO
- Consumo hojas blanco y negro dtiplex. CUMPLO
- Consumo hojas color simplex. CUMPLO
- Consumo hojas color diplex. CUMPLO
- Consumo impresiones plotter por metro. CUMPLO
- Registro del consumo mensual de cada maquina | CUMPLO
implementa en la solucién de outsourcing.
- Comparacion de los contadores mes a mes. CUMPLO
El contratista debera entregar al superviser del | CUMPLO
contrato los documentos entregables de la siguiente
manera:
* Anexos informes de supervisién: Se deben subira | CUMPLO
la plataforma SECOP |1, en los tres (3) primeros dias
de cada mes: compromisos del sistema ambiental y
SGSST.
* Factura mensual y anexos: Se deben subir a la CUMPLO
Tiempos de plataforma SECOP II, antes de las fechas de entrega
21.2 al supervisor, sin sobrepasar los dias trece (13) dias
entregables
de cada mes.
- Acta de instruccion e instalacién: 10 dias habiles CUMPLO
después de reportar la instalacién de totalidad de las
magquinas. Se debe presentar para la primera factura.
Campafias de sensibilizacién: Sensibilizaciones CUMPLO
trimestrales, durante la ejecucién del contrato,
después de firma de acta de inicio del contrato. Se
deben subir a la plataforma SECCP i, el acta con su
reporte de asistencia
) Siguenos:
3 info@sertecopycom ©  Calle 35 No. 91 - 54, Medellin - Colombia,
% wwwsertecanv.com 57 3174020229
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Pago recurrente, una vez entregados e instalados los elementos en los puntos de servicio;
en los plazos establecidos, por la Direccion de Bienestar Social y Familia — Policfa Nacional,
pagard el valor facturado por el contratista de acuerdo con la forma de entrega en la ciudad

FORMA DE de Bogota D.C., dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a ia radicacién de las

PAGO facturas, junto con el recibido a satisfaccién suscrito por el supervisor del contrato y demas
CONDICIONES DE v - | documentos requeridos por la Direccion de Bienestar Social y Familia de la Policia nacional,
CONTRATACION de acuerdo al derecho a turno y programacién del plan anual de caja PAC.

El plazo de ejecucion del contrato sera desde el 01 de diciembre hasta el 31 de diciembre
PLAZO de 2026 v 1 de enero hasta el 30 de junio de 2027 o hasta agotar el presupuesto lo primero
que ocurra, una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. QObrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilacicnes
y trabas.

3. Responder en los plazos que la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA -
POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de
informacion que le formule.

4, Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), si a ello hubiere
lugar, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1828 del 27 de agosto de 2013, por cuanto
el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable para la realizacién de
cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Direccién
de Bienestar Social y familia o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que
hubiere lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se
OBLIGACIONES DEL encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
CONTRATISTA manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Direccién Bienestar Social Y Familia de la Policia Nacional
y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de
evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. Restituir ala DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA NACIONAL
los elementos que haya colocado a su disposicién para e! desarrollo del objeto
contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan
suministrado.

10. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80
de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones
en la actuacién contractual.

11. El oferente debera cumplir para con el consumidor lo estipulado en la ley 1480 del 12
de octubre de 2011 art 7 y subsiguientes.

Siguenos:
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12. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de alinear
la actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental.

13.  Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y
los lineamientos del gobierno nacional en el tema de la pandemia.

14. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los
lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 018 del 09 de marzo de
2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pcblico, por medio del cual
se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito y/o notas
credito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial
09 del 17 de septiembre de 2020 ‘Lineamientos para el Pago de Proveedores del
Estado”y la Resolucién No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Porla cual se desarrollan
los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura
electrénica de venta.

15. El contratista se obliga adoptar las medidas preventivas y de mitigacién necesarias para
reducir la exposicién y contagio por infeccion (COVID-19), en concordancia con Io
dispuesto por el gobierno Nacional, asi como también el Decreto 1072 del 2015 por
medio del cual se Establece el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).

16. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacién necesaria
para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de abastecimiento
relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo y en las
condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la
presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega total de la
informacion requerida. La presente certificacion sera necesaria para la liquidacién del
contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en
tanto no'se cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacién.

El servicio objeto del presente contrato sera prestado en las ciudades
REQUISITOS DE relacionadas en el item 1. Con las maquinas a instaladas en las fechas y horas
RECEPCION .
acordadas con el supervisor del contrato.
OTROS ASPECTOS | N/A

Atentamente,

Nombre del proponente SERTECOPY S.A.S.
Nit.: 830 513 039 - 1

JHON FREDY CASTANO GARCIA
Representante Legal
Cédula de ciudadania:; 71 703 311

Siguenos:
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~
Medellin, agosto 11 del 2026
Sefiores
Sefiores

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CL 44 No. 50-51Piso 4
Ciudad

Yo, JHON FREDY DE J. CASTANO GARCIA Cedula 71.703.311 de Medellin, el suscrito, actuando en mi
condicion de GERENTE vy, por lo tanto, Representante Legal de la sociedad SERTECOPY S.A.S. con NIT
830 513 039 - 1 Ubicada en la Calle 35 Nro 91-54 en la Ciudad de Medellin pais Colombia con Teléfono 604
444 45 06, Celular 3163668931con Fax 444 45 06 correo electrénico, ventas@sertecopy.com,

VALOR CLICK VALOR CLICK
DESCRIPCION (SIN IVA (CONIVA
INCLUIDO) INCLUIDO)
Impresidn y fotocopiado de hojas tamafio carta 850 ~ 1012
y oficio blanco-negro simplex )
gg%'gé%;ﬁg OYUTSS%LAT&'E‘S FME&ESS)% Impresi6n y fotocopiado de hojas tamafio carta 1.200 ~ 1.428
DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA lyn"?jrzgigaagcfg;gsg;;ioaggpcﬁxhojas tamafio carta
DIREQCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - y oficio color simplex 1.000 > 1.190
POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL Impresién y fotocopiado de hojas tamario carta
VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027. v i colr dipy > ) : 1.350  1.607
Impresién en plotter por metro 5.500 T 6.545

Bogota D.C.,

Sefiores

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CL 44 No. 50 - 51 Piso 4

Ciudad

De manera atenta me permito cotizar el siguiente servicio asi:

SERVICIO DE OUTSOURCING: FOTOCOPIADO, IMPRESION Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES
PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA NACIONAL
A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027

OBJETO

VALIDEZ DE LAS

COTIZACIONES El plazo para la validez de las cotizaciones, sera de 120 dias a partir de su expedicion

ESPECIFICACION TECNICA MINIMA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

El contratista debe instalar una solucion tecnoldgica para prestar el servicio de impresién y fotocopiado
en los diferentes puntos de servicio de la Direccién de Bienestar Social y Familia ubicados a nivel

iTEM

ESPECIFICACIONES

TECNICAS nacional en los siguientes puntos _
c o INTO cio
1. ANAPOIMA CENTRO VACACIONAL ANAPOIMA CUMPLO
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CUMPLO
ARMENIA ARMENIA
BELLO COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN CUMPLO
BOGOTA, D.C. ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL CUMPLO

3

info@sertecopycom @

Calle 35 No. 91 - 54, Medellin - Colombia.

e ale FataPalalytel

Siguenos:
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Bogota D.C.,

Sefiores

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
CL 44 No. 50 -51Piso 4

Ciudad

De manera atenta me permito cotizar el siguiente servicio asti:

SERVICIO DE OUTSOURCING: FOTOCOPIADO, IMPRESION Y SCANNER PARA LOS
OBJETO DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA -
' POLICIA NACIONAL A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026-2027
VALIDEZ DE LAS

COTIZACIONES El plazo para la validez de las cotizaciones, sera de 120 dias a partir de su expedicion

ESPECIFICACION TECNICA MINIMA DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

iTEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

E! contratista debe instalar una solucion tecnoldgica para prestar el servicio de impresién y
fotocopiado en los diferentes puntos de servicio de la Direccion de Bienestar Social y Familia
ubicadgs a nivel nacional en los sigqientes puntos:

ANAPOIMA CENTRO VACACIONAL ANAPQIMA

COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
ARMENIA ARMENIA
BELLO COLEGIO SANTO DOMINGO DE GUZMAN

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL

ALMACEN DE BIENESTAR SOCIAL (Edificio DIAN)
ESPECIFICACIO CENTRO RELIGIOSO

NES TECNICAS COLEGIO ELISA BORRERO DE PASTRANA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BOGOTA

1. COLEGIO SAN LUIS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL - QUEJAS Y
RECLAMOS

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION
BOGOTA, D.C. |DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- DIRECCION
- COLOR

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-
SUBDIRECCION

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-CENTRO DE
IMPRESION '

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL-HOJAS DE
VIDA

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL- GUCOE
(PLOTTER)

GESTION DOCUMENTAL

HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS BOGOTA

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
Carrera 90 N° 17B — 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogota Colombia
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CENTRO VACACIONAL ASTURIAS
BUCARAMANGA | COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
BUCARAMANGA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA CALI
CALI HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS CALI
CENTRO VACACIONAL CRESPQ
&%‘TXQGENA DE COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CARTAGENA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
CUCUTA CUCUTA
CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA
FUSAGASUGA | CENTRO VACACIONAL FUSAGASUGA
HONDA CENTRO VACACIONAL HONDA
IBAGUE CENTRO VACACIONAL ?ICALENA ‘ ’
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA IBAGUE
JAMUNDI CENTRO VACACIONAL OCCIDENTE
LA TEBAIDA CENTRO VACACIONAL EJE CAFETERO
MANIZALES ﬁghf'-:zci&guesm/\ SERORA DE FATIMA
CENTRO VACACIONAL EL CIRCULO
MEDELLIN CENTRO VACACIONAL HORNACHUELOS
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS MEDELLIN
MELGAR CENTRO VACACIONAL MELGAR
MONTERIA ;\CA%'R;ET%% /?IUESTRA SENORA DE FATIMA
COLEGIO SAN MIGUEL ARCANGEL
NEIVA CENTRO RECREATIVO NEIVA
HOGAR MADRE MARIA DE SAN LUIS NEIVA
NEMOCON CENTRO VACACIONAL NEMOCON
PAIPA CENTRO VACACIONAL PAIPA
PASTO COLEGIO NUESTRA SENORA DE LAS LAJAS
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
PEREIRA PEREIRA '
POPAYAN gg;ﬁsﬂ NUESTRA SENORA DE FATIMA
QUIBDO CENTRO RECREATIVO CHOCO
RICAURTE CENTRO VACACIONAL RICAURTE
CENTRO VACACIONAL CENTENARIO
SANTA MARTA | COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SANTA
MARTA
CENTRO RECREATIVO SINCELEJO
SINCELEJO COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
(SDL;‘EE%%,SUESTRA ATIMA
SENORA DE F,
SOLEDAD SOLEDAD
TOLU CENTRO VACACIONAL TOLU
TULUA CENTRO VACACIONAL TULUA
TUNJA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA TUNJA
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
VALLEDUPAR | SOLEGIO WUE SENORA DE FATIM.
CENTRO VACACIONAL VILLAVICENCIO
VILLAVICENCIO COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA
WWW.SOLUTIONCOPY.COM

Carrera 90 N° 17B ~

63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogota Colombia




DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS

rome T \VINGLTA

Leading lnnovatin D> IKONICA MINOLTA

VILLAVICENCIO

_ CONDICIONES DE MAQUINAS Y ANO DE FABRICACION
Las maquinas a implementar en la solucién de outsourcing de impresion
podran ser nuevas y/o usadas, con afio de fabricacién 2023 o superior.
NOTA 1. para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener
2.1 | contadores superiores a 100.000.

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen
contadores de 200.000, deberan ser remplazadas por impresoras nuevas
a solncntud del supervisor.

E!l contratista, una vez firmado el contrato y pélizas aprobadas por la
Direccion de Bienestar Social y Familia, deberd tener en cuenta los
siguientes tiempos para la implementacion de la solucién:

* 3 primeros dias calendario para la instalacion y configuracion del
servidor del nodo principal.

* 3 primeros dias calendario para la puesta en marcha de las maquinas,
totalmente configuradas en la Direccién de Bienestar Social y Familia
3.1 | nivel central, distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del
contrato.

* 10 dias calendario para la puesta en marcha del 50% de la totalidad de
las méquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.

* 20 dias calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de
las maquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato.
Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del superv;sor del contrato

. 'PERIODO DE. TRANSICIéN ‘DEL SERVICK '

4EI contrat!sta entrante debera acbrdar con el contratista saliente todos los‘ '
aspectos técnicos, logisticos y econémicos que permitan garantizar la

41 continuidad del servicio de impresidn y fotocopiado bajo la modalidad de
outsourcing para las diferentes unidades de la Policia Nacional.
El contratista entrante debera coordinar con el contratista saliente y el
42 supervisor del contrato, el cambio y retiro de los equipos (impresoras,

servidores, computadores, entre otros) de propiedad del contratista
saliente.

El contratista entrante debera cumplir con el tiempo establecido en los
4.3 |items 3, para la transicion del nuevo servicio e instalacidén de los nuevos
equipos y demds componentes requeridos.

Una vez finalizado el periodo de transicién el contratista entrante debera
garantizar que la totalidad de los equipos y servicios se encuentren
debidamente instalados y configurados. En caso contrario, la Policia
4.4 | Nacional no continuard pagando aquellos que no se encuentren
migrados, pago que se realiza a través del contratista entrante, en
consecuencia, dicho valor sera asumido por el contratista entrante, sin
perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes.

Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucién del contrato que se
suscriba con el presente proceso de contratacién, los valores y la

continuidad de los servicios contratados durante el periodo de transicion y
estabnhzacnén con el nuevo contratlsta entrante

4.5

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
Carrera 90 N° 17B — 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogota Colombia
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Durante la ejecucién del contrato, el supervisor principal podra solicitar al
contratista la instalacién de maquinas adicionales o retiro de magquinas ya
instaladas. Para el caso de instalacién de maquinas adicionales, el
contratista debera realizar la instalacién, configuracién y puesta en
5.1 | marcha en un tiempo no superior a tres (3) dias calendario. La facturacion
por las méaquinas adicionales sera de acuerdo a los valores establecidos
en el contrato. Para el caso de retiro de maquinas instaladas, el
contratista deberd realizar el retiro en un tiempo no superior a tres (3)
dias.

6. |:BORRADO SEGURO. ... = : e : i
Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de
almacenamiento de maquinas de impresion, equipos de computo 'y
6.1 servidores deberan ser entregados a los supervisores del contrato para
’ realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las
politicas del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de ia

Informacion.

A IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO -~ NEGRO

T fe it o Descripcién Maquina

7.1.1 | Cantidad 60

7.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar

7.1.3 | Modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar

7.1.4 | Tipo: Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
Tecnologia dei, .

7.1.5 impresion: Laser o led monocrom.
Ciclo de trabajo|,,. . . .

7.1.6 mensual Minimo 175.000 impresiones.

7.1.7 | Panel de control: | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior.
7.1.8 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior.
7.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000.

711 Bandeja de
.OA alimentacién Incluida.
manual de papel
7.1.1 | Bandeja de | Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas
1 entrada de papel | cada una. (carta y folio).

7.1.1 | Bandeja de salida
2 de papel
7.1.1 | Tamafios
3 soportados
Alimentador
7.1.1 | automatico de
4 documentos

Minimo 250 hojas.

Carta, A4, folio.

Minimo 100 hojas.

(ADF)
7.1.1 Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC
5 Soporte §.0. OS (versiones superiores e inferiores)
711 La capacidad evaluada por el fabricante que permita
‘6. Disco duro la operacién de la solucién de impresién como o
establece el contrato 500 G o superior
7;.1 Procesador Singlg Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o
superior.

711 Certificaciones
‘8‘ energy star y/o| Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
-:7:2| Funcionalidad Impresion
Velocidad de

7.2.1 impresion

Minimo 50 ppm carta.

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
Carrera 90 N° 17B - 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogota Colombia
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Tiempo de salida
7.22 |de la primera | Menor o igual a 6 segundos.

pégina
Resolucién de

7.2.3 impresion 1200 x 1200 ppp.
Duplex .

7.24 automatico Si.

© 7.3 |Funcionalidad de Copiado” = 5
7.3.1 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automatico de

copiar desde: documentos).
7.3.2 ng‘i’:é‘iad d€ | Minimo 50 cpm.
733 Soe‘;zg‘g“"" 9 | 500 x 600 ppp.
7.34 ;f{r";‘l" Y | Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - Ad.
735 Q}rg‘?liacién/reduc 25 2 400%.
7.3.6 S&%i;c;%codﬁplex Si.

Alimentacion de
7.3.7 | documento origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
7.4 - |'Funcionaiidad de Escaneado:
7.4 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automatico de
" | escanear desde: | documentos).

Velocidad de
7.4.2 |escaneo  desde | Minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para diplex.

ADF
743 | Resolucion del) 609 600 dpi.
7.4.4 g:t':‘ aadﬁ: "~ Y| cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4.
7.46 | Debe permitir :Ee%\{iar a correo electrénico, guardar en carpeta de

Formatos de
envio
Compatibilidad
GEPOL - gestor
de contenidos
policiales
Alimentacién  de
7.4.9 | documento origen | Lectura de 2 caras, de una sola pasada.
por ADF

cha técrica
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
7.5.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado.

7.47 PDF, TIFF y JPG.

Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
PDF directamente al GEPOL, previa orden del
usuario desde el equipo de computo.

7438

8 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR
84 , . Descripcién:Maquina

8.1.1 | Cantidad 1

8.1.2 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
Carrera 90 N° 17B — 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogota Colombia
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Debe especificar la referencia o modelo a ofertar

8.1.3 | Modelos
Tecnologia de |, .
8.1.4 impresion Laser o led.
Ciclo de trabajo|,,. . . .
8.1.5 mensual Minimo 100.000 impresiones.
8.1.6 | Panel de control | Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior,
8.1.7 | Memoria RAM Minimo de fabrica 2 GB o superior.
8.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000.
Bandeja de
8.1.8 | alimentacién Incluida.
manual de papel
8.1.1 | Bandeja de . . .
0 entrada de papel Capacidad de 550 hojas. (carta o folio).
8.1.1 | Bandeja de salida | ,,, . .
1 de papel Minimo 400 hojas.
8.1.1 | Tamafios :
2 soportados Carta, A4, folio, A3
8.1.1 Windows 11 (versiones superiores e inferiores), MAC
3 Soporte S. O QS (versiones superiores e inferiores)
8.1.1 Single Core, Dual Core o Quad Core 1.33 GHz o
4 Procesador superior.
8.1.1 Certificaciones
'5‘ energy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat
‘8.2 “|'Funcionalidad Impresién
Velocidad def,,. . .
8.2.1 impresion Minimo 45 ppm carta o superior
Tiempo de salida
822 |de la primera|Menoroiguala5,7 segundos Color
pagina
Resolucién de .
8.2.3 impresion 1200 x 1200 dpi color y 3600 x 1200 B/N
Duplex .
824 automatico Si
8.3 /| Funcionalidad de Escaneado ! :
8.3.1 Debe permitir | Cama plana y ADF (alimentador automético de
" | escanear desde: | documentos)
Alimentador
Automético de - .
8.3.2 Documentos Minimo 300 Hojas
(ADF)
Velocidad de
8.3.3 | escaneo  desde | Minimo 120 ipm.
ADF.
Resoluciéon  del .
8.34 escaner 600 x 600 dpi
835 Tamafio y | Cama plana: carta - folio - A4 ADF: carta - folio - A4,
" | entrada A3
Escaneo a colory | .
836 monocromatico Si
8.3.7 | Debe permitir ir&viar a correo electrénico, guardar en carpeta de
Formatos de
8.3.8 envio PDF, TIFF y JPG.

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
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Compatibilidad
GEPOL - gestor
de contenidos
policiales
8.3.1 Alimentacion . de
'0' documento origen | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
por ADF
8.4 | Fichatécnica :
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
8.4.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica deberd estar en
idioma espaiiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado.

Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en
ADF directamente al GEPOL, previa orden del
usuario desde el equipo de computo.

9.1.2 | Cantidad

9.1.3 | Marcas Debe especificar la marca a ofertar

9.1.4 | Modelos Debe especificar la referencia 0 modelo a ofertar
Tecnologia de . . s :

9.1.5 impresion Inyeccion de tinta o precisién core

9.1.6 | Velocidad Minimo 100 impresiones a 1 por hora.

9.1.7 | Memoria RAM Minimo 1 GB o superior.
Resolucion de

9.1.8 impresion 2400 x 1200 dpi (ppp optimizados).
9.1.9 | Disco duro Minimo 320 GB o superior.
901 | Tarieta de red | 10/10011000.
911 Ndmero de .
'1‘ cartuchos de | Minimo 5 colores.
impresién
9.1.1 Bond 75 grs, tamaifio pliego, medio pliego, % de
'2‘ Tipo de papel pliego. El contratista debe suministrar el papel,
alimentacion por rollo.
9.1.1 Certificaciones .
3' energéy star y/o | Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epea

9.2. | Fichatécnica , ; , - &
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
9.2.1 | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BL! (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado

1 | Cantidad 2
102;1‘ marcas Debe especificar la marca a ofertar
103'1‘ modelos Debe especificar la referencia o modelo a ofertar
1%1— Tipo: impresora portatil
10.1. Tecnolpgl? de Inyeccién de tinta de cuatro colores (CMYK)
5 impresion:
181 | Conectividad Minimo USB 2.0, ethernet 10/100 base tx y/o Wi-Fi

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
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10.1. | Tamafios

7 soportados Carta, A4, folio.
108’1' Soporte S.0. Windows 7 y superiores.
101 Certificaciones
9‘ " |energy star y/o|Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
epeat

10.2. | Funcionalidad Impresién-
10.2. | Velocidad de
1 impresién
10.2. | Resolucién de
2 impresion
10.3: | Ficha técnica: . R - ey
El oferente debe anexar ficha técnica y el link de consulta de la pagina del
10.3 fabricante del equipo ofertado en la cual se pueda corroborar las
1‘ " | especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha técnica debera estar en
idioma espafiol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc.) del
equipo ofertado.

1100 Lol - SOFTWARE DE-ADMINISTRACION -

Se debe suministrar software para el control de impresion, copiado y
escaneo dentro de una misma solucidn. La instalacidn del software de
administracién del servicio de impresién y fotocopiado, se debe
suministrar 01 servidor con licencias y estaciones de trabajo que
considere necesarios, sin generar ningun costo adicional para la Policia
Nacional, que permita controlar la cantidad de usuarios, cuota de
impresion por usuario, generacién de reportes, reasignacion de cuotas de
impresién, autenticacién de usuarios (claves de acceso) al equipo
multifuncional mediante una clave (numérica o alfanumérica) en la unidad
1.1 g:orrespc_)ndiente para el acceso a las operaciones de fotocopiado,

impresién y scanner.

Negro 7 ppm, color 4 ppm.

Hasta 600 dpi x 600 dpi.

NOTA: Acceso al supervisor del contrato con rol de administrador, que le
permita realizar: consultas y generacién de reportes logrando visualizar,
administrar y descargar (hoja de calculo y PDF) en forma individual y
grupal lo siguiente: cuotas.de impresion, consumos de trabajos impresos,
copiados y escaneados. El modo de autenticacion sera mediante usuario
y password. El acceso a la herramienta sera mediante navegador web. y
que este pueda generar la cantidad de hojas y el valor que se lleva
ejecutado en el reporte.

Para la instalacion de! software de administracién del servicio de
impresién y fotocopiado, el contratista debe proporcionar un (1) servidor
que serd instalado en el Data Center de la Oficina del Grupo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Direccion de
Bienestar  Social y Familia de la  Policia  Nacional.

112 El servidor principal debe ser tipo Rack, en formato de diecinueve
’ pulgadas (19") (el estandar de 19" se refiere a la distancia de ancho que
hay entre los perfiles interiores del armario), cumpliendo con los
requerimientos y condiciones para la instalacién de equipos en el centro
cableado.

Este servidor es para la administracién, gestién, almacenamiento de ia

base de datos y demas servicios que componen la solucidn.

El software debe realizar balanceo de cargas para las magquinas del nivel

113 ceptral y para las_ del nivel desconce.ntrado. que la cuota de impresién
: asignada al usuario sea para la necesidad del &I, que sea transparente si

fotocopia o imprime, que el software descuente el clic.
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11.4 El software debe permitir identificar todos los equipos multifuncionales
" | ubicados en la red Policia Nacional, mediante su direccion IP.

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos
11.5 | multifuncionales, respecto a la cantidad de impresiones y copias
generadas; asi como asignar topes de impresién por usuario.

El software deberé tener la capacidad de manejar y configurar grupos de
11.6 | dependencias (centros de costo) y los usuarios configurados en el
servidor de domino de la Policia Nacional.

El software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, por
11.7 | méquina, por dependencia (centro de costo), por fechas, rangos de
fechas, por proceso de copiado, envio digital.

Todas las maqguinas multifuncionales deberan controlar las cuotas de
impresi6n asignada para cada uno de los puntos de servicios, ya sea por
118 hardware o software. En caso de que las maquinas o el software no

; controlen la cuota de impresién y en caso de pasar dicha cuota
impresién, el excedente no sera asumido por la Direccion de Bienestar
Social y Familia.

El software debe permitir manejar una sola cuota para impresién y
11.9 | fotocopiado por usuario, ademas debe permitir que el usuario al momento
de imprimir escoja en que maquina requiere imprimir.

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede
11.10 | realizar trabajos (impresién, copiado y escaneo) en cualquiera de las
maquinas instaladas del contrato. -

Para los equipos multifuncionales, el software debe tener la opcién de
retencién autenticacién y fiberacion; esta retencién debe ser realizada a
11.11 | nivel del servidor y no mediante la controladora del equipo, los cuales
deben ser borrados periddicamente y de manera automaética en periodos
de tiempo definidos por la institucién o el supervisor.

La solucién debe soportar la autenticacion y liberacion de trabajos por
11.12 | medio de una clave que debe digitar la persona autorizada para poder
imprimir. :

Los equipos que hacen parte del servicio de impresién y fotocopiado,
11.13 | deben ser agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con
las politicas de seguridad establecidas.

En la estacion de trabajo del operador (contratista) debe contar con un
11.14 | correo electrénico, el cual se configurard con el fin de recepcionar los
requerimientos de soporte relacionados con el contrato.

Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos,
debera ser borrado de la cola de impresién de manera automatica.

Para los trabajos de impresién escaneo y copiado, el usuario debe
autenticarse previamente en la magquina donde realizara el trabajo.

Si el usuario no cuenta con la cuota de impresién y copiado suficiente
11.17 | para realizar el trabajo, deberd ser alertado en el equipo donde es
enviado el trabajo o directamente en la maquina.

L.a impresién en maquinas a color debera ser restringida y solo la podran
realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.

11.15

11.16

11.18

La empresa prestadora del servicio dard usuario para generacion de

11.19 reportes, unidad por unidad al supervisor del contrato.

A2

El contratista debera suminist'réf téner negro y el papel blanco
12.1 | (cartaloficio de 75 gramos) para el consumo estimado mensual, durante
el término del contrato.
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La administracién e instalacion del téner es responsabilidad de la
12.2 |empresa contratada para la implementacion y administracién de la
solucién de fotocopiado, impresién y scanner.

123 La administracién y suministro de papel para cada uno de los equipos
) multifuncionales y plotter, es responsabilidad del contratista.

El contratista debe disponer de un stock del 5 % de suministros (téners,
papel carta y oficio) en cada una de las sedes a nivel nacional y de un
12.4 |stock del 15 % de suministros (téners, papel carta y oficio) en el nivel
central, para atender de forma inmediata las necesidades de cada una de
las dependencias donde se presta el servicio.
El contratista debe disponer de equipos multifuncionales blanco/negro de
125 backup, para que en el caso de presentar fallas técnicas los equipos
’ multifuncionales e impresoras a color instaladas, sean remplazadas y asi
garantizar la disponibilidad de! servicio.

13000 SOPORTE TECNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO ]
- El contratista sera responsable de garantizar que las
131 Suministro de magquinas objeto del contrato tengan la cantidad de
' papel papel bond requerida para la prestacién del servicio

de outsourcing de impresién de forma permanente.
El contratista sera responsable de garantizar que las
13.2 Suministro de | maquinas objeto del contrato tengan el téner
= 1toéner requerido para la prestacion del servicio de
outsourcing de forma permanente.
- El contratista debe disponer y entregar al supervisor
del contrato un stock de suministros (téner y papel)
en cada una de las sedes donde se presta el servicio,
para atender los requerimientos y necesidades de
forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser del
15% del Toner y Papel para satisfacer las
13.3 Stock de | necesidades de la Direccién nivel central y del 5% en
’ suministros cada sede.
NOTA: el stock de suministros deberd estar
disponible 24 horas, 7 dias a la semana. El
incumplimiento del presente item, serd causal de
incumplimiento del contrato, y lo que derivara al
debido proceso por parte de la Direccién de Bienestar
Social y Familia.
El contratista debe garantizar que las maquinas,
. o software y servicio de outsourcing, estén disponibles
134 | Disponibilidad siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la
vigencia del contrato.

Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio
aquellas situaciones en que:

- Se quede sin toner.
- Se quede sin papel.

Presente fallas o fin de vida util de elementos
consumibles, originando impresiones de mala calidad
Maquina fuera de }-.2.10 IMprima.

servicio - Presente atasco de papel de manera constante.

- Presente impresiones de mala calidad, {manchas,
lineas, arrugas, borrosa). (*)

13.5

- No funciona impresién, copiado o digitalizacion.
' Falla en alimentador ADF.

- El usuario final no pueda usar cualquiera de los
servicios de la maquina, por fallas del servidor.
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NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas,
lineas, arrugas, borrosa) no deberéan ser facturadas.
Por lo tanto, el supervisor del contrato debera
consolidar y entregar al contratista las impresiones de
mala calidad, antes de generar la facturacién para
gue sean descontadas.

NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla
no se pueda solucionar se debera instalar una
maquina de reemplazo mientras se realiza el arreglo
de la maquina inicial. Si la falla persiste y la maquina
no ha sido reparada esta se debera reemplazar por
una méaquina de iguales o superiores caracteristicas.
*Para casos donde el operario permanente, no
pueda asistir a la Direccién de Bienestar Social y
Familia sede central, por situaciones ajenas a la
Policia Nacional, el contratista debe asignar una
persona en su reemplazo, y coordinar con el
supervisor el ingreso a las instalaciones policiales.
NOTA: La inasistencia no debera ser facturada. Por
lo tanto, el supervisor del contrato debera consolidar
y suministrar al contratista la relacién de los
dias/horas de inasistencia, antes de generar la
facturacién para que sean descontadas.

Las solicitudes de soporte técnico deben ser
atendidas de manera inmediata por el personal
técnico de la empresa asi:

Escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en
una sede que si tenga operario(s) permanente(s)
asignado(s).

- Tiempo de solucién: maximo 03 horas.

Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en
una sede que no tenga operario(s) permanente(s),
los tiempos de solucién son los siguientes:

- Si la sede tiene en total 3 o menos impresoras.
Tiempo de soluciéon: maximo 08 horas.

- Si la sede tiene en total 4 0 mas impresoras.
Tiempo de solucién: maximo 24 horas.

Escenario 3: si se presenta una falla total o parcial
sobre el nimero de méquinas, donde ningln usuario
pueda hacer uso del servicio, los tiempos de solucién
son los siguientes:

- Si las fallas del servicio son por causas atribuibles al
contratista, el tiempo de solucién sera de maximo una
(1) hora y habilitar al menos una maquina para
impresion directa en cada unidad.

Escenario 4: inasistencia del coordinador vy/o
operario permanente.

- Tiempo de solucién: maximo 05 horas.

Escenario 5: insumos agotados en las maquinas
{papel, toner).

- Tiempo de solucion: maximo 02 horas.

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio,
Medios para | fallas masivas del servicio, inasistencias del
notificar. coordinador y/o operario permanente.

- Correo electrénico proporcionado por el contratista.

inasistencia  del
coordinador  y/o
operario
permanente

13.6

Tiempos de
137 respuesta

13.8

WWW.SOLUTIONCOPY.COM
Carrera 90 N° 17B — 63 Bodega 23 PBX: 744 3024 Bogota Colombia



DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS

. PARA COLOMBIA: MIN LTA

Leadin Inoati x> IKONICA MINOLT/\

NOTA: En caso de fallas masivas se informara
directamente a la firma contratista, partiendo desde el
coordinador del servicio y/o niveles superiores de la
jerarquia de la empresa.

El contratista garantizard el funcionamiento det
servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad
de outsourcing en un cien por ciento (100%), de lo
contrario se le aplicara la siguiente clausula:

Por falta de funcionalidad de alguno de los equipos
de impresion y que supere los tiempos establecidos
en el Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas
Minimas, item 13.7 TIEMPOS DE RESPUESTA, ya
sea por falla de suministros, repuestos,
mantenimiento o personal técnico, se aplicara el
siguiente Acuerdo de Nive!l de Servicio:

« Cuando el tiempo de solucién supere lo
establecido en el item 13.7, se hard un
descuento del uno por ciento (1%) al valor
de la factura del mes, por cada hora de
retardo hasta la tercera (3) hora de retardo,
al valor de la factura del mes.

. » Cuando el tiempo de solucién supere las

13.9 g:‘:ﬁ;?g Nivel de tres (3) horas que trata el numeral anterior

’ y hasta la hora que se dé la solucidn

. definitiva se aplicard un descuento por

cada hora adicional del dos (2) por ciento
(%) al valor de la factura del mes.

El supervisor del contrato debera consolidar el
reporte mensual de indisponibilidad, para ser
descontado en la factura del mes siguiente del
contrato de outsourcing de impresion.

Se contara el tiempo, una vez el incidente haya sido
informado por parte del supervisor del contrato al
contratista.

El contratista por medio de un informe técnico,
reportara la solucién de todos los requerimientos
generados con relacion a la prestacion del servicio de
impresién en las dependencias de la Direccion de
Bienestar Social y Familia y unidades
desconcentradas.

“1404 | OPERACION DEL SERVICIO'DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO -

El contratista deberd asignar un funcionario debidamente capacitado,

quien realizara creacion de usuarios, grupos, perfiles, cambio de claves,

alimentacién de las bandejas de papel, instalacién de téner, control, y

manejo de las maquinas instaladas en la Direccidn de Bienestar Social en

14.1 horaric laboral durante la ejecucién del contrato. Lunes a domingo de
© 107:30 2 18:00.

De ser requerido en un horario diferente al estipulado, el contratista
debera asignar funcionario debidamente capacitado para atender
cualquier solicitud sin costo adicional.
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El contratista debera entregar instalados y funcionando los equipos
tecnolégicos necesarios (impresoras multifuncionales, servidor, equipos
14.2 de cpmputo, plotter y accesorios), que se requieren para la prestacion del

: servicio de fotocopiado, impresién y scanner, de acuerdo
especificaciones técnicas establecidas, en cada uno de los puntos de
servicio estipulados en el presente contrato.

14.3 El contratista debera prestar el servicio de scanner sin costo adicional en
: los puntos de servicio estipulados en el presente contrato.

El contratista debera asignar un Coordinador del proyecto, para que con
el supervisor del contrato que designe la Direccién de Bienestar Social y
14.4 | Familia de la Policia Nacional, realicen el control y seguimiento del
mismo, que permita optimizar y ajustar la solucion de fotocopiado,
impresién y scanner.

E! contratista debera configurar una carpeta compartida en el servidor
que la Direccién de Bienestar determine, donde se almacenen los
14.5 trabajos escaneados por los usuarios, ademés deberd configurar el
’ acceso a dicha carpeta en cada uno de los computadores de que se
requiera estos trabajos se eliminaran cada hora por seguridad de la
informacién.

El contratista debera contar con un numero telefénico celular y correo
electronico, en el cual se recepcione todas las solicitudes a nivel nacional.
14.6 | La respuesta a las mismas debera ser solucionada en un tiempo maximo
de 6 horas en la ciudad de Bogota y de 48 horas en las unidades a nivel
nacional después de haber realizado la solicitud.

El contratista debe realizar la instalacién, configuracién, implementacion y
14.7 | puesta en marcha del servidor y software de seguimiento y control de
servicio.

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, deberd
realizar la operacion y administracion total del servicio de impresién y
fotocopiado, instalado en los puntos de servicio de la Direccion de
Bienestar Social indicados en el ltem 1 de este anexo entre otras:

- Definicién de perfiles de usuario

- Monitoreo de la solucién de impresion fotocopiado

- Generacién de reportes

- Soporte técnico a los usuarios

- Administracion del papel y téner

El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los
14.9 | identifique como operadores del servicio y un carnet de identificacion de
la empresa. '

E! contratista debe disponer de un (01) equipo multifuncional a color
adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que
14.10 | realice la Direccion de Bienestar Social (Bogotd) fuera de las
instalaciones donde va a estar instalado el servicio de impresién y
fotocopiado.

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales,
impresoras a color, plotter e impresora portatil, estén disponibles siete Q]
dias por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato. Si se
presenta dafio en las partes y componentes de los equipos instalados
para el servicio y defectos de fabrica presentados, deben ser cambiados
por equipos de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.

14.8

14.11
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El contratista deberd indicar al supervisor del contrato, el técnico o
técnicos responsables del Outsourcing de impresién, a los cuales se les
asignara el respectivo usuario del Sistema de Informacién para la Gestién
de Incidentes en TIC "SIGMA” de la Policia nacional, mediante el cual se
debe realizar la recepcion, gestién y respectiva solucién de todos los
14.12 | requerimientos generados con relacién a la prestacién del servicio de
impresion a nivel nacional , realizando el cierre efectivo del caso, de lo
cual el sistema SIGMA le reporta al usuario mediante correo electrénico,
la respectiva soluci6n a su requerimiento, el contratista en todo caso debe
tener en cuenta los tiempos de respuesta, los cuales no pueden ser
superiores a dos (04) horas.

La Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional facilitara
al contratista un 4rea de trabajc dentro de las instalaciones ubicada -
14.13 | Calle 44 No. 50 - 11, piso 4 edificio Seguridad Social, con puntos de red y
cableado estructurado, que funcionard como el sitic de operacion
principal para la prestacién del servicio de outsourcing de impresién.

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista de
manera mensual, allegaran previamente al ingreso de las instalaciones,
soporte de planillas de pagos de seguridad social (EPS, ARL vy
Administradora Complementaria de Pensiones (ACCAL), asi mismo,
14.14 contemplard los riesgos de exposicion frente al peligro publico en
: atencion a la ejecucién de actividades en instalaciones policiales. Lo
anterior, en cumplimiento a lo establecido en el “Decreto 1072 de 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo CAPITULO 6 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Direccién de Bienestar Social y Familia facilitara al contratista un correo
electrénico empresarial Office 365 y el contratista suministrara una linea
14.15 | telefénica que sers atendida en e! horario de lunes a domingo de 07:30 a
18:00 horas. para los requerimientos de soporte técnico de las unidades
desconcentradas y nivel central de la Direccién.

s L o MANTENIMIENTO : el
El contratista debe realizar los mantenimientos preventivos necesarios de
15.1 todos los equipos y software instalados con el fin de no presentar

obstruccién en los procesos y como minimo un mantenimiento durante el
contrato.

El contratista debe realizar los mantenimientos correctivos en los sitios
que se requieran durante el plazo de ejecucion contractual, donde se
15.2 inclu_yan ?odos lo; repuestos.y. partes necesgrias para todos los equipos

’ multifuncionales sin costo adicional para la Direccién de Bienestar Social
y Familia de la Policia Nacional. El horario de atencién de consultas y
servicio técnico estara disponible de lunes a domingo de 7:30 a 18 horas.

En caso de presentarse algin cambio de magquina muitifuncional, esté
debe ser coordinado entre el contratista y el supervisor del contrato por
15.3 | parte de la Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional
con el fin de evitar traumatismos a los usuarios y a los procesos que se
desarrollan en cada unidad.
Cuando la falla no se pueda solucionar en un término de maximo de 8
15.4 horas en la ciudad de Bogotd y de 48 horas en-las unidades a nivel
’ nacional, el Contratista debera cambiar el equipo dafiado por otro de
iguales o superiores caracteristicas técnicas establecidas.
El oferente debera anexar con la oferta las fichas técnicas y el link de
15.5 consulta dg la pagina del fabri;an(e de los equipos ofrecidos, donde se
’ puedan evidenciar las especificaciones técnicas requeridas para cada
uno de los equipos ofrecidos
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En caso de que se presenten fallas técnicas en los equipos instalados y
el contratista no tenga en el momento equipos de contingencia para suplir
15.6 | el servicio, debera garantizar la prestacién del servicio por medio de un
tercero que se encuentre en la periferia de la Direccidn de Bienestar
Soual y Familia y de los puntos de servicios a nivel nacnonal

e T

E| proponente debe garantazar que, al reportarsele un dafio del equipo
16.1 muiltifuncional, esta debera ser reparada en sitio; si el dafio persiste se
’ cambiara el equipo multifuncional en forma inmediata mientras se
soluciona el dafio en la maquina principal.

El proponente deberé prever las maquinas multifuncionales por punto de
16.2 | servicio necesarias como respaldo para ser instalada de inmediato y no
detener los procesos de los usuarios.

El contratista deberd mantener permanentemente las impresoras con la
cantidad de toner blanco, negro y a color (originales), los cuales deberan
: 16.3 |S€r nuevos y de c_arga_completa d.e.acuerdo al modelo ofer_tado no se

’ aceptard en la ejecucién el suministro de téner de media carga o
recargados o remanufacturados, los necesarios por maquina para su
buen funcionamiento, durante el término del contrato.

CERTIFICACIONES TECNICAS
El proponente debera presentar con su propuesta,
certificacion emitida por el fabricante de los equipos
. multifuncionales ofrecidos, en el cual se indique que
171 Certificado de | esta autorizado para comercializar los productos en
* | distribucion Colombia y ademds que estd en capacidad de
ofrecer los servicios de instalacién, capacitacion,
mantenimiento y soporte de los mismos, durante la
vigencia del contrato.
El oferente deberd presentar con su propuesta el
certificado emitido por el fabricante, en el cual, se

Certificado de garantice el suministro de repuestos originales para
17.2 | suministro de los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la
repuestos vigencia del contrato e igualmente la disposicion final
de los elementos, ya sea por el uso o cambio de los
mismos.

| El proponente, debera deberd presentar con su
propuesta la declaracién firmada por el representante
legal, indicando que tiene los derechos de posesién o
propiedad o tenencia legitima sobre todos los
equipos dispuestos para adelantar el objeto del
contrato y que sobre los mismos no existe gravamen
alguno que impida disfrutar su goce.

Con el fin de garantizar la idoneidad del coordinador
del servicio y operarios permanentes que se vincula
al proyecto, el contratista se compromete a presentar
certificaciones o documentos en los cuales se indique
que el personal tiene experiencia en la gestion y
soporte técnico en proyectos relacionados con el
servicio de impresioén y fotocopiado bajo la modalidad
de outsourcing.

E! coordinador del servicio y personal de operarios
permanentes deberan estar certificados por el
fabricante de las maquinas (equipos multifuncionales)
en la idoneidad para la configuracién y manipulaciéon
de las méquinas.

El oferente debe presentar con su propuesta, carta
Carta de | de compromiso expedida por el fabricante de los
COmpromiso. equipos multifuncionales ofrecidos a través de la cual
sefiale que los equipos tienen afio de fabricacion

Certificacion de

173 Propiedad

Certificados de

7.4 experiencia

17.5
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2023 o superior.

El contratista debera garantizar que los equipos
electrénicos cumpla con normas técnicas de
eficiencia energética; es decir, que tengan un bajo
consumo de energia, que cuenten con opcicnes de
encendido hibernacién y apagado (fichas técnicas de
los equipos); de igual manera, deberan cumplir con
176 Eficiencia las obligaciones de la Resolucién 1512 de 2010 "por
. energética. la cual se establece los sistemas de recoleccion
selectiva y gestiéon ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos y se adoptan otras
disposiciones, expedidas por el ministerio de
ambiente, vivienda y desarrollo territorial”. Por lo cual,
deberd presenta con su propuesta declaracion
firmada por el representante legal.
Con el fin de garantizar la calidad del servicio a
adquirir y teniendo en cuenta aspectos tales como:
plazo de ejecucion, lugar de entrega, soporte técnico
y demas, el oferente certifica por escrito que cuenta
176 Capacidad con suficiente capacidad operativa, administrativa y
"~ | Operativa logistica para dar cumplimiento a la instalacién,
puesta en funcionamiento, suministros, soporte
técnico y mantenimiento (preventivo y correctivo) del
objeto de contratacién, lo anterior con el fin de evitar
posibles incumplimientos en la sjecucion de contrato.
A8 . CAPACITACION .
El contratista al instalar la solucién, debera capacitar por tnica vez a
minimo 2 usuarios por cada punto de servicio a nivel nacional de la
18.1 Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, sobre el
’ manejo de la maquina multifuncional, quienes seran los responsables del
funcionamiento de la misma y reporte de fallas. Se debe dejar constancia
de las capacitaciones realizadas.
El contratista deberd capacitar al instalar la solucién, por unica vez
(MANEJO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) a todos los funcionarios por
las oficinas de (Subdireccién, Recreacion, Juridica, Talento Humano,
18.2 | Contratos, Administrativa, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Vivienda
Fiscal, Educativa, Planeacidn, Logistica, Telematica) de la Direccidon de
Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, dejando constancia de
las capacitaciones realizadas con actas y planiilas de asistencia.
Realizar campafias de sensibilizacion (1 trimestral) en la ciudad de
Bogotd, a los usuarios de la solucién sobre: los beneficios del nuevo
procedimiento, de tal forma que facilite su adopcion por la Institucion,
18.3 | busqueda de alternativas para la optimizacion y adecuado uso del papel,
buenas practicas de impresion, cémo hacer uso del esquema de
impresion duplex, alimentacién manual del papel, dejando constancia por
medio de actas y planilla de asistencia.
4950 e CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: :
En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no
suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de Ia
ejecucién del presente contrato, y que se encuentra marcada como
19.1 conﬁgjencial; asi como sobre los lugares a lps cua|e§ tenga acceso con
© |ocasidn de su servicio y sea revelada informacion marcada como
confidencial. El oferente deber4 firmar un acuerdo de confidencialidad y
no revelacién de la informacién para lo cual debera diligenciar el
formulario Acuerdo de Confidencialidad.

FACTURACION MENSUAL: -
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El contratista en la factura debe relacionar los items conforme los valores
adjudicados;

@ Impresion y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro
simple.

@ Impresi6n y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio blanco-negro
duplex.

20.1 | & Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color simplex.
@ Impresién y fotocopiado de hojas tamafio carta y oficio color duplex.
@ Impresién en plotter por metro

El supervisor del contrato indicara al contratista la cantidad de facturas
que se deberan generar por cada mes, teniendo en cuenta que se debe
dividir por las cadenas presupuestales que conforman el contrato.

El contratista debera anexar a la facturacion lo siguiente:

@ Certificacion de aportes parafiscales.

@ Planilla de aportes.

@ Anexos a la factura que requiera el grupo de contratos y administrativo.
21| ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Capitulo 1. Consumo de papel discriminado por
unidades indicando:

- Trabajos de copiado e impresiones.

- Trabajos blanco negro y color.

- Trabajos simplex (hoja por una cara) y diplex (hoja
doble cara).

20.1

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas
imprimieron discriminado para cada una de las
{ unidades vy areas indicando:

El  contratista | . Trabajos de copiado e impresion.

debera entregar -
informe mensual | - 1rabajos blanco negro y color.

correspondiente a | - Trabajos simplex (hoja por una cara) y dtplex (hoja
21.1 |la fecha de corte | doble cara).

de facturacion, el

cual debe | capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y
cpnt.ener. lo| unidad policial, indicando para cada maquina los
siguiente: consumos mensuales discriminados por:

- Consumo hojas blanco y negro simplex.
- Consumo hojas blanco y negro diiplex.

- Consumo hojas color simplex.

- Consumo hojas color duplex.

- Consumo impresiones plotter por metro.

- Registro del consumo mensual de cada maquina
implementa en la solucién de outsourcing.
- Comparacién de los contadores mes a mes.

El contratista deberd entregar al supervisor del
contrato los documentos entregables de la siguiente

manera;
« Anexos informes de supervisién; Se deben subir a
21.2 Tiempos de la plataforma SECOP I, en los tres (3) primeros
= | entregables dias de cada mes: compromisos del sistema

ambiental y SGSST.
- Factura ‘mensual y anexos: Se deben subir a la
plataforma SECORP i, antes de las fechas de entrega
al supervisor, sin sobrepasar los dias trece (13) dias
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de cada mes.

* Acta de instruccion e instalacion: 10 dias habiles
después de reportar la instalacién de totalidad de las
maquinas. Se debe presentar para la primera factura.

Campafias de sensibilizacion: Sensibilizaciones
trimestrales, durante la ejecucién del contrato,
después de firma de acta de inicio del contrato. Se
deben subir a la plataforma SECOP 11, el acta con su
reporte de asistencia

Pago recurrente, una vez entregados e instalados los elementos en los puntos de
servicio; en los plazos establecidos, por la Direccién de Bienestar Social y Familia —
Policia Nacional, pagara el valor facturado por el contratista de acuerdo con la forma

FORMA DE de entrega en la ciudad de Bogota D.C., dentro de los treinta (30) dias calendario
PAGO siguientes a la radicacién de las facturas, junto con el recibido a satisfaccion suscrito
CONDICIONES DE por el supervisor del contrato y demas documentos requeridos por la Direccién de
CONTRATACION Bienestar Social y Familia de la Policia nacional, de acuerdo al derecho a turno y

programacion del plan anual de caja PAC.

El plazo de ejecucion del contrato serd desde el 01 de diciembre hasta el 31 da
PLAZO diciembre de 2026 y 1 de enero hasta el 30 de junic de 2027 o hasta agotar el
presupuesto lo primero que ocurra, una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento vy ejecucién de! contrato.

OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual,

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que fa DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y
FAMILIA - POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracién o de informacién que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad
gg;f;ﬂg#is DEL Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), si
a ello hubiere lugar, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1828 del 27 de
agosto de 2013, por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

8. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
Direccién de Bienestar Social y familia o quien haga sus veces, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y
cancelar los pagos a que hubiere lugar.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba
conocer o manipular y responderd civil, penal y disciplinariamente por los
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perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de Ia ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA
deberd Informar de tal evento a la Direccién Bienestar Social Y Familia de la
Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las
medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con
el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucidn del contrato.

9. Restituir a la DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA - POLICIA
NACIONAL los elementos que haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato,
en caso que se hayan suministrado.

10. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la
Ley 80 de 1993, asi mismo, serd civil y penalmente responsable por sus
acciones u omisiones en la actuacion contractual.

11. El oferente debera cumplir para con el consumidor lo estipulado en la ley 1480
del 12 de octubre de 2011 art 7 y subsiguientes.

12. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de
alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental.

13.  Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los lineamientos del gobieno nacional en el tema de la pandemia.

14. Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en
cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016
del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas
de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento,
de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020
“Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucién No.
000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura electrénica
de venta.

15, El contratista se obliga adoptar las medidas preventivas y de mitigacion
necesarias para reducir la exposicién y contagio por infeccion (COVID-19), en
concordancia con lo dispuesto por el gobierno Nacional, asi como también el
Decreto 1072 de!l 2015 por medio del cual se Establece el Sistema de Gestién
de ia Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

16. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion
necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del
plazo y en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el
cumplimiento de la presente clausula, mediante un certificado en que conste la
entrega total de la informacion requerida. La presente certificacion serd
necesaria para la liquidaciéon del contrato. Entendiéndose no finalizada fa
entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de Ia clausula de catalogacion.

REQUISITOS DE El servicio objeto del presente contrato serd prestado en las ciudades
RECEPCION relacionadas en el item 1. Con las maquinas a instaladas en las fechas y
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horas acordadas con el supervisor del contrato.

OTROS ASPECTOS | N/A
PROPUESTA ECONOMICA:
) VALOR CLICK VALOR CLICK
- DESCRIPCION (SINIVA (CON IVA
INCLUIDO) INCLUIDO)
Impresién y fotocopiado de hojas tamaito $ ~
/ ! 445.01 $ 529.56
SERVICIO DE OUTSOURCING: IMPRESION, | cartay oficio blanco-negro simplex
FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS | !mpresion y fotacopiado de hf)jas tamafio $ 761.46 S $906.14
DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA | cartay oficio blanco-negro duplex :
DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y | Impresiény fotocopiado de hojas tamafio ~
! / . $1.684.57 $2.004.64
FAMILIA - POLICIA NACIONAL A NIVEL | cartay oﬂcwfcolor smlp!e;x
NACIONAL VIGENCIAS FUTURAS 2026- | Impresién y fotocopiade de hojas tamafio ~
2027. carta y oficio color diiplex $2.027.83 $2.413.12
Impresién en plotter por metro $ 116.905.36 $139.117.38

APELLIDOS Y NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: NELSON ENRIQUE FLECHAS OTALORA

NIT: 830.053.669-5

C.C.: 79.819.990 de Bogota

DIRECCION: Carrera 90 # 17b ~ 63 Bodega 23
Email: solutioncopy@hotmail.com

M_ﬂ@ /%aég/b
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DIRECTORES Y COMANDANTES DE, REG!ON METROPOLIT)&}NAS Y ESCUELAS DE
~POLICIA CON ORDENAC!ON DEL GASTO e SO
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P
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Asunto orden procesos de contratacuon;qUe cuenten con apalancamlento presupuestal y/o
“que esten sujetos ala aprobacxon de\vcgenctas futuras, e A v

,‘:. e
o & \\ \5

En cumphmlento del prmclp|o de planeacnon cor%tractual prevcsto‘ en el articulo_209, de la
. Constitucion Polittca Y'en el artfculo, 25°dé la Ley 80 de, 1993 de las dlsposmlones sobre
publlc:ldad dela ‘Actividad contractual enel SECOP L. contemdas enla Ley 4450 de 2007 y en .
el Decreto 1082 de 2015 y\ el tramite de autonzacrén de vugencsas fiituras regulado por' el

. Todosﬂos procesos de~con ratacion que | cuentr n 'éon apalancqmlento presupuestal
g y/o que estén su;etes ala aprobacvon ‘de vigencias futuras deberan encog}trarse
" revisados, aprobados mternameme Y publicados en. el SECOP Il con el prm\yecto de

phego de<condlclones a mas‘tardar el 18 de septlembre de 2026 (\w

En el estud|o prevno de todo proceso. fi fi nanc;ado total o- pafcnalmente con recursos
sujetos a V|gencias futuras, debera incluirse una nota o parrafo expreso. que indique:

e

(i) que, gl<proceso cuenta, con’ 'fecursos condicighiados a la aproba\cmn de v1genc;as can

[ASA NS

LY -0 "/\vu

‘ futuras y (ii) el estado G‘ti‘émlte en que se‘encuentra dicha io[;crtud et

El cronograma ’de cada progeso pubhcado en el 'SECOP I debera contemplar

expresamente la ac’uwdgd 'y los tiempos | necesanos para mcorporar una vez .

aprobadas las v1gendxas futuras, los, a}ustes correspondlentes ‘al estudio prevuov‘i”"
: (medlante documento moadificatorio; scyando aphque) vl "bliego de condicionies
definitivo, de manera que dlcha;aprobacnon no genere ‘gfectacion en Iog}ermlnos ya

programados del procesos e KA AN e

\ \,,.l\« V @\ﬁ ﬂ A
kS " "’ 4

Se precisa queaelxépalancamlento presupuestal y las v:genc;as futuras no tlenen por
finalidad, adnmonar procesos | contractuales sino garantlz‘ar la contmuldad qde procesos

de/a: vugenma actual cuya proyeccron a vugenCIafutura obedece a que” ‘por tratarse de

riibros estrategucos; no' pueden finalizar: dentro de la presente; vigencia fiscal.

~ \\’ > ,\:"‘

En consecuenc;la los Stdenadores del, gasto seran responsables ‘de verificar el cumphm:ento

Py
" del plazo y las ¢ondiciones senalqdas enla presente orden "asl como de reportar de manera
‘ 24 &g\y gl

Iy
.,_;-\}
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*" oportuna a la:Jéfatura Nacion liefsituacion que
ponga en rieésgo su cumplimi

B

al.de*Administracion . de Recursos cualg

L

Por'su parte, esta jefatura efectuara seguimiento al estado de publicacion de_los‘procesos
referidos en la-presente orden en.el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP II. - . -

55

o

B Ateﬁtéh‘;ente,

S

i Firmado digitalmente por: IR

% Nombre: Herbert:Luguiy Benavidez Valderrama

& Grado: Brigadier General v

1} Cargo: Jefe Nacional De Administracion Recursos

SYSPF .Cédula: 80512723 L
LR ¥/ ‘Dependencia: Jefatura Nacional De Administracion™

miG Recursos NS :

Unidad: Jefatura Nacional De Administracion Recursos

Correo:~her'b'ertbenavidez@co,rred;po’licia.gov.co

16/09/2026 5:00:48 p. m. i

Anexo:;.ne -

| Teléfono:

www.policia.gov.co
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Colombla

. - ¢ e
M;,Asunto orden procesos ‘de contratacmn(,que cuenten con apalahcamlento presupuasta! y/o
“que estén sujetos a la aprobacion.d )

dé vigencias futuras> A Lon

_ of

En. cump imiento del prmcaplo de planeacién’ *contractual prewsto* eh el articulo 209° de Ia
~*Constitucion Pollltl_ca Y en el articulo.25* de la Ley 80 de, 1993, de las dlsposm@nes sobre
publicidad deta actividad contragtual en el SECOP ], contemdas en la Ley(1950 de 2007 y en
el Decreto 1082 de 2015, y- del'tramite de autonZacuon de vngenCIas futuras regulado porfe
,ayft:culo 23 de la Ley.& 19 de 2003 y el Estatuto Organico del, Presupuesto (Decretoﬁﬂ 11 de
1996), en concerdanma con el Manual de Contratacion® y “los hneamlentosga\e Colombia
Compra Eﬁc:ente para el uso: ‘del SECOP 1I; los sefiores Dzrectores«wComandantes det
Reglon “Metropolltanas Departamentos y Escdelas de Policia qLIe* tengan ordenaczen del
~gasto, deberan atender las s:gwentes mstrucmones de obllgatono cumphmlento\, »

» Todos los procesos de contratamon que | cuenten con apalancamiento presupuesta! (e
,‘xy/o que estén su;etos ala aprobacnen ‘de vigencias futyras deberan encontrarse
revisados, aprebados mtemamente y publicados enc eLSECOP ]l con el ptoyecto de
pliego de ‘condiciones, a mas ‘tardar el 18 de sqptlembre de 2026“ a0

\w ‘w‘;ls

2

<En el estudio previo- e todo proceso; fmancuado total o arcralmente con, recursos
sujetos a vugenCIas futuras, debera incluirse una notaio barrafo expresgy que lndlque
(i) que-el proceso cuenta,con: recursos condlcgonados ala aprobac;:on ‘de vigencias
Afuturas y (i) el estado o'tramite en que se‘%encuentra dicha soholtud

\\

T mg

expresamente Ia actlwdad "y\é l‘os tiempos necesanos para |ncgrporar una vez
q;aprebadas las vngenCIas futuras los\yajgstes correspondle{ntes‘ al estudio prevuo %

programados del procese" A

- Se precisa que-el apalancamlento presupuestal y las VIgenmas futuras no tlenen por
finalidad adJClonar procesos conntractuales sino garantlzar la contmundad de’ procesos
de Javigencia actual cuya, proyeccion a vigencia ‘fuitura obedece a que ipor tratarse de
flibros estratégico gno ‘pueden fi nahzar dentro dela presente VlgenCla fiscal. A0

4

¢ { LAY
En consecuencia, los'ordenadores del. gasto seran responsables de verificar el cumphmlento

del plazoy as&condlc:lones senaladas en la presente orden, asi como de reportar de manera_
; Pagina 1 de 2 i
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ponga.en: ‘figsgo su cumphmlento

,_.‘.\,‘Por su parte, esta jefatura efectuara segunmlento al estado.de’ p‘ubhcamon de los' procesos
referidos en la; presente orden en e! Sistema Electromco de Contratacnon Pubhca SECOP Il

Atefitamente,

‘Flrmado digitalmente: por: e
Nombre: Herbert Luguiy Benavidez Valderrama
Grado: Brigadier General
Cargo;:Jefe Nacional De Admmxstr
Cédula: 80512723 e
‘Dependencia: Jefatura Nacional De Admmls aclon
Recursos -

Unidad: Jefatura Nacnonal De Admumstracron Recursos
Correo: Herbert. benav:dez@correo policia.gov.co
f16/09/2026 5:00:48 p m. -

on Recursos

~INFORMACION PUBLICA
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) 'GRUPO TECNQLOG[AS DE LA INFQRMAC!ON Y LAS C,OMUNICACIONES

LY
§\ o ‘a\\
\@ ‘}\x ’a'{“\‘k ;‘s_;
L A

“. DIBIE - Guncé‘ 90.1

Bogota, D C qa'ide agosto de 20g§; o

g enor teniente coroneli

ANDRES FEL!PE CAMPOS VILLAM!L '
Jefe Oﬂcma de Tecnologias deva Informacién y IastomumcaCtones (
Carrera 59 No. 26- 21 CAN W S

bUTSOURCING IMPRESION FOT@COI\-’IADO Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES
PUNTOS DEX SERVICIO EN LA, EJIRECCION DE BIENES‘TAR SOCIAL, X E*AM!?JA A NIVEL .
- NACIONAL VIGENCIAS FUTURAS 2026 - 2027 el cual se hace necesano para garantizar-€ el
normal desarrollo de Iasi actnv;dades admirystratavas proplas de“a ireccion y sus, puntes de

" servicio a nivel nacional.

yaxs'

JUSTIFICACION e
o \ (S : S
La Direccion ‘d¢’ Bienestar Social: WA Famlha de la Pohcia Nacmnal reqwerexla?k:ontratacnon del,
servicip® ‘de outsourcing de xmpresxon fotocoptadp"”“‘“escaneo con el prcpossto de garantxza}n: jas
prestacion continua, €fi eficlente y controlada%de Tos servicios de gesfsén documental, necesarios
para el desarrg\:@\!mde los procesos admgmstratlvos mstltucxgnales ‘Lo anterior pen;mtekoptlmxzar el o
uso de los\‘recursos fortalecer. elgciontrol sobre los pr@cesos de impresion, yf;coplado asi como .7

atender ‘oportunamente los+ recfuenmxentos de las «unidades desconcen gradas y nivel central <o T
5}. ) A ) )

~{ }’L ¢ K
“.E

La Dsrecdmn de B!enegta{ Soc;al y Familia, cuenta con un presupuesto“pa;'a la vigencia 2026:*%
OCHENTA MlLLONES? DE PESOS ($80: 000.000 ,00), wgencnaﬁ» 2027 CUATROQIENT}OS

- VEINTISEIS MILLONES NOVENTAM OCHO MIL TRESClENTéS NOVENTA Y SlETE PESOS
(9426 098 397, ,00) { :

AT
1DS-0F—000%
VER. @
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y Familia, no asume costo’ del alquiler
e “establece las condfcxones tecmcas anexas (ver archxvo

Elabord: TAP24 NIDYA ‘AMADOR GARCIALS\ . v I567 Sibintentbale MILkdY CARABALT CORREA
Técnico Tecnologlas dela |nforma Iy " Técnico Tecnologlas de la Infdrmacién y las Comumcaciones
;DIBIE GUTIC DIBIE - GUTIC . .

Galle 44 50 - 51 CAN, Bogoté
Teléfono 310 217 5 43

dibie. gutm@golfcia gov.co
www.politia.gov.co
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Calle 44 # 50~ 51
Bogota D C

Asunto respue‘st a5 sohcxtud Vlablhdadwﬁcha técnica para adquisumon tecno!oggcafoTBiE

5
{*\ kS o0 »is ,,t“ w\,:

De. ma’k raatentay respetuos‘a me dirijo al senor Mayor conel propos;ta‘de mformar que en atencmn
~a la solicitud reahzada‘medlante comunxcaﬁn%h GS-2026- -026944- DIBIE del 18 de ag@sto ‘del 2026, s
con respecto, ala “SERVICIO DE@OUTSOURCING IMRRESION FOTOCQPIADO Y SCANNER,“ KON
PARA L@S DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIQ: EN LA DIRECCIOI\(@E’* BIENESTAR SOCIAL\’
FAMILIA A NIVEL NAC]@NAL VIGENCIAS@”‘FUTURAS 2026 - 2@27" esta oficina aseso*ra emite

" concepto tecm ‘de viabilidad temendo ©n'cuenta las S|gu1entes con&deramones.;; ¢
ky"‘%\'\\ * {\ 1‘«’&.'
. ‘X

S . %X
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Grupo mesa’de ayuda emite el élgmeﬁte concepto “PRIMERA PARTE: Por part§ ‘del Grupo Mesa de; -
A udaf; FTIC no se presentaﬁ ‘observaciones desde“el punto de vista tée”ﬁlco frente ala ﬁcha(te’éh/ca
néxada al presente“" municado oficial; “No " obstante, es . lmportante precisar que Ia* sol:c:tud
corresponqe & % contrato de prestagi@n de servicios, y noga‘xla adqu:szcron de tuenes TIC, escenarlo
este ultlmb regulado expresamente por el Capitulo 88 ubcomponente Tecnologlas dela Informaglon
, y;las Comumcaaones QeléManual parala Admrni§tracmn de los Recursos Loglstlcos asj c@mo por el
procedimiento dg *Evaluacion de Tecno/og/as de la Informaczon y Tas Comumcac:ones "TIC. En tal
sentido, es ﬂmpon‘ante prec:sar\que “la /mplementacgon c?el servicio de outsourcmg de /mpreSIon
con\stituye una so/uc:on wgque ‘debe adaptarse < Ias pamculandade§ de "cada unidad sol:c:tante
considerando varlableS” como: tamafio. de«*!a umdad tipo v volumen de documentgswa lmpr/mlr
presupuesto «d:spon/ble ublcaCIOn *geograf" ica, entre otra's Estas variables d§gen ‘ser evaluadas \l
cuzdad@samente para garantlzar que la solucion, tecmca propuesta res, qnda“ adecuadamente,qxla
Xnec‘eSIdad espeCIf/ca, Gl (&l entendido de  que. este grupo no conocq en profundldad dichg Qeées\ldad
- En este orden de“-ldeas se aclara, guen Ja responsabrl/dad sobre* 1a defm:c;on de Ios«’requer/mlentos
técnicos. == ncluyendo las caracterlst/cas del serv:c:ohlos equ:pos necesarlos‘para su ejecucion,
cualqdler otro aspecto contemplado en la ficha tecn/ca'— recae exclusmamente sobre qu:en presenta
oa solicitud. Por IOmtanto los datos conSIgnados en la ficha tecnlca sé entienden proh/;ados ‘bajo el
prmc:plo de.bu ena fe, cumpllendo caﬁalmente con los pnnc:pzﬁs de transpareng@ ”r'esponsab:hdad y ;\‘

selecol@n objetlva establecrdas‘*en Ia Ley 80 de 199& garant/zando ademas la‘pluralidad de oferentes

**\{{:\
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(55-2026-008743-0OFTIC
SEGUNDA PARTE As: mismo, se recuerda que debe observarse el cumpl/mlenz‘o del Decreto 310
del 25 de .marzo de 2021, ”Por e/ cual se reg/amenta e/ articulo 41 de Ia Ley 1955 de 2019, sobre las
/ pl/caCIon de los Acuerdos Marco de Prec:os y se
1.2.12 del Decreto: 4082 de 201 5, Un/co Reg/amentano

del Sector, Admmlstrat/vo de P/aneamaﬁ %NaCIona/” RECOMENDAC/ON se. sug/ere mantener una
0*1200 para la /mpresora a color, esto permltlra una mayor pluralldad de

resoluc:on esz‘andar de 120

El sefior asesor. jundlco emite el SIgwente concepto ‘De manera atenta y respetuasa me permito

sesor juri
solicitar que ‘en el evento que. la decision del comité- resulte viable para e/ presente proyecto, .se
/nforme 3 la unidad sollcn‘am‘e que tienen el deber. de dar cump//m/ento a'lo establecido en.el; artlculo
61 de la C.P que encarga al estado la cbl/gacmn de proteger la: prop/edad intelectual ‘mediante las

formalidades. que ‘establezca la Iey, 88’ ‘por ello que, en fa’ etapa de p/aneac:on contractua/ deben

establecerse las est:pulac:ones correspond/entes para garant/zar el respeto por los Derechos de
tos trazados en. este aspecto porla

Aufor y la propiedad lptelectua/ bajo lo consagrado enlaley 23/1982; Ley 178/1994 y todas aquel/as

“que la modifi quen “adicionen o deroguen‘ “al igual que los I/neam
UAE D/reccron Nacional de Derecho Autor y la Supermtendenc:a de /ndustna Y “Comercio. Dicho:lo
anterlor para los eventos de adqu:sm/on de Te qnolog/as de la Informac:on y las Comumcac:ones y/o
B partes la unidad. soIICltante debe requer/r ‘certificados de auﬁent/Cldad cert/f/cados de dlstr/bwdor
autorizado, y/o las facturas, que, garant/cen que los elementos tecnologicos, que se adquieren han
respetado Ia propiedad /ntelectual de la persona; natural 0 juridica que la elaboré. De esta manera

podra establecer las: restncmones y facu/tades ‘que en su favor ha: sefialado el titular de: la obra. El
proveedor est4 obllgado a garant/zara la entidad Ia leglt/m/dad de las licencias, salvaguardando/a de
responsab///dad por.ef so del programa autonzado Finalmente, se \informa a la un/dad que

adelanta la gestién ante, el el comité, que las sugerenc;as de ajustes 0 correcciones reahzadas por los

‘CERT son mandator/os y la viabilidad va ‘enlazada a las correcc;ones de los

comité’ C
yerros ide tlﬁcados En el evento que ‘la unidad se apan‘e de'los mismos, debera just/f/carlas razones
que. {o~motivan y correra. por su cuenta y nesgo las mconszstenc:as que se generen en la

-respetuosa me

Operac:/onahzaczon de- 10S mismos.”
_af
Responsable de PIaneacnon .
mite el sngunente concepto ‘De mane
revision de la presentac:on del requenm/ento ‘Enlo que respecta.a
€ /dentlflcaron obse ac;ones puntuales ni aspectos que reqwerantajustes

EI sefior responsable de Planeacién

permito, /nformar que se realiz
la. matnz de riesgos, n

ad:c:ona/es .

ASPECTOS GENERALES,
Una vez obtenlda la viabilidad del; presente proyecto, la. umdad solicitante debeta consultar sila
tecno!ogla que se pretende: adqumr se encuentra., dentro de los componentes de aprobacioén por
Circular No. M2023 5:1,1004862 del

L J
parte del Comité de. lntegracmn de Tecnolog;as de lnformacnon Y {Comunicaciones — CITI del

Pagina 2 de 4
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11/05/2025§del Mmlsterm de Defensa l\iacmnal en case a‘Frmatlvo debera eafzar los tramites
correspondlentes para pre§entarlo ante mencnonado Comlte en cumpurmento ala resolucmnx
rumero 4317 del 28 dej Jumo del 2022 “Po\r £ ‘cial se conforma y§“‘eﬁi‘aSIgnan unas funcmries al
Comité de Integrécmn de Tecnologtas ‘de Informacion Yy Cemumcacmnes del Sec{“Or Defensa,
relacnonadas ‘con la adopci de criterios sectorxaleé para la aprobaci 53¢ de proyectos de~,
. tecrfologla y los recursos asociados a ellos;, r«am‘cu!o 7, literal A “gmmr concepto frenteﬂa\ las
“necesidades 0 proyectos con compenente tecnoldgico, guakiuxera que sea s sff]ente de
ﬁnancuac{vons presentados por Iag;unidades del Sectqr éoportados en estudlos de viabilidad
tecmca legal y fi nanc;era deliproyecto f‘& & jei‘%*‘w .
Ty penodlmdad del' gresente comunlcado ef c:al sera de seis (06) meSes a partirde la fech de su
oy presentado nuevamente para ser
vahdado por Ia Oficina de(%Techologlas de la g;nformacxon y las Comunfcacnones esto em“"

, o

7

"senor Subdlrecte‘r General de la Pohcxa Nacmnal y temendo *en cuenta ademasf la evolucmn

TE
constal te.\de la tecnologia y la generacnon de obsolescenma en cortos penedéé de txempo

u.‘.‘m, e A S . y .
. «v.Es‘rlmportante senal,a(r\que‘*la vxabnhdad tecniqaz

5

pemnentesxcon el fin de asegurar oS recursos necesari‘os para garantlzar ES sostembxhdad dely.
proyecto tecnologlco duranfe su ciclo de wda Utll‘f‘ pma,i A S A e o
S

A
Tener present&le*establemdo enel decref‘es O‘l 99 del 20/02/2024 “Por el cual se estébléce el Plan

n

de Austertd%d del Gasto para loserganos que hacen parfe del Presupuesto Geheral dela Nacnon

eI cumphmlente dé las directrices y. geﬁtroles alli normadﬂos parhcularmente que I@e elementos y
servicios; deberan ser adqwnde’“‘

L (5%

egu?ldad de la Informacién.

Tener presente Io ‘es ablecndo en lacircular conjunta de la Precuradurla General dexla Nacmn yla .
Unidad Admlmstratlva Especcal Dlreccson Nacional, de\Derecho Autor, fgenteva la celebracién des K
contratos de software o heencxamlento en egpecual cuando se ceLetg{*é‘n contratos de hcenc;a se
5 *ﬁ ‘debe verificar qL{e“‘los)mlsmos esten acdmpanados de documehtos tales como: certiﬁ%ados de
autenticidad, “&l'certificado de distri bmdor autorizado y las: facturas. Se debehan’al&ar y determinar
el alcance de las hcenCIas de‘suso que adqu1eraJa Bntidad. De esta manera podra establecer las:
4 “restncc:ones y facultades que ensu favor aasenalado el titular deda‘é}ara Se recomlend@ desde la
etapa precontractual tramitar los permlsos y autonzacmne§ ante 'el titular de los derechos de autor. A
El proveedor esta obllgadok g ‘garantizar a Ja éritidad la legitimi dad‘?‘de las licencias, ¢+
SalVaguardandoIa de cuala‘uxer responsablhdad' ﬁbr el uso del program§ utorizado. XS cOV

.t AL "y
’- En atencwma la: Dxrectlva 002 de 2002 de la presidencia de E Repubhca conla @!actoﬁ a instruir

a las,‘personas encargadas,de«la adqwsuc»on de software y alas capacﬁacnones periddicas a los
rfurimenarlos sobre elxderecho de autor y los derechos CONEeXxos, eghmgatena de programaS‘ de
computador losf tincionarios estructuradores superwsores e mblementadores deberr‘tfentar con

capamtacnon ‘de derechos de aq}er a f»"*ﬁ ] Oy
‘wgﬁ' 3 ‘J>;§‘ ,g§x
~Vem” icar que las espec»f caCuones tecmcas mg‘mmas suplan una necesrdad

o o H‘
O
s
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ST e Se suglereqreahZar estudio de, mercado con el fin de venﬁt:ar que los preCLos sé a;usten a las SN
et ey - (“\ e ALk
AN ofertasfd%l mercado. s * o . 4:\«““ '
: {, \\' G gx % t.;;"a(»} ,\‘\\‘ i
«V'Se debe exclulr deﬂas espec;ﬂcacuones {écnicas todo tipo ,{ie}marca o} proveedor;\eépémf co a
- Ry %
{\‘{“\‘ﬁ menos que'su adqmsnc:lon sea j\ustiflcada para garanﬂzar la compatlbmdad oo otros equipos _ -
i e o ~\ T
oo deq&m‘,ﬁe un sistema mst@upmnal (.{\‘\‘- A ;{_\VC‘”’ L O
O 1\ PR e
m{,-‘i’& %sx mismo, ante oarﬁblos que puedan surgxr respecto alas espetlﬁcamones técnicas;; ge recuerda
W\

ot ’ el cumphmiehf% al procedlmlentov],D‘? PR-0018 " Evaluacuo§h de Tecnologlas del 'Informacion Ve
f© las; ComUmcacnones Ticy. o\él que haga sus veceg\y reahzar comunlcr?cmn bf cial dirigida al senor

.{»:\‘i"éfe de la Ofi cma de~Tecnolog|as de la Informauon y las Comugtcac:lones . &»«
o 13\ 3, 0 ‘;‘-ﬁ‘ L
o~ '{*{{‘«U s La vsablllq(aﬁ‘stecmca aqui generada no es valida pa:aﬁedu«pos que hayan stdo adqumdos con
(o ante,[lpnaad a la fecha del. Q@Tnumcado oficial demoﬂﬂcacnon de V|ab|l1dafdc‘“ RS
3‘3\ b A\'i\ r«_{“&"&a )
i
‘C{\ Aunado alo agteﬂor‘se debe permitir Iafpamcxpacmn de dlferentes proveedores cemel’“fn de dar
ﬁ\v\ 2 cumplnmg@nto a los principios, cén“factuales de plug&ahdaa de oferentesﬁ& seleé:c:on objetiva y .
o negtréh‘dad frente a procgsaé\de contratacion, sUg”un lo dispuesto en e# amculo No 2, literal “a’ de"
@*Pé‘l.ey 1150 de 2007‘ N A r,“ {){3{5 o . ﬂ?ﬂ"}“ |
~\} ’. \ i s:\
" Ol Finalmente, se*ré%%mlenda consultaren’“la Tienda Virtual, del Estado Colombiaﬂrzo (TVEC) atraves del .,
A enle{c\:en https //www colombnace‘mpra gov. co/content/tIEnda V|rtual’?page—4,\loé procesos de Grandes
Sﬁpeﬁlmes y/o Acuerdos Marco teniendo enxcuenta gue esta herramlénta del “Sistema Eléctromco
A ot ‘de Contratacuq&n Pubhca SECOP, pethte a las Entldades \Ef\statales (CompradoresS adquirir de
PO manera agrbfés Bienes y Servncms,\éfe Caractenstlcas ;l'edhlcas Umformes{es 62 anotar, que se debe
ve{rﬁcar sn dicho acuerdo cmmple con las caractensticas técnicas requerldas y satisface la pe;c;emdad
covdelaunidad. R PR PR o
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

| POLICIA NACIONAL

CEA1.0.07 DIRECCION BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

16:8C0-003 GRUPO TECN DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DIBIE

1

o5y pATES

GUDES-GUTIC - 20.1
Bogota D.C., 08 de abril de 2026

Sefiores

Colombia Compra Eficiente

Carrera 7 No 26 - 20 Piso 17, Edificio Seguros Tequendama
Bogota D.C.

Asunto: Acuerdo marco de precios servicio de impresion, fotocopiado y scanner
Respetados sefiores:

Teniendo en cuenta que la Direcciéon de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, requiere la
contratacion del servicio de outsourcing de impresion, fotocopiado y scanner para cincuenta y dos (52) puntos
de servicio a nivel nacional, donde se requiere que el personal que hace uso del servicio, tenga de inmediato el
producto final requerido (fotocopia, impresion o archivo PDF), situacién que no esta contemplada ningin
acuerdo marco de precios. '

Asi mismo, verificado el Acuerdo Marco de Precios para la Compra o Alquiler de Computadores y Periféricos
ETP - lli, CCE-280-AMP-2021, celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los proveedores, se encuentra
vencido desde el 7 de febrero de 2026 y este acuerdo no cumple con las necesidades de la Entidad, toda vez,
que se requiere de un servicio y no de compra o alquiler de equipos.

Ademas, el Acuerdo Marco de Precios de Suministro de Servicios de Impresién Il con nimero de proceso
CCENEG-035-01-2020 (CCE-103-AMP-2021), tampoco se encuentra en vigencia, ya que, este finalizé el 25 de
julio del afio 2023.

Por lo anterior, me permito solicitar a la Agencia de Contratacién Publica, si se tiene proyectado o no, la
publicacién de un Acuerdo Marco para outsourcing de impresién, fotocopiado y scanner, para la realizacion de
futuros procesos contractuales. -

Adicionalmente, adjuntamos a este comunicado especificaciones técnicas minimas para el outsourcing de
impresion, para que sean verificadas y posiblemente puedan ser incluidas en un futuro acuerdo marco de
precios.

Atentamente,

Firma:

Anexo: si

calle 44 50 - 51

Teléfono: 3102177543
dibie.gutic@policiaa.gov.co

Firmat¥ HiRRUgiRgnEBor:
e Nombre: Mauricio Rincon Rojas . .
- Grado; Intendente Jefe INFORMACION PUBLICA
- Cargo: Jefe Grupo Tecnologias De La Informacion Y Las
- Comunicaciones -
A" Cédula: 74375061 Pagina 1 de 1
Dependencia; Grupo Tecn De La Informacion Y Las
Comunicaciones Dibie :
Unidad: Direccion Bienestar Social Y Familia
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Anexos: No Con copla: No W)‘m\ﬁ

Fecha: 21/04/2026 09:48:48 s {opirstucin Piblin
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Bogota D.C., 21 de abril de 2026 =
A

Sefior »
MAURICIO RINCON ROJAS
JEFE GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMCION Y LAS COMUNICACIONES
Policia Nacional de Colombia

nidya.amador@correo.policia.gov.co; dibie.qutic@policia.gov.co

Bogota D.C.

ASUNTO: Respuesta PQRSD N° 1_2026_04_10_004901

Respetado sefor.

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente -, en
ejercicio de las competencias otorgadas por los Decretos 4170 de 2011 y 1822
de 2019 y de conformidad con las modalidades del derecho de peticidn
contempladas en la Ley 1755 de 2015, asi como lo establecido en la resolucion
N° 469 del 2025 expedida por esta Agencia, damos respuesta a su peticién de
fecha 10 de abril de 2026 en la que indica:

PETICION REALIZADA

"(...La Direccién de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional requiere la
contratacion del servicio de outsourcing de impresién, fotocopiado y scanner
para cincuenta y dos (52) puntos de servicio a nivel nacional, donde se requiere
que el personal que hace uso del servicio tenga de inmediato el producto final
requerido (fotocopia, impresion o archivo PDF), situacién que no es contemplada
en ningun acuerdo marco de precios ...)”

Conforme lo anterior, la ANCP-CCE le agradece haberse puesto en contacto con
nosotros y le informa que, actualmente no existe un Acuerdo Marco de Precios
gue contemple los servicios o bienes de servicio de impresién y fotocopiado bajo
la modalidad de outsourcing. Asimismo, no se proyecta estructurarlo durante la
vigencia 2026, considerando las prioridades establecidas por el Gobierno
nacional.

No obstante, se encuentra vigente un Instrumento de Agregacion de Demanda
de Consumibles de Impresion, al cual podrd acceder a través del siguiente

Agencia Nacional de Contratacion Pablica pag. 1
Colombia Compra Eficiente
Direccidn: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
Cadigo: CCE-REC-FM-17 V: 03 Fecha: 21-10-2025
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enlace: https://mimercadopopular.gov.co/iad. Dicho instrumento le
permitira adquirir, entre otros, bienes como téner, tintas, kits de mantenimiento
y demas insumos.

Por Ultimo, aprovechamos la oportunidad para manifestar la entera disposicién
de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-
para atender las peticiones o solicitudes, asi como para brindar el apoyo que se
requiera en el marco de nuestras funciones a través de nuestros diferentes
canales de atencidn:

» Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania (Mesa de servicio):
01800 0520808 : '

» Linea en Bogota (Mesa de servicio):+57 601 7456788

s Correo de radicacion de correspondencia:
ventanilladeradicacion@colombiacompra.gov.co

e Formulario web para PQRSD:
https://www.colombiacompra.gov.co/pgrsd/informacion-importante-
antes-de-formular-una-pgrsd

Evalla el servicio que ofrece la Agencia por el canal de atencién de PQRSD en
el siguiente enlace :https://forms.office.com/r/pPHyWVs2SZ .iAyldanos a
mejorar porque el compromiso es de todos!

Para finalizar, le invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se
difunde informacién institucional:

X: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente

LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacién Pdblica - Colombia Compra Eficiente
Instagram: @colombiacompraeficiente cce

Cordialmente,

Jairo Alonso Mendoza Mendoza
Gestor T1-15 - Subdireccion de Negocios

Agencia Nacional de Contratacién Pablica pag. 2
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Elaboro: Wilson Eduardo Beltran Pineda “Zis?—.

Analista - Subdireccion de Negocio

Revisé: Diego Andrés Laino Chinchilla
Analista - Subdireccion de Negoci

Aprobé: Jairo Alonso Mendoza Mendoza

Gestor T1-15 - Subdireccion de Negocios

Agencia Nacional de Contratacion Piblica
Colombia Compra Eficiente

Direccién: Carrera 7 # 26 - 20 - Bogotd, Colo
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

AP oo POLICIA NACIONAL
casoor  DIRECCION BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
16-8CD-003 GRUPO MEDICION Y EVALUACION

SUBIE-GRUME - 20.1

Bogota D.C., 08 de septiembre de 2026

Sefior (a) intendente jefe

MAURICIO RINCON ROJAS

Tecnico Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
calle 44 50 - 51

Bogota D.C.

Asunto: condiciones del Sistema de Gestién Ambiental

Respetuosamente me permito remitir a mi Intendente jefe, las condiciones del Sistema de Gestion Ambiental,
para el proceso contractual, cuyo objeto es el “SERVICIO DE QUTSOURCING: IMPRESION, FOTOCOPIADO
Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
Y FAMILIA A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026 — 2027", ast:

COMPROMISOS SISTEMA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CONDICIONES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

ltem

REQUERIMIENTO

CUMPLE

NO
CUMPLE

Garantizar que, en la procedencia, procesos de fabricacidon y transformacién, transporte y
comercializacion de los elementos a suministrar y utilizar en las instalaciones del Contratante para
el cumplimiento del objeto del contrato; se ha dado cumplimiente a todos los requisitos legales
ambientales y sanitarios vigentes concernientes con su actividad econémica y servicios ofrecidos.
Los equipos, insumos y productos quimicos no deberan contener sustancias restringidas por la
normativa colombiana vigente por encima de los limites legalmente permitidos. Cuando no exista
limite nacional especifico, el oferente debera declarar las sustancias de preocupacién presentes y
aportar la documentacion técnica emitida por el fabricante.

Producto:

« En el primer mes de ejecucién del contrato, se debera presentar Fichas técnicas de los
elementos y equipos a suministrar y utilizar para el cumplimiento del objeto del contrato,
que permita validar la composicion de los mismos.

«  Trimestralmente, durante la ejecucion del contrato, se debera presentar la relacién de los
equipos e insumos utilizados; en el evento que por disponibilidad del fabricante o por
acciones de mantenimiento se haya realizado el cambio de alguno, se debe presentar
nuevamente la ficha técnica correspondiente.

Para el papel 0 elementos que contengan papel, de los elementos a utilizar para el cumplimiento del
objeto del contrato, deben procurar contar con etiquetas certificadas por organismos autorizados
que informan del origen de la pasta de papel o, en relacién con el blanqueado, las calificaciones
TCF y ECF, que responden a las siglas inglesas "totalmente libre de cloro”" y "libre de cloro
elemental”, siendo la mejor opcidn el papel con la etiqueta TCF donde se utilizan otros productos
alternativos como el oxigeno o el ozono.

También se debe preferir papel que sea fabricado con residuos agroindustriales, papel reciclado o
madera proveniente de fuentes forestales sostenibles.

Producto: Con cada facturacion, durante la ejecucién del contrato, presentar al supervisor, las
Fichas técnicas del papel utilizado, que permita validar la composicién y caracteristica aqui
descrita.

Para las tintas a utilizar para el cumplimiento del objeto del contrato, deben ser respetuosa con el
medio ambiente con base de agua o sin disolventes organicos; base de alcohol sin xileno; ademas
de ausencia de metales pesados tales como hexavalente, cadmio, mercurio, plomo, niquel, cobre y
zinc.
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Asi como sean tintas 100% basadas en agua, ¢ con concentracién del solvente de maximo 10% del
peso total de la formula, tintas de secado UV o tintas con base en aceites minerales o aceites
vegetales.

Producto: Con cada facturacién, durante la ejecucion del contrato, presentar al supervisor, las
Fichas técnicas de las tintas utilizadas, que permita validar la composicién y caracteristica aqui
descrita.

Los toneres, tintas, reveladores y demas productos quimicos utilizados durante la ejecucién del
contrato deberan cumplir con el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos, SGA. El contratista debera suministrar las correspondientes Fichas de Datos
de Seguridad, en idioma espafiol, actualizadas y emitidas por el fabricante o importador.

No se admitiran productos clasificados, de acuerdo con el SGA, como carcinégenos, mutagenos o
toxicos para la reproduccién en categorias 1A o 1B, ni productos que representen peligros graves
para el ambiente acudtico, salvo que el contratista demuestre técnicamente que no existe
alternativa disponible y presente controles de manejo previamente aprobados por la supervisién.

Producto: Con cada facturacion, durante la eiecucion del contrato, presentar al supervisor, las
fichas técnicas de los toner utilizados, que permita validar la composicién y caracteristica aqui
descrita.

Nota: para Colombia conviene sustituirlas por la clasificacién, etiquetado y comunicacion de
peligros del Sistema Globalmente Armonizado, SGA, adoptado mediante el Decreto 1496 de 2018.

Para Jos residuos peligrosos y especiales que se lleguen a generar por parte del contratista en
cumplimiento del objeto del contrato (mantenimiento de equipos, cambio de tintas y/o téner, entre
otros). Debe cumplir con el manejo y disposicion final adecuada establecida en el Decreto 10786 del
26/05/2015 - TITULO 6 "RESIDUOS PELIGROSOS" - Articulo 2.2.6.1.1.1. al Articulo 2.2.6.2.3.6;
enfatizando en lo que determina el Articulo 2.2.6.1.4.4, incisos “a y b” del Decreto en referencia,
“Son obligaciones del consumidor o usuario final de productos o sustancias quimicas con propiedad
peligrosa:

a) Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por el fabricante o importador del
producto o] sustancia quimica hasta finalizar Su vida atil A
b) Entregar los residuos o desechos peligrosos pos consumo provenientes de productos o
sustancias quimicas con propiedad peligrosa, al mecanismo de devolucién o retorno que el
fabricante o importador establezca.”

Donde el contratista también se responsabiliza del manejo, transporte y disposicion final adecuada
y segura, segin lo establecido en el Decreto 1076 del 26/05/2015 — CAPITULO 6 “RESIDUOS
PELIGROSOS" y el Decreto 1079 del 26/05/2015 — CAPITULO 7 — SECCION 8 — “Seccion 8 —
Transporte terrestre automotor de mercancias psligrosas por carretera”, asumiendo los costos que
se deriven para la ejecucion y cumplimiento de estas actividades

Productos:

*  Alos Veinte (20) dias posteriores al inicio del contrato, presentara:
1. Formato de registro de generacion, pesaje y seguimiento de gestion de los residuos peligrosos
generados, que debe aplicar en cada uno de los puntos de prestacion del servicio establecido en el
contrato.
2. Formato de registro de revisién y mantenimiento de los equipos eléctricos y electrdnicos a utilizar
para el cumplimiento del objeto del contrato

*  Mensualmente durante la vigencia del contrato, presentar:
1. Registro de generacién, pesaje y seguimientc de gestion, debidamente diligenciado por cada
punto de prestacién del servicio establecido en el contrato.
2. Registro de revisién y mantenimiento de los equipos eléctricos y electrénicos, debidamente
diligenciado por cada equipo y cada punto de prestacién del servicio establecido en el contrato.

s  Trimestralmente durante la vigencia del contrato, presentar:
1. copias de los Manifiestos de carga o entrega de los residuos peligrosos o especiales entregados

para disposicion final (segtn aplique), por cada punto de prestacion del servicio establecido en el
contrato.

2. Copias de los Manifiestos de carga o entrega de los residuos peligrosos o especiales entregados

a programas pos consumo (segun aplique), por cada punto de prestacion del servicio establecido
en el contrato, .
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3. Certificado de Disposicion final de los residucs peligrosos o especiales entregados al gestor
autorizado con licencia ambiental vigente (segtn aplique), por cada punto de prestacién del servicio
establecido en el contrato.

4. Copias de Certificados de Disposicién final y/o aprovechamiento de los residuos peligrosos o
especiales entregados a camparias o programas pos consumo (segtn aplique), por cada punto de
prestacion del servicio establecido en el contrato.

Nota: Se puede dar uno o varios de los numerales mencionados, seglin las cantidades de
generacién y recoleccién; y teniendo en cuenta la cadena de gestion articulada por el contratista,
para dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente en la totalidad de los puntos de servicio
establecidos a nivel nacional en el contrato. Los certificados deben ser conservados por la
supervision, por término de cinco (5) afios, de acuerdo a lo establecido en la normativa ambiental
vigente.

El contratista debera informar formalmente al supervisor del contrato el nimero de hojas
tamafio carta, oficio y demas formatos utilizados en la prestacién del servicio, discriminado por
sede, dependencia, equipo y usuario, cuando técnicamente sea posible.

Producto: Mensualmente, durante la ejecucion del contrato, presentar informe de reporte mensual
de consumos de papel, justificando las variaciones de los consumos en cada mes por dependencia
o grupo al interior de la unidad y por usuario; este detalle se debe presentar por cada punto de
servicio establecido en el contrato.

Realizar capacitaciones y o sensibilizaciones con su personal a cargo a todos los usuarios y/o
funcionarios del contratante, en acciones como la reutilizacién de las hojas durante el proceso de
impresidn, politica de cero papel, promocién del reciclaje de papel y en general del manejo de
residuos no peligrosos asociados al papel generado de la actividad. Accién a desarroliar en todos
los puntos de servicio establecidos en el contrato.

Productos:
. A_los Veinte (20) dias posteriores al inicio_del contrato, presentar el cronograma de
sensibilizaciones y/o capacitaciones a realizar en todos los puntos de servicio
establecidos en el contrato en los temas antes relacionados.

. Trimestralmente, durante la ejecucion del contrato, presentar el informe donde se
evidencie la capacitacién y/o sensibilizacién brindada a los funcionarios del contratante
en los temas relacionados y en cumplimiento al cronograma presentado.

Disponer en cada punto de prestacién de servicio establecido en el contrato, cerca de donde se
ubiquen ia impresora(s), de dos (2) recipientes para depositar el papel para ser reutilizado (impreso
en 1 cara) y el papel para ser reciclado (impreso en ambas caras), respectivamente; con el fin, de
promover el aprovechamiento y disposicion adecuada de este tipo de residuo,

Producto: Mensualmente, durante la _ejecucién del contrato, presentar informe con registro
fotografico con fecha y reporte de generacion (peso — Kg) por cada punto de prestacion de servicio
establecido en el contrato. :

Nota: sobre el cumplimiento legal ambiental, el contratista debera cumplir la normativa ambiental,
sanitaria, de seguridad quimica, transporte de mercancias peligrosas, gestion de residuos
peligrosos, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, envases y empaques y demads
disposiciones aplicables durante toda la ejecucién contractual. La relacién de normas incluida en el
estudio previo o en el pliego tendra cardcter enunciativo y no limitativo. El contratista deberé aplicar
las normas que modifiquen, sustituyan, adicionen o reglamenten las disposiciones citadas, siempre
8 que resulten aplicables al objeto contractual.

El Decreto 1076 de 2015 contintia siendo el decreto reglamentario tnico del sector ambiental y la
version integrada consultada registra modificaciones posteriores a su expedicion.

El contratista debera garantizar la gestién ambientalmente adecuada de las impresoras,
fotocopiadoras, escéneres, unidades de imagen, fusores, tarjetas electronicas, fuentes de
alimentacién, cables, repuestos electrénicos y demds aparatos o componentes que lleguen al final
de su vida util durante la ejecucién del contrato.

Los equipos o componentes retirados no podran abandonarse, mezclarse con residuos ordinarios
ni entregarse a gestores no autorizados. Su gestion debera realizarse mediante sistemas de
recoleccién y gestion de RAEE o gestores habilitados, segtin corresponda.

Esta obligacion se sustenta en el régimen de gestion diferenciada de RAEE de la Ley 1672 de 2013,
incorporado al Decreto 1076 de 2015 mediante el Decreto 284 de 2018, y desarrollado por la
Resolucién 0851 de 2022.
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El contratista debera garantizar la gestion integral de los residuos generados por el servicio,
incluidos téneres, cartuchos, embalajes, residuos peligrosos y RAEE; implementar logistica inversa
con cobertura nacional;, suministrar equipos energéticamente eficientes y configurados para reducir
el consumo de papel; ejecutar mantenimiento preventivo; controlar posibles derrames, emisiones y
condiciones inadecuadas de operacion; presentar indicadores ambientales periddicos; asegurar el
cumplimiento de sus subcontratistas; atender las acciones de mejora establecidas por la
supervision y realizar el cierre ambiental del contrato, aportando los respectivos registros,
manifiestos y certificados.

As{ mismo debe cumplir con:

¢  Ficha técnica, para validar composicién, rendimiento y caracteristicas ambientales.

¢  Ficha de Datos de Seguridad, FDS, cuando el producto tenga componentes quimicos o
clasificacion de peligro.

®  FEtiqueta del producto conforme al SGA.
¢ Evidencia de actualizacion cuando cambie la referencia, fabricante o formulacién.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
N Nombre: Jenifer Adriana Ramirez Triana

. Grado: Subintendente
- Cargo: Responsable Medicion Oferta De Bienestar
Cédula: 1018404552
m®, Dependencia: Grupo Medicion Y Evaluacion
Unidad: Direccion Bienestar Social Y Familia
Correo: jenifer.ramirez@correo.policia.gov.co
8/09/2026 8:58:06 a. m.

Anexo: no

calle 44 # 50-51 can

Teléfono: 3104035127
jenifer.ramirez@corrrec.policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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5B Nisdj el POLICIA NACIONAL
4§ DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
&% GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Gs-2026- () 29424 DiBIE-GUTIC - 20.1
Bogota D.C. 3 de septiembre de 2026

Serior subteniente

HOLLMAN ANDRES LONDONO CRUZ
Jefe Grupo Financiero y Presupuesto (E)
Direccion de Bienestar Social y Familia
Calle 44 50-51, piso 4

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud inclusién financiera outsourcing de impresion

De manera atenta me permito solicitar al sefior oficial, estudie la posibilidad de ordenar
a quién corresponda, expedir el concepto financiero, para el proceso de contratacion
cuyo objeto es “SERVICIO DE OUTSOURCING: IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
SCANNER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO EN LA DIRECCION DE
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026 -
2027". De igual manera se adjunta a este comunicado, borrador del estudio previoy 9
RUP, para su verificacién.

Atentamente,

Mayor CARLOS ALB IBATA BERNAL |
Jefe Grupo Tecnologids de la Informacion y las Comunicaciones DIBIE (E)

Elabor6: TAP24 NIDYA AMADOR GARCIA
Técnico Tecnologias de 1a Informacién y las Comunicaciones
DIBIE - GUTIC

Anexo: Si

Fecha de elaboracién: 03/09/2026
Ubicacion: \\srvfilesponal3\DIBIE\DIRECCION\TELEMATICA\2026134, PROYECTOSUMPRESION VIGENCIAS FUTURAS 2026 -
2027\COMUNICADQOS OFICIALES

Calle44  50-51/CAN
Teléfonos 5189559 Ext 34220

dibie gruco@policia.gov.co
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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Ggs2026- 029477 pisE-GUTIC-201
Bogota D.C. 3 de septiembre de 2026

Sefiora mayor

DAYANA IRENE SUAREZ FORERO
Jefe Grupo Talento Humano (E)
Direccion de Bienestar Social y Familia
Calle 44 50-51, piso 4

Bogota D.C. .

Asunto: Solicitud concepto SGSST

De manera respetuosa me permito solicitar a mi mayor, estudie la posibilidad de ordenar
a quién corresponda, expedir el concepto viable de seguridad y salud en el trabajo, para
el proceso de contratacion cuyo objeto es “SERVICIO DE OUTSOURCING:
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE
SERVICIO EN LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL
NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026 - 2027". De igual manera se adjunta a este
comunicado, borrador del estudio previo para su revisién y verificacion mi mayor.,

Atentamente,

Mayor CARLOS ALB TIBATA BERNAL
Jefe Grupo Tecnologfas dg§ la Informacién y las Comunicaciones DIBIE (E)

Elaboré: TAP24 NIDYA AMADOR GARCIA
Técnico Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
DIBIE - GUTIC

Anexo: Si

Fecha de elaboracién: 03/09/2026
Ubicacion: Wsrvfilesponal3\DIBIE\DIRECCIOM\TELEMATICA\2026\34, PROYECTOSUMPRESION VIGENCIAS FUTURAS 2026 -
2027\COMUNICADOS OFICIALES

Called44 50 -51/CAN
Teléfonos 51898559 Ext 34220

dibie.gruco@policia.qov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

& DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

ms ¥ GRUPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

6s-2026- 029421 DIBIE-GUTIC - 20.1
Bogota D.C. 3 de septiembre de 2026

Sefiora teniente coronel

SONIA MILENA BAEZ CARVAJAL
Jefe Grupo Planeacion

Direccion de Bienestar Social y Familia
Calle 44 50-51, piso 4

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud concepto de gestion ambiental

De manera respetuosa me permito solicitar a mi coronel, estudie la posibilidad de ordenar
a quién corresponda, expedir el concepto viable de gestion ambiental, para el proceso
de contratacion cuyo objeto es “SERVICIO DE OUTSOURCING: IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE SERVICIO EN
LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL NACIONAL, VIGENCIAS
FUTURAS 2026 - 2027.". De igual manera se adjunta a este comunicado, borrador del
estudio previo para su revisién y verificacion mi coronel.

Atentamente,

'//’ »
Mayor CARLOS AL TIBATA BERNAL
Jefe Grupo Tecnologias della Informacion y las Comunicaciones DIBIE (E)

Elaboré: TAP24 NIDYA AMADOR GARCIA
Técnico Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
DIBIE - GUTIC

Anexa: Si

Fecha de elaboracién; 03/09/2026
Ubicacion: W\srvfilesponal3\DIBIE\DIRECCION\TELEMATICA\2026\34. PROYECTOSUMPRESION VIGENCIAS FUTURAS 2026 -
2027\COMUNICADOS OFICIALES

Calie 44 50 ~51/CAN
Teléfonos 5189559 Ext 34220
dibie.gruco@policia.gov.co
www.policla.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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Por lo antegg(),;ﬁ,jaféé"requiere ade_(lg}r;)‘t"a“i;"‘procesos Cong[ggtﬁéles mediante los. ¢
dar contintiidad a las actividades'que permitan garantizar la prestacion‘del servicio al policia™
y sufamilia, brindando lo mejor de nuestras instalaciones, durante'la temporada alta-hotelera
(junio — julio, digierbre — enero) en.los-17 centros vacagioiales, 4 centros recteativos y 5
casas vacaeidnales, de igual mapéra el inicio de la teiporada escolar enlos22 colegios, asi... ==
con}ggaﬁi‘b'ién garantizar la;satisfaccion de las. necesidades de alojamiento y alimentei;_g@gn@al'
_-personal policial y. sus*beneficiarios querrequieren tratamientos medicos complejos, en
-~ lugares distantes'a su residencia y-que'son atendidos enlos’4 hogares Madre‘Maria de San
Luis, igualmente mantener las' condiciones de- habitabilidad y segufidad del personak:
agja‘%dféétario de vivienda.fiscal. AT ©

b R\
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GAS DE PE]_;RQEES Y OTROS HIDROCARBUROS GASEOSOS (EXCEPTO GAS NATURAL):
i"'\;;& . o LR i S

N

Se_hate necesario contarcon el suministro de gas licuado del petréleo; teniendo en cuenta-Gue el
Centro Vacacional de’l:a’ Tebaida (Quindio)i*no cuentan con, el-servicio de gas natural, ‘por estar
ubicados en zanés ‘rurales distantes.de’las redes de transporte’de este hidrocarburo: por esta razén,

A

se hace necesario contratar el-suministro de combustible GLP (gas licuad del petréleo), para uso-"

kS

doméstico, requerido para la preparacion de los slimentos y el correcto funcionamiento de los equipos

cJtilizados parala [Ecjéécién y esparcimiento:de usuarios y visit}gr;tgé‘(ﬁ’calefaccién de la piscina y zona
- humeda-turco),i€s de anotar que los-meses de diciembre;y. enero, por ser periodo vacacional son

temporada‘alta hotelera, presentandose la mayor afluencia de usuarios en |a’'séde vacacional, motive "
por.el clial se debe garantizar la prestacion del setvicio de forma continua.’ '

SERVICIOS GENERALES DE GONSTRUCCION DEEDIFICACIONES. i

reparacion, con.el fin'de atender las neéesidades y eventualidades que se generénenlos 22 e
Colegios, 17 centros vacacionales; 4 centros recreativos, 5 casas vacacionales, 4 hogares """

- ‘{z“\k»-w . e $55 . 5 "s"f:‘;”‘ . n{"».,f‘é‘“"k vy ope n»i”'iz"-’r
Sezhace necesario dar;Gontinuidad al suministro materiales de{construccién, edificacion y

MadreMaria de San Luis, 634 Viviendas Fiscales'y nivel central (instalaciones 4 piso edificio
devseguridad sociaf);*Centro Religiosoy:--asi dar una solucion oportuna previniendo el
o imizar el riesgo de accidentalidad del -

&+ deterioro de lagrihstalaciones, da@@.si‘d’éfinitivos y mi
PR . RS .
personal-de usuarios y beneficiarios.

~ALOJAMIENTO, SERVICIOS DE SUMINISTROS DE COMIDA Y BEBIDAS:

RSN
50

ey

Es negesatio contar con up,contrato de suministro alimentacion para |54 Hogares Madre
Maria’San Luis, ubicadgs a nivel nacional en'los cuales se prestael'servicio de alojamiento y
~otalimentacion al pefSonal de la institucion o sus familias quedeban desplazarse(desde sus

municipios.hasta las ciudades capitales (Bogota, Medellin, Caliy Neiva),.con‘el propésito de
asistir;a fratamientos médicos'y quirdrgicos. .o Nt

"SERVICIOS DECALQUILER O ARRENDAMIENTO CON:6“SIN OPCION DE'COMPRA
RELATIVOS A BIENES INMUEBLES PROPIOS O ARRENDADOS: <"

) S
P

[ Direccion de Bieréstar Social y Familia' en busca del cumplimiento de su<objetivo

.. Ve . ‘e 4 . RS . i
estratégico que-géla ampliacion de.coberturay el mejoramiento de la calidad-de.vida para los
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W7 funcionarios Qg(‘i% Policia Nacnpggt}?‘ afiliados a los _gefvicios de blenesé)qg ‘gocial con sus A\
O familig\ '\@&ﬁ\e la escasa infr'(\es’&uctura que se cuenta, se ha visto en{}a‘\% ligacién de to aiey
%@Eriendo inst“alagioggsa gara el funciona&‘g{éﬁ?’o de los Centr sNé%écionales Eje Gafetero,
, {}{:«,‘f\ I'igual de los gga%s de paso Mat{ge:ﬂﬁaria San Luis Q\@%u y Medellin, rgz:éh%s porlas o
,«x«ﬁ-'{\ﬁ cuales se {dgﬁé’?’\ garantizar los t@g}ﬁ%os necesarios gaf%e pago del cangnde arrendamiento((\ QO
i duran{e:\%)s 12 meses del@no de forma ‘iq{r,fre‘}rumpida, con %[\.ggpésito de evitar Ta
\g,eﬁ@facién de intgggé@’s‘ de mora, Sa fohes o mul"casg:ﬁgaﬁ(\ demandas y {(\!'gﬁg“ig's por
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{\{@@’ Teniendo en q@,é‘ﬁtg que la Diregg{@m‘ﬂéq\éienestar So 'aﬁ?\f%milia no cuet gé@n el personal {g{\‘i"

{{\‘i‘?“ suﬁcie‘r{t\gﬁﬁi\sumos y maquj gﬁé necesaria par ;\gé”ﬁ\zar el aseo de ingfaldciones y piscipasih
p r@‘\ﬁl“os 22 Colegiosn Centros V. qaﬁ%nales, 4 Ce tg@ﬁ(\ Recreativos, \é\(;@ésas

‘ Ggﬁ\}acacionales, 4 {(ljg"g" res Madre Ma\r\ja“{‘d San Luis, el\géﬁ%m Religioso y(\qapéndencias

o0\ Qo administratii\(‘afé‘: se requiere g \qét{i%ar la prestaciopxdel servicio durantecsgt mes de enero AR
' tempoga@ alta hotelera eq{m’féio del afio esco\@,;»‘(\con el fin de ofrgcé\&\a nuestros usuQ{Fés\.
R S . . AL . A\ S
insfalaciones en ag&g@fa‘“das condlmo%%%(de‘ aseo, y sa!ubﬂda‘é\,‘ logrando d% \q&fé:’modo
g@aé‘y la satisfacc(i@a\ e los usuarioil x;a@?’ como cumpli{t\ai\cabalidad la AeC
ad y salud en g,g\tﬁé‘B jo y gestiéon a&kﬁ‘éﬁ al (0{07“
; Y . L
@Eﬁ%\memento del &alﬁpgroyectado pa@\\é\“ gervicio integr k}dé\a{geo en la vugeﬂq‘fé@%ﬂ se
‘ ,{g{x{;@ encuentra dirgstamente relacionagacon el aument\qge% imado del Salagio*Minimo Legal a0
\:,@;si{‘s- Mensug[g‘axﬁ‘ente (SMLMV (y\\l‘%)\s costos laborales Shherentes a Ia‘\gﬁé‘éfacién del serv('\c{@f\”c“
copsiderando que esfayactividad es alta ptetintensiva en arelde obra. La copgrafdcion
gjﬁé‘ontempla la viggﬂié‘éién de persopaltoperativo encarggﬂg’ de las Iabore@{db impieza, =~
,;_@C: . . (m .. _%&* . - b - AR
o O desmfeccg@\?? antemmlento(q\eﬁ s diferentes pgﬂfas de servicio,, Reolo que cualqupeg\f(\i
variacj¢ri-salarial impacta@é‘tanera directa, |gs‘costos. Asimis(gl\q\fé} reajuste contrrgﬁtdgl
Q\bé”@éceala indexa\cjg’a{ae los costos d j\gse?‘\‘/icio, sustenta%qben incremento d I.{SML Vy
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*ﬁ{:ﬁ?ﬁen la actualizqqgon‘:\de los precios dermercado asociados\@'fa operacion. Engohsecuencia, 0
ve ‘{1\ =3 % . A A ] . ?‘ . . § LA S
{.@5:\.\“ resulta neg@sario fortalecer la, apropiacion presupyestal para la vuger@al 027, con el fin 9\%{\

garantizar la continuid d, &l servicio, el ¢ maslihiento de las_opfigaciones contractuales y
(,}x;\lé%orales, yla pres\ta*&‘én eficiente de I@g‘i’é\éﬁvidades de age@?\equeridas par%'\ma ener las

N {g‘i‘s‘ff‘ instalacionesge‘nf%btimas condiclga@s{\de higiene, salq@ri@%d, seguridad ybiehestar para los «
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".‘Q{-}O’(\Ciudad Roma: Q»arf%@ra 78m No. 56@(2‘5arrio Roma Kenq-gﬂ@'f‘\y conjunto resngﬁb' Techo: )
PRt calle 5% syrNo. 73c-23 Barrig Ré?ﬂ’a Kennedy, de Ia{\sée% casas fiscales&{e@ﬁo, conforme al {»;g\@‘
A congeptoemitido por la ga@@\l mediante comyri€ado oficial GS-2028%036681-SEGEN, g6h™

M@Qél?ﬁ}) de garantizag\taqﬁ egridad fisica dg@ﬁé\uniformados y{@rﬁlﬁares que las hz&;}ﬁ@ﬁ‘ con
P a0~ este servicio s\,g@poyaré la seguri%g las instalacio ﬁ\éérmitiendo el cg tﬂbﬁ“ el flujo de .

o las persgrias tanto internament@ (ingresos, ‘esjranga'"}\ci\rculacién de fupgionarios, usuarios.of "
yj(qg@i&tantes), como eggﬁﬁ%%'\ente, permiti%rqd&\/ garantizandg(\aﬁ@g’uridad de fam{kiaﬁé%?
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00 La !mplemegt\ae’%ﬁ de este servigio‘beneficiara deﬂggaﬁé‘ra directa a ochenta y dos (82)
oF familiag.de*servidores publicoS"de la Policia_Nadiohal, fortaleciends™iés condiciones dgt*

segaridad en los conjurtes residenciales gy.\gié??ﬁxtiendo la adopcidh'de medidas preveftivas
'r@{)(\f}e‘nte a posibles @ituaciones de riesgd, tales como iggf“e‘%‘os no autorizadgs;actos de
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.09 Teniendo en cﬂu\q‘nté que el valor promedio mensual ejgﬂg%qta”do durante el primer'seémestre de o
T la vigencia2026 ascendié a JgvSuma de $38.348 699,82, calculado.egi’base en la tarifa
o augq(iz"aﬂﬁ‘é por la Sugggiﬁtéhdencia de V'g}-ivl’éﬁcia y Seguridad(Ptivada del Q,Z:(:f{g‘i‘% se
{aé\'?rd'encia la neces.iq\af&“de ajustar la proyeécion presupuesiqu‘ﬁra el segundo seméstre de la
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,\Nﬁ\f;\(\ porcentajes@d@ ,85% y 10,21{%’x~para la prestacm&\def servicio, situagion' que genera un., %

£ aurqeg@" n los costos opefativos y contractualés asociados a,\{lgfvrfg‘j&ﬂancia y seguridad
_privada. En consegt&,ﬁ?ﬁiéf resulta necg_;s\gié‘b‘rever los recg_g&s}vgs@ﬁfesupuestakg% suficientes
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L?\‘Qjﬁég‘cién de Bieneﬂs@i}gr"@"g&ial y Familia, r@*ﬁ(’}ﬁ?‘é e contratar el mé“ﬁt’enimiento prgy.gﬁﬁ?)o y
)(,,Q«;ac%rrectivo para elx ga“rhﬁe automotor ggﬁiﬁ&’e cuenta la Direction, con el fin de mantener en ‘
Lo ST ptimas cor@’{éid‘nes el estado dxg‘ﬁfé?iéionamiento d&@iﬁ -componente gg{eﬁg;‘biffesponde av72. <
SN vehicu{g&fﬁ 10 motocicletgg%én el cual se ,rg@lijfé diferentes furlg,i%qﬁ‘és"‘constituciong_[gﬁ”é"i“'

s\qﬁﬁc}o dela comu_ni{;lg,{d?y‘en procura de ggﬁgfar bienestar al sgficio de policia, (Ee@iéﬁ‘db en

.0V cuenta las jorngd;aé‘*de trabajo, requier contratar la prestaciBi del servicio de m&ntenimiento

PRt preventivo,y Eorrectivo, inclq{_ipd.@gn‘%ﬂéno de obra /yﬁelfs""fx?’ﬁinistro de rque§i{3$ (originales deqt
fabricei"genuinos y nuevss) de los vehiculestinstitucionales, garantizando diagnosticos
e8pecializados co @‘fa{ﬁb de obra caliﬁga‘;d‘a,‘ repuestos y,c‘:cgmﬁbh‘entes originalggﬂééhuinos
) {@Gﬁ y altos estandar@s de calidad qug das'marcas exigen, brifidando celeridad entios tiempos de
ol entreg%@ﬁdescentraliza%ignx.‘9‘ descongestigq§§eﬁ<\fas sedes o _tallefes con las areag, -
herramientas y equipossespecializados en laifarca, obteniendﬁq {&prestacion del seryjcio de
-offorma inmediata, precisa y eficaz, optimizando la ejefqggi%}x del contrato, gportando al
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: ve%gQQ’s‘f\d'e las mismas Rt 'lo anterior, es ingp?)”itante contar con¢éste servicio de forma
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”&c@nﬂnua, ya que §@\@@alqwer momen_tg\gsfég\presenta un regugﬁmlento relamonaxdpﬁcbn el
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| {g‘@ﬁ& concepto de(gsfé}l%ones e ind%mﬁfié?iones por fg{gééﬂ%/o accidenteggg'g‘hﬁradas por ¢ Y
:,3,;{@* alteragig@@é’\en ascensore&,\@qﬂ pos hidréulico{}s@\gég\odomésticos (& @ﬁ&pos de presié% ((\“3(\'
/ ‘{”(\ X '\{\ A ) C,O
( {.,Q(\A%emés es nec%s\ginibcgoarantizar la pre\sté"éﬁ'\c’)in del servicio-%e:@@equipos com tg‘g\ombas, G
r__‘{ﬂ;;‘{’f“d hidroflou, tablgtos eléctricos y st@%es hidraulicas.deNas 634 viviendas fiécales las cuales«\ﬁ\{\ /
A cumpl&n‘?&%a labor import\a‘{a’té* comoeselb g@éo del agua paca\(‘jﬁé la totalidad e;\l’lc‘%
a\géﬁamentos pued‘aigoébntar con este guﬁh nistro, estos %uiﬁ%s deben permgx;{ée ren
%ﬂgﬁ,@{\perfecto estad&dé’fbncionamiepto ‘garg\suplir la necesj\q\aﬁ\%rimaria com(é%e\s(éf%\gua; al ser G
»{\;gﬁ‘\f‘- equipos 8@{&@0 constante, q(g\en%% con elevado gasﬁéste, se debe r%aﬁ r mantenimieqj&qqﬁ\'
' conig‘ﬁé\periodicidad mepsual, para conse gﬂl@ vida util de las m?éénas, evitar el desgaste

Ggﬁfé%aturo y bripd@@%@r\/icio 6ptimoﬁy dé‘calidad a los. %gjﬂﬁicatarios tablerché‘f‘é\ctricos,
B .{.@53 sistemas de Qg}iﬁ’beo, bombas sg\@ékgi les, hidroflo .({‘eéfuipos de presig%fefé\.) algunos de v

et estos g{g@ﬁeﬁntos cuentan copcuhialto grado de gf%mé ez, esta condigjéitéquiere de atenci¢n''
p@{?\ménente en cuantogimantenimiento Q,\ugy’éh ivo y corrective, &tin'de prolongar@\wj@a atil
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Se hag@(ﬁgcesario con@q\fé\i‘( éervicio de ‘n&gﬁﬁ‘élﬁniento preveatj\‘ig\gde los ascelpisp,r‘é%{(’
quﬁé‘ osenlos con'gg@iﬁé de vivienda fi q@!ﬁ%éniendo en cuepta gue son equipos qérﬁﬁpfejos,
J\{g;,@‘ que por el us%@ia«?i\o y constante %gjre desgaste y d g‘ﬁﬁ?‘o, lo cual pue @‘éﬂérar riesgo \(\G
,\K\\ para la vida'e integridad 1\3(6:‘% de las familias¢ique los utilizan\@é@a acceder a Iaqd\ﬁ
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At 1, quey .ksjé%lece y regula kqg\éér‘émetros de sgguiridad que debe qi:lﬁ%
T@iéﬁaeo en cuenta gyeé Bl presupuestg sofititado estuvo d@gﬁh do a la actu jg@%n y
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- g‘(\‘l\? centros vac%&i,{)ﬁ‘a es, 4 centros ge{@ ativos, 5 cas% ;\Qé“éacionales, 4 hc%gg’n‘(é‘s Madre
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

$# DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

GS-2026- O L\ G - DIBIE - GUTIC - 20.1
Bogotd, D.C., 19 de septiembre de 2026

Sefior coronel

FERNANDO GUZMAN RAMOS
Director de Bienestar Social y Familia
Calle 44 No 50-51, 4 Piso

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud certificaciéon plan de compras y actualizacién proyecto PR-DIBIE-0075-
26 servicio de impresién, fotocopiado y scanner, vigencias futuras 2026 - 2027.

Respetuosamente me permito solicitar a mi coronel, tenga a bien autorizar y ordenar a
quien corresponda, se expida la certificacion plan de compras y actualizacién del proyecto
" PR-DIBIE-0029-26, para el proceso cuyo objeto es “SERVICIO DE OUTSOURCING DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y SCANNER PARA LOS DIFERENTES PUNTOS DE
SERVICIO DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL
NACIONAL, VIGENCIAS FUTURAS 2026 - 2027.", por valor de QUINIENTOS SETENTA
Y DOS MILLONES-TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
NUEVE PESOS CON NOVENTA CENTAVOS MONEDA CORRIENTE
($572.380.369,90) moneda corriente, moneda legal colombiana, incluido de IVA.

MODALIDAD NOMBRE DE LA SUBMODALIDAD
Seleccion abreviada Subasta Inversa
Vigencia 2026
it Cédigo R Rubro P ol g PeP; del Area o Descripcién del Blen o Cant ’ Valor
em UNSPSC ec. ubre Fresup asta ¢ Grupo Serviclo .
SERVICIO DE OUTSOURCING
DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER
80161800 PARA LOS DIFERENTES
1 82121500 16 02-02-02-008-009-01 LIGUTIC GUTIC | PUNTOS DE SERVICIO DE LA 1 $ 80.000.000,00
82121700 . DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA A NIVEL
NACIONAL -  VIGENCIAS
FUTURAS 2026 -2027.
TOTAL $80.000.000,00
1DS-0OF-0001 Pégina 1de 2 Aprobacién: 15/04/2026
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Vigencia 2027

) Dep. i .
Cédigo Area o Descripcion del Bieno
ftem UNSPSC Rec. Rubro Presupuestal Afecéaacsl?on del Grupo Servicio Cant. Valor
SERVICIO DE QUTSOURCING
DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y SCANNER
80161800 ; PARA LOS DIFERENTES ’
1 82121500 16 02-02-02-008-009-01 L1GUTIC GUTIC PUNTQOS DE SERVICIO DE LA 1 $ 492.380.369,90
82121700 DIRECCION DE BIENESTAR :
SOCIAL ¥ FAMILIA A NIVEL
NACIONAL - VIGENCIAS
FUTURAS 2026 -2027.
TOTAL $492.380.369,90
Atentamente, 9
/
Mayor CARLOS ALB IBATA BERNAL

Jefe Grupo Tecnologias deMa Informacion y las Comunicaciones DIBIE (E)

Elaboré: TAP24 NIDYA AMADOR GARCIA|
Técnico Tecnologias de la infol igny y las Comunicaciones
DIBIE - GUTIC

Fecha de elaboracién: 19/08/2026

Ubicacién: C:\Users\nidya.amadonOneDrive - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIAUMPRESION VIGENCIAS FUTURAS 2026 - 2027\COMUNICADOS
OFICIALES

Calle 44 50~ 51 CAN, Bogota
Teléfono 310 217 75 43
dibie.gutic@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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