REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD 102.12.05

SOLICITUD DE LA
NECESIDAD

g Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Codigo Postal: 815010
)\( qrqueﬂq% £ © alcaldiadesaravena - Teléfono: (+57) 8892055 - www.saravena-arauca.gov.co

hacienda@saravena-arauca.gov.co - alcaldia@saravena-arauca.gov.co

dHlicullar



NMUNICIPIO DE SARAVENA
S RRCHVG

Saravena, Arauca, Agosto de 2026

19 AGO 205
~ WQ N 5 1 6 —5
Seiores =
ALCALDIA MUNICIPAL DE SARAVENA Ratildojféﬁlé_l') Pv
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL 10°. 85 par)

Asunto: Necesidad de capacitacion y/o formaciéon dirigida a personas
interesadas en vincularse al sector turistico.

Cordial saludo,

El Claster de Turismo del Piedemonte Araucano manifiesta la necesidad de
fortalecer los procesos de capacitacion y formacion turistica en el municipio de
Saravena, con especial énfasis en las personas interesadas en ingresar y
vincularse al sector, brindandoles conocimientos, competencias y herramientas
que les permitan comprender la dinamica de la actividad turistica e integrarse de
manera organizada, responsable y competitiva.

La formacién de nuevos actores resulta fundamental para ampliar y fortalecer la
cadena de valor del turismo, generar nuevas oportunidades de emprendimiento y.
contribuir a que el crecimiento de la actividad turistica esté acompafiado de
personas preparadas, comprometidas con el territorio y capaces de ofrecer servicios
y experiencias de calidad.

En este sentido, se considera importante desarrollar procesos formativos
relacionados con la atencion al visitante, hospitalidad, identidad territorial, disefio de
experiencias turisticas, seguridad, sostenibilidad, emprendimiento, formalizacion,
articulacion sectorial y promocion de la oferta turistica del municipio.

Asimismo, se considera pertinente que estos procesos incluyan espacios de
aprendizaje practico y vivencial, mediante recorridos, visitas y experiencias en
escenarios turisticos del municipio, permitiendo a los participantes conocer de
primera mano las dinamicas del sector, identificar oportunidades de negocio y
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fortalecer sus capacidades para responder adecuadamente a las necesidades de
los visitantes,

Por lo anterior, este Cluster considera pertinente priorizar acciones de formacion y
capacitacién para nuevos y actuales actores del sector, como estrategia para
fortalecer el talento humano, diversificar la oferta y contribuir a la consolidacion de
Saravena como destino turistico.

Conocedores de la buena disposicion de la Administracion Municipal y de su interés
por continuar fortaleciendo el sector turistico de Saravena, agradecemos la atencion
prestada a la presente solicitud y reiteramos nuestra disposicién para articular
esfuerzos y trabajar de manera conjunta en acciones que contribuyan a la formacion
de nuevos actores, al fortalecimiento de la oferta turistica y al desarrollo sostenible
del municipio.

Atentamente,

ALDEMAR £ACERES GIL
Lider Cluster Manager — Turismo del Piedemonte Araucano

cClusterpiedemonte@amall.com

X




(&

~r

A

\



