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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD.102.12.05

Saravena,

70 AGD 7026
Serior

ALDEMAR QACERES GIL

R/IL MIKE CACERES IDEAS & DISENOS
NIT. 88034216-0

Carrera 10A N° 26 — 36 Barrio San Luis
Cel. 3106133721

Email. ideasmcaceres@gmail.com
Saravena- Arauca
ASUNTO: Solicitud de cotizacion a todo costo

ASUNTO: Solicitud de cotizacién a todo costo
Cordial Saludo.

En el marco del proceso de elaboracién del estudio de mercado, y con el fin de establecer precios de
referencia que permitan determinar el valor estimado del proceso de contratacion, respetuosamente
solicitamos remitir cotizacion de los bienes y/o servicios requeridos, indicando el valor unitario de cada
item, como se detalla a continuacion;

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

3

TALLER 1: SER ANFITRION, SENTIR EL TERRITORIO, HOSPITALIDAD, HABILIDADES E
IDENTIDAD DE SARAVENA. OBJETIVO: Fortalecer en los participantes una actitud de
disponibilidad real para el servicio turistico, la voluntad de brihdar una buena atencién, el

reconocimiento de sus habilidades blandas y el compromiso con la promocién y valoracién de

la identidad regional de Saravena. DESCRIPCION: Este taller parte de una premisa
fundamental: el turismo no se construye Unicamente con atractivos, sino también con
personas capaces de recibir, orientar, escuchar y atender al visitante. Se trabajara la actitud
de servicio como una intencién concreta y observable, conecténdola con ia hospitalidad, la
comunicacién asertiva y el reconocimiento de los valores, relatos, costumbres, paisajes y
expresiones que hacen parte de la identidad regional para disminuir la estigmatizacion.

TEMATICAS: Disponibilidad como intencién real de servicio: actitud, disposicion y
responsabilidad - La buena atencién como factor de diferenciacion turistica - Hospitalidad y
cultura del servicio - Habilidades blandas aplicadas al turismo: comunicacién, empatia,
escucha activa, liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de problemas - Manejo de
emociones y situaciones dificiles con visitantes - Presentacion personal, lenguaje verbal y no
verbal - Identidad regional: qué nos representa y qué queremos mostrar al visitante -

Patrimonio natural, cultural y productivo de Saravena como base de la experiencia - Orgullo .
K territorial y apropiacion de la identidad local - El anfitrion como imagen de Saravena. Taller 1

TALLER 2: DE LOS ATRACTIVOS A LAS EXPERIENCIAS: QUE NOS HACE UNICOS,
COSTEOQ Y SEGURIDAD. OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los participantes para
disefiar experiencias turisticas auténticas y diferenciadas, estructurar un itinerario basico,
reconocer sus costos, incorporar la seguridad como compromiso primordial y orientar el
servicio hacia la satisfaccién del visitante. DESCRIPCION: El taller transforma un atractivo o
actividad aislada en una experiencia organizada. Los participantes aprenderan a identificar
qué hace tnica una propuesta, quién es su visitante, qué actividades debe contener, cuénto
tiempo requiere, qué recursos necesita, cuanto cuesta y qué medidas de seguridad deben
contermplarse. El enfoque retoma del documento base la creacién de experiencias auténticas,
seguras y diferenciadas y lo lleva a una herramienta préctica de diseiio.

TEMATICAS: ¢ Qué busca un turista? - De atractivo turistico a experiencia turistica - ¢ Qué nos
hace Unicos? Propuesta de valor y elemento diferenciador - Perfil del visitante y necesidades
basicas - Disefio de la experiencia: antes, durante y después de la visita - Construccion de
itinerarios: tiempos, secuencia, actividades y responsables - Recursos necesarios: talento
humario, transporte, alimentacién, guianza, equipos y materiales - Costeo bésico de una
experiencia turistica - Seguridad del visitante: prevencién, riesgos, protocolos y
responsabilidad - Calidad del servicio y satisfaccion del visitante - Retroalimentacion y mejora
de la experiencia.
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TALLER 3: TURISMO SERIO Y RESPONSABLE: CADENA DE VALOR, COMISION,
PROMOCION Y MARCA CIUDAD SARAVENA. OBJETIVO: Identificar los actores que
intervienen en la cadena de valor, costos de una comisién y desarrollar acciones basicas de
promocién junto al posicionamiento la marca ciudad de Saravena. DESCRIPCION: Este taller
conecta la operacion del servicio con su sostenibilidad econémica y comercial. El participante
comprendera que una experiencia turistica debe ser viable, articulada y visible. Conociendo la
cadena de valor como sistema de cooperacién y la promocion turistica como mecanismo para
convertir una buena experiencia en una oferta conocida resaltando nuestra region.

TEMATICAS: Cadena de valor del turismo: alojamiento, alimentacién, transporte, guianza,
comercio y otros servicios - Articulacién y trabajo en red entre prestadores - Promocion
turistica: objetivo, publico y mensaje - Elementos esenciales de una pieza promocional -
Redes sociales y canales digitales - Marca ciudad: identidad, coherencia y reconocimiento - -
Saravena como destino: relato, atributos y posicionamiento.

JORNADA PRACTICA DE INMERSION TURISTICA Y APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN
LA RUTA DEL COLONO. DESCRIPCION: Dirigida a los participantes de la capacitacién, con
el propdsito de entrenarse y fortalecer sus conocimientos mediante la vivencia directa de una
experiencia de turismo de naturaleza, aviturismo, turismo rural y actividades recreativas
complementarias. La jornada debera desarrollarse bajo una metodologia de aprendizaje
experiencial, permitiendo a los participantes conocer de manera practica ios diferentes
componentes que intervienen en la estructuracion, prestacion y operacién de una experiencia
turistica, incluyendo la guianza, interpretacién del patritonio natural, atencién al visitante,
gastronomia, movilidad turistica, actividades de naturaleza y aventura, seguridad, recreacion,
alojamierito y articulacion de servicios turfstices. La experiencia se desarrollara en la zona
urbana de Saravena y la vereda La Pavita, de atuerdo con el itinerario establecido para la
Ruta del Colono. Su propdsito es aprender haciendo: recorrer, observar, preguntar, interpretar,
identificar oportunidades y reconocer dificultades reales del sector. La experiencia debe servir
como laboratorio para analizar como se recibe al visitante, cdmo se organiza un itinerario, qué
actores participan, qué costos pueden existir, qué riesgos deben gestionarse y qué elementos
podrian convertirse en una ruta turistica propia de Saravena.

Cada participante podra realizar observacion de la operacidn real de una experiencia turistica
- Turismo de naturaleza y avistamiento de aves, flora, fauna y paisajes como oportunidades -
2 Hospltalldad y contacto directo con el visitante - ldennflcacnon de actores de la cadena de valor
: “en territorio - Observacion de logistica y recursos requendos Identificacién de riesgos y
medidas de seguridad - Evaluacion de la experiencia desde la perspectiva del visitante -
Identificacioh de oportunidades para su emprendimiento en turismo.

Persona 1

Actividades: - Desayuno: Consta de: “FIAMBRE" relleno de una arepa, un chorizo, huevos
revueltos acompaiiado con chocolate o jugo de naranja. - Avistamiento del nevado del cocuy
con telescopio. - Refrigerio: Torta de ahuyama o empanada, acompaiiada de jugo natural o
ensalada de frutas con mango, pifia, sandia, papaya, banano y melén, acompariada de queso
rallado, granola de frutos secos, helado al gusto. - Avistamiento de aves, flora y fauna
silvestre. - Almuerzo: Consta de: Opcién #1: Pescado frito con arroz de coco, patacén,
ensalada agridulce y suero costefio acompanado con limonada. Opcién #2: Pechuga de pollo
. | ala plancha coh arroz de coco, patacén, ensalada agridulce, suero costefio acompafiado con
limonada. - Cabalgata sencilla con elementos de proteccidn personal. - Kayak en la quebrada
la pava. - Refrigerio: Consta de: empanada rellena de res o pastel relleno de pollo
acompafiado con gaseosa o pony malta mini de 200 ml. - Retorno a zona urbana Saravena

Incluye: - Traslados ida y regreso desde la Zona Urbana de Saravena
- Seguro de asistencia extremo para cada participante {Los participantes deberan tener
garantizado el seguro de asistencia previo inicio de las actividades)
- Guianza y acompafiamiento permanente.

REFRIGERIO Consta de séndwich de pollo y/o arepa rellena de pollo y vegetales
3. acompaiiado de jugo natural de tetra pack de 200 mi y/o Pony Malta mini. Los refrigerios Unidad 1
seran entregados a los participantes en el desarrollo de los talleres.

HIDRATACION: Agua en botella presentacion pet de 300 ml. La hidratacién sera dlstnbmda

durante los talleres. Unidad 1

KIT DE APOYO: Conformado por: Agenda con lapicero personalizado con ldgo institucional. .
5. color: surtido. cubierta: tapa dura. medidas23x15cm. hojas: 80" Incluye lapicero personalizado Kit - 1
retréctil de tinta negra.
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PENDONES: Disefio e impresién de penddén, con logos institucionales, de 2m x 1m, el disefio
6. deberé ser aprobado previamente por el supervisor. Incluye arafia en fibra de vidrio y estuche Unidad 1
para cargar.

DISENO GRAFICO PUBLICITARIO: Creacién del identificador gréafico de la capacitacién,
7 incluyendo la conceptualizacién visual, disefio base y aplicacién en piezas asociadas ala
) estrategia comunicacional. La pieza debera manteher coherencia visual con la linea grafica
institucional, respetando los elementos de identidad.

Unidad 1

MEMORIAS USB PERSONALIZADAS (32 GB): Suministro de memorias USB personalizadas
8. con capacidad de 32 GB, marcadas con la imagen oficial del evento y los logos institucionales Unidad 1.
de la Alcaldia. Cada memoria contendra material digital relacionado con la capacitacion.

PLACAS EN ACRILICO: Disefio e impresion de placa en acrilico la cual contendra el mapa
9. turistico de Saravena, la marca ciudad Saravena y los logos institucionales en acrilico de 4 Unidad 1
lineas. Medidas 33 cms ancho x 50 de alto, mas adhesivo laminado full color.

10. GORRA: Gorra en pafio drill grueso con bordado frontal. Unidad 1

O CHALECO: Chaleco Institucional, Tipo: Drill, dos bolsillos externos en la parte delantera,

. ‘cada chaleco estara marcado con dos bordados; uno en Ia parte delantera minimo 6 cms de Unidad !

ancho y otro en la parte trasera, minimo 20 centimetros de ancho.

La cotizacion que se presente debera cumplir conh las siguientes condiciones minimas:

e Incluir la totalidad de los costos directos e indirectos asociados para el suministro de los bienes y/o
servicios y cualquier otro gasto a que haya lugar, asi como los gravamenes adicionales aplicables, de
conformidad con la normatividad vigente.

e Atender de inanera estricta el documento de especificaciones técnicas, en el cual se describen las
caracteristicas establecidas en la ficha técnica que hace parte integral del presente documiento.

¢ Indicar de forma clara y detallada la descripcion del bien y/o servicio cotizado, su unidad de medida,
presentacion y valor unitario.
Sefialar expresamente la vigencia de la oferta.
Indicar el plazo de entrega del bien y/o servicio.
Incluir la informacién completa del proveedor, correspondiente a razén social, NIT, direccion, teléfonoy
correo electronico.

o Manifestar expresamente que los valores cotizados se presentan tnicamente con fines informativos y
no generan compromisc contractual alguno.

O Costos adicionales a corisiderar — Gravamehes del Municipio
) “Se informar al cotizante, que el valor de cada item debera ser presentado a todo costo, incluyefdo los impuestos

y gravdmenes vigehtes. Para tal efecto, deberan considerarse los tributos departamentales y municipales
aplicables al contrato de prestacion, los cuales se relacionan a continuacion.

. CONCEPTO . PORCENTAJE
ESTAMPILLA PRO ADULTO MAYOR L 4%
TASA PRO DEPORTE Y RECREACION 1,5%
. ESTAMPILLA PRO CULTURA 1,5%
ESTAMPILLA DE LA JUSTICIA FAMILIAR 2%

Junto con la cotizacion deberan allegarse los siguientes documentos:

e Copia de la cédula del representante legal.
e Certificado de existencia y representacwn legal on Certificado de Matricula Mercantil expedldo por la
Camara de Comercio, con una vigencia no superior a treinta (30) dias

- o RUT vigente
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La respuesta a la presente solicitud, junto con los documentos anexos, debera ser radicada et el archivo
Municipal en la calle 25 No.15-40 primer piso dirigidos a la Secretaria de Hacienda Municipal y/o correo

institucional hacienda@saravena-arauca,qov.co y con copia a almacen@saravena-arauca.qov.co

La informacion suministrada sera utilizada exclusivamente como insumo para la elaboracién del estudio de
mercado y no genera compromiso contractual alguno, en concordancia con los principios que rigen la
contrataciéh estatal.

Agradecemos su atencion y colaboracion. .

Cordialmente,

/-

A
USWIEERFR

x
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

Saravena, ] () AGO 7076

Sefiora

ANGELA ROCIO ESPITIA MEDINA

R/L MIKE TOURS ECOTURISMO

NIT. 1115738070-2

Carrera 10A N° 26 — 37 Barrio San Luis
Cel. 3228204008

Email. angelaespitia 23@hotmail.com

Saravena- Arauca

ASUNTO: Solicitud de cotizacion a todo costo

Cordial Saludo.

En el marco del proceso de elaboracion del estudio de mercado, y con el fin de establecer precios de
referencia que permitan determinar el valor estimado del proceso de contratacion, respetuosamente
solicitamos remitir cotizacion de los bienes y/o servicios requeridos, indicando el valor unitario de cada
item, como se detalla a continuacion;

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

TALLER 1: SER ANFITRION, SENTIR EL TERRITORIO, HOSPITALIDAD, HABILIDADES E
IDENTIDAD DE SARAVENA. OBJETIVO: Fortalecer en los participantes una actitud de
disponibilidad real para el servicio turistico, la voluntad de brindar una buena atencién, el

reconocimiento de sus habilidades blandas y el compromiso con la promocion y valoracion de

la identidad regional de Saravena. DESCRIPCION: Este taller parte de una premisa
fundamental: el turismo no se construye tnicamente con atractivos, sino también con
personas capaces de recibir, orientar, escuchar y atefider al visitante. Se trabajara la actitud
de servicio como una intencién concreta y observable, conectandola con la hospitalidad, la
comunicacién asertiva y el reconocimiento de los valores, relatos, costumbres, paisajes y
expresiones que hacen parte de la identidad regional para disminuir la estigmatizacion.

TEMATICAS: Disponibilidad como intencién real de servicio; actitud, disposicién y
responsabilidad - La buena atencién como factor de diferenciacion turistica - Hospitalidad y
cultura del servicio - Habilidades blandas aplicadas al turismo: comunicacién, empatia,
escucha activa, liderazgo, trabajo en equipo y resolucién de problemas - Manejo de
emociones y situaciones dificiles con visitantes - Presentacion personal, lenguaje verbaly no
verbal - Identidad regional: qué nos representa y qué queremos mostrar al visitante -
Patrimonio natural, cultural y productivo de Saravena como base de la experiencia - Orgullo
territorial y apropiacion de la identidad local - El anfitrién como imagen de Saravena.

TALLER 2: DE LOS ATRACTIVOS A LAS EXPERIENCIAS: QUE NOS HACE UNICOS,
COSTEO Y SEGURIDAD. OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los participantes para
disefiar experiencias turisticas auténticas y diferenciadas, estructurar un itinerario basico,
recohocer sus costos, incorporar la seguridad como comprorniso primordial y orientar el
servicio hacia la satisfaccién del visitante. DESCRIPCION: El taller transforma un atractivo o
actividad aislada en una experiencia organizada. Los participantes aprenderah a idehtificar
qué hace unica una propuesta, quién es su visitante, qué actividades debe contener, cuéanto
tiempo requiere, qué recursos necesita, cuanto cuesta y qué medidas de seguridad deben
contemplarse. El enfoque retoma del docufnento base la creacién de experiencias auténticas,
seguras y diferenciadas y lo lleva a una herramienta préctica de disefio.

TEMATICAS; ¢, Qué busca un turista? - De atractivo turistico a experiencia turistica - ¢ Qué nos
hace Unicos? Propuesta de valor y elemento diferenciador - Perfil del visitante y necesidades
basicas - Disefio de la experiencia: antes, durante y después de la visita - Construccién de
itinerarios: tiempos, secuencia, actividades y responsables - Recursos necesarios: talento
humano, transporte, alimentacién, guianza, equipos y materiales - Costeo bésico de una
experiencia turistica - Seguridad del visitante: prevencion, riesgos, protocolos y
responsabilidad - Calidad del servicio y satisfaccion del visitante - Retroalimentacién y mejora

;- de la experiencia.

Taller

b
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TALLER 3: TURISMO SERIO Y RESPONSABLE: CADENA DE VALOR, COMISION,
PROMOCION Y MARCA CIUDAD SARAVENA. OBJETIVO: ldentificar los actores que
intervienen en la cadena de valor, costos de una comisién y desarrollar acciones basicas de
promacién junto al posicionamiento la marca ciudad de Saravena. DESCRIPCION: Este taller
conecta la operacion del servicio con su sostenibilidad econémica y comercial. El participante
comprendera que una experiencia turistica debe ser viable, articulada y visible. Conociendo la
cadena de valor como sistema de cooperacién y la promocion turistica como mecanismo para
convertir una buena experiencia en uha oferta conocida resaltando nuestra regién.

TEMATICAS: Cadena de valor del turismo: alojamiento, alimentacion, transporte, guianza,
comercio y otros servicios - Articulacion y trabajo en red entre prestadores - Promocién
turistica: objetivo, pablico y mensaje - Elementos esenciales de una pieza promocional -
Redes sociales y canales digitales - Marca ciudad: identidad, coherencia y reconocimiento -
Saravena como destino: relato, atributos y posicionamiento.

JORNADA PRACTICA DE INMERSION TURISTICA Y APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN
LA RUTA DEL COLONO. DESCRIPCION: Dirigida a los participantes de la capacitacién, con
el propésito de entrenarse y fortalecer sus conocimientos mediante la vivencia directa de una
experiencia de turismo de naturaleza, aviturismo, turismo rural y actividades recreativas
complemehtarias. La jornada debera desarrollarse bajo una metodologia de aprendizaje
experiencial, permitiendo a los participantes conocer de manera préctica los diferentes
compohentes que intervienen en la estructuracion, prestacion y operacién de una experiencia
turistica, incluyendo la guianza, interpretacion del patrimonio natural, atencion al visitante,
gastronomia, movilidad turistica, actividades de naturaleza y aventura, seguridad, recreacion,
alojamiefito y articulacién de servicios turisticos. La experiencia se desarrollara en la zona
urbana de Saravena y la vereda La Pavita, de acuerdo con el itinerario establecido para la
Ruta del Colono. Su propésito es aprender haciendo: recorrer, observar, preguntar, interpretar,
identificar oportunidades y reconocer dificultades reales del sector. La experiencia debe servir
como laboratorio para analizar cémo se recibe al visitante, cémo se organiza un itinerario, que
actores particigan, qué costos pueden existir, qué riesgos deben gestionarse y qué elementos
podrian convertirse en una ruta turfstica propia de Saravena.

Cada participante podra realizar observacién de la operacion real de una experiencia turistica
- Turismo de naturaleza y avistahniento de aves, flora, fauna y paisajes como oportunidades -
Hospitalidad y contacto directo con el visitante - Identificacién de actores de fa cadena de valor
en territorio - Observacién de logistica y recursos requeridos - Identificacion de riesgos y
medidas de seguridad - Evaluacién de la experieficia desde la perspectiva del visitante -
Identificacion de oportunidades para su emprendimiento en turismo.

Persdna 1

Actividades: - Desayuno: Consta de: “FIAMBRE" relleno de una arepa, un chorizo, huevos
revueltos acompafiado con chocolate o jugo de naranja. - Avistamiento del nevado del cocuy
con telescopio. - Refrigerio: Torta de ahuyama o empanada, acompafiada de jugo natural’o
ensalada de frutas con mango, pifia, sandia, papaya, banano y melén, acompaiiada de queso
rallado, granola de frutos secos, helado al gusto. - Avistamiento de aves, flora y fauna
silvestre, - Almuerzo: Consta de: Opcidh #1: Pescado frito con arroz de coco, patacon,
ensalada agridulce y suero costefio acompafiado coh limonada. Opcién #2: Pechuga de pollo
- a la plancha con arroz de coco, patacon, ensalada agridulce, suero costefio acompafiado con
limonada. - Cabalgata sencilla con elementos de proteccion personal. - Kayak en la quebrada
la pava. - Refrigerio: Consta de: empanada rellena de res o pastel relleno de pollo
acompaiado con gaseosa o pony fnalta mini de 200 ml. - Retorno a zona urbana Saravena

. Incluye: - Traslados ida y regreso desde la Zona Urbana de Saravena
- Seguro de asistencia extremo para cada participante (Los participantes deberén tener
garantizado el seguro de asistencia previo inicic de las actividades)
-,Gfuianza y acompafiamiento permanente.

REFRIGERIO: Consta lde sandwich de pollo y/o arepa reliena de pollo y vegetales,
3. acompaiiado de jugo natural de tetra pack de 200 ml y/o Pony Malta mini. Los refrigerios Unidad 1
serén entregados a los participantes en el desarrollo de los talleres.

HIDRATACION: Agua en botella presentaci6n pet de 300 ml. La hidratacion sera distribuida Unidad 1
durante los talleres.

KIT DE APOYO: Conforfnado por: Agenda con lapicero personalizade con logo institucional.
5. color: surtido. cubierta: tapa dura. medidas23x15¢cm. hojas: 80" Incluye lapicero personalizado Kit - |° 9
. retractil de tinta negra.
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PENDONES: Disefio e impresion de pendén, con logos institucionales, de 2m x 1m, el disefio
6. debera ser aprobado previarmente por el supervisor. Incluye araiia en fibra de vidrio y estuche Unidad 1
para cargar.

DISENO GRAFICO PUBLICITARIO: Creacion del idedtificador grafico de la capacitacion,

incluyendo la conceptualizacién visual, disefio base y aplicacién en piezas asociadas a la Unidad 1

estrategia comunicaciohal. La pieza deberd manterer coherencia visual con la linea gréafica nida
institucional, respetando los elementos de identidad.

MEMORIAS USB PERSONALIZADAS (32 GB): Suministro de memorias USB personalizadas
8. con capacidad de 32 GB, marcadas con la imagen oficial dei evento y los logos institucionales Unidad 1
de la Alcaldia. Cada memoria contendra material digital relacionado con 1a capacitacién.

PLACAS EN ACRILICO: Disefio e impresion de placa en acrilico la cual contendra el mapa
9. turistico de Saravena, la marca ciudad Saravena y los logos institucionales en acrilico de 4 Unidad 1
lineas. Medidas 33 cms ancho x 50 de alto, mas adhesivo laminado full color.

10. GORRA: Gorra en pafio drill grueso con bordado frontal. Unidad | 1

CHALECO: Chaleco institucional, Tipo: Drill, dos bolsillos externos en la parte delantera,

1. i
cada chaleco estara marcado con dos bordados; uno en la parte delantera minimo 6 cms de Unidad !

ancho y otro en la parte trasera, minimo 20 centimetros de ancho.

La cotizacion que se presente debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:

e Incluir 1a totalidad de los costos directos e indirectos asociados para el suministro de los bienes y/o
servicios y cualquier otro gasto a que haya lugar, asi como los gravameries adicionales aplicables, dé
conformidad con la normatividad vigente.

e Atender de manera estricta el documento de especificaciones técnicas, en el cual se describen las
caracteristicas establecidas en la ficha técnica que hace parte integral del presente documento.

e Indicar de forma clara y detallada la descripcion del bien y/o servicio cotizado, su unidad de medida,
presentacion y valor unitario.

Sefialar expresamente la vigencia de la oferta.

Indicar el plazo de entrega del bien y/o setvicio.

Incluir la informacion completa del proveedor, correspondiente a razén social, NIT, direccion, teléfono y
correo electronico.

s Manifestar expresamente que los valores cotizados se presentan unicamente con fines informativos y
fio generan compromiso contractual alguno,

Costos adicioniales a considerar — Gravamenes del Municipio
Se informar al cotizante, que el valor de cada item debera ser presentado a todo costo, incluyendo los impuestos

y gravamenes vigentes. Para tal efecto, deberan considerarse los tributos departamentales y municipales
aplicables al contrato de prestacion, los cuales se relacionan a continuacion.

CONCEPTO , PORGENTAJE
ESTAMPILLA PRO ADULTO MAYOR 4%
TASA PRO DEPORTE Y RECREAGION 1,5%
" ESTAMPILLAPRO CULTURA _ 15%
ESTAMPILLA DE LA JUSTICIA FAMILIAR 2%

Junto con la cotizacién deberar allegarse los siguientes documentos:

¢ Copia de la cédula del representante legal.
e Certificado de existencia y representacion legal y/o Certificado de Matricula Mercantil expedido por la
. Camara de Comercio, con una vigencia no superior a treinta (30) dias ) .

" e. RUT vigente

[
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La respuesta a la presente solicitud, junto con los documentos anexos, debera ser radicada en el archivo
Municipal en la calle 25 No.15-40 primer piso dirigidos a Ia Secretaria de Hacienda Municipal y/o correo

institucional hacienda@saravena-arauca.qov.co y coh copia a almacen@saravena-arauca.gov.co

La inforfmacion suniinistrada sera utilizada exclusivamente como insumo para la elaboracién del estudio de
mercado y no genera comproriso contractual alguno, en concordancia con los principios que rigen la
contratacién estatal.

Agradecemos su atencién y colaboracion.

Cordialmente,

N
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H Gma]%ﬂ hacienda saravena-aratica.gov.co <hacienda@saravena-arauca.gov.co>
SOLICITUD DE COTIZACION A TODO COSTO
1 mensaje
hacienda saravena-aratica.gov.co <hacienda@saravena-arauca.gov.co> 20 de agosto de 2026 a las 15:10

Para: brujulatours@hotmail.com

SECRETARIA DE

HACIENDA

Secretaria de Haciend |

Rusmileny Buitrago Jaimes
Y hacienda@saravena-arauca.gov.co

@ Calle 25 N 15 40 Barrio Centro
Teléfono:3227458334 Ext 1201
saravena-arauca.gov.co

u@ COTIZACION TALLERES TURISMO 3.pdf
3422K



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6
TRD.102.12.05
Saravena, 70 AGO 2026
Sefiora
LENIS YULIETH LOZANO MENDOZA
R/L BRUJULA TOURS

NIT. 902029420-9

CARRERA 14 N° 27 ~ 23 Barrio Cehtro 2 Piso
Cel. 3133421211

Email. brujulatours@hotmail.com

Saravena- Arauca
ASUNTO: Solicitud de cotizacién a todo costo
Cordial Saludo.

En el marco del proceso de elaboracior del estudio de mercado, y con el fin de establecer precios de
refereficia que permitan determinar el valor estimado del proceso de contratacion, respetuosamente
solicitamos remitir cotizacion de los bienes y/o servicios requeridos, indicando el valor unitario de cada
item, como se detalla a continuacion;

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

P

TALLER 1: SER ANFITRION, SENTIR EL TERRITORIO, HOSPITALIDAD, HABILIDADES E
IDENTIDAD DE SARAVENA. OBJETIVO: Fortalecer en los participantes una actitud de
disponibilidad real para el servicio turistico, la voluntad de briridar una buena atencién, el

reconocimiento de sus Habilidades blandas y el compromiso con la promoci6n y valoracion de

la identidad regional de Saravena. DESCRIPCION: Este taller parte de una premisa
fundamental: el turismo no se construye tnicamente con atractivos, sino también con *
personas capaces de recibir, orientar, escuchar y atefder al visitante. Se trabajara la actitud
de servicio como uha ihtenciéh concreta y observable, conectandola con la hospitalidad, la
cormunicacion asertiva y el reconocimiento de los valores, relatos, costumbres, paisajes y
expresiones que hacen parte de la identidad regional para disminuir la estigmatizacion.

TEMATICAS: Disponibilidad como intencién real de servicio: actitud, disposicién y
responsabilidad - La buena atencién como factor de diferenciacién turistica - Hospitalidad y
cultura de! servicio - Habilidades blandas aplicadas al turismo: comunicacién, efpatia,
escucha acfiva, liderazgo, trabajo en equipo y resolucién de probleinas - Mariejo de
ermociones y situaciones dificiles con visitantes - Presentacion personal, lenguaje verbal y no
verbal - Identidad regional: qué nos representa y qué queremos mostrar al visitante -
Patrimonio natural, cuitural y productivo de Saravena cofmo base de la experiencia - Orgulio

territorial y apropiacith de la identidad local - El anfitrién cofo imagen de Saravena. Taller 1
TALLER 2: DE LOS ATRACTIVOS A LAS EXPERIENCIAS: QUE NOS HACE UNICOS,
COSTEO Y SEGURIDAD. OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los participantes para
disefiar experiencias turisticas auténticas y diferehciadas, estructurar un itiferario basico,
reconocer sus costos, icorporar la seguridad como comprorhiso prirhordial y orientar el
servicio hacia la satisfacciéh del visitante. DESCRIPCION: El taller transforma un atractivo o
actividad aislada en una experiencia organizada. Los participantes aprenderan a identificar
qué hace Unica uha propuesta, quién es su visitante, qué actividades debe contener, cuanto
tiempo requiere, qué recursos necesita, cuanto cuesta y qué medidas de seguridad debefi
contemplarse. El enfoque retoma del documefito base la creacion de experiehcias auténticas,
seguras y diferenciadas y lo lleva a una herramienta préctica de disefio.

TEMATICAS: ¢ Qué busca uh turista? - De atractivo turistico a experiericia turistica - ¢ Qué nos
hace Unicos? Propuesta de valor y elemento diferericiador - Perfil del visitante y necesidades
basicas - Disefio de la experiencia: antes, durante y después de Ia visita - Construccion de
itinerarios: tiempos, secuencia, actividades y responsables - Recursos necesarios: talento
hutiano, transporte, alimentacién, guianza, equipos y Materiales : Costeo basito de uha
experiehcia turistica - Seguridad del visitante: prevencién, riesgos, protocolos y
responsabilidad - Calidad del sefvicio y satisfaccion del visitante - Retroalimehtacion y mejora

de la experietcia. N . . s
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TALLER 3; TURISMO SERIO Y RESPONSABLE: CADENA DE VALOR, COMISION,
PROMOCION Y MARCA CIUDAD SARAVENA. OBJETIVO: |dentificar los actores que
intervienen en la cadena de valor, costos de una comisién y desarrollar acciones bésicas de
promocién junto al posicionamiento la marca ciudad de Saravena. DESCRIPCION: Este taller
conecta la operacion del servicio con su sostenibilidad econdmica y comercial. El participante
comprendera que una experiencia turistica debe ser viable, articulada y visible. Conociendo la
cadena de valor como sistema de cooperacion y la promocién turistica como mecanismo para
convertir una buena experiencia en una oferta conocida resaltando nuestra regién.

TEMATICAS: Cadena de valor del turismo: alojamiento, alimentacion, transporte, guianza,
comiercio y otros servicios - Articulaciéh y trabajo eh red entre prestadores - Promocién
turistica: objetive, publico y mensaje - Elementos esenciales de una pieza promocional -

Redes sociales y canales digitales - Marca ciudad: idehtidad, coherencia y reconocimiento -

Saravena como destino: relato, atributos y posicionamiento.

JORNADA PRACTICA DE INMERSION TURISTICA Y APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN
LA RUTA DEL COLONO. DESCRIPCION: Dirigida a los participantes de la capacitacion, con
el propdsito de entrenarse y fortalecer sus conocimientos mediante la vivencia directa de una
experiencia de turismo de naturaleza, aviturismo, turismio rural y actividades recreativas
complementarias. La jornada debera desarrollarse bajo uiia metodologfa de aprendizaje
experiencial, permitiendo a los participantes conocer de manera practica los diferentes
componertes que intervienen en la estructuracion, prestacion y operacion de una experiencia
turistica, icluyendo la guianza, interpretacion del patrimonio natural, atencién al visitante,
gastronomia, movilidad turistica, actividades de naturaleza y aventura, seguridad, recreacion,
alojamiento y articulacion de servicios turisticos. La experiencia se desarrollar en la zoha
urbana de Saraveha y la vereda La Pavita, de acuerdo coh el itinerario establecido para la
Ruta del Coloho. Su propésito es aprender haciendo: recorrer, observar, preguntar, interpretar,
identificar oportunidades y reconocer dificultades reales del sector. La experiencia debe servir
como laboratorio para analizar cémo se recibe al visitante, cormo se organiza un itinerario, qué
actores participah, qué costos pueden existir, qué riesgos deben gestionarse y qué elenientos
podrian convertirse en una ruta turistica propia de Saravena.

Cada participante podra realizar observacioh de la operacion real de una experiencia turistica
- Turismo de naturaleza y avistamiento de aves, flora, fauna y paisajes como oportunidades -
2 Hospitalidad y contacto directo con el visitante - ldeftificacién de actores de la cadena de valor
’ en territorio - Observacién de’logistica y recursos requeridos - Identificacion de riesgos y
medidas de seguridad - Evaluacion de la experiencia desde la perspectiva del visitante -
Identificacién de oportunidades para su emprendimiento en turismo.

Persona 1.

Actividades: - Desayuro: Consta de: "FIAMBRE" relleno de una arepa, un chorizo, huevos
revueltos acompariado con chocolate o jugo de naranja. - Avistamiento del nevado del cocuy
con telescopio. - Refrigerio: Torta de ahuyama o empanada, acompaiiada de jugo hatural o
ensalada de frutas con mango, pifia, sandia, papaya, banano y melén, acompafiada de queso
rallado, granola de frutos secos, helado al gusto. - Avistamiento de aves, flora y fauna
silvestre. - Almuerzo: Consta de: Opci6n #1: Pescado frito con arroz de coco, patacon,
ensalada agridulce y suero costefio acompafiado con limonada. Opci6n #2: Pechuga de pollo
a la plancha con arroz de coco, patacén, ensalada agridulce, suerc costefio acompariado con
limonada. - Cabalgata sencilla corf elementos de proteccién personal. - Kayak en la quebrada
la pava. - Refrigerio: Corista de; empanada rellena de res o pastel relleno de pollo
acompaiado con gaseosa o pony malta mini de 200 fnl. - Retorno a zona urbana Saravena

Incluye: - Traslados ida y regreso desde la Zona Urbana de Saravena
- Seguro de asistencia extremo para cada participante (Los participantes deberan tener
garantizado el seguro de asistencia previo inicio de las actividades)
- Guianza y acompafiamiento permanente. .

REFRIGERIO: Cohsta de sandwich de pollo y/o arepa relleha de pollo y vegetales,
3. acompafiado de jugo natural de tetra pack de 200 ml y/o Pony Malta mihi. Los refrigerios Unidad 1
. seran ehtrégados a los participantes en el desarrollo de los talleres.

HIDRATACION: Agua eh botella presentacién pet de 300 ml. La hidratacién sera distribuida Unidad 1
durante |os talleres. i . .

. 3 °

KIT DE APOYO: Conformado por: Agenda con lapicero personalizado cofi logo institucional.
5. color: surtido. cubierta: tapa dura. medidas23x15cm. hojas: 80" Incluye lapicero personalizado Kit 1
_retréctil de tinta negra.
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PENDONES: Disefio e impresién de pendén, con logos institucionales, de 2m x 1m, el disefo

6. debera ser aprobado previamente por el supervisor. Incluye arafia en fibra de vidrio y estuche Unidad 1
para cargar.
DISENO GRAFICO PUBLICITARIO Creacién del identifi cador gréfico de la capacntamén,
7 mcluyehdo la conceptuallzamén visual, disefio base y aplicacion en piezas asociadas a la Unidad 1

estrategia comunicacional. La pieza debera mantener coherencia visual con la linea grafica
_ instituciorial, respetando los elehentos de identidad.

MEMORIAS USB PERSONALIZADAS (32 GB): Suministro de memorias USB personalizadas
8. cofi capacidad de 32 GB, marcadas con la imagen oficial del evento y los logos institucionales Unidad 1
de la Alcaldia. Cada memoria contendré material digital relacionado con la capacitacion.

PLACAS EN ACRILICO: Diseifio e impresion de placa en acrilico la cual contendra el mapa
9. turistico de Saravena, la marca ciudad Saravena y los logos institucionales eh acrilico de 4 Unidad 1
lineas. Medidas 33 cms ancho x 50 de alto, més adhesivo laminado full color.

10. GORRA: Gorra en paiio drill grueso con bordado frontal. Unidad 1

CHALECO: Chaleco Institucional, Tipo: Drill, dos bolsillos externos en la parte delantera,

. Uni
1 cada chaleco estara marcado con dos bordados; uno en la parte delantera minimo 6 cms de nidad L

ancho Y otro en la parte trasera, minimo 20 centimetros de ancho.

La cotizacion que se presente debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:

e Incluir la totalidad de los costos directos e indirectos asociados para el suministro de los bienes y/o
servicios y cualquier otro gasto a que haya lugar, asi como los gravamenes adicionales aplicables, de
corformidad con la normatividad vigente.

e Atender de manera estricta el documento de especificaciones técnicas, en el cual se describen las
caracteristicas establecidas en la ficha técnica que hace parte integral del presente documento.

e Indicar de forma clara y detallada la descripcion del bien y/o servicio cotizado, su unidad de medida,
presentacion y valor unitario.

Sefialar expresamente la vigencia de la oferta.

Indicar el plazo de entrega del bien y/o servicio.

Incluir la inforracion completa del proveedor, correspondiente a razén social, NIT, direccion, teléfono y
correo electrénico.

e Manifestar expresamente que los valores cotizados se presentan Unicamente con fines informativos y
no generah compromiso contractual alguno.

Costos adicionales a considerar — Gravamenes del Municipio
Se informar a! cotizante, que el valor de cada item debera ser presentado a todo costo, incluyendo los impuestos

y gravamenes vigentes. Para tal efecto, deberah considerarse los tributos departamentales y municipales
apllcables al contrato de prestacion, los cuales se relacionan a continuacion.

“CONCEPTO_ PORCENTAJE
ESTAMPILLA PRO ADULTO MAYOR , 4%
TASA PRO DEPORTE Y RECREACION _ 1,5%
ESTAMPILLAPRO CULTURA | 1,5%
ESTAMPILLA DE LA JUSTICIA FAMILIAR 2%

Junto con la cotizacion deberan allegarse los siguientes documentos:

+ Copia de la cédula del representante legal.

e Certificado de existencia y representacion legal y/o Certificado de Matricula Mercantil expedido por la
Camara de Comercio, con una vigencia rlo superior a treinta (30).dias

e - RUT vigente
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La respuesta a la presente solicitud, junto con los documentos anexos, debera ser radicada ef el archivo
Municipal en la calle 25 No.15-40 primer piso dirigidos a la Secretaria de Hacienda Municipal y/o correo

institucional hacienda@saravena-arauca.gov.co y con copia a almacen@saravena-arauca.qov.co

La informacion suministrada sera utilizada exclusivamente como insumo para la elaboracién del estudio de
mercado y no genera compromiso contractual alguno, en concordancia con los principios que rigen la
contratacién estatal.

Agradecemos su atencion y colaboracion.

Cordialmente,

O
f@ﬁEFFRﬂGO JAIMES
Secretaria deHacienda Municipal

o
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