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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD 102.12.05

LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

HACE CONSTAR:

Que, la Administracion Municipal de Saravena, a través de la Secretaria de Hacienda Municipal, realizo el
estudio de mercado mediante solicitud de cotizaciones que cumplieran con las especificaciones técnicas,
esto con el objetivo de determinar el analisis del factor Jprecio, para el proyecto cuyo objeto es:
“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE CAPACITACION A PERSONAS
INTERESADAS EN VINCULARSE AL SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”. Los valores unitarios incluyen todos los costos directos e indirectos,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de los servicios a adquirir que son:

ITEM1.
CODIGO UNSPSC 86101702
DENOMINACION DEL SERVICIO SERVICIO DE EDUCACION INFORMAL
DENOMINACION TECNICA DEL SERVICIO | Taller
UNIDAD DE MEDIDA Taller

TALLER 1: SER ANFITRION, SENTIR EL TERRITORIO,
HOSPITALIDAD, HABILIDADES E IDENTIDAD DE SARAVENA.

OBJETIVO: Fortalecer en los participantes una actitud de disponibilidad
real para el servicio turistico, la voluntad de brindar una buena atencion,
el reconocimiento de sus habilidades blandas y el compromiso con la
promocion y valoracion de la identidad regional de Saravena.

DESCRIPCION: Este taller parte de una premisa fundamental: el turismo
no se construye Unicamente con atractivos, sino también con personas
capaces de recibir, orientar, escuchar y atender al visitante. Se trabajara
la actitud de servicio como una intencion concreta y observable,
conectandola con la hospitalidad, la comunicacion acertiva y el

- reconocimiento de los valores, relatos, costumbres, paisajes y
DESCRIPCION GENERAL expresiones que hacen parte de la identidad regional para disminuir la
estigmatizacion.

TEMATICAS: Disponibilidad como intencion real de servicio: actitud,
disposicion y responsabilidad - La buena atencion como factor de
diferenciacion turistica - Hospitalidad y cultura del servicio - Habilidades
blandas aplicadas al turismo: comunicacion, empatia, escucha activa,
liderazgo, trabajo en equipo y resoluciéon de problemas - Manejo de
emociones y situaciones dificiles con visitantes - Presentacion personal,
lenguaje verbal y no verbal - Identidad regional: qué nos representay qué
queremos mostrar al visitante - Patrimonio natural, cultural y productivo
de Saravena como base de la experiencia - Orgullo territorial y
apropiacion de la identidad local - El anfitrion como imagen de Saravena.

Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Codigo Postal: 815010
f @ alcaldiadesaravena - Teléfono: (+57) 8892055 - www.saravena-arauca.gov.co
hacienda@saravena-arauca.gov.co - alcaldia@saravena-arauca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD 102.12.05

TALLER 2: DE LOS ATRACTIVOS A LAS EXPERIENCIAS: QUE NOS
HACE UNICOS, COSTEQ Y SEGURIDAD.

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los participantes para disefiar
experiencias turisticas auténticas y diferenciadas, estructurar un
itinerario basico, reconocer sus costos, incorporar la seguridad como
compromiso primordial y orientar el servicio hacia la satisfaccion del
visitante. DESCRIPCION: El taller transforma un atractivo o actividad
aislada en una experiencia organizada. Los participantes aprenderan a
identificar qué hace Unica una propuesta, quién es su visitante, qué
actividades debe contener, cuénto tiempo requiere, qué recursos
necesita, cuanto cuesta y qué medidas de seguridad deben
contemplarse. El enfoque retoma del documento base la creacion de
experiencias auténticas, seguras y diferenciadas y lo lleva a una
herramienta practica de disefio.

TEMATICAS: ;Qué busca un turista?- De atractivo turistico a
experiencia turistica - ;Qué nos hace Unicos? Propuesta de valor y
elemento diferenciador - Perfil del visitante y necesidades basicas -
Disefio de la experiencia: antes, durante y después de la visita -
Construccion de itinerarios: tiempos, secuencia, actividades vy
responsables - Recursos necesarios: talento humano, transporte,
alimentacion, guianza, equipos y materiales - Costeo basico de una
experiencia turistica - Seguridad del visitante: prevencion, riesgos,
protocolos y responsabilidad - Calidad del servicio y satisfaccion del
visitante - Retroalimentacion y mejora de la experiencia.

TALLER 3: TURISMO SERIO Y RESPONSABLE: CADENA DE
VALOR, COMISION, PROMOCION Y MARCA CIUDAD SARAVENA.

OBJETIVO: Identificar los actores que intervienen en la cadena de valor,
costos de una comision y desarrollar acciones basicas de promocion
junto al posicionamiento la marca ciudad de Saravena. DESCRIPCION:
Este taller conecta la operacidon del servicio con su sostenibilidad
econdmica y comercial. El participante comprendera que una experiencia
turistica debe ser viable, articulada y visible. Conociendo la cadena de
valor como sistema de cooperacion y la promocion turistica como
mecanismo para convertir una buena experiencia en una oferta conocida
resaltando nuestra regién.

TEMATICAS: Cadena de valor del turismo: alojamiento, alimentacion,
transporte, guianza, comercio y otros servicios - Articulacion y trabajo en
red entre prestadores - Promocion turistica: objetivo, publico y mensaje -
Elementos esenciales de una pieza promocional - Redes sociales y
canales digitales - Marca ciudad: identidad, coherencia y reconocimiento
- Saravena como destino: relato, atributos y posicionamiento.

CANTIDAD 1

VALOR UNITARIO $1.600.000,00
{TEM 2.

CODIGO UNSPSC 1 80111623

Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
{ © alcaldiadesaravena - Teléfono: (+57) 8892055 - www.saravena-arauca.gov.co
hacienda@saravena-arauca.gov.co - alcaldia@saravena-arauca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

TRD 102.12.05

JORNADA PRACTICA DE INMERSION TURISTICA Y APRENDIZAJE
RENGMINACION DEL SRV EXPERIENCIAL EN LA RUTA DEL COLONO
DENOMINACION TECNICA DEL SERVICIO | Jornada Practica

UNIDAD DE MEDIDA Persona

JORNADA PRACTICA DE INMERSION TURISTICA Y APRENDIZAJE
EXPERIENCIAL EN LA RUTA DEL COLONO.

DESCRIPCION: Dirigida a los participantes de la capacitacion, con el
proposito de enfrenarse y fortalecer sus conocimientos mediante la
vivencia directa de una experiencia de turismo de naturaleza, aviturismo,
turismo rural y actividades recreativas complementarias. La jornada
debera desarrollarse bajo una metodologia de aprendizaje experiencial,
permitiendo a los participantes conocer de manera practica los diferentes
componentes que intervienen en la estructuracion, prestacion y
operacion de una experiencia turistica, incluyendo la guianza,
interpretacion del patrimonio natural, atencién al visitante, gastronomia,
movilidad turistica, actividades de naturaleza y aventura, seguridad,
recreacion, alojamiento y articulacion de servicios turisticos. La
experiencia se desarrollara en la zona urbana de Saravena y la vereda
La Pavita, de acuerdo con el itinerario establecido para la Ruta del
Colono. Su propésito es aprender haciendo: recorrer, observar,
preguntar, interpretar, identificar oportunidades y reconocer dificultades
reales del sector. La experiencia debe servir como laboratorio para
analizar cdmo se recibe al visitante, como se organiza un itinerario, qué
actores participan, qué costos pueden existir, qué riesgos deben
gestionarse y qué elementos podrian convertirse en una ruta turistica
DESCRIPCION GENERAL Proplebe; SRvEr.

Cada participante podra realizar observacion de la operacion real de una
experiencia turistica - Turismo de naturaleza y avistamiento de aves,
flora, fauna y paisajes como oportunidades - Hospitalidad y contacto
directo con el visitante - ldentificacion de actores de la cadena de valor
en territorio - Observacion de logistica y recursos requeridos -
Identificacion de riesgos y medidas de seguridad - Evaluacion de la
experiencia desde la perspectiva del visitante - Identificacion de
oportunidades para su emprendimiento en turismo.

Actividades:

- Desayuno: Consta de: “FIAMBRE?” relleno de una arepa, un chorizo,
huevos revueltos acompafiado con chocolate 0 jugo de naranja.

- Avistamiento del nevado del cocuy con telescopio.

- Refrigerio: Torta de ahuyama o empanada, acompafada de jugo natural
o ensalada de frutas con mango, pifia, sandia, papaya, banano y melon,
acompanada de queso rallado, granola de frutos secos, helado al gusto.
- Avistamiento de aves, flora y fauna silvestre.

- Almuerzo: Consta de: Opcidn #1: Pescado frito con arroz de coco,
patacon, ensalada agridulce y suero costefio acompaiiado con limonada.
Opcion #2: Pechuga de pollo a la plancha con arroz de coco, patacon,
ensalada agridulce, suero costefio acompafiado con limonada.

- Cabalgata sencilla con elementos de proteccion personal.

- Kayak en la quebrada la pava
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- Refrigerio: Consta de: empanada rellena de res o pastel refleno de pollo
acompaiiado con gaseosa o pony malta mini de 200 ml.
- Retorno a zona urbana Saravena

Incluye:

- Traslados ida y regreso desde la Zona Urbana de saravena

- Seguro de asistencia extremo para cada participante (Los participantes
deberan tener garantizado el seguro de asistencia previo inicio de las

actividades)

- Guianza y acompafiamiento permanente.
CANTIDAD 1
VALOR UNITARIO ] $ 889.000,00

iTEM 7.

CODIGO UNSPSC 82101802
DENOMINACION DEL SERVICIO DISENO GRAFICO PUBLICITARIO
DENOMINACION TECNICA DEL SERVICIO | Disefio Grafico Publicitario
UNIDAD DE MEDIDA Unidad

DISENO GRAFICO PUBLICITARIO: Creacion del identificador grafico
de la capacitacion, incluyendo la conceptualizacion visual, disefio base y
DESCRIPCION GENERAL aplicacion en piezas asociadas a la estrategia comunicacional. La pieza
deberd mantener coherencia visual con la linea gréafica institucional,
respetando los elementos de identidad.

CANTIDAD 1

VALOR UNITARIO $1.600.000,00

Dado en Saravena, a los veintiun (21) dias del mes de Agosto de 2026.

Se suscribe,

NY BUYITRAGO JAIMES
Secretaia deHacienda Municipal
'B° Componente Técnico
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