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1. Nombre del Proyecto: “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE CAPACITACION A
PERSONAS INTERESADAS EN VINCULARSE AL SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA"

1.1 Plan de Desarrollo Departamental — “2024-2027".

1.1.1Nombre del Pilar Departamental: 1. ARAUCA CON PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO.

1.1.2Nombre del Programa Departamental: (3502) Productividad y competitividad de las empresas colombianas.

1.2 Plan de Desarrollo Municipal — “2024-2027”.

1.2.1Nombre del Eje Estratégico Municipal: 3. SARAVENA UN TERRITORIO CON OPORTUNIDADES Y
PRODUCTIVIDAD.

1.2.2Nombre del Programa Municipal: (3502) Productividad y competitividad de las empresas colombianas

1.2.3 Meta e Indicador de Producto que impacta el desarrollo del Proyecto: URL para informacién

PRODUCTO DESCRIPCION DEL INDICADOR DE LINEA BASE META PRODUCTO | META DEL
PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO CUATRIENIO PROCESO
Consiste en la capacitacion y

gsgfggsd—e ‘ entrenamiento a personas o

educacién interesadas en trabajar en el Capacnﬁacmnes

informal en sector turismo. Incluye Realizadas ND 2 1

- fortglemmxento de e_:te_ncuin al (350204501)
Hirltigss clle_ntc_e ,.de conocimientos
historicos, entre otros.

1.3 Problema Central: Bajo nivel de formacion y preparacién de personas interesadas en vincularse al sector turistico
en el municipio de Saravena.

1.3.1 Descripciéon de Causas y Efectos Directos e Indirectos.

CAUSAS DIRECTAS:

e 1. Insuficientes procesos de capacitacién en competencias relacionadas con la actividad turistica.

CAUSAS INDIRECTAS:

¢ 1.1. Limitado conocimiento sobre atencién al visitante, hospitalidad y prestacion de servicios turisticos.
1.2. Débil reconocimiento de la identidad territorial, cultural y turistica de Saravenay sus atractivos.

¢ 1.3. Escasas oportunidades de aprendizaje practico y experiencial sobre las dindmicas y actividades del sector
turistico.

EFECTOS DIRECTOS:
e 2. Baja capacidad de los nuevos actores para ofrecer servicios y experiencias turisticas de calidad.
EFECTOS INDIRECTOS:

e 2.1. Limitada participacion de nuevos actores en el desarrollo de la actividad turistica municipal.
e 2.2. Débil aprovechamiento y promocion de los atractivos y potencialidades turisticas del municipio.
e 2.3. Baja diversificacion y fortalecimiento de la oferta de servicios y experiencias turisticas de Saravena.
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1.3.2 Descripcién Situacion Actual con respecto al problema:

El municipio de Saravena cuenta con recursos naturales, culturales, paisajisticos y productivos que representan
oportunidades para el desarrollo y diversificacion de la actividad turistica. Sin embargo, la existencia de atractivos y
servicios asociados al territorio no es suficiente por si sola para consolidar una dindmica turistica competitiva. Para que
estos recursos puedan transformarse progresivamente en productos, servicios y experiencias de calidad, se requiere
fortalecer uno de los componentes esenciales de la cadena de valor: el talento humano local.

En este contexto, se identifica como necesidad principal la insuficiencia de conocimientos, habilidades y competencias
basicas en turismo por parte de personas interesadas en incorporarse a esta actividad econdmica, situacion que limita
su capacidad para participar de manera organizada y cualificada en la prestacién de servicios, el desarrollo de
emprendimientos y la generacion de nuevas experiencias turisticas en el municipio.

Esta necesidad adquiere especial relevancia frente a la amplitud de la oferta de servicios existente en Saravena. De
acuerdo con la informacién disponible, el municipio cuenta con una base aproximada de 476 establecimientos
pertenecientes a actividades que tienen relacion directa o potencial con la cadena de valor turistica, entre agencias de
viajes, operadores turisticos, establecimientos de alojamiento urbano y rural, empresas de transporte, establecimientos
gastronémicos, cafeterias, panaderias, heladerias, establecimientos de bebidas, actividades recreativas y servicios
relacionados con eventos.

Tabla 27 Gremios del turismo Municipal.

N.  Nombre
i Asociacién de turismo del Sarare — ATUS

2 Cooperativa de Turismo Viajes Magicos Saravena - COOTURISA
'3 Mesa Municipal de Turismo - S
4 Corporacion turistica cultural educativa y patrimonial de Arauca

Saraimina - CORTUSARAIMINA
Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Saravena 2022-2032.

La existencia de esta base empresarial evidencia una capacidad instalada importante; sin embargo, también
incrementa la necesidad de contar con personas que comprendan las particularidades del turismo y que puedan
integrarse adecuadamente a los diferentes eslabones de su cadena de valor.

El desarrollo de la actividad turistica depende, en buena medida, de la capacidad de las personas que participan directa
o indirectamente en la prestacion de bienes, servicios y experiencias para responder de manera adecuada a las
necesidades y expectativas de los visitantes. Aspectos como la atencion al cliente, la hospitalidad, el conocimiento del
territorio, la interpretacion de los atractivos, la apropiacion de la identidad cultural, la orientacién al visitante, la
capacidad para comunicar las caracteristicas del destino y el conocimiento de buenas practicas asociadas al turismo
constituyen elementos fundamentales para mejorar la experiencia turistica y contribuir al posicionamiento de un
territorio como destino.

En este sentido, se identifica la necesidad de fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de las personas
interesadas en vincularse al sector turistico del municipio de Saravena, particularmente de aquellas que actualmente
no cuentan con procesos suficientes de formacion relacionados con la actividad turistica. La incorporacién de nuevos
actores al sector requiere espacios de aprendizaje que permitan brindar conocimientos bésicos y herramientas
practicas para comprender las dindmicas de la actividad turistica, reconocer las potencialidades del territorio y adquirir
capacidades para participar de manera responsable y organizada en la prestacién de servicios y experiencias.

La ausencia o insuficiencia de estas capacidades puede traducirse en prestacion de servicios heterogénea,
desconocimiento de los atractivos locales, limitada orientacidn al visitante, baja apropiacién de la identidad territorial y
dificultades para transformar los recursos existentes en experiencias estructuradas. Asimismo, puede reducir las
posibilidades de que nuevos emprendedores y prestadores se integren de manera efectiva a la cadena turistica y
aprovechen las oportunidades econdmicas derivadas de esta actividad.
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Uno de los aspectos particularmente relevantes corresponde al conocimiento y apropiacion del territorio. Para un
destino emergente como Saravena, las personas vinculadas al turismo no solo cumplen una funcion operativa en la
prestacién de un servicio; también se convierten en comunicadores del destino. La informacién que proporcionan, la
hospitalidad con que reciben al visitante, el conocimiento que poseen sobre los atractivos y la manera en que transmiten
la identidad local inciden directamente en la percepcion y experiencia de quienes llegan al municipio. Por ello, existe
la necesidad de generar oportunidades de formacién para personas que desean ingresar al sector, permitiéndoles
adquirir una comprensién inicial de la actividad turistica y desarrollar competencias relacionadas con servicio,
hospitalidad, habilidades blandas, conocimiento del territorio, identidad local y atencién al visitante. Esta formacién
resulta especialmente pertinente para facilitar que nuevos actores se vinculen al sector con mayores herramientas y
una visién mas clara sobre las exigencias y oportunidades que representa la actividad turistica.

A esta necesidad territorial se suma el comportamiento reciente del turismo interno en Colombia. De acuerdo con la
Encuesta de Gasto Interno en Turismo —EGIT— del DANE, durante el primer trimestre de 2026 el 18,7 % de las
personas de 10 afios o mas de las 24 ciudades y areas metropolitanas estudiadas realizé turismo interno y/o
excursionismo interno, frente al 13,0 % registrado durante el primer trimestre de 2024, equivalente a un incremento de
5,7 puntos porcentuales. Para 2025 no se dispone de informacion de esta encuesta debido a la inactividad de la
operacién estadistica.

Encuesta de Gasto Interno en Turismo
(EGIT)

Primer Trimestre 2026

Grafico 1. Participacion de poblacion de visitantes, turismo interno y excursionisme
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas
2019-2026
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https:/lwww.dane.gov.colindex.php/estadisticas-por-tema/servicios/turismo/encuesta-de-gasto-interno-en-
turismo-egit

Este comportamiento evidencia una dinamica favorable de movilizacién de visitantes dentro del pais y refuerza la
necesidad de que los territorios con vocacién y potencial turistico avancen simultdneamente en la preparacion de su
oferta y de su talento humano. Para Saravena, aprovechar progresivamente estas oportunidades requiere no
solamente promocionar sus atractivos, sino contar con personas capaces de atender, orientar y generar experiencias
satisfactorias para quienes visitan el municipio.

La necesidad de fortalecer el talento humano ha sido igualmente reconocida por actores locales vinculados al sector
quienes convergen en el Cluster de Turismo del Piedemonte Araucano, el cual, mediante comunicacion dirigida a la
Administracion Municipal, manifestd la importancia de fortalecer los procesos de capacitacion y formacion turistica,
especialmente para personas interesadas en ingresar a esta actividad. Este planteamiento evidencia que la necesidad
no responde Unicamente a una apreciacion institucional, sino que también ha sido identificada desde el propio
ecosistema turistico local.
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La vinculacion de nuevos actores resulta particularmente importante para ampliar y diversificar la cadena de valor del
turismo. Saravena requiere que mas personas puedan reconocer en esta actividad una oportunidad para desarrollar
iniciativas asociadas con naturaleza, gastronomia, cultura, produccién rural, recreacion, guianza, servicios,
experiencias y otras actividades complementarias. Sin embargo, para que esta incorporacion se produzca en
condiciones adecuadas, es necesario proporcionar conocimientos y herramientas iniciales que reduzcan las barreras
de entrada al sector.

La intervencién propuesta se encuentra igualmente relacionada con el sector 35 — Comercio, Industria y Turismo,
programa 3502 — Productividad y competitividad de las empresas colombianas, vy el producto 350204501 -
Capacitaciones realizadas, cuya descripcion corresponde al servicio de educacion informal en asuntos turisticos,
entendido como la capacitacidn de personas interesadas en trabajar en el sector turismo, incluyendo el fortalecimiento
de aspectos relacionados con la atencion al cliente y el conocimiento histérico, entre otros. La necesidad identificada
presenta una relacion directa con el producto definido para el proyecto, toda vez que la intervencion busca generar un
espacio estructurado de educacion informal turistico dirigido a poblacién interesada en vincularse a esta actividad
econdmica en el municipio de Saravena.

De no atenderse esta necesidad, podria mantenerse una brecha entre el desarrollo de los atractivos y productos
turisticos del municipio y la disponibilidad de talento humano preparado para operarlos, promoverlos y
complementarlos. Esto limitaria la capacidad territorial para diversificar la oferta, incorporar nuevos emprendimientos,
mejorar la experiencia del visitante y distribuir de manera mas amplia los beneficios econdémicos asociados al turismo.

La atencidn de 25 personas constituye una intervencion focalizada orientada a ampliar la base de talento humano con
conocimientos basicos para participar en el desarrollo turistico municipal. Mas que responder Unicamente a una
necesidad de capacitacion, la intervenciéon busca atender una brecha concreta de capacidades que actualmente
condiciona la incorporacién organizada de nuevos actores y el aprovechamiento del potencial turistico de Saravena.
Es imperativo desarrollar un proceso de educacién informal en asuntos turisticos dirigido a personas interesadas en
vincularse al sector, que permita atender las brechas identificadas y generar capacidades iniciales para su participacion
en la cadena de valor.

Finalmente la necesidad se centra en fortalecer el capital humano como condicién habilitante para el desarrollo
turistico, facilitando que personas interesadas en participar en esta actividad dispongan de conocimientos bésicos,
competencias de servicio y mayor apropiacion del territorio. Su atencién contribuird a generar condiciones para una
oferta turistica progresivamente mas articulada, responsable, diversa y preparada para responder a las expectativas
de los visitantes.

1.3.3 Magnitud del problema.

En el municipio de Saravena se evidencia un bajo nivel de formacién y preparacién de las personas interesadas en
vincularse al sector turistico, especialmente en aspectos relacionados con la atencién al visitante, hospitalidad,
identidad territorial y prestacion de servicios y experiencias turisticas. Esta situacion afecta a 25 personas interesadas
en fortalecer sus conocimientos, habilidades y competencias para participar en la actividad turistica del municipio.

Cero (0) Capacitaciones Realizadas

1.4 ldentificacion y Analisis de los Participantes.
1.4.1 identificacion de los participantes

< INTERESES O . :
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1.4.2 Analisis de los participantes

Los participantes del proyecto corresponden principalmente a personas interesadas en vincularse al sector turistico de
Saravena, asi como emprendedores y prestadores de servicios turisticos. Su participacion permitira fortalecer
conocimientos, habilidades de atencion al visitante, hospitalidad, identidad territorial y reconocimiento de los atractivos
del municipio. A través de las capacitaciones y actividades practicas, se busca mejorar sus competencias y promover
una oferta turistica mas organizada, fortaleciendo el desarrollo y posicionamiento turistico de Saravena.

1.5 POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

o Poblacion Afectada por el problema

TIPO DE POBLACION CANTIDAD FUENTE DE LA INFORMAGION
Habitantes Municipio de Saravena
Personas 59.390 (DANE 2026)
o Localizacion
REGION DEPARTAMENTO | MUNICIPIO CENFRO RESGUARDO ESPECIFICA
POBLADO
Area Urbana y/o Rural
Orinoquia Arauca Saravena del Municipio de
Saravena.
¢ Poblacion Objetivo de la intervencion
TIPO DE POBLACION | CANTIDAD FUENTE DE LA INFORMACION
., 25 Base de Datos Habitantes del Municipio de Saravena interesados en promover
turismo en el Municipio de Saravena (Secretaria de Hacienda Municipal)

o Localizacion de la poblacion objetivo

CENTRO
REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO POBLADO RESGUARDO ESPECIFICA
Area Urbana y/o
Orinoquia Arauca Saravena Rural del Municipio
de Saravena.
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+ Caracteristicas Demograficas:

GENERACIONAL)

GRUPO ETAREO

GENERO GRUPO ETNICO

CONDICION SUB

{ENFOQUE

Mujer

Hombre Indigena Afro ROM

Desplazados

Discapacitados | Victimas | TOTAL

0-5ANOS

6 - 14 ANOS

15-19 ANOS

20 - 59 ANOS

60 en adelante

POBLACION DE

TOTAL, DE

REFERENCIA

25

1.6 Caracterizacién del Uso del Suelo de la Zona Afectada por el Problema o Necesidad en forma Directa.

No aplica, toda vez que el presente proyecto no contempla construccion, adecuacion y/o mejoramiento de
infraestructura u otras actividades que comprometan el uso del suelo.

1.7 DESCRIPCIONES GENERALES Y ESPECIFICOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

e  Mejorar el nivel de formacién y preparacion de las personas interesadas en vincularse al sector turistico en el
Municipio de Saravena.

1.7.1.1 INDICADORES PARA MEDIR EL OBJETIVO GENERAL
INDICADOR MEDIDO A TIPO DE
ORDEN OBJETIVO TRAVES DE META FUENTE FUENTE DE VERIFICACION
— Informe de supervision y Acta
1 Capac[tacmnes Numero 1,00 Informe de liquidacién de la Secretaria
Realizadas " et
de Hacienda Municipal.

1.7.2RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS

TIPO DE CAUSA

CAUSAS RELACIONADAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Causa directa

Insuficientes procesos de capacitacion en
competencias relacionadas con la actividad
turistica.

Crear procesos de capacitacion en
competencias relacionadas con la actividad
turistica.

Causa Indirecta 1.1:

Limitado conocimiento sobre atencién al
visitante, hospitalidad y prestacion de
servicios turisticos.

Fortalecer conocimientos y habilidades en
atencién al visitante, hospitalidad y
prestacién de servicios turisticos.

Causa Indirecta 1.2:

Débil reconocimiento de la identidad
territorial, cultural y turistica de Saravena y
sus atractivos.

Promover el reconocimiento y valoracién de
la identidad territorial, cultural y turistica de
Saravena y sus principales atractivos.

Causa Indirecta 1.3:

Escasas oportunidades de aprendizaje
practico y experiencial sobre las dinamicas
y actividades del sector turistico.

Generar oportunidades de aprendizaje
practico y experiencial sobre las dinamicas,
actividades y servicios propios del sector
turistico.

@av
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farato Muheutred )

enad

Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postai: 815010
f® alcaldiadesaravena - Teléfono: (+57) 8892055 - www,saravena-arauca.gov.co
hacienda@saravena-arauca.gov.co - alcaldia@saravena-arauca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6

PAGINA

SECRETARIA DE &
FORMATO DOCUMENTO TECNICO — PROYECTO DE
HACIENDR MUBICIRAL INVERSION MUNICIPAL 7de18

1.7.3 META DEL PROYECTO

Realizar una (1) capacitacion dirigida a 25 personas interesadas en vincularse al sector turistico del municipio de
Saravena, mediante procesos de formacion teérica y practica orientados al fortalecimiento de sus competencias,
conocimientos y habilidades para la prestacion de servicios turisticos.

1.8 Alternativas de la Solucién.

ORDEN ALTERNATIVA PREPARACION (Sl O NO)

“PRESTA’CI()N DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE
CAPACITACION A PERSONAS INTERESADAS EN VINCULARSE AL

1 SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, al
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”
“APOYO LOGISTICO PARA LA REALIZACION DE
: PROCESOS DE CAPACITACION, FORMACION Y APRENDIZAJE -

EXPERIENCIAL EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO
DE ARAUCA”

Alcance del proyecto:

El proyecto contempla el desarrollo de una (1) capacitacion dirigida a 25 personas interesadas en vincularse al sector
turistico de Saravena, mediante actividades de formacion teérica y préactica orientadas al fortalecimiento de
competencias en atencion al visitante, hospitalidad, habilidades para el servicio e identidad territorial. Incluye una
jornada de inmersion turistica y aprendizaje experiencial en la Ruta del Colono, asi como la entrega de refrigerios,
hidratacion, kit de apoyo, gorras y chalecos. Adicionalmente, comprende el disefio e impresion de material de apoyo y
divulgacion, como pendén, piezas graficas, memorias USB personalizadas y placas en acrilico con informacién turistica
de Saravena. Con estas acciones se busca fortalecer las capacidades de los participantes y contribuir al desarrollo y
promocién de la actividad turistica municipal.

1.8.1 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto se justifica en la importancia estratégica que tiene el turismo como actividad
generadora de oportunidades para el desarrollo econémico, social y territorial. La Ley 300 de 1996 — Ley General de
Turismo reconoce al turismo como una actividad de importancia para el desarrollo del pais y de las entidades
territoriales, otorgandole especial proteccion por su aporte al desarrollo nacional. Esta disposicion constituye un
fundamento para que las administraciones territoriales promuevan acciones orientadas al fortalecimiento de las
capacidades relacionadas con la actividad turistica.

En concordancia con lo anterior, la Ley 1558 de 2012 establece como objetivos el fomento, desarrollo, promocién y
competitividad del sector turistico, asi como la conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos, bajo criterios de desarrollo sostenible. En este contexto, fortalecer las capacidades de las personas que
pretenden participar en la actividad turistica constituye una accion que contribuye a mejorar las condiciones para la
prestacion de servicios y al aprovechamiento responsable de las potencialidades existentes en el territorio.

De manera complementaria, la Ley 2068 de 2020, que modifica la Ley General de Turismo, orienta la politica turistica
hacia la sostenibilidad, la conservacién y aprovechamiento de los destinos y atractivos, asi como hacia el
fortalecimiento de la formalizacion, la competitividad y la calidad del sector. La norma también establece la importancia
de que los servicios y destinos turisticos respondan a condiciones de calidad, seguridad y sostenibilidad. Por ello, la
formacion de quienes desarrollan o aspiran a desarrollar actividades relacionadas con el turismo constituyen
herramientas necesarias para contribuir a estos propésitos.
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La capacitacién propuesta adquiere especial relevancia al incorporar una metodologia que combina formacion
conceptual con aprendizaje practico y experiencial, permitiendo que los participantes no solamente reciban informacion,
sino que reconozcan directamente los recursos y atractivos turisticos del municipio. La jornada de inmersion en la Ruta
del Colono permitira fortalecer el conocimiento del territorio, la apropiacién de sus valores culturales, historicos y
naturales y la capacidad de transmitir dicha informacién de manera adecuada a visitantes y turistas. Esta orientacion
resulta coherente con el enfoque de aprovechamiento responsable de los destinos promovido por la legislacion turistica
nacional.

Desde el &mbito territorial, el proyecto se articula con los instrumentos de planeacién municipal y con las competencias
de las entidades territoriales para promover el desarrollo econdémico, la productividad y el aprovechamiento de las
ventajas comparativas del municipio. En particular, la formacién de talento humano vinculado al turismo permite
avanzar en la construccion de capacidades locales que pueden permanecer en el territorio y ser aplicadas en
emprendimientos, servicios, actividades de promocién y demas iniciativas relacionadas con la cadena turistica.

Igualmente, la actividad turistica exige que quienes participan en ella conozcan las caracteristicas del territorio, las
necesidades de los visitantes, los principios basicos de hospitalidad y las condiciones asociadas a una adecuada
prestacion del servicio. La Ley 300 de 1996 reconoce diferentes categorias de prestadores de servicios turisticos, entre
ellos guias, agencias, establecimientos de alojamiento, establecimientos gastronémicos y empresas relacionadas con
el transporte turistico, lo que evidencia la diversidad de actores que intervienen en la actividad y la necesidad de contar
con capacidades acordes con las caracteristicas del sector.

En este sentido, la capacitacion prevista para 25 personas representa una intervencién concreta de fortalecimiento del
capital humano local, orientada a generar conocimientos y competencias que puedan ser aprovechados en el desarrollo
de actividades turisticas. La entrega de material pedagodgico y elementos de apoyo, asi como la utilizacion de
herramientas de identificacién y promocién turistica, complementan el proceso formativo y favorecen la apropiacién de
los contenidos desarrollados.

Finalmente, la ejecucion del proyecto resulta pertinente porque contribuye al cumplimiento de la meta establecida para
la vigencia 2026 en el indicador “Capacitaciones realizadas”, asociado al servicio de educacion informal en asuntos
turisticos. De esta manera, la iniciativa no se limita a la realizacién de una actividad aislada, sino que constituye una
accion de fortalecimiento de capacidades que aporta al desarrollo de una actividad turistica mas organizada,
competitiva, sostenible y articulada con las caracteristicas e identidad del municipio de Saravena.

1.8.2. Marco Legal.
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

e Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econoémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

e Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefale la ley.

Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo.

Ley 1101 de 2006. Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

-
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Ley 1558 de 2012. Modificacion de la Ley General de Turismo y fortalecimiento institucional.
Ley 2068 de 2020. Modernizacion del Sector Turismo.

LEY 2294 de 2023. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de
la Vida”.

Decreto Nacional 646 de 2021. Politica Publica de Turismo Sostenible “Unidos por la Naturaleza”.

Decreto Nacional 1836 de 2021: "Por el cual se modifica y adiciona el Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, en relacion con el Registro
Nacional de Turismo y las obligaciones de los operadores de plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos
prestados y/o disfrutados en Colombia".

Decreto Municipal 04 de 2021. Por medio del cual se adopta la actualizacién del manual de contratacién, supervision
e interventoria de la Alcaldia de Saravena, Departamento de Arauca.

Decreto Municipal 35 de 2024. Por medio del cual se aprueba la actualizacién del manual de contratacion.

Decreto Municipal 001 de 2026. Por medio de la cual se establecen las cuantias de contrataciéon publica en el
Municipio de Saravena, Departamento de Arauca, durante la vigencia fiscal 2026.

Acuerdo Municipal No. 05 de 2024. Por el cual se adopta el plan de desarrollo del municipio de Saravena 2024 —
2027, y se dictan otras disposiciones.

1.8.3. MODALIDAD DE CONTRATACION
MODALIDAD DE SELECCION: MINIMA CUANTIA

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

2. ESTUDIO DE NECESIDADES

2.1 Del Bien y/o Servicio.

e Bien y/o Servicio: Capacitaciones Realizadas

e Unidad de Medida: Numero

o Descripcion del Bien y/o Servicio: Servicio de educacion informal en asuntos turisticos, orientado al
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias de personas interesadas en vincularse al
sector turistico del municipio de Saravena.

e Descripcién de la Demanda: Existe demanda de procesos de formacién por parte de personas
interesadas en participar en el sector turistico, especialmente en temas de atencion al visitante,
hospitalidad, identidad territorial, reconocimiento de atractivos y prestacion de servicios turisticos.

o Descripcion de la Oferta: La oferta corresponde a la capacidad institucional y operativa para desarrollar
una capacitacién dirigida a 25 participantes, mediante actividades teéricas y practicas, jornada de
inmersion turistica, material de apoyo y acompariamiento durante el proceso formativo.

211 Magnitud de la Necesidad.
TIPO DE ANALISIS ARO OFERTA DEMANDA DEFICIT
. 2024 0,00 100 1,00
HIFTORICO 2025 0.00 1.00 1,00
2026 0,00 1.00 1,00
FREYECTADG 2027 0.00 100 1,00
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2.2  ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA

La alternativa seleccionada consiste en realizar una capacitacion teérico-practica dirigida a 25 personas interesadas
en vincularse al sector turistico de Saravena, complementada con una jornada de aprendizaje experiencial en la
Ruta del Colono. Esta alternativa es pertinente y viable, ya que permite fortalecer conocimientos, habilidades de
atencion al visitante, hospitalidad, identidad territorial y reconocimiento de los atractivos turisticos, mediante una
metodologia que combina formacién y experiencia directa en el territorio.

Se contempla la ejecucion del proyecto en VEINTE (20) DIAS CALENDARIOS.
Las actividades especificas incluyen:

1) TALLER 1: SER ANFITRION, SENTIR EL TERRITORIO, HOSPITALIDAD, HABILIDADES E IDENTIDAD
DE SARAVENA. OBJETIVO: Fortalecer en los participantes una actitud de disponibilidad real para el
servicio turistico, la voluntad de brindar una buena atencion, el reconocimiento de sus habilidades blandas
y el compromiso con la promoci6n y valoracion de la identidad regional de Saravena. DESCRIPCION: Este
taller parte de una premisa fundamental: el turismo no se construye tinicamente con atractivos, sino también
con personas capaces de recibir, orientar, escuchar y atender al visitante. Se trabajaré la actitud de servicio
como una intencion concreta y observable, conectandola con la hospitalidad, la comunicacion acertiva y el
reconocimiento de los valores, relatos, costumbres, paisajes y expresiones que hacen parte de la identidad
regional para disminuir la estigmatizacion. TEMATICAS: Disponibilidad como intencion real de servicio:
actitud, disposicion y responsabilidad - La buena atencion como factor de diferenciacion turistica -
Hospitalidad y cultura del servicio - Habilidades blandas aplicadas al turismo: comunicacion, empatia,
escucha activa, liderazgo, trabajo en equipo y resolucién de problemas - Manejo de emociones y
situaciones dificiles con visitantes - Presentacion personal, lenguaje verbal y no verbal - Identidad regional:
qué nos representa y qué queremos mostrar al visitante - Patrimonio natural, cultural y productivo de
Saravena como base de la experiencia - Orgullo territorial y apropiacion de la identidad local - El anfitrion
como imagen de Saravena. TALLER 2: DE LOS ATRACTIVOS A LAS EXPERIENCIAS: QUE NOS HACE
UNICOS, COSTEO Y SEGURIDAD. OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los participantes para
disefiar experiencias turisticas auténticas v diferenciadas, estructurar un itinerario basico, reconocer sus
costos, incorporar la seguridad como compromiso primordial y orientar el servicio hacia la satisfaccion del
visitante. DESCRIPCION: El taller transforma un atractivo o actividad aislada en una experiencia
organizada. Los participantes aprenderan a identificar qué hace tnica una propuesta, quién es su visitante,
qué actividades debe contener, cuanto tiempo requiere, qué recursos necesita, cuanto cuesta y qué
medidas de seguridad deben contemplarse. El enfoque retoma del documento base la creacion de
experiencias auténticas, seguras y diferenciadas y lo lleva a una herramienta practica de disefio.
TEMATICAS: ;Qué busca un turista? - De atractivo turistico a experiencia turistica - ;Qué nos hace
Unicos? Propuesta de valor y elemento diferenciador - Perfil del visitante y necesidades basicas - Disefio
de la experiencia: antes, durante y después de la visita - Construccion de itinerarios: tiempos, secuencia,
actividades y responsables - Recursos necesarios: talento humano, transporte, alimentacion, guianza,
equipos y materiales - Costeo basico de una experiencia turistica - Seguridad del visitante: prevencion,
riesgos, protocolos y responsabilidad - Calidad del servicio y satisfaccion del visitante - Retroalimentacion
y mejora de la experiencia. TALLER 3: TURISMO SERIO Y RESPONSABLE: CADENA DE VALOR,
COMISION, PROMOCION Y MARCA CIUDAD SARAVENA. OBJETIVO: identificar los actores que
intervienen en la cadena de valor, costos de una comision y desarrollar acciones basicas de promocion
junto al posicionamiento la marca ciudad de Saravena. DESCRIPCION: Este taller conecta la operacion
del servicio con su sostenibilidad econdémica y comercial. El participante comprendera que una experiencia
turistica debe ser viable, articulada y visible. Conociendo la cadena de valor como sistema de cooperacion
y la promocién turistica como mecanismo para convertir una buena experiencia en una oferta conocida
resaltando nuestra region. TEMATICAS: Cadena de valor del turismo: alojamiento, alimentacion,
transporte, guianza, comercio y otros servicios - Articulacion y trabajo en red entre prestadores - Promocion
turistica: objetivo, publico y mensaje - Elementos esenciales de una pieza promocional - Redes sociales y
canales digitales - Marca ciudad: identidad, coherencia y reconocimiento - Saravena como destino: relato,
atributos y posicionamiento.
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2) JORNADA PRACTICA DE INMERSION TURISTICA Y APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN LA RUTA

3)

4)

5)

6}

7)

8)

DEL COLONO. DESCRIPCION: Dirigida a los participantes de la capacitacion, con el proposito de
entrenarse y fortalecer sus conocimientos mediante la vivencia directa de una experiencia de turismo de
naturaleza, aviturismo, turismo rural y actividades recreativas complementarias. La jornada debera
desarrollarse bajo una metodologia de aprendizaje experiencial, permitiendo a los participantes conocer de
manera practica los diferentes componentes que intervienen en la estructuracién, prestacion y operacion
de una experiencia turistica, incluyendo la guianza, interpretacion del patrimonio natural, atencion al
visitante, gastronomia, movilidad turistica, actividades de naturaleza y aventura, seguridad, recreacion,
alojamiento y articulacion de servicios turisticos. La experiencia se desarrollara en la zona urbana de
Saravena y la vereda La Pavita, de acuerdo con el itinerario establecido para la Ruta del Colono. Su
proposito es aprender haciendo: recorrer, observar, preguntar, interpretar, identificar oportunidades y
reconocer dificultades reales del sector. La experiencia debe servir como laboratorio para analizar como
se recibe al visitante, cOmo se organiza un itinerario, qué actores participan, qué costos pueden existir, qué
riesgos deben gestionarse y qué elementos podrian convertirse en una ruta turistica propia de Saravena.
Cada participante podra realizar observacion de la operacion real de una experiencia turistica - Turismo de
naturaleza y avistamiento de aves, flora, fauna y paisajes como oportunidades - Hospitalidad y contacto
directo con el visitante - Identificacion de actores de la cadena de valor en territorio - Observacion de
logistica y recursos requeridos - Identificacién de riesgos y medidas de seguridad - Evaluacion de la
experiencia desde la perspectiva del visitante - Identificacion de oportunidades para su emprendimiento en
turismo. Actividades: - Desayuno: Consta de: “FIAMBRE" relleno de una arepa, un chorizo, huevos
revueltos acompafiado con chocolate o jugo de naranja. - Avistamiento del nevado del cocuy con
telescopio. - Refrigerio: Torta de ahuyama o empanada, acompariada de jugo natural o ensalada de frutas
con mango, pifia, sandia, papaya, banano y melén, acompafiada de queso rallado, granola de frutos secos,
helado al gusto. - Avistamiento de aves, flora y fauna silvestre. - Almuerzo: Consta de: Opcién #1: Pescado
frito con arroz de coco, patacon, ensalada agridulce y suero costefic acompafiado con limonada. Opcién
#2: Pechuga de pollo a la plancha con arroz de coco, patacén, ensalada agridulce, suero costefio
acompaniado con limonada. - Cabalgata sencilla con elementos de proteccion personal. - Kayak en la
quebrada la pava - Refrigerio: Consta de: empanada rellena de res o pastel relleno de pollo acompafiado
con gaseosa o pony malta mini de 200 mi. - Retorno a zona urbana Saravena. Incluye: - Traslados ida y
regreso desde la Zona Urbana de saravena - Seguro de asistencia extremo para cada participante (Los
participantes deberan tener garantizado el seguro de asistencia previo inicio de las actividades) - Guianza
y acompafnamiento permanente.

REFRIGERIO: Consta de sandwich de pollo y/o arepa rellena de pollo y vegetales, acompaitado de jugo
natural de tetra pack de 200 mi y/o Pony Malta mini. Los refrigerios seran entregados a los participantes en
el desarrolio de los talleres.

HIDRATACION: Agua en botella presentacion pet de 300 ml. La hidratacion sera distribuida durante los
talleres.

KIT DE APQYO: Conformado por: Agenda con lapicero personalizado con logo institucional. color: surtido.
cubierta: tapa dura. medidas23x15cm. hojas: 80" Incluye lapicero personalizado retractil de tinta negra.

PENDON: Disefio e impresion de pendon, con logos institcionales, de 2m x 1m, el disefio debera ser
aprobado previamente por el supervisor. Inlcuye arafia en fibra de vidrio y estuche para cargar.

DISENO GRAFICO PUBLICITARIO: Creacion del identificador grafico de la capacitacion, incluyendo la
conceptualizacién visual, disefio base y aplicacion en piezas asociadas a la estrategia comunicacional. La
pieza debera mantener coherencia visual con la linea grafica institucional, respetando los elementos de
identidad.

MEMORIAS USB PERSONALIZADAS (32 GB): Suministro de memorias USB personalizadas con
capacidad de 32 GB, marcadas con la imagen oficial del evento y los logos institucionales de la Alcaldia.
Cada memoria contendra material digital relacionado con la capacitacion.

Gaveria
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9) PLACAS EN ACRILICO: Disefio e impresion de placa en acrilico la cual contendra el mapa turistico de
saravena, la marca ciudad Saravena y los logos institucionales en acrilico de 4 lineas. Medidas 33 cms
ancho x 50 de alto, mas adhesivo laminado full color.

10) GORRA: Gorra en pafio drill grueso con bordado frontal.

11) CHALECO: Chaleco Institucional, Tipo: Drill, dos bolsillos externos en la parte delantera, cada chaleco
estara marcado con dos bordados; uno en la parte delantera minimo 6 cms de ancho y otro en la parte
trasera, minimo 20 centrimetros de ancho.

2.21 FACTORES ANALIZADOS:

FACTORES MARCA CON UNA “X”
Aspectos administrativos y politicos X
Cercania a la poblacion objetivo
Cercania de fuentes de abastecimiento
Comunicaciones
Costo y disponibilidad de terrenos
Disponibilidad de servicios publicos domiciliarios (Agua, energia y otros)
Disponibilidad y costo de mano de obra
Estructura impositiva y legal
Factores ambientales
Impacto para la Equidad de Género
Medios y costos de transporte
Orden publico
Otros

XXX

x

XXX XX X

2.3 CADENA DE VALOR

El valor del contrato es de CUARENTA Y UN MILLONES DE PESOS MCTE ($41.000.000,00).

CODIGO VALOR VALOR
ITEM UNSPSC DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
TALLER 1: SER ANFITRION, SENTIR EL TERRITORIO,
HOSPITALIDAD, HABILIDADES E IDENTIDAD DE
SARAVENA. OBJETIVO: Fortalecer en los participantes
una actitud de disponibilidad real para el servicio
turistico, la voluntad de brindar una buena atencién,
el reconocimiento de sus habilidades blandas y el
compromiso con la promocidn y vaioracion de ia
identidad regional de Saravena. DESCRIPCION: Este
taller parte de una premisa fundamental: el turismo
no se construye unicamente con atractivos, sino
también con personas capaces de recibir, orientar,
escuchar y atender al visitante. Se trabajara la actitud
de servicio como una intencién concreta y
observable, conectandola con la hospitalidad, la
comunicacion acertiva y el reconocimiento de los
valores, relatos, costumbres, paisajes y expresiones
que hacen parte de la identidad regional para
disminuir la estigmatizacion.

1. | 86101702 Taller 3 $1.600.000 | $ 4.800.000

e “§ Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
}A( QYGUMQ§ f© alcaldiadesaravena - Teléfono: (+57) 8892055 - www.saravena-arauca.gov.co
e

e mullllural hacienda@saravena-arauca.gov.co - alcaldia@saravena-arauca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
MUNICIPIO DE SARAVENA

NIT: 800102799-6
SECRETARIA DE .
FORMATO DOCUMENTO TECNICO - PROYECTO DE
HACIENDA MUNICIPAL INVERSION MUNICIPAL 13 de 18

TEMATICAS: Disponibilidad como intencién real de
servicio: actitud, disposicion y responsabilidad - La
buena atencidn como factor de diferenciacion
turistica - Hospitalidad y cultura del servicio -
Habilidades blandas aplicadas al turismo:
comunicacién, empatia, escucha activa, liderazgo,
trabajo en equipo y resolucién de problemas -

Manejo de emociones y situaciones dificiles con
visitantes - Presentacidn personal, lenguaje verbal y
no verbal - identidad regional: qué nos representa y
qué queremos mostrar al visitante - Patrimonio
natural, cultural y productivo de Saravena como base
de la experiencia - Orgullo territorial y apropiacién de
la identidad local - El anfitrion como imagen de
Saravena.

TALLER 2: DE LOS ATRACTIVOS A LAS EXPERIENCIAS:
QUE NOS HACE UNICOS, COSTEO Y SEGURIDAD.
OBJETIVO: Fortalecer las capacidades de los
participantes para disefiar experiencias turisticas
auténticas y diferenciadas, estructurar un itinerario
basico, reconocer sus costos, incorporar la seguridad
como compromiso primordial y orientar el servicio
hacia la satisfaccion del visitante. DESCRIPCION: Ef
taller transforma un atractivo o actividad aislada en
una experiencia organizada. Los participantes
aprenderan a identificar qué hace Gnica una
propuesta, quién es su visitante, qué actividades debe
contener, cuanto tiempo requiere, qué recursos
necesita, cuénto cuesta y qué medidas de seguridad
deben contemplarse. El enfoque retoma del
documento base la creacidn de experiencias
auténticas, seguras y diferenciadas y lo lleva a una
herramienta prdctica de disefio.

TEMATICAS: ¢ Qué busca un turista? - De atractivo
turistico a experiencia turistica - ¢ Qué nos hace
tnicos? Propuesta de valor y elemento diferenciador
- Perfil del visitante y necesidades basicas - Disefio de
la experiencia: antes, durante y después de la visita -
Construccion de itinerarios: tiempos, secuencia,
actividades y responsables - Recursos necesarios:
talento humano, transporte, alimentacion, guianza,
equipos y materiales - Costeo bdsico de una
experiencia turistica - Seguridad del visitante:
prevencion, riesgos, protocolos y responsabilidad -
Calidad del servicio y satisfaccion del visitante -
Retroalimentacion y mejora de la experiencia.

TALLER 3: TURISMO SERIO Y RESPONSABLE: CADENA
DE VALOR, COMISION, PROMOCION Y MARCA

CIUDAD SARAVENA.

OBIETIVO: Identificar los actores que intervienen en

la cadena de valor, costos de una comision y

Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postal: 815010
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desarrollar acciones basicas de promocién junto al
posicionamiente la marca ciudad de Saravena.
DESCRIPCION: Este taller conecta la operacién del
servicio con su sostenibilidad econdmica y comercial.
El participante comprenderd que una experiencia
turistica debe ser viable, articulada y visible.
Conociendo la cadena de valor como sistema de
cooperacion y la promocidn turistica como
mecanismo para convertir una buena experiencia en
una oferta conocida resaltando nuestra region.

TEMATICAS: Cadena de vaior del turismo:
alojamiento, alimentacion, transporte, guianza,
comercio y otros servicios - Articulacién y trabajo en
red entre prestadores - Promocién turistica: objetivo,
publico y mensaje - Elementos esenciales de una
pieza promaocional - Redes sociales y canales digitales
- Marca ciudad: identidad, coherencia y
reconocimiento - Saravena como destino: relato,
atributos y posicionamiento.

JORNADA PRACTICA DE INMERSION TURISTICA Y
APRENDIZAJE EXPERIENCIAL EN LA RUTA DEL
COLONO.

DESCRIPCION: Dirigida a los participantes de la
capacitacion, con el proposito de entrenarse y
fortalecer sus conocimientos mediante la vivencia
directa de una experiencia de turismo de naturaleza,
aviturismo, turismo rural y actividades recreativas
complementarias. La jornada debera desarrollarse
bajo una metodologia de aprendizaje experiencial,
permitiendo a los participantes conocer de manera
practica los diferentes componentes que intervienen
en la estructuracién, prestacién y operacién de una
experiencia turistica, incluyendo la guianza,
interpretacion def patrimonio natural, atencién al
visitante, gastronomia, movilidad turistica,
actividades de naturaleza y aventura, seguridad,

2. | 80111623 recreacion, alojamiento y articulacién de servicios Persona 25 $889.000 | $22.225.000
turisticos. La experiencia se desarrollard en la zona
urbana de Saravena y la vereda La Pavita, de acuerdo
con el itinerario establecido para la Ruta del Colono.
Su propdsito es aprender haciendo: recorrer,
observar, preguntar, interpretar, identificar
oportunidades y reconocer dificultades reales del
sector. La experiencia debe servir como laboratorio
para analizar cdmo se recibe al visitante, como se
organiza un itinerario, qué actores participan, qué
costos pueden existir, qué riesgos deben gestionarse
y qué elementos podrian convertirse en una ruta
turistica propia de Saravena.

Cada participante podra realizar observacion de la
operacion real de una experiencia turistica - Turismo
de naturaleza y avistamiento de aves, flora, faunay
paisajes como oportunidades - Hospitalidad y

f© alcaldiadesaravena - Teléfono: (+57) 8892055 - www.saravena-arauca.gov.co
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contacto directo con el visitante - Identificacion de
actares de la cadena de valor en territorio -
Observacion de logistica y recursos requeridos -
Identificacion de riesgos y medidas de seguridad -
Evaluacion de la experiencia desde fa perspectiva del
visitante - Identificacion de oportunidades para su
emprendimiento en turismo.

Actividades: - Desayuno: Consta de: “FIAMBRE”
relleno de una arepa, un chorizo, huevos revueltos
acompaiiado con chocolate o jugo de naranja. -
Avistamiento del nevado del cocuy con telescopio.

- Refrigerio: Torta de ahuyama o empanada,
acompafiada de jugo natural o ensalada de frutas con
mango, pifia, sandia, papaya, banano y meldn,
acompafiada de queso rallado, granola de frutos
secos, helado al gusto.

- Avistamiento de aves, flora y fauna silvestre.

- Almuerzo: Consta de: Opcidn #1: Pescado frito con
arroz de coco, patacén, ensalada agridulce y suero
costefio acompafiado con limonada. Opcion #2:
Pechuga de pollo a la plancha con arroz de coco,
patacon, ensalada agridulce, suero costefio
acompaiiado con limonada.

- Cabalgata sencilla con elementos de proteccion
personal.

- Kayak en la quebrada la pava
- Refrigerio: Consta de: empanada reilena de res o
pastel relienc de pollo acompafiado con gaseosa o
pony malta mini de 200 ml. - Retorno a zona urbana
Saravena

Incluye: - Traslados ida y regreso desde la Zona
Urbana de saravena - Seguro de asistencia extremo
para cada participante (Los participantes deberan
tener garantizado el seguro de asistencia previo inicio
de las actividades) - Guianza y acompafiamiento
permanente.

REFRIGERIO: Consta de sandwich de pollo y/o arepa
rellena de pollo y vegetales, acompaiiado de jugo
3. | 90101603 | natural de tetra pack de 200 mi y/o Pony Malta mini. | Unidad 75 $14.800 $1.110.000
Los refrigerios seran entregados a ios participantes en
el desarrollo de los talleres.
HIDRATACION: Agua en botelia presentacién pet de
4. | 50202301 300 ml. La hidratacién serd distribuida durante los Unidad 75 $2.100 $157.500
talleres.

KIT DE APOYO: Conformado por: Agenda con lapicero
personalizado con logo institucional. color: surtido.

. ‘ i 40.000 a i
% Sonss cubierta: tapa dura. medidas23x15cm. hojas: 80" . = #4000 %1.000.800
Incluye lapicero personalizado retractil de tinta negra.
PENDON: Disefio e impresion de pendon, con logos
6. | 82101701 mstltucaonales,.de 2mx 1m, el dlsem? debera ser Unidad 1 $380.000 $ 380.000
aprobado previamente por el supervisor. Incluye
arafia en fibra de vidrio y estuche para cargar.

/’“ ui Calle 25 N° 15-40 Barrio Centro - Cédigo Postai: 815010
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DISENO GRAFICO PUBLICITARIO: Creacion del
identificador grafico de la capacitacion, incluyendo la
conceptualizacién visual, disefio base y aplicacién en
7. | 82101802 | piezas asociadas a la estrategia comunicacional. La Unidad 1 $1.600.000 | $ 1.600.000
pieza deberd mantener coherencia visual con la linea
gréfica institucional, respetando los elementos de
identidad.
MEMORIAS USB PERSONALIZADAS (32 GB):
Suministro de memorias USB personalizadas con
8. | 43202010 capacidad de 32 GB, m.arc:-ada§ con laimagen OfIC’Ia| Unidad 55 $ 82.000 $ 2.050.000
del evento vy los logos institucionales de la Alcaldia.
Cada memoria contendra material digital relacionado
con la capacitacion.
PLACAS EN ACRILICO: Disefio e impresion de placa en
acrilico la cual contendrd el mapa turistico de
saravena, la marca ciudad Saravena y los logos )
g | institucionales en acrilico de 4 lineas. Medidas 33 i 23 4 15000 | 9 2.875.000
cms ancho x 50 de alto, mas adhesivo laminado full
color.
10, | 53102516 | CGORRA:Gorraen pa:{z:{;‘: grueso con bordato | ;4.4 25 $33.000 | $825.000
CHALECO: Chaleco Institucional, Tipo: Drill, dos
bolsillos externos en la parte delantera, cada chaleco
11. | 53103101 | estara marcado con dos bordados; uno en la parte Unidad 25 $159.100 | $3.977.500
delantera minimo 6 cms de anchoy otro en la parte
trasera, minimo 20 centrimetros de ancho.
VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO: $41.000.000
2.3.1 CRONOGRAMA:
ACTIVIDAD/COMPONENTE ‘ DIAS CALENDARIOS
“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE )
1 CAPACITACION A PERSONAS INTERESADAS EN VINCULARSE VEINTE (20) DIAS
' AL SECTOR TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA, CALENDARIOS.
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”
NOTA: El proyecto tendré una ejecuciéon de VEINTE (20) DIAS CALENDARIOS.
2.4 ANALISIS DE RIESGOS.
TIPO DE DESCRIPCION DEL MEDIDAS DE
RIESGO RIESGO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EFECTOS MITIGACION
Realizar
S convocatoria y
® » . confirmacion previa
= = Inasistencia o baja Dlﬁcu!tad para de los participantes,
Q= = T cumplir la meta .
=T @ participacion de las 25 cstablseiday Mmeror informar
S 2 » personas convocadas Moderado Moderado PR— dye o oportunamente
29 ‘é: a las actividades de B sobre horarios y
-3 oS actividades .
oY ° capacitacion. < actividades y
o < formativas.
a efectuar
na seguimiento a la
asistencia.
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Elaborar un
8 & Demoras en la cronograma
s Eg = contratacién, logistica Modificacion del detallado, realizar
c 5 -] o disponibilidad de los cronograma y riesgo seguimiento
g 8 % recursos necesarios Moderado Moderado de incumplimiento permanente al
g ] &) para desarrollar la de las actividades proceso contractual
(S5 3 capacitacion y la previstas. y coerdinar
£ jornada practica. oportunamente los

aspectos logisticos.

Verificar

previamente las
o Presencia de lluvias Cg;::;;gg:s
>2 @ nicres LOGET Suspensién establecer rut‘
T8 8 condiciones climaticas - odigcaci oo g ik de:S y

-2 T que dificulten el Moderado Moderado ; .

S 5 £ desarrollo de las reprogramacion de alternativas y contar
85 o S . la jornada practica. con un plan de
© o J p p
P~ actividades practicas contingencia para

en la Ruta del Colono.
reprogramar ia

jornada cuando sea
necesario.

NOTA: Probabilidad: indique la probabilidad de ocurrencia del Riesgo (Ej. Raro, improbable, Moderado, Probable y Casi
seguro). impacto: indique el nivel de impacto que tendria el riesgo si llegara a ocurrir {Ej. Insignificante, Menor, Moderado,
Mayor y Catastréfico).

2.5 ESTUDIO AMBIENTAL.

ESTUDIO REQUIERE
(si/no)
Licencia Ambiental NO
Diagnostico Ambiental NO
Plan de Manejo Ambiental NO
Otros Permisos Ambientales NO

NOTA: El proyecto no contempla afectacién ambiental, por cuanto en ninguno de sus componentes se realizara
intervencién de suelos ni causes, razoén por la cual no aplica.

2.6 INGRESOS Y BENEFICIOS.

e Fortalecer las capacidades y conocimientos de 25 personas interesadas en vincularse al sector turistico,
mejorando sus habilidades para la atencion al visitante, la hospitalidad y la promocién de los atractivos e
identidad turistica de Saravena.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Numero

Bien producido: Otros

Razon Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcién Cantidad: 25 Personas Capacitadas en el Sector Turismo.

Descripcién Valor Unitario: Beneficio asociado al fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
competencias de cada patrticipante para su vinculacion al sector turistico.

e @ e @& ¢ o

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total
00 1,00 $ 15.000.000,00 $ 15.000.000,00
01 1,00 $ 19.000.000,00 $ 19.000.000,00
02 1,00 $ 23.000.000,00 $ 23.000.000,00
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02- TOTALES
Periodo Total beneficios Total
00 $ 15.000.000,00 $ 15.000.000,00
01 $ 19.000.000,00 $ 19.000.000,00
02 $ 23.000.000,00 $ 23.000.000,00
2.7. FUENTES DE FINANCIACION POR ENTIDAD
TIPO DE APORTE
ANO | ENTIDAD (ESPECIE O DESCRIPCION DEL RUBRO Fnzl:\i’giggn MONTO
DINERO)
MUNICIPIO 2.3.2.02.02.000.35.02.09.01 - | 10206.001.03.03
2026 DE DINERO Servicio de educacién SRt lri)bre $41.000.000,00
SARAVENA informal en asuntos turisticos g CSEPSIGH
TOTAL DEL PRESUPUESTO ASIGNADO: $41.000.000,00

Se suscribe, alos /| AGU 2025
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