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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

LA DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON EL

1. | PROCESO DE CONTRATACION

1.1| DESCRIPCI | El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en ejercicio de su misién debe
ONY formular y ejecutar la politica econdémica del pais, la preparaciéon de leyes y
JUSTIFICA | decretos y la intervencion en actividades de manejo, aprovechamiento e
CION inversion de los recursos del ahorro publico y el tesoro nacional, entre otras,

en virtud con lo establecido en su objetivo general, contemplado en el
articulo 2° del Decreto 4712 de 2008, el cual senala:

"Articulo 2°. Objetivos. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico tiene
como objetivo la definicion, formulacion y ejecucion de la politica economica
del pais, de los planes generales, programas y proyectos relacionados con
ésta, asi como la preparacion de las leyes, la preparacion de los decretos;
la regulacién, en materia fiscal, tributaria, aduanera, presupuestal, de
tesoreria, cooperativa, financiera, cambiaria, monetaria, crediticia y de
crédito publico, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Junta
Directiva del Banco de la Republica y las que ejerza, a través de organismos
adscritos o vinculados para el ejercicio de las actividades que correspondan
a la intervencion del estado, en las actividades financieras, bursatil,
aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
e inversion de los recursos del ahorro publico y el tesoro nacional, de
conformidad con la Constitucion Politica y la Ley.”

Por lo anterior, para lograr el cumplimiento de dicho objetivo, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, cuenta dentro de su estructura organica con
la Direccién de Tecnologia la cual es la responsable de brindar las soluciones
y servicios tecnoldgicos que requiere el Ministerio para la ejecucién de sus
procesos y actividades, y facilitar la disposicion de medios para acceder a la
informacién demandada por las partes interesadas en la gestion y resultados
del mismo, asi como garantizar la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.

Es asi como el Decreto 4712 de 2008 establecié como funciones de la
Direccién de Tecnologia en su articulo 25 entre otras:
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“"1. Administrar los ambientes computacionales de desarrollo, pruebas
y produccion.

(...)

3. Administrar y controlar, los sistemas operativos y las bases de
datos, los equipos de redes y comunicaciones y los servicios de red.
(...)

5. Implementar los mecanismos de seguridad asociados a los recursos
administrados, que garanticen la integridad, consistencia y calidad de
la informacion.

(...)

8 Velar por la adecuada prestacion de los servicios de soporte
contratados y las garantias de los bienes adquiridos.

(...)

10. Coordinar la realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo
de la plataforma tecnoldgica. (...)

En virtud de lo anterior, es responsabilidad de la Direccién de Tecnologia y
sus areas funcionales garantizar que los servicios de Tecnologia de la
Informacion estén a disposicion y en déptimas condiciones para que los
aplicativos funcionen correctamente, siendo por lo tanto necesario
implementar procedimientos orientados a que se desarrollen nuevas
funcionalidades, se actualicen y prueben cambios de los actuales y se pongan
en produccion los servicios de TI.

En este sentido, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de la
Direccién de Tecnologia por mas de una década ha contratado los servicios
tecnoldgicos relacionados con Mesa de Ayuda y dentro de este contrato se
ha incluido el suministro, actualizacion configuracién y parametrizacién de
una herramienta de gestién de TI, con la cual se ha automatizado los
principales procesos ITIL tales como:

e Gestion de incidentes,

e Gestion de requerimientos,

e Gestion de problemas,

e Gestion de control de cambios,

e Gestion de niveles de servicio,

e Gestion de configuracion y liberacion,
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e Gestion de conocimiento,

e Gestion de catalogo de servicios y

e Gestion de activos, que son los procesos basicos para realizar una
gestion de servicios de ti en la entidad.

Para la prestacion del servicio de Mesa de Ayuda en la Entidad, se cuenta
con algunas licencias que permiten a los cuatro servicios atendidos (Servicio
para las diferentes dependencias del MHCP, Servicio SIIF-Nacién, Servicio
SPGR-Regalias, Servicio PASIVOCOL), generar, administrar, responder y
monitorear todos los casos registrados, teniendo en cuenta las mejores
practicas de gestién de servicios. Se incluye a continuacion el inventario de
estas donde se evidencia la fecha de vencimiento para cada una:

CANTIDAD
DESCRIPCION DE LICENCIAMIENTO VEII:\IECC;I:III;E?‘JETO DE
LICENCIAS
Aranda Service Management - ASMS - U. 23 de Octubre 29
Concurrente 2026
Aranda Service Management - ASMS - U. 23 de Octubre 12
Nombrado 2026
Aranda Service Management - Usuario 23 de Octubre 3
Concurrente - Suscripcion Anual OnPremise 2026
Aranda Client Management - Mantenimiento 23 de Octubre 2200
Anual 2026
Aranda Service Management - ASMS - U. 13 de Noviembre 36
Concurrente 2026
Aranda Service Management - ASMS - U. 13 de Noviembre 5
Nombrado 2026
Aranda Service Management - ASMS - U. 30 de Diciembre 15
Concurrente 2026
Aranda Service Management - ASMS - U. 30 de Diciembre 9
Nombrado 2026

Asi las cosas, la necesidad principal del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico consiste en garantizar la continuidad operativa de la herramienta de
gestion de servicios de TI Aranda, mediante la renovacion del licenciamiento
actualmente en uso, el cual incluye el derecho a actualizaciones y soporte
técnico del fabricante, evitando la interrupcidn de los servicios de mesa de
ayuda y la pérdida de funcionalidades criticas para la operacion institucional.
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La renovacién del licenciamiento comprende el acceso a nuevas versiones
del software, parches, actualizaciones evolutivas y correctivas, asi como el
soporte técnico basico del fabricante en las condiciones definidas
contractualmente, garantizando la estabilidad, seguridad y correcto
funcionamiento de la plataforma.

De manera complementaria, se requiere contratar horas de soporte técnico
especializado, orientadas a atender necesidades especificas que no se
encuentran cubiertas dentro del soporte estandar del licenciamiento, tales
como parametrizaciones, integraciones, optimizacion de consultas,
construccién de reportes y tableros, asi como la incorporacién de nuevas
funcionalidades alineadas con los requerimientos de la Entidad.

En consecuencia, la contratacion integra dos componentes claramente
diferenciados pero complementarios: i) la renovacion del licenciamiento con
soporte y actualizaciéon del fabricante, y ii) la prestacion de servicios
especializados por demanda, medidos en horas, para la evolucién y
optimizaciéon de la herramienta.

LA DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES,

2% LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU
EJECUCION
2.1 OBJETO Renovacion del licenciamiento del software Aranda actualmente
instalado en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
incluyendo soporte técnico especializado
2.1.1 | ALCANCE DEL El objeto a contratar se compone de los siguientes bienes y
OBJETO servicios:
1. Renovacion del licenciamiento y soporte técnico, el cual
se encuentra incluido dentro del valor de las licencias a adquirir y
por el mismo término de vigencia de éstas.
2. Horas de soporte especializado de acuerdo con las
necesidades de la entidad y la disponibilidad presupuestal por
vigencia.
2.2 CLASIFICACION Clasificacion de los bienes y servicios objeto del presente

UNSPSC

proceso
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Clasificacion

UNSPSC Segmento

43232200 Software de gestion de contenidos

43231500 Software funcional especifico de la empresa

43232300 Software De Consultas Y Gestion De Datos

43232400 Programas de Desarrollo

81112200 Mantenimiento y soporte de software

2.3

REQUERIMIENTOS
TECNICOS
MINIMOS

La oferta técnica presentada debera cumplir con los
requerimientos técnicos minimos senalados en el Anexo
“Requerimientos Técnicos y Obligaciones Minimas”, y con la Ficha
Técnica incluida en el presente documento.

2.4

DURACION DEL
CONTRATO

El término de duracion del contrato que se suscriba sera hasta el
30 de diciembre de 2027, previa expedicién del correspondiente
registro presupuestal y aprobacién de las garantias que debe
constituir el contratista.

Renovacion y soporte técnico:

La renovacién del licenciamiento, el derecho a soporte y
actualizacidon de las siguientes licencias sera hasta el 30 de
diciembre de 2027, iniciando a partir de la fecha de vencimiento
actual:

DESCRIPCION DE FECHA DE CANTIDAD
LICENCIAMIENTO A VENCIMIENTO DE
RENOVAR LICENCIAS
Aranda Service Management - | 23 de octubre de 29

ASMS - U. Concurrente 2026

Aranda Service Management - | 23 de octubre de 12

ASMS - U. Nombrado 2026

Arand.a Service Management - 23 de octubre de

Usuario , Concurrente "1 5026 3
Suscripcion Anual OnPremise
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Aranda Client Management - | 23 de octubre de 2200
Mantenimiento Anual 2026

Aranda Service Management - | 13 de noviembre 36
ASMS - U. Concurrente de 2026

Aranda Service Management - | 13 de noviembre 5
ASMS - U. Nombrado de 2026

Aranda Service Management - | 30 de diciembre 15
ASMS - U. Concurrente de 2026

Aranda Service Management - | 30 de diciembre 9
ASMS - U. Nombrado de 2026

Soporte especializado:

Las horas de soporte especializado se consumiran de acuerdo con
la disponibilidad presupuestal hasta el 31 de diciembre de 2026
o hasta el agotamiento de los recursos, lo primero que ocurra, sin
que exista una cantidad minima de horas a ejecutar.

NOTA: Este soporte especializado es independiente del soporte
técnico incluido en la renovacién del licenciamiento y corresponde
a servicios adicionales de caracter evolutivo y adaptativo.

2.5

PLAZO PARA LA
ENTREGA DE LOS
BIENES Y/O
SERVICIOS

El Contratista tendra hasta quince (15) dias calendario para la
entrega del documento en donde se certifique la activacién del
licenciamiento del software y soporte por parte del fabricante de
la renovacion del derecho de soporte técnico y actualizacién de las
licencias del software de Aranda de propiedad del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

2.6

LUGAR DE
EJECUCION

La ejecucion del contrato y el domicilio contractual sera la ciudad
de Bogotd, D.C. en las instalaciones del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico ubicadas en la carrera 8 No. 6C-38 sede edificio
San Agustin y en la carrera 7 N.9. 6B - 80 sede Casas Santa
Barbara, de manera presencial en sitio y/o de manera virtual en
el evento de requerirse, previa autorizacién del Supervisor del
contrato, bajo herramientas tecnoldgicas autorizadas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

2.7

PRESUPUESTO
OFICIAL
ESTIMADO

De acuerdo con el analisis econdmico adelantado por la entidad el
proceso de seleccién cuenta con un presupuesto oficial por la
suma de hasta SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA Y DOS
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PESOS ($739.566.172,00) MONEDA CORRIENTE incluido IVA
y demas tasas y contribuciones a que haya lugar.

2.8 DISPONIBILIDAD | El gasto que se derive la contratacién se encuentra amparado con

PRESUPUESTAL la disponibilidad presupuestal descrita a continuacién:
2026 PGN o OHePAElSt e ¢ 939 566.172
julio de 2026
2.9. | FORMA DE PAGO El valor del contrato a suscribir se pagara, por intermedio de la

Coordinacion de pagaduria de la Subdireccion Financiera de este
MINISTERIO al CONTRATISTA, con sujecion a la disponibilidad del
P.A.C. (Programa anual mensualizado de Caja), asi:

- Un pago correspondiente al valor de las licencias a renovar
indicadas en el humeral 1° y 20 del Anexo “"Requerimientos
Técnicos y Obligaciones Minimas”, previa entrega del
documento que certifique la renovacién de las licencias de
propiedad del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la
certificacion de cumplimiento de la transferencia de
conocimiento requerida en el numeral 3°.

- Pagos mensuales por concepto de horas de soporte
especializado consumidas, previa entrega de un informe
que detalle las actividades realizadas, conforme al numeral
50 del Anexo “Requerimientos Técnicos y Obligaciones
Minimas”.

Tales pagos se efectuaran hasta por el limite maximo de
horas previamente definidas por el Ministerio, o hasta el
vencimiento del plazo de duraciéon del contrato, acorde con
la demanda del servicio y la disponibilidad presupuestal
correspondiente, sin que exista una cantidad minima de
horas a consumir.

El consumo de horas de soporte especializado debera ser
previamente coordinado y autorizado por el supervisor del
contrato, conforme a las necesidades de la entidad. Para
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efectos de pago, el contratista debera presentar un informe
mensual detallado de las actividades ejecutadas, horas
consumidas y entregables asociados, el cual debera contar
con validacién y aprobacion del supervisor del contrato.

Las horas no consumidas al finalizar el contrato no
generaran obligacion de pago para la Entidad.

Dicho pago se efectuara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la radicacion en la Subdireccion Financiera del
cumplido a satisfaccion por parte del supervisor designado para el
efecto, previa presentacién del informe respectivo sobre la
ejecucion del contrato, la certificacidn de los pagos a los sistemas
de seguridad social integral por parte del CONTRATISTA, la factura
correspondiente, registro de carga de dichos soportes en SECOP
II conforme al procedimiento e instructivos para la recepcion y
tramite de documentos para pago establecido por el MINISTERIO.

2.10

DESIGNACION
DEL EVALUADOR
TECNICO

Los evaluadores técnicos del presente proceso de seleccién sera
Blanca Cecilia Fajardo Ardila, Profesional Especializado-2028-20
de la Subdireccion de Administracién de Recursos Tecnoldgicos
de la Direccién de Tecnologia del MHCP, quien cuenta con la
idoneidad y experiencia técnica para adelantar la evaluacién de
las propuestas que sean presentadas.

2.11

SUPERVISION
/INTERVENTORIA

La supervision del contrato sera ejercida por Carlos Mario Ochoa
Vargas con cargo Profesional Especializado funcionario de la
Subdirecciéon de Administracién de Recursos Tecnoldgicos de la
Direccién de Tecnologia del MHCP quien estara sujeto a lo
dispuesto en el numeral 1° del Articulo 4 y del numeral 1° del
articulo 26 de la ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011, el Manual de
Contratacién y demas normas establecidas sobre la materia.

2.12

VISITA TECNICA

N/A

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS.
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3.1

MODALIDAD DE
SELECCION

La entidad acudirad a la modalidad de SELECCION ABREVIADA PARA
LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERISTICAS
TECNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA, prevista en el
literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y la
Subseccién II, Seccién I del Capitulo 2 Modalidades de Seleccion,
Disposiciones Especiales del Sistema de Compras y Contratacion
Publica, del Decreto 1082 de 2015.

El Unico factor de seleccién sera el menor precio ofrecido haciendo
uso del mecanismo de la subasta inversa electrénica, debido a que
las licencias objeto del presente proceso son de caracteristicas
técnicas uniformes y comun utilizacion, la Entidad verificé que la
soluciédn Aranda puede ser comercializada por distribuidores
autorizados del fabricante, circunstancia que permite la existencia
de pluralidad de oferentes para la satisfaccion de la necesidad
identificada, asi las cosas dichas licencias cuentan con
especificaciones técnicas equivalentes, comparten patrones
comunes, los proveedores lo ofrecen en condiciones iguales, con las
mismas caracteristicas técnicas y que el AMP vigente no cubre la
totalidad de requisitos técnicos requeridos por la entidad.

Por otra parte, la entidad en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, el cual sefala la
obligatoriedad de las entidades de verificar si existe acuerdo marco
de precios con el cual la entidad estatal pueda satisfacer la
necesidad identificada en el presente proceso, identificé que a la
fecha no se encuentra vigente ningin Acuerdo Marco de Precios,
mediante el cual pueda adquirirse la renovacion del licenciamiento
Aranda vy los servicios especializados asociados a dicha solucion

De igual manera en la planeacién del presente proceso, se ha tenido
en cuenta lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 310 del 25 de
marzo de 2021, revisando el listado de bienes, productos y servicios
inscritos en el SIBOL(Sistema de Inscripcidén en Bolsa) encontrando

1 (Sistema de Inscripciéon en Bolsa) es un identificador estandarizado utilizado por la Bolsa Mercantil de
Colombia para clasificar y registrar bienes, commaodities, servicios y productos transables en su sistema,

disponible en : chrome-



https://www.bolsamercantil.com.co/
https://www.bolsamercantil.com.co/
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las licencias a renovar objeto del presente proceso no se encuentran
dentro de los productos ofrecidos a través de dicha entidad.

La consulta se realizd en el siguiente link:
www.bolsamercantil.com.co/. La consulta se realizd buscando
software Aranda.

En consecuencia, se considera procedente adelantar el proceso de
contratacién a través de la modalidad de seleccién abreviada por
Subasta Inversa electrdnica, en razén a lo siguiente: i) A la fecha no
existe un acuerdo marco de precios a través del cual pueda
contratarse los bienes objeto del presente proceso vy ii) los bienes
requeridos son de caracteristicas técnicas uniformes y por tanto, de
conformidad con la Ley 1150 de 2007, los cuales pueden ser
contratados por la modalidad de Seleccion Abreviada haciendo uso
de cualquiera de los procedimientos sefialados por ésta, sin que
haya prevalencia de la subasta inversa frente a la bolsa de productos
0 viceversa.

3.2

JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS
JURIDICOS

La modalidad de seleccidén y el contrato a suscribir como resultado
del mismo, estaran sometidos a la legislacién y jurisdiccidn
colombiana y se rigen por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley
1474 de 2011, Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley
2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, Manuales, guias y
circulares expedidas por Colombia Compra Eficiente, las demas
normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y por las
normas civiles y comerciales que regulen el objeto de la presente
modalidad de seleccion.

3.3

TIPIFICACION
DEL CONTRATO

De acuerdo con la tipologia contractual, el contrato a celebrar
corresponde a un Contrato de Compraventa con servicios conexos.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION?

extension://efaidnbmnnnibpcajpcgiclefindmkaj/https://www.bolsamercantil.com.co/sites/default/files/2022-
08/SIBOL_-_JULIO_2022.pdf

2 Cuando el valor del contrato esté determinado por precios unitarios, se debe incluir la forma como se calcularon y soportar
los calculos de presupuesto en la estimacion de aquellos.



http://www.bolsamercantil.com.co/
https://www.bolsamercantil.com.co/sites/default/files/2022-08/SIBOL_-_JULIO_2022.pdf
https://www.bolsamercantil.com.co/sites/default/files/2022-08/SIBOL_-_JULIO_2022.pdf
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4.1

ANALISIS
TECNICO

Los aspectos técnicos basicos se estructuraron teniendo en cuenta las
necesidades de la Entidad las cuales se contemplaron en los
requerimientos minimos descritos en los ANEXO - REQUERIMIENTOS
TECNICOS DE OBLIGACIONES MINIMAS, con base en los cuales el
proponente debe formular su oferta, de tal forma que la misma deberd
enmarcarse en todas las exigencias y requerimientos minimos establecidos
en los estudios previos y el pliego de condiciones.

Las condiciones técnicas se establecieron teniendo en cuenta las normas
vigentes sobre la materia y las que se consideran fundamentales para la
adecuada ejecucidon del mismo y el analisis del resultado del estudio de
sector.

Cabe seialar que estas condiciones podran ser objeto de ajuste con base
en las condiciones que ofrezca el mercado dentro del curso del proceso de
acuerdo con las solicitudes y observaciones que se formulen en el mismo.

4.2

ANALISIS
ECONOMICO

Una vez realizada la busqueda en el repositorio contractual, se evidencia
que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha celebrado contratos con
objeto similar al del presente proceso con las siguientes caracteristicas:

No. DE
CONTRATO OBJETO VALOR PLAZO
El término de
duracién del
contrato  sera
., $1.379.378.600,00 | hasta el 31 de
Renovacion, . .
adquisicion y moneda corriente | diciembre de
no incluido IVA, i ive,
2.006-2025 | soporte tecnico !nc uido 2025. inclusive
, - impuesto de previa
Otro si No | especializado . . .
. . timbre y demas expedicion  del
01 de licencias del | . )
impuestos, tasasy | correspondiente
software o .
contribuciones a registro
Aranda.
que haya lugar. presupuestal vy
aprobacion de
las garantias
que debe
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constituir el
contratista.

El término de
duracion del
contrato que se
suscriba  sera
hasta el 15 de
Renovacion vy diciembre de

a?qu|.5|C|c?n del E| valor del 2023,

licenciamiento

de software Contrato es por la las licencias
2.009-2023 suma de .

Aranda, adquiridas y

$870.887.000,00

) renovadas en
moneda corriente.

parametrizacion

y soporte este  contrato
especializado. contaran con un
servicio de
soporte y

actualizacion
por periodo de
dos (2) afos.

De la informacién anteriormente expuesta se evidencia que el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico ha contratado de manera recurrente la
renovacidn, adquisicion y soporte especializado de la solucidon Aranda,
permitiendo consolidar una base histérica confiable para la estimacion de
los costos asociados a este tipo de contratacion.

Particularmente, el Contrato No. 2.006-2025 contempld la renovacion (
de las licencias relacionadas en los items 1,2,3 y 4) y adquisicion de
licencias Aranda ( item 5y 6) con derecho a soporte y actualizaciones, asi
como la prestacion de servicios de soporte técnico especializado
requeridos para la administracion, parametrizacion, evolucion vy
optimizacién de la plataforma (item 9 horas de soporte).

Posteriormente se realizé una adicion al contrato, en el cual se adquirieron
las licencias relacionadas en los items 7 y 8 de la tabla anteriormente
descrita.
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Teniendo en cuenta que el alcance de la presente contratacion
corresponde principalmente a la renovacién del licenciamiento
actualmente instalado en la Entidad y a la contratacion de horas de
soporte técnico especializado para la atencion de requerimientos
evolutivos y de administracion de la plataforma, se considera procedente
utilizar como referencia econdmica los valores unitarios contratados en el
Contrato No. 2.006-2025 para estos dos componentes.

En consecuencia, para la estimacion del presupuesto oficial se tomaran
como base los valores correspondientes a la renovacién del licenciamiento
Aranda y a las horas de soporte especializado contratadas en la vigencia
2025, aplicando las actualizaciones e indexaciones que resulten
procedentes, con el fin de reflejar las condiciones econdmicas vigentes al
momento de adelantar el presente proceso de seleccidn.

Lo anterior se encuentra alineado con las recomendaciones contenidas en
la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector de Colombia Compra
Eficiente, segun la cual las entidades estatales pueden emplear
informacién histérica de contrataciones anteriores con caracteristicas
técnicas equivalentes como una fuente valida para la construccion del
presupuesto oficial, siempre que dicha informacion sea analizada y
ajustada conforme a las condiciones actuales del mercado.

ANALISIS DEL SECTOR:
Ver ANEXO

ANALISIS ECONOMICO: Ver ANEXO

CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA

JUSTIFICACION

De conformidad con lo estipulado en el literal a) del numeral 2 del articulo
2 y el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y la Subseccion II, Seccién I del
Capitulo 2 Modalidades de Seleccién, Disposiciones Especiales del
Sistema de Compras y Contratacién Publica, del Decreto 1082 de 2015,
la adquisicién de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun




Estudios Previos

Cadigo: Apo.4.1.Fr.30

| | Fecha: | 10-04-2010 | | wversion: | 6 | | Pagina: | 14 de47 |

utilizacién, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefo o de sus
caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y
calidad objetivamente definidos, puede realizarse haciendo uso del
procedimiento de la Subasta Inversa, en donde la adjudicacidn se realiza
al oferente que haya presentado el precio mas bajo, siempre y cuando el
mismo se encuentre previamente habilitado.

El Decreto 1082 de 2015 define como bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacién "son los bienes y servicios de
comun utilizacién con especificaciones técnicas y patrones de desempefio
y calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados
como bienes y servicios homogéneos para su adquisicidon y a los que se
refiere el literal (@) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 del 2007."
Segun la anterior definicion, los bienes objeto del presente proceso de
contratacion son bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacién, poseen las mismas especificaciones técnicas con
independencia de su disefio y de sus caracteristicas descriptivas y
comparten patrones de desempefio vy calidad objetivamente
definidos y dado que son de comun utilizacién pues se ofrecen en el
mercado en condiciones equivalentes para quien los solicite.

Por lo expuesto se optara por hacer uso de la modalidad de Seleccion
Abreviada mediante el mecanismo de Subasta Inversa electrdnica
teniendo en cuenta como Unico factor de seleccidon el menor precio.

5.2

FACTORES DE
VERIFICACION

FASES CONDICIONES PONDERACION /
GENERALES PUNTAJE
Capacidad juridica
L, Condiciones de
Verificacion Experiencia
Fase Requisitos C P dad Habilitado o No
Minimos _apaC|_ @ Habilitado
Habilitantes financiera
Capacidad
organizacional
e s Cumple o
Fase II Verificacion de Oferta Técnica Minima no
la propuesta
Cumple
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Presenta
Oferta Economica Inicial 0 no
Presenta

Subasta Mejora de oferta

Fase III Econdmica Inicial Menor precio
Inversa ofertado

Lances

FASE I. VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES:
Durante esta etapa el MINISTERIO verificara los soportes documentales
gue acompaian la PROPUESTA, presentada dentro del término maximo
gue sefala el cronograma para la presentacion de ofertas.

Los soportes documentales que acompafan la oferta y que constituyen
los requisitos minimos habilitantes, deben contener toda la informacién
referente al PROPONENTE, con el fin de verificar su calidad (persona
natural o} juridica), representacion legal, inhabilidades,
incompatibilidades, capacidad legal, técnica, operativa, organizacional y
financiera.

En atencidon a las observaciones que se presenten durante el traslado de
los informes de evaluacidén o por actuacion de oficio de la entidad y en
aplicacion del debido proceso, el comité evaluador, solicitara a los
proponentes para que aporten los documentos que no le hayan sido
requeridos, para lo cual les otorgara un término igual al establecido para
el traslado del informe preliminar de evaluacion, con el fin de que los
allegue. En caso de que sea necesario la entidad ajustara el cronograma.

Lo anterior, de conformidad con los parametros establecidos en la
Circular Unica de Colombia Compra Eficiente.

FASE II: VERIFICACION DE LA PROPUESTA: Durante esta etapa el
MINISTERIO verificard que el Oferente acepte con la suscripcidon de la
carta de presentacion, los Requerimientos Técnicos Minimos y la Ficha
Técnica del objeto a contratar, dentro del término maximo que sefala el
cronograma del presente proceso para la presentaciéon de ofertas

De igual manera se verificara que el oferente haya aportado los soportes
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documentales, sefalados en el numeral 5.4.1 del presente documento.

Adicionalmente se realizara la apertura del sobre digital denominado
SOBRE 2 ECONOMICO que contiene la oferta econdmica inicial y su
respectiva verificacion matematica se realizard antes del evento de
subasta y solo se efectuara la apertura de dicho sobre de los proponentes
que se encuentren habilitados.

FASE III: SUBASTA INVERSA: Durante esta etapa el MINISTERIO
efectuara la subasta inversa que consiste en la puja dinamica efectuada
de manera electrénica, mediante nuevas posturas de precios
reduciéndolos sucesivamente durante un tiempo determinado.

FASE I VERIFICACION REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES

5.3

REQUISITOS
HABILITANTES

Seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos
habilitantes para la participacién en el proceso de seleccion y no
otorgaran puntaje, los siguientes:

e CAPACIDAD JURIDICA

e CONDICIONES DE EXPERIENCIA

e CAPACIDAD FINANCIERA (A CARGO DE LA SUBDIRECCION
FINANCIERA)

e CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (A CARGO DE LA SUBDIRECCION
FINANCIERA)

5.3.1

CAPACIDAD
JURIDICA

CALIDAD PROPONENTE: Podran participar todas las personas
naturales, juridicas, asi como aquellas que conforman Consorcios o
Uniones Temporales y todas aquellas, consideradas legalmente capaces
de conformidad con las disposiciones legales colombianas.

Si el PROPONENTE es persona juridica debe presentar el
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL expedido por
la Camara de Comercio, en donde conste que la duracién de la sociedad
no es inferior a la vigencia del contrato y 30 meses mas y cuyo objeto
social tenga relacion con comercializaciéon y/o venta de software
y/o venta de programas para computador o la prestacion de
servicios relacionados con el ramo de la computacion, sistemas y
soluciones o0 que en general sea suficiente para poder ejecutar el objeto
del proceso de seleccidén. Este certificado debe haber sido expedido
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dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas sefalada en el cronograma del presente proceso.

Si la OFERTA es presentada por un consorcio o unién temporal, cada uno
de sus miembros debera dar cumplimiento al requisito anterior.

En el evento que del contenido del Certificado expedido por la Camara
de Comercio se haga la remisién a los estatutos de la Sociedad para
establecer las facultades de Representacidon Legal, el proponente debera
anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se
desprende que hay limitacién para presentar la propuesta en cuanto a su
monto, se debe igualmente allegar la correspondiente autorizacién la
cual debe ser impartida por la Junta de Socios o el estamento de la
sociedad que tenga funcion.

Si el proponente es persona Juridica que legalmente no esta obligada a
registrarse en la Cadmara de Comercio, debe allegar el documento legal
idéneo que acredite su existencia y representacion o reconocimiento de
personeria juridica con fecha de expedicion dentro de los treinta (30)
dias calendarios anteriores al cierre del proceso contractual. En los cuales
se debe dar cuenta de: 1) Existencia, 2) Tiempo de duracion, 3) Objeto
social, 4) Representacion legal, y 5) Capacidad del representante legal
para presentar propuesta y firmar el contrato teniendo en cuenta el
objeto del proceso y el monto del mismo.

Si el PROPONENTE es una persona natural debe presentar el
REGISTRO MERCANTIL expedido por la Camara de Comercio en el que
conste que su actividad comercial tenga relacién con
comercializacion y/o venta de software y/o venta de programas
para computador o la prestacion de servicios relacionados con el
ramo de la computacion, sistemas y soluciones o que en general
sea suficiente para poder ejecutar el objeto del proceso de seleccién. Este
certificado debe haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas sefialada en el
cronograma.

En ambos casos, la matricula mercantil debe estar debidamente
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renovada de conformidad con lo sefialado en el articulo 33 del Cédigo
de Comercio, que establece: "ARTICULO 33. RENOVACION DE LA
MATRICULA MERCANTIL - TERMINO PARA SOLICITARLA. La matricula
se renovara anualmente, dentro de los tres primeros meses de cada
ano. (...)” La cual en todo caso debe estar renovada al momento de
presentacion de ofertas.

En caso de prérroga del plazo para la entrega de propuestas, los
documentos arriba mencionados, tendran validez con la primera fecha
para la presentacién de las propuestas, sefialada en el cronograma del
proceso.

5.3.2

DOCUMENTOS EN
IDIOMA
EXTRANJERO

Los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser
presentados en su lengua original junto con la traduccién oficial, donde
se sefale que el tratamiento del documento corresponde a una
traduccion.

El proponente puede presentar con la oferta documentos con una
traduccidn simple y entregar la traduccion oficial dentro del plazo
previsto para la subsanacion, cuando se trate de documentos
habilitantes.

Nota: Para acreditar que el traductor es oficial se debera aportar copia
de la Resolucidon o Certificacion emitida por la autoridad o institucién
competente.

No obstante, lo anterior, si en el proceso los proponentes allegan
documentos especializados, como especificaciones o fichas técnicas de
los bienes ofrecidos, estos podran ser aportados en su lengua original
acompafados de una traduccién simple al castellano.

Las certificaciones expedidas por el fabricante y que estén en idioma
diferente al castellano, podran ser aportados en su lengua original
acompafados de una traduccién simple al castellano.

5.3.3

REGISTRO UNICO
DE PROPONENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, y el articulo
2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia,
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interesadas en participar en Procesos de Contratacién convocados por las
Entidades Estatales, deben estar inscritas en el Registro Unico de
Proponentes - RUP.

El certificado debe haber sido expedido dentro de los (30) dias
calendario, anteriores a la fecha de cierre de presentacién de ofertas. .
En consecuencia, el proponente deberd anexar el documento
correspondiente expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion,
en el cual conste su inscripcion y clasificacion vigente de conformidad
con la siguiente informacion:

Nota 1: En aplicacion del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado
por el articulo 221 del Decreto 019 de 2012, quienes no se encuentren
inscritos en el RUP o hayan dejado cesar los efectos de la inscripcidn,
deberan inscribirse teniendo en cuenta lo dispuesto el Decreto 1082 de
2015.

Nota 2: El proponente persona natural o juridica y cada uno de los
integrantes del consorcio o unién temporal, deberan estar inscritos de
conformidad con lo indicado.

Nota 3: En aplicacion del articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de
2015, las personas inscritas en el RUP deben renovar su registro a mas
tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, que para la
presente vigencia corresponde al 09 de abril de 2026. Por lo cual, los
proponentes que no cuenten con dicha renovacion en firme, a la fecha
prevista para la presentacién de ofertas, no seran habilitados.

Nota 4: Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o
sucursal en Colombia, las cuales no estan obligadas a estar inscritas en
el RUP, deberan acreditar esta informacién de acuerdo con lo que se
solicite en cada criterio y el Ministerio llevardan a cabo la labor de
verificacién del cumplimiento del respectivo requisito habilitante.

Nota 5: Dicho registro debe permanecer vigente durante la ejecucion del
contrato y hasta la liquidacidon del mismo.
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5.3.4

CONDICIONES DE
EXPERIENCIA

EXPERIENCIA ACREDITADA DEL PROPONENTE:
experiencia aquella con la que cuenta el proponente y que se relaciona
directamente con el objeto del proceso de seleccién, el proponente
anexara, como requisito habilitante a su oferta lo siguiente:

Siendo esta

Certificacién de contratos celebrados con entidades publicas y/o
privadas, ejecutados a la fecha de presentaciéon de ofertas del
presente proceso de seleccién y registrados como ejecutados en el

RUP en alguno de los cddigos indicados en el numeral de
CLASIFICACION UNSPSC, asi:
REQUISITO CANTIDAD CANTIDAD -
CRITERIO
DIFERENCIAL*
El objeto, alcance, | NO SI CLASIFICADOS
obligaciones o actividades | CLASIFICADOS COMO MIPYME o
del contrato deberan | COMO MIPYME EMPRENDIMIENTOS
incluir: Hasta (4) Y EMPRESAS DE
certificaciones. PERSONAS CON
Comercializacion o DISCAPACIDAD
venta, o renovacion o Hasta (5)

actualizacion certificaciones

y adicionalmente, debera
incluir

soporte o parametrizacién

De herramientas de
Gestion de servicios de
TI (Tecnologias de
Informacion) -ITSM

EL VALOR DE LA CERTIFICACION O LA SUMA DE LAS
CERTIFICACIONES acreditadas para ambos casos, debera ser igual
o superior al 100% al valor del presupuesto oficial estimado para el
proceso de seleccion expresado en SMMLYV, es decir 422,4 SMMLYV, los
cuales seran verificados exclusivamente en el RUP.
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* Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 adicionado al decreto 1082 de 2015, por el articulo 3°
del decreto 1860 de 2021, asi como lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.1 del decreto 287 del 2026 con el
objetivo de incentivar la participacion y acceso a las compras publicas de MIPYMES y EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

NOTA 1: Para la aplicacion de los criterios diferenciadores antes
sefialados, el proponente debera aportar con su oferta los soportes
documentales donde se pueda verificar su condiciéon de MIPYME en los
términos senalados en el Decreto 1860 de 2021, o su condicién de
emprendimiento y/o empresas de personas con discapacidad en los
términos sefialados en el Decreto 287 de 2026.

NOTA 2: Tratandose de proponentes plurales, se aplicaran los anteriores
criterios diferenciales si por lo menos uno de los integrantes acredita ser
una MiPymes, cuando estos cumplan con una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

NOTA 3: Para la acreditacién se tendran en cuenta los rangos de
clasificacién empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de
2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o complementen.

De conformidad con lo establecido por los articulos 40 de la Ley 79 de
1988 y 60 de la Ley 454 de 1998 de la Ley 2069 de 2020, las cooperativas
y demas entidades de la economia solidaria son empresas, por lo tanto,
las entidades de economia solidaria seran clasificadas como MIPYMES en
los términos establecidos por el articulo 2o de la Ley 590 de 2000 y por
el Decreto 957 de 2019.

NOTA 4: Para la aplicacion de los criterios diferenciales para
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad se tendra en
cuenta las definiciones y condiciones o requisitos sefialados en el articulo
2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 1 del
Decreto 287 de 2026.

NOTA 5: Tratdndose de proponentes plurales, las condiciones de
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad solo se
aplicaran cuando al menos uno de los integrantes cumpla con los
requisitos previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de
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2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 287 de 2026 y se acredite
una participacién no inferior al (10%) en el consorcio o unién temporal,
aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcién
equivalente a sus participacién en la conformacién del proponente plural.

De la misma forma las asociaciones conformadas por sujetos de especial
proteccidon constitucional, asociaciones de pequefios productores locales
y productores locales agropecuarios cuyos sistemas productivos
pertenezcan a la agricultura campesina, familiar y comunitaria, podran
ser clasificados como MIPYMES en los términos previstos en el art 23 de
la Ley 2069 de 2020, el art 2 de Ley 590 de 2000 y el Decreto 957 de
2019 y 142 de 2023 o las normas que los modifiquen.

CONDICIONES GENERALES DE LA EXPERIENCIA

Para efectos del cumplimiento de lo antes sefialado, la entidad verificara
la siguiente informacién exclusivamente en el RUP:

Numero de consecutivo del reporte del contrato ejecutado.
Nombre del contratista

Nombre del contratante

Valor del contrato ejecutado expresado en SMMLV

Porcentaje de participacion en el valor ejecutado en caso de
Consorcios o Uniones Temporales.

6. Cddigos de clasificacion del contrato.

u P WNBH

Teniendo en cuenta que no toda la informacidon necesaria para la
verificacidn de la experiencia exigida en el presente numeral esta
contenida en el Registro Unico de Proponentes, por ser adicional a la que
alli debe constar, SE DEBERA APORTAR CON LA PROPUESTA LA(S)
CERTIFICACIéN(ES) DE LOS CONTRATOS QUE SE PRETENDEN
HACER VALER COMO EXPERIENCIA, la cuales deberan cumplir con
los siguientes requisitos y, por tanto, la misma serd verificada
directamente por parte de la Entidad:

1. Nombre o razdn social del contratante.
2. Nombre o razon social del contratista.
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3. Objeto, alcance u obligaciones o actividades del contrato.

4. Fecha de suscripcion o inicio del contrato o iniciacién del
contrato. (dia/mes/afo)

5. Fecha de terminacion o cesién del contrato (Dia/Mes/Afio). En
el evento que se haya presentado cesién dentro del contrato
acreditado, en la certificacion deberd constar la misma.

6. Valor del contrato, donde se evidencie claramente que esta
relacionado con la experiencia requerida en el presente
numeral

7. Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.

8. Las certificaciones deben ser expedidas por la empresa o
entidad contratante.

El proponente debe indicar bajo la gravedad de juramento a qué nimero
de consecutivo del RUP corresponde cada una de las certificaciones
aportadas. Para ello la entidad ha dispuesto a manera de modelo el
respectivo anexo, no obstante, los proponentes podran realizar dicha
manifestacion en el documento que consideren pertinente, siempre y
cuando se indique lo aqui requerido.

REGLAS PARA LA VALIDACION DE LAS CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA.

Si el OBJETO de las certificaciones presentadas incluye actividades
adicionales a la experiencia exigida en este numeral, se aplicaran las
siguientes reglas para su verificacion:

e Discriminacion de valores: La certificacion debe detallar el valor
correspondiente a cada actividad.

e Soportes alternativos: A falta de dicha discriminaciéon en la
certificacion, el proponente podra subsanarla adjuntando copia del
contrato junto con sus actas de entrega de bienes y servicios y/o actas
de liquidacion.

¢ Restriccion: No se aceptaran, en ningun caso, certificaciones emitidas
por los propios proponentes.
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Si la certificacién incluye varios contratos, se identificara en forma
precisa si son contratos adicionales al principal o son contratos nuevos,
indicando los requisitos aqui exigidos por cada uno de ellos.

Si la certificacidon incluye el contrato principal con sus adiciones,
prorrogas u Otrosi, se entenderd como un solo contrato certificado.

En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union
temporal, en la misma debe identificarse el porcentaje de participacién
de cada uno de sus integrantes.

Si el proponente es un consorcio o una unién temporal, todos los
integrantes deberan aportar experiencia minima equivalente a su
porcentaje de participacion.

No se permitiran auto certificaciones de servicios ejecutados con
terceros, las certificaciones que acrediten la experiencia deberan ser
emitidas por la firma o entidad contratante.

Si hubiere diferencia entre la informacién relacionada en el RUP vy la
relacionada en el respectivo documento soporte o complementario de la
informacién del RUP, prevalecerd aquella relacionada en el RUP, con
fundamento en la cual el Ministerio verificarda el cumplimiento de la
experiencia minima habilitante.

Para efectos de revisar y validar la experiencia antes solicitada, se
aceptara la equivalencia entre la certificacidn, por la presentacién con la
oferta, la copia del contrato junto con las respectivas del acta de
liguidacidén o su equivalente, siempre y cuando, se identifiquen los
anteriores requisitos.

Los proponentes no obligados a estar inscritos en el RUP, podran anexar
certificaciones en moneda legal colombiana o en moneda extranjera,
evento en el cual la entidad verificara lo siguiente:

Moneda legal colombiana: Se verificara el cumplimiento del monto
exigido en este numeral, tomando el valor del contrato certificado,
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dividiéndolo por el SMMLV decretado en Colombia para el afio de su
suscripcion.

Moneda extranjera: Se verificara el cumplimiento del monto exigido en
este numeral de acuerdo con los siguientes parametros:

1. Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos
de América ($USD) se convertird a pesos colombianos
utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TRM), correspondiente al dia de
la suscripcion del contrato certificado, para lo cual el MHCP
tomarda TRM calculada vy certificada por la Entidad
Competente

2. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente al
délar de los Estados Unidos de América, se realizard su
conversion a dolares estadounidenses.

3. Luego se procederd a la conversion detallada en el numeral
1.

4. Realizadas las conversiones correspondientes, se verificara el
cumplimiento del monto exigido en este numeral.

El Ministerio se reserva el derecho de comprobar, validar y/o corroborar
la autenticidad e informacidon contenida en las certificaciones vy
documentos aportados por el oferente, esto utilizando los medios mas
expeditos y a los que se tenga acceso, de lo cual dejara constancia en el
informe de evaluacion.

Llegado el caso, en que se tengan inconsistencias entre la informacion
consignada en los documentos aportados y la informacion recolectada
por el MHCP o allegada por terceros, no se aceptara dicha
documentacion y se solicitaran las explicaciones correspondientes. En el
evento que no se dé respuesta por parte del proponente(s), o la misma
no dé las explicaciones suficientes que permitan tener claridad respecto
de las incongruencias o inconsistencias que se presenten, incurrira en
causal de rechazo.
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Con base en lo antes sefialado, si el MHCP considera y/o evidencia que
hay incongruencias, adulteraciones, falsedad, manipulacion o cualquier
otra irregularidad en las certificaciones y documentos presentados por el
proponente, tomara las medidas necesarias e informara y/o instaurara
las acciones legales propias ante las autoridades y entidades
correspondientes.

5.3.5 | DOCUMENTO DE CERTIFICACION DE FABRICANTE
HABILITACION Para validar el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas
TECNICA solicitadas y velando por la correcta ejecucion del contrato, el proponente
debera aportar junto con su oferta la siguiente certificacién:
Certificacion expedida por el fabricante Aranda Software Andina donde
se le acredite como distribuidor autorizado con Nivel Gold. Esta
certificacion no debe superar treinta (30) dias desde la fecha de
expedicion al cierre del proceso y deberd ir dirigida a la entidad y al
proceso.
NOTA 1: En caso de proponente plural, al menos uno de los integrantes
debera tener la certificacion solicitada en el presente numeral.
5.3.6 | CERTIFICADO DE Una vez consultado en el Portal de la Superintendencia de Industria y
CONFORMIDAD Comercio  (http://www.sic.gov.co/drupal/reglamentos-tecnicos), se
evidencia que los bienes y servicios a adquirir en el proceso de
contratacion no cuentan con norma técnica que le sea aplicable, razon
por la cual no requieren certificado de conformidad.
5.3.7 | CAPACIDAD El memorando donde la Subdireccién Financiera del Ministerio de
FINANCIERA Hacienda y Crédito Publico sefiala estos requisitos hace parte integral del
presente estudio previo.
5.3.8 | CAPACIDAD El memorando donde la Subdireccion Financiera del Ministerio de
ORGANIZACIONAL | Hacienda y Crédito Publico sefala estos requisitos hace parte integral del
presente estudio previo.
Fase II - VERIFICACION DE LA PROPUESTA
5.4 FACTORES DE Seran objeto de verificacion y no otorgaran puntaje, pero su no

VERIFICACION

presentacién o cumplimiento daran lugar a rechazo de la oferta:
e Oferta Técnica.
e Oferta Econdmica.
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5.4.1 | OFERTA TECNICA |La oferta técnica presentada debera cumplir con los Anexos
Requerimientos Técnicos Minimos y Obligaciones Minimas y la Ficha
Técnica de este documento.
NOTA 1: Los REQUERIMIENTOS TECNICOS Y OBLIGACIONES MINIMAS
y la FICHA TECNICA, se entienden aceptados con el solo hecho de
presentar la propuesta en la Plataforma SECOP II, situacidn que,
ademas, queda expresa con la suscripcidn de la carta de presentacion de
la oferta por parte de la persona natural, representante legal o
apoderado, segun sea el caso.
NOTA 2: POR LO ANTERIOR SE RECOMIENDA AL PROPONENTE, NO
TRANSCRIBIR NI ADJUNTAR EN LA PLATAFORMA DE SECOP II EL ANEXO
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y DE OBLIGACIONES MINIMAS, por cuanto
no es necesario para evaluar la oferta técnica y en el evento que sea
aportado con modificaciones sustanciales desde el punto de vista técnico
gue impida comparar objetivamente el ofrecimiento efectuado, quedara
incursa en la causal de rechazo.
NOTA 3: En caso en que el proponente aporte documentos en idioma
extranjero debera tener en cuenta lo sefialado en el respectivo numeral
del presente documento.
5.4.2 | CALIFICACION No Aplica en atencién a la modalidad de seleccién
FACTOR CALIDAD
5.4.3 | CALIFICACION Precio mas bajo.
FACTOR PRECIO
5.4.4 | CALIFICACION No Aplica en atencién a la modalidad de seleccion
APOYO A LA
INDUSTRIA
NACIONAL
5.5 CRITERIOS DE Si efectuada la evaluacidén técnica y econdmica, se presenta empate,
DESEMPATE entre dos o mas ofertas el Ministerio tendrd en cuenta de manera

sucesiva y excluyente los criterios de desempate establecidos en el
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, adicionado por el articulo 22 de la
Ley 2479 de 2025.

En el evento de persistir el empate, después de aplicar las anteriores
reglas de forma sucesiva y excluyente, se procederd a realizar sorteo a
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través del método aleatorio electronico sefialado en el anexo
correspondiente.

Los proponentes deberan aportar con su oferta los soportes
documentales que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
desempate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.17
del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 3° del Decreto 1860
de 2021.

LA RESPONSABILIDAD DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS SOPORTES
DOCUMENTALES APORTADOS CORRESPONDE AL OFERENTE. AL
PRESENTAR SU PROPUESTA EN EL SECOP II, QUIENES DEBERAN
SENALAR TAL CONDICION.

5.6 CAUSALES DE Las demas que sefiale el pliego de condiciones
RECHAZO
Fase III - SUBASTA INVERSA
5.7 MARGEN MINIMO La subasta se desarrollara de acuerdo con el procedimiento establecido

DE MEJORA EN LA
SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA

para la subasta inversa en el Decreto 1082 de 2015.

El precio de arranque de la subasta sera el menor valor total IVA incluido
sefalado por los proponentes en el sobre econdmico de la plataforma
de SECOP II.

Cada lance realizado en la subasta debera reflejar el margen minimo de
mejora de oferta igual o superior al dos por ciento (2%).

Se consideran lances validos aquellos que reduzcan el menor precio
establecido con un margen de diferencia igual o superior al dos por
ciento (2%).

El porcentaje sefalado es sin perjuicio de que el Proponente pueda
realizar un lance por un margen mayor.

Nota 1: Es responsabilidad del oferente prever y tener en cuenta el IVA
al momento de presentar la oferta Econdmica Inicial y los respectivos
lances que realice en el evento de subasta.

Nota 2: El valor final del contrato sera el resultante del ultimo lance
valido, previo a descartar empates y posibles precios artificialmente
bajos.
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Nota 3: Tenga en cuenta que para efectos de ejecucién del contrato se
utilizaran los precios unitarios resultantes del ultimo lance valido de los
items relacionados en el Anexo “PRECIOS DE REFERENCIA”.

Nota 4: De conformidad con lo previsto por la GUIA PARA EL MANEJO
DE OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS EN PROCESOS DE
CONTRATACION de la Agencia Nacional de Contratacién Publica, se
podra repetir el evento de subasta "En el caso de que la entidad decida
rechazar la oferta mas baja en una subasta inversa, particularmente en
casos en los que el proponente no responda o atribuya el lance a un
error humano” retirando al proponente que realice lances por valores
gue puedan constituir precio artificialmente bajo.

5.8 UNICO OFERENTE De conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto
1082 de 2015, si en el proceso de contratacién se presenta un unico
oferente cuyos bienes o servicios cumplan con los Requerimientos
Técnicos Minimos y con la ficha técnica y estd habilitado, la entidad
estatal puede adjudicarle el contrato al Unico oferente si el valor de la
oferta es igual o inferior al presupuesto de acuerdo al valor del estudio
de mercado para el presente proceso, caso en el cual no hay lugar a la
subasta inversa.

6. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

Para los efectos del proceso de seleccidn, se identificaron los siguientes riesgos?:

ANEXO No. 4 MATRIZ DE RIESGOS

7.

GARANTIAS A EXIGIR

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con la Seccién 3 del Decreto
1082 de 2015, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico admitird como garantias del contrato
las previstas en los términos que a continuacién se describen:

3 Para la identificacion y andlisis del riesgo, se debe consultar el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en
los Procesos de Contratacion y demas documentos sobre el particular, expedidos por Colombia Compra Eficiente,
disponibles en http://www.colombiacompra.gov.co/es/manuales.
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Tipo de
garanti Amparos Porcentaje Vigencia Justificaciéon
CUBRE LA SANCION DERIVADA DEL
10% DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, EN LOS
PRESUPUEST EVENTOS ESTIPULADOS EN EL ARTICULO
O OFICIAL 2.2.1.2.3.1.6. DEL DECRETO 1082 DE
ESTIMADO. 2015.
EN VIRTUD
DEL 1. La no ampliacién de la vigencia de la
ARTICULO DESDE EL garantia de seriedad de la oferta cuando el
2.2.1.2.3.1.9 plazo para la Adjudicacién o para suscribir el
pet | MOMENTO DE contrato es prorrogado, siempre que tal
DECRETO LA . | prérroga sea inferior a tres (3) meses
GARAN 1082  DEL| PRESENTACIO '
Tia pE | GARANTIA DE [ 2015 N DE  LA| 2. El retiro de la oferta después de vencido
POLIZ |l e 1eD || SERIEDAD OFERTA Yl el plazo fijado para la presentacién de las
A DE| T el el HASTA  LA| ofertas.
SEGUR LA OFRECIMIENT APROBACION o o
0 DE LA |l 3- La no suscripcion del contrato sin justa
OFERTA || O GARANTIA DE || causa por parte del adjudicatario.
gUMPLIMIESgL 4. La falta deloto_rgan('jlier:jtolpor part,e ddel
roponen ion ranti
conTraTO, | C1 O e contrato,
90 DIAS.
De igual manera, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.12.
Suficiencia de la garantia de cumplimiento,
del Decreto 1082 de 2015. El contratista
deberd ampliar la misma, en el evento que
se requiera, hasta la fecha de liquidacién del
contrato.
Cubre a la entidad estatal de los perjuicios
derivados de: (3.1) el incumplimiento total
, A PARTIR DE |0 parcial del contrato, cuando el
POLIZA 20% DEL[ ™A ] incumplimiento es imputable al contratista;
CONTR || DE CUMPLIMIENT I\ | orR DEL[ SUSCRIPCION [(3.2) el cumplimiento tardio o defectuoso
ATO [ SEGUR §O CONTRATO | PEL del contrato, cuando el incumplimiento es
0 CONTRATO, EL | imputable al contratista; (3.3) los dafios
PLAZO  DE|imputables al contratista por entregas
DURACION parciales de la obra, cuando el contrato no
DEL MISMO Y | prevé entregas parciales; y (3.4) el pago del
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SEIS (6) | valor de las multas y de la clausula penal
MESES MAS. | pecuniaria.
De igual manera, de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.12.
Suficiencia de la garantia de cumplimiento,
del Decreto 1082 de 2015. El contratista
debera ampliar la misma, en el evento que
se requiera, hasta la fecha de liquidacion del
contrato.
Pago de
salarios, PLAZO DE | Cubre a la entidad estatal de los perjuicios
Contra Péliza prestaciones DURACION ocasionados por el incumplimiento de las
to de sociales 50/, del | DEL obligaciones laborales dlel contratista
Seguro |l jegales ellvalor  dell| CONTRATO Y | derivadas de la contratacion del personal
indemnizacion |l contrato TI'SES i (3) || utilizado en el territorio nacional para la
es laborales ANOS MAS. ejecucion del contrato amparado.

8.

ACUERDO COMERCIAL

El presente proceso de contratacién estd cobijado por Acuerdos Comerciales, asi:
. ., Proceso de
Acuerdo Comercial Entl_dad I_Estatal Umbral Exct_epcmn Contratacion
incluida aplicable .
cubierto
Adquirir bienes y
A Chile , servicios a partir de ,
Alianza S $272.951.066,00 No S
Pacifico ——
i Adquirir bienes y ;
México , o . Si
Si servicios a partir de No
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$272.951.066,00

Pert

Adquirir bienes y
servicios a partir de

S $518.607.026,00

No

Si

Canada

Adquirir bienes y
servicios a partir de

S $ 433.332.253,00

No

Si

Chile

Adquirir bienes y
servicios a partir de

S $272.764.794,00

No

Si

Corea

Adquirir bienes y
servicios a partir de

S $382.000.000,00

No

Si

Costa Rica

Adquirir bienes y
servicios a partir de

.
! $432.974.981,00

No

Si

Estados Unidos

Adquirir bienes y
Si servicios a partir de
$439.974.981,00

No

Si

Estados AELC

Adquirir bienes y
Si servicios a partir de
$735.297.922,00

No

Si

México

Adquirir bienes y
Si servicios a partir de
$341.973.443,00

No

Si

El
Salvador

Si

Triangulo

Guatemala
Norte

Aplica a partir del valor de la
Si menor cuantia

Honduras

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Union Europea

Adquirir bienes y
Si servicios a partir de
$735.297.922,00

No

Si

Israel

Adquirir bienes y
servicios a partir de
Si Umbral: $551.745.686,26

No

Si

Reino Unido e Irlanda
del Norte

Adquirir bienes y
servicios a partir de

S $709.188.464,00

No

Si

Comunidad Andina

La Decision 439 de 1998 de
la Comisidn de la CAN es
aplicable a todos los
Procesos de Contratacion
de las Entidades Estatales
del nivel nacional,

Si

No

Si
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independientemente del
valor del Proceso de
Contratacion
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ANEXO No. 1

1.1 Renovacion del siguiente licenciamiento de la herramienta de Gestién de
servicios de TI Aranda de propiedad del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con soporte y actualizacién:

CANTIDAD

DESCRIPCION DE LICENCIAMIENTO ::IIIEE(I:\;IZ.[\MIENT%E DE

LICENCIAS

Aranda Service Management - ASMS -23 de Octubre |29

U. Concurrente 2026

Aranda Service Management - ASMS - U.|23 de Octubre [12

Nombrado 2026

Aranda Service Management - Usuariol23 de Octubre |3

Concurrente - Suscripcién Anual OnPremise (2026

1 Aranda Client Management 23 de Octubre 2200
- Mantenimiento Anual 2026
Aranda Service Management - ASMS 13 36
U. Concurrente de Noviembre
2026

Aranda Service Management - ASMS - U. |13 5

Nombrado de Noviembre
2026

Aranda Service Management - ASMS -30 15

U. Concurrente de Diciembre
2026

Aranda Service Management - ASMS - U. (30 9

Nombrado de Diciembre
2026

2 CONDICIONES MINIMAS APLICABLES AL NUMERAL 1

El Servicio de soporte y actualizacion de las licencias renovadas debera contar minimo
con los siguientes:
e Entrega de nuevas versiones liberadas por el fabricante junto con las mejoras
para todos los modulos de la herramienta Aranda Software sin costo adicional,
durante la vigencia de las licencias.
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e Instalacion de nuevas funcionalidades de acuerdo con la versidon que se tenga
en el mercado, durante la vigencia de las licencias.

e Prestacion del servicio de soporte y actualizacién en la modalidad de 5x8 (lunes
a viernes de 8:00 am a 5:00 pm) durante la vigencia de las licencias.

e Prestar servicio de soporte y actualizaciéon en un término no mayor a 4 horas
contadas a partir del reporte.

e Atender servicios de manera telefénica o remota a fin de determinar la falla
reportada.

e Realizar un diagnéstico detallado de la falla presentada y entregar un
documento con la informacién correspondiente.

e Garantizar una adecuada operacion de los productos licenciados, de
conformidad con las especificaciones técnicas y de funcionalidad de la
herramienta.

e Una vez entregadas las licencias, se debera presentar al supervisor del contrato
el procedimiento para el reporte y atencién de los casos generados relacionados
con la herramienta Aranda Software.

e Realizar todas las actividades que sean necesarias para corregir cualquier tipo
de falla que se presente en las aplicaciones en los servidores y clientes.

e Realizar el escalamiento con especialistas de nivel superior del fabricante para
asegurar que cualquier problema reportado sea resuelto en el menor tiempo
posible.

e Brindar el servicio de soporte y mantenimiento con oportunidad, calidad y en
alineacion con las necesidades y experiencia del usuario.

e Presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la prestacién del
servicio de soporte y actualizacidn, los informes y documentacion detallada en
los que se indique: i) los procedimientos utilizados, ii) causas de los incidentes
gue dieron lugar a la prestacion del servicio, iii) recomendaciones y sugerencias
para prevenir la ocurrencia de futuros incidentes iv) soluciones dadas a los casos
reportados por el ministerio de hacienda, de acuerdo con las mejores practicas
de ITIL

e Entregar un documento donde conste el nombre de cada producto, el nimero
de licencias por producto renovadas, la versién (debe ser la Ultima liberada en
el mercado), la vigencia del soporte y actualizaciéon. Autorizar de manera
explicita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el uso de versiones
posteriores o actualizaciones en el caso que se liberen durante la ejecucién del
contrato.
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e El servicio de soporte y actualizacion debera prestarse conforme a los términos
de servicio, tiempos de atencidn, escalamiento y demas métricas definidas por
el fabricante de la solucién Aranda, disponibles en los canales oficiales de
soporte de la marca. Lo anterior, considerando que el soporte sera prestado por
distribuidor autorizado directo de Aranda, garantizando la aplicacién de los
estandares, procedimientos y niveles de servicio establecidos por el fabricante.

3 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Realizar la transferencia de conocimiento a tres (3) ingenieros donde se
encuentra la persona responsable de administrar la herramienta del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, con una duracién minima de cuarenta (40)
horas. Esta transferencia incluird informacion especifica sobre Ia
administracidon, operacion, configuracidn y manejo de cada uno de los
elementos y componentes de la plataforma objeto del presente proceso de
seleccion, asi como las ventajas, mejoras, cambios de parametros vy
configuraciones recomendadas o implementadas.

Como parte de las actividades de transferencia de conocimiento, el contratista
deberd suministrar los materiales de apoyo utilizados durante las sesiones,
tales como manuales, guias, ayudas técnicas y/o memorias de las
capacitaciones realizadas.

La indicada transferencia de conocimiento no generara valor adicional
al contratado.

4 RECURSO HUMANO:
Durante la ejecucién del contrato y la vigencia de las licencias el contratista

debera prestar el servicio de soporte con minimo el recurso humano que se
relaciona a continuacion:

DESCRIPCION EXPERIENCIA REQUERIDA
Ingeniero cuya profesion se > Experiencia minima
encuentre en alguno de los certificada de un (1) afo
siguientes nucleos basicos: en la implementaciéon o
soporte o mantenimiento
1. Ingenieria de sistemas, técnico o instalacion o
telematica y afines. administracion o
parametrizacion de
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2. Ingenieria  Electronica, herramientas de Gestidn
Telecomunicaciones y Afines. de servicios de TI
(Tecnologia de
Ademas de la anterior informacién) ITSM
formacion debe contar con las
siguientes certificaciones:

e Certificacidon en Aranda
Service Management
implementacion

e Certificacion en Itil4
Management
Professional

Se deben presentar los siguientes documentos:

i. Hoja de vida con sus respectivos soportes de experiencia y académicos.
ii. Certificado de vigencia del COPNIA o la Entidad que regule la profesién.

El anterior requisito se entiende aceptado con la suscripcion de la carta de
presentacién de la oferta y sera verificado al inicio del contrato previa
suscripcién del acta de inicio, para lo cual el proponente adjudicatario, en un
plazo maximo de 10 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato, debera aportar para el perfil requerido los siguientes
documentos que acreditan el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
recurso humano minimo propuesto, so pena de hacerse efectiva la garantia de
seriedad de la oferta:
a. Hoja de vida: La experiencia relacionada en la hoja de vida, debe estar
sustentada y coincidir con los certificados expedidos por la entidad contratante
correspondiente. El proponente debera presentar la Hoja de Vida del Recurso
Humano ofrecido, las cuales deberan contener como minimo la siguiente
informacién:

e Datos Personales

e Formacion Académica: Relaciéon de la formacion

Académica indicando el titulo obtenido.
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e Experiencia profesional: Relacion de la experiencia en
estricto orden cronoldgico comenzando por el actual
o ultimo empleo o servicio prestado. Las
certificaciones relativas a docencia no seran tenidas
en cuenta como experiencia valida para este proceso.
b. Copia de la cédula de ciudadania
C. Copia del titulo académico y/o Acta de Grado. Los titulos provenientes
del exterior deberan presentarse debidamente convalidados segun la
normatividad vigente.
d. Copia de la matricula o tarjeta profesional respectiva, en caso de que
aplique vy certificacion de vigencia de la misma, expedida por la Entidad que
regule el ejercicio de su profesién.
e. Autorizacion de trabajo y para ejercer la profesion en Colombia, en el
caso de que aplique.

Las certificaciones del recurso humano presentado deberan ser emitidas por la
firma o entidad contratante y contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre o razén social de la firma o entidad que emite la certificacién.
Nombre e identificacidon de la persona a la que se esta certificando.
Actividades y/u obligaciones especificas realizadas.

Periodo de ejecucion indicando fechas de inicio y terminacion.

i

El contratista deberd garantizar que el equipo de trabajo estara disponible
durante la ejecucion del contrato.

En caso de requerirse cambio de algun integrante del equipo de trabajo, este
debera contar con iguales o mayores condiciones y calidades de las exigidas; y
el cambio debera ser aprobado y autorizado por la Supervision del contrato.

En caso de que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, requiera el cambio
de cualquier perfil por no existir entera satisfaccion acerca del desarrollo de las
actividades a su cargo, lo solicitara a través del supervisor del contrato.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 287 de 2026, cuando durante la ejecucion del
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contrato el contratista requiera vincular, reemplazar o adicionar personal para
el cumplimiento del objeto contractual, deberd priorizar la vinculacién de
personas con discapacidad que acrediten la formacion, experiencia,
certificaciones y demas condiciones de idoneidad requeridas para el respectivo
perfil.

La priorizacidn debera realizarse en condiciones de igualdad, mérito e idoneidad
y no implicard la obligacién de vincular personas que no cumplan las
condiciones técnicas indispensables para la ejecucién del contrato.

Cada vez que durante la ejecucién del contrato se efectué la vinculacion,
reemplazo o adicién de personal, el contratista debera informar al supervisor
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a dicha actuacién, las agestiones
realizadas para cumplir esta obligacién y aportar, cuando corresponda, los
soportes que demuestren la vinculaciéon. Cuando no resulte posible aplicar la
priorizacion, el contratista deberd informar esta circunstancia dentro del mismo
término debera presentar una justificaciéon de las razones técnicas, operativas
o de disponibilidad del perfil requerido que impidieron aplicar la priorizacion.
La aplicacidon de esta condicién debera observar los derechos a la igualdad,
dignidad, no discriminaciéon, intimidad y estabilidad laboral u ocupacional
reforzada.

5 Soporte especializado

Las actividades para realizar como parte del soporte especializado son:

e Elaborar un cronograma y un plan de trabajo para las configuraciones
requeridas de la herramienta de gestidn y la cantidad de horas a requerir.

e Contar con un especialista de Aranda con conocimientos en SQL para brindar
soporte y/o realizar modificaciones previamente configurada, con el objetivo de
optimizar los query mejorar su desempefio.

e Desarrollar tableros en Power BI de acuerdo con las solicitudes de la Direccién
de Tecnologia y sobre los actualmente implementados por la entidad,
relacionados con indicadores y reportes de gestion de casos, entre ellos: Casos
VIP, Casos por antigliedad, Casos por usuario, Casos por tipo, Casos por
dependencia, Casos asighados, Casos por tipo de registro e informes asociados.

e Desarrollar reportes de acuerdo con las solicitudes de la Direccion de
Tecnologia.
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e Prestar el servicio de disefo, parametrizacion, personalizacion e incorporaciéon
de nuevas funcionalidades, procesos ITIL, proyectos y reportes en el software
de gestion de TI Aranda.

e El proveedor debera realizar integraciones con otras herramientas de la entidad,
incluyendo aquellas destinadas al monitoreo.

e Garantizar el acceso a la base de datos de conocimiento sobre la herramienta.

e Brindar el soporte técnico para la integracion de los productos con la plataforma
actual, basados como minimo en Windows 10 y 11 o superior garantizando su
correcto funcionamiento.

e Garantizar la configuracion de todos los aplicativos que se tienen en la suite
como lo es la CMDB actual, de forma tal que las estaciones inventariadas por el
madulo de inventario se importen como Cis a la CMDB y permita actualizacion
de datos entre los dos modulos.

6. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion correspondiente a disefios, implementaciones,
configuraciones, levantamiento de informacién y los resultados de los
mantenimientos y atencion de soportes que realicen los especialistas, asi como
la informacidén que sea entregada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
dentro de las actividades objeto del contrato seran tratados por el Contratista
en forma confidencial, adhiriéndose a las politicas de seguridad y de terceros
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El contratista debera dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley
1581 de 2012 y demas normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan,
relacionadas con la proteccién de datos personales y tratamiento de la
informacién a la que tenga acceso en ejecucion del contrato.

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y proteccion de la
informacién podra dar lugar a las acciones contractuales y legales
correspondientes por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
incluyendo el reporte ante las autoridades competentes cuando haya lugar.

7. CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD APLICABLES A LA EJECUCION
CONTRACTUAL
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.1 del Decreto 1082
de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026, el contratista deberd
garantizar que los servicios, documentos y productos que genere directamente
durante la ejecucion del contrato atiendan criterios de accesibilidad, disefio
universal y ajustes razonables, en cuanto resulten técnica y materialmente
aplicables al objeto contractual.

En particular:

Ficha técnica de criterios de accesibilidad: Dado que no se identificaron
normas legales, reglamentarias y técnicas que resulten aplicables, la Entidad
Estatal presenta la siguiente ficha técnica con criterios de accesibilidad
aplicables a los productos y servicios elaborados directamente por el
contratista:

Criterio minimo de Evidencia de
Componente - ..

accesibilidad cumplimiento

Los informes, manuales, guias y

demas documentos deberan

entregarse en formatos digitales Documentos

legibles cuando corresponda, entregados por parte
Documentos vy 9 ¥r P ' g por p

editables, con estructura del  contratista y
entregables . , . .

organizada, titulos, tablas version editable,

identificables, contraste adecuado cuando corresponda.
y descripcion de imagenes o
graficos relevantes.

Los materiales deberan ser legibles

Transferencia de
conocimiento

Canales de

soporte

y accesibles. Cuando participe una
persona con discapacidad, deberan
implementarse los ajustes
razonables previamente
coordinados con el supervisor.

El contratista deberd disponer,
ademas del canal telefénico, de al
menos un canal escrito o digital

Materiales utilizados y
registro de los ajustes
implementados,
cuando aplique.

del
Y

Identificacion
canal habilitado
registro de atencion.
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para el reporte, seguimiento vy
respuesta de solicitudes.

Los reportes y tableros creados o
modificados durante la ejecucidn

deberan incluir titulos
Reportes y comprensibles, contraste Reportes o tableros
tableros adecuado y mecanismos distintos implementados.

al uso exclusivo del color para
comunicar informacidon, siempre
que la herramienta lo permita.

Las funcionalidades creadas o
configuradas  deberan  utilizar
nombres claros, secuencia ldgica
de interaccion y mensajes
comprensibles, de acuerdo con las
posibilidades técnicas de la
solucién.

Demostracion o
documentacion de la
configuracion
realizada.

Configuraciones
y desarrollos

Cuando un criterio no pueda
implementarse por restricciones

del fabricante, del software o de las .
Informe técnico de la

T herramientas utilizadas, o,
Limitaciones . L. limitacion y
.. contratista debera informar Ila i
técnicas N alternativa
limitacion y proponer una
propuesta.

alternativa razonable Ila cual
deberd ser aprobada por el
supervisor.

El supervisor verificara el .
o .. . Constancia en el
cumplimiento de los criterios .
. . informe de
aplicables en los respectivos .
. supervision.
informes y entregables.

Verificacion

Los criterios anteriores se aplicaran a los documentos, materiales,
capacitaciones, canales de soporte, reportes, tableros, configuraciones y demas
productos elaborados o modificados directamente por el contratista.
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No implican la obligacion de modificar el cddigo fuente, la arquitectura o las
funcionalidades nativas del software Aranda sobre las cuales el contratista no
tenga capacidad técnica o contractual de intervencién. En caso de limitacion
técnica debidamente acreditada, el contratista debera escalar con el fabricante
la posibilidad de alternativas o ajustes razonables, sujetos a la aprobacion del
supervisor.
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ANEXO 2.
FICHA TECNICA

1. DENOMINACION DEL BIEN O SERVICIO:

Renovacion y soporte técnico especializado de licencias del software Aranda

2. DENOMINACION TECNICA DEL BIEN O SERVICIO:

Renovacidn de licencias de la herramienta de Gestion de servicios de TI
Aranda y horas de soporte técnico especializado.

3. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

Clasificacion UNSPSC Descripcion
43232200 Software de gestién de contenidos
43231500 Software funcional especifico de la empresa
43232300 Software De Consultas Y Gestién De Datos
43232400 Programas de Desarrollo
81112200 Mantenimiento y soporte de software

4. UNIDADES DE MEDIDA:

Unidad - Hora

5. DESCRIPCION GENERAL:

MINIMAS

Las contenidas en el ANEXO REQUERIMIENTOS TECNICOS Y OBLIGACIONES
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ANEXO No. 3
VALORES DE REFERENCIA
Item DESCRIPCION DE FECHA DE CAN;:EDAD U\r:iatlaorzo Valor total
LICENCIAMIENTO VENCIMIENTO LICENCIAS incluido incluido IVA
IVA
Aranda Service 23 de Octubre $ 5.267.743 $ 152.764.547
1 Management - ASMS - 29
2026
U. Concurrente
Aranda Service 23 de Octubre $ 4.205.945 $ 50.471.340
2 Management - ASMS - 2026 12
U. Nombrado
Aranda Service $ 5.427.334 $ 16.282.002
Management - Usuario 23 de Octubre
3 Concurrente - 3
. 2026
Suscripcion Anual
OnPremise
Aranda Client 23 de Octubre $ 76.643 $ 168.614.600
4 Management - 2026 2200
Mantenimiento Anual
Aranda Service 13 de Noviembre $ 5.099.937 $ 183.597.732
5 Management - ASMS - 36
2026
U. Concurrente
Aranda Service 13 de Noviembre $ 3.754.198 $ 18.770.990
6 Management - ASMS - 2026 5
U. Nombrado
Aranda Service 30 de Diciembre $4.212.278 $ 63.184.170
7 Management - ASMS - 15
2026
U. Concurrente
Aranda Service 30 de Diciembre $ 3.406.999 $ 30.662.991
8 Management - ASMS - 2026 9
U. Nombrado
9 Horas de Soporte especializado 100 Horas $ 552.178 $ 55.217.800
TOTAL $ 739.566.172

NOTA 1: La oferta econdmica debera realizarse en la plataforma SECOP II, y
los valores que relacionen los oferentes no pueden superar los valores de
referencia IVA INCLUIDO so pena de incurrir en causal de rechazo. Los

proponentes no deberan adjuntar en dicha plataforma el presente

anexo.
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NOTA 2: La adjudicacién del contrato se hara al proponente que efectle el
ultimo lance valido de menor valor, descartando posibles precios
artificialmente bajos en caso a que haya lugar.

NOTA 3: Para la oferta econdmica cada proponente deberd tener en cuenta
que los valores unitarios incluyen todos los costos directos e indirectos
asociados a la ejecucidn del contrato, como licencias, garantias e instalacién,
asi como IVA y demas impuestos en caso de que aplique

NOTA 4: No se realizaran adjudicaciones parciales.
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ANEXO No. 4
MATRIZ DE RIESGOS



