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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Calidad tiene como objetivo establecer los lineamientos, procedimientos
y criterios necesarios para asegurar que los productos y/o servicios desarrollados cumplan
con los estandares de calidad definidos por la organizacién y las expectativas del cliente.
Este documento sirve como una guia integral para la gestién de la calidad durante todas las
fases del proyecto, garantizando una ejecucién eficiente, controlada y conforme a los
requisitos establecidos.

A través de la implementacion de este plan, se busca no solo prevenir errores y
desviaciones, sino también promover la mejora continua, la satisfaccidon del cliente y el
cumplimiento de normativas aplicables. El plan detalla los roles y responsabilidades del
equipo de calidad, los métodos de verificacién y validacién, asi como los procesos de
auditoria y control necesarios para alcanzar los objetivos propuestos.

2. OBIJETIVOS

La Gerencia General de ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S reafirma su
compromiso con la gestion de calidad y para este proyecto se compromete a:

e Asegurar al FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL, que se cumplird con la ejecucion técnica del proyecto, de acuerdo con las
Especificaciones del Contrato

e Asegurar al FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL, que el proyecto se ejecutara dentro del plazo exigido en los pliegos y
condiciones contractuales pactadas.

e Garantizarle a todo el personal que labore en el proyecto, el cumplimiento de las
condiciones salariales, prestacionales de ley y de salud ocupacional.

e Garantizar el pago a los subcontratistas y proveedores.

e Garantizar que el equipo que se va utilizar es técnicamente el adecuado para realizar
el trabajo y garantizar la capacidad de los procesos.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

e Cumplir con los procesos y parametros de calidad de los productos requeridos por
el FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL de
acuerdo al contrato de obra No.050 de 2025.

3. ALCANCE, PROPOSITO Y EXCLUSIONES

Este plan de calidad aplica para el cumplimiento de los requisitos de aseguramiento y control
de calidad establecidos para la ejecucion del contrato "CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO
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DE LA SEDE DE LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE GARZON HUILA”, formalizado entre ERJ
INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. y el FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL.

El presente plan de calidad, es un documento de consulta permanente para todo el personal
de nuestra organizacion en el frente de obra que sirve de herramienta y soporte para el
seguimiento en la gestién adelantada por parte del Cliente y/o su Representante.
Contempla los elementos de la norma NTC-ISO 9001 Version 2015 aplicables a este tipo de
contrato y estan de acuerdo a los requerimientos por el MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS
ARTES Y LOS SABERES del FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL
ESTADO CIVIL.

El alcance de los trabajos durante la etapa de ejecucion del Proyecto sera el siguiente:

ACTIVIDADES A EJECUTAR

ACTIVIDADES PRELIMINARES

DESMONTE MARCOS Y PUERTAS

DESMONTE CUBIERTAS ASBESTO CEMENTO

DESMONTE APARATOS SANITARIOS (INCLUYE DESMONTE, TRASLADO E INSTALACION)

DESMONTE DE LAMPARAS INCRUSTADAS Y/O SOBREPUESTAS (TIPO LED, ROSETAS, ESPECULAR, ETC.)

DESMONTE Y RETIRO DE FLANCHES,CANALES Y BAJANTES. INCLUYE CARGUE Y RETIRO
DEMOLICION DE ENCHAPE DE MUROS Y PISOS, INCLUYE CARGUE Y RETIRO

DESMONTE CIELO RASO INCLUYE ESTRUCTURA ESTRUCTURA CARGUE Y RETIRO SC
DEMOLICION PANETES, INCLUYE CARGUE Y RETIRO SC

DESMONTE VENTANAS (INCLUYE CARGUE Y RETIRO)

CUBIERTAS

TEJA FIBROCEMENTO P7 NO.6

ESTRUCTURA METALICA PARA TEJA FIBROCEMENTO

CANALETA 90 LAMINA GALVANIZADA 6M

FLANCHE EN LAMINA GALVANIZADA CAL.28 D/ HASTA 0.30 M SEGUN DISENO. INCLUYE EPOXICO IGUAL O SIMILAR A SIKAFLEX
1A.

MANTENIMIENTO ESTRUCTURA METALICA EXISTENTE. (Incluye desmonte, montaje, y reposicion de elementos para su correcto
funcionamiento soldadura, anticorrosivo y pintura).

CIELORRASOS

CIELORRASO PLANO DRYWALL ANTIHUMEDAD 1/2

CIELO RASO MODULAR EN LAMINAS DE PVC BLANCO MATE

ENCHAPES Y ACCESORIOS

ESPEJO MARCO 50X90CM
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ACTIVIDADES A EJECUTAR

ACCESORIOS PARA BANO (6UN)

SUMINISTRO INST. VENTANA FIJA EN VIDRIO TEMPLADO DE SEGURIDAD (6MM)

PORCELANATO PARA MURO DE BANO 56.6 X56.6

RED SANITARIA

SALIDA SANITARIA LAVAMANOS 2

TUBERIA PVCS 4

SALIDA SANITARIA LAVAPLATOS 2

SALIDA SANITARIA INODORO 4

SALIDA SANITARIA SIFON DE PISO 2

BAJANTE AGUAS LLUVIA 4

RED ELECTRICA

SUMINISTRO E INSTALACION LAMPARA LED PANEL 60X60 CM

INST. MARCO EN (T) DE ALUMINIO PARA SOPORTE DE LAMPARA LED

SUMINISTRO INST. CABLE CU THWN No. 12 AWG.

Diagnéstico, revision de retorno, polo a tierra y neutros, para la reparacion de las fallas que se estan presentando en la Registraduria Especial,
desde la unidad de medida, aguas abajo hasta cada punto de servicio, incluye materiales, herramientas y mano de obra.Ademas, incluye, la
instalacién del medidor nuevo, El item incluye material y accesorios complementario para la debida instalacién del medidor y tramite ante la
empresa de energia local para la instalacién de sellos de seguridad, herramienta y mano de obra para esta actividad. duplicado 1

CARPINTERIA MADERA

HOJA PUERTA CON MARCO, DIFERENTES ANCHOS (INCLUYE MARCO, CERRADURA Y ACABADOS SEMILUSTRE)

CARPINTERIA METALICA

PUERTAS VENTANAS LAMINA

MANTENIMIENTO E INSTALACION DE PUERTA DE DOS HOJAS METALICA PARA PATIO. INCLUYE INSTALACION DE CHAPA Y
VIDRIOS.

PINTURAS

ESTUCO PLASTICO, SOBRE MUROS INTERIORES

RESANE, LIJADA'Y PINTURA 3 MANOS SOBRE MUROS INTERIORES, CON VINILO IGUAL O SIMILAR A VINILTEX TIPO 1

RESANE, LIJADA'Y PINTURA TIPO KORAZA, 3 MANOS PARA EXTERIORES

RESANE, LIJADA Y PINTURA ESMALTE DOMESTICO, A COLOR (3) MANOS PARA PUERTAS, VENTANAS, REJAS Y ESTRUCTURA
METALICA.

SUMINISTRO E INSTALACION DE APARATOS

SANITARIO PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

LAVAMANOS PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

COMBO SANITARIO SMART

PISOS
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ACTIVIDADES A EJECUTAR

GUARDAESCOBA CERAMICA 9X60CM

PISO PORCELANATO 56.6X56.6CM duplicado 1

ALISTADO DE PISOS 4CM

OTROS

Aseo General

4. DEFINICIONES

e Actividad: Son las diferentes acciones que se desarrollan a lo largo de un proyecto y
se identifican cuando tienen tiempo de desarrollo, un costo, y asignacién de recursos.

e Administrador del Contrato: Representante que gestiona administrativamente vy
técnicamente contrato o pedido. Puede ser funcionario interno o externo “Contratista”.

e Administrador del Proyecto: Representante que gestiona administrativa vy
técnicamente el contrato o pedido.

e Alcance del Proyecto: Trabajo que debe realizarse para entregar el producto (bien o
servicio) con las caracteristicas y funciones especificadas.

e Alcance del Producto: Caracteristicas y funciones que distinguen el producto (bien o
servicio) del Proyecto.

e Contrato: Son todos los documentos contractuales tales como (Contrato de obra,
Contrato de Servicio, Contrato de consultoria, Contrato de Interventoria).

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Sistema de Gestion de Calidad
¢ Norma ISO 9001: VERSION 2015

6. GENERALIDADES

El Contexto de la Organizacidn representa una combinacidn de cuestiones internas y
externas que pueden tener un efecto en el enfoque de ERJ INGENIERIA E
INVERSIONES S.A.S. para el desarrollo y logro de sus objetivos.

El Consorcio aplica la herramienta matriz DOFA para la identificacién de los diferentes
elementos tanto internos como externos que pueden afectar a la organizacién y que
definen el contexto de la organizacion.

Mediante este método se busca identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades con la finalidad de establecer la situacion actual de la compainia, los cambios
que se producen en el mercado, nuestras fortalezas y limitaciones para desarrollar unos
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objetivos para mejorar las debilidades y la toma de decisiones de los diferentes riesgos
gue puedan surgir de este analisis.

7. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Las Partes interesadas o grupo de interés, hacen referencia a las personas, grupo de
personas, procesos o instancias internas, asi como ciudadania en general u organizaciones
de toda indole, que pueden afectar o verse afectadas, por la toma de decisiones,
realizacién de actividades o por la generacion de productos y/o prestacion de servicios de
ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S.

La EMPRESA determinara cuales son los aspectos que sirven como insumo para la
identificacion de las partes interesadas o grupos de interés internos y/o externos, para
cada uno de los procesos del CONSORCIO define los siguientes:

Clientes/usuarios
Funcionarios
Proveedores
Contratistas

Entes gubernamentales
Vecinos

Entidades del Sector
Comunidades
Gobierno

Directivos
Organismos de control
Sociedad

8. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

El Sistema de Gestidn integral, aplica para el control operativo y cumplimiento de las
directrices estratégicas definidas por la alta direccién. Su adopcién debe darse por cada
uno de sus empleados, asi como aquellos contratados para la prestacién y/o suministro
de bienes y servicios para la ejecucion de la obra.

De acuerdo con el direccionamiento estratégico corporativo, el cumplimiento de los
requerimientos legales y contractuales debe ser referente en la gestion del proyecto.

9. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Y SUS PROCESOS

ER]) INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. ha definido los procesos estratégicos,
operativos y de soporte técnico y administrativo para la ejecucion de sus obras, de tal
forma que se cumpla a satisfaccion el objeto contractual.

9
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El mapa de procesos establecido por el ER]J INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S, esta
basado en la gestion por procesos entre los cuales se encuentran:

Procesos Estratégicos
Proceso Misionales
Procesos de Apoyo

10. LIDERAZGO Y COMPROMISO - ENFOQUE AL CLIENTE

En ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S es responsabilidad del Representante
Legal, implementar las politicas y objetivos del proyecto, asumiendo el compromiso de
apoyar y dotar de los recursos necesarios para lograr el cumplimiento de los mismos.

Es su deber:

Promover la identificacién y prevencién de los riesgos en cada uno de los procesos
a ejecutar y tomar las acciones necesarias para tratarlos

Asignar los recursos necesarios al sistema de gestion de calidad para el desarrollo
de sus procesos en la obra

Cumplir con los requisitos del cliente externo y partes interesadas (definidas en el
numeral 2)

Rendir cuentas del desempefio del sistema de gestién integral

Aumentar la satisfaccién del cliente a través de la mejora continua

11. POLITICA

ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S ha establecido una politica con el cual se
compromete a ejecutar obras de ingenieria sostenibles.

“"ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S se compromete a:

La implementacion de un Sistema de Gestién Integral que proporcione condiciones
de trabajo seguro y saludable para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
relacionado con el trabajo, la identificacion de los peligros, evaluacidon y mitigacion
de los riesgos, estableciendo los controles respectivos.

Mantener la sostenibilidad de la empresa mediante el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables a la organizacién, la consulta y participacion de
los trabajadores y/o representantes, la proteccion del medio ambiente y prevencién
de la contaminacion.

Definir metas, establecer planes y desarrollar objetivos que estén orientados al
mejoramiento continuo del sistema de gestidn integral, satisfaciendo a nuestros
clientes y elevando nuestro desempeno empresarial.”

12. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

10
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ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S ha definido a través de los perfiles de cargo,
los roles, responsabilidades y autoridades que deben tener el personal exigido en los
términos de referencia y el cual se definié contractualmente y el personal que se
desempeiara en los procesos de soporte técnico y administrativo.

12.1. ORGANIGRAMA

v Residente: Es el encargado de la ejecucidn fisica del proyecto. Controla y maneja
el personal involucrado en la ejecucidén y desarrollo del mismo. Tiene Ila
responsabilidad de cumplir con los procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestidon de Calidad y las especificaciones técnicas contractuales establecidas por el
cliente.

v Maestro de obra: Es el encargado de adelantar la ejecucion de todas las
actividades previstas dentro del contrato y quien asigna las actividades diarias del
personal que compone la mano de obra no calificada.

13. PLANIFICACION - ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S tiene definidos para todos sus procesos
estratégicos, operativos, de soporte técnico y administrativo, evaluacion y seguimiento,
los riesgos y las acciones para abordarlos.

14. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

A través del procedimiento PR-S-38 Gestion del Cambio, el cual indica cémo se deben
gestionar y documentar los cambios en ER]J INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S de tal
manera que se planeen oportunamente los recursos, se identifiquen los riesgos y se
proteja la integridad del sistema de gestion de calidad.

La empresa clasifica los siguientes tipos de cambios que se pueden presentar en el
proyecto:

Cambios Organizacionales

Son aquellos cuya consecuencia o impacto repercute directamente en los procesos y
la cultura corporativa de la empresa.

e Implementacion de nuevas ISO, Responsabilidad social, Seguridad de la
informacidn, Buenas practicas, Benchmarking, etc.

e Actualizacién plataforma tecnoldgica - ERP

e Nuevas lineas de negocio

Cambios Operacionales

11
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Estos cambios se originan en la Direccidn de los procesos y estan sustentados en mejoras
a la productividad y/o cierre de hallazgos o desviaciones que comprometen los procesos y
su operacion

e Inclusion o cambio de un material constructivo
e Cambios o reformas locativas
e Actualizacién de equipos mecanicos, entre otros.

Cambios Contractuales

Estos cambios son originados por el cliente o su representante y estan orientados a
mejorar o mantener el cumplimiento de los requisitos y su satisfacciéon

e Cambios en los proyectos activados por el cliente o la interventoria
e Cambios en el Disefo para el proyecto
e Cambios en especificaciones particulares dentro de los proyectos

15. APOYO

ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S ha determinado y suministrard los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto, dando cumplimiento al objetivo contractual, los
recursos que haran posible una correcta operacion del proyecto se pueden dividir en cuatro
grandes grupos:

e Personal

e Infraestructura

e Ambiente para la Operacion de los Procesos

e Recursos de Seguimiento y Medicién

Durante el inicio de la obra y para algunas actividades especificas se realizara con recursos
propios, una vez se inicie con la facturacidon del contrato por medio de las actas de cobro
se garantizaran los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

15.1. PERSONAL

El personal serd el convenido en los términos de referencia y el que a juicio de ERJ
INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S se requiera para cumplir el objeto contractual y lograr
la satisfaccién del cliente, acorde a lo establecido contractualmente frente al personal
minimo requerido, personal administrativo, que garantice la ejecucién del proyecto su
planeacion y cumplimiento de los plazos establecidos.

Control, Contratacion y Formacion Del Personal

12
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La empresa establece una metodologia para la seleccién, contratacion y formacion del
personal que incide directamente en la calidad del producto final y que interviene en la
implementacion del Sistema de Gestidén de la Calidad.

Se revisa que las hojas reclutadas deben ser consistentes con el Perfil Del Cargo
(formacién, experiencia, conocimientos especificos y competencias).

NOTA: La empresa garantizara a sus trabajadores la atencion médica integral, hospitalaria

y demas prestaciones de ley, por lo anterior, previo al ingreso a las obras todo el personal,
sin excepcion, se debe garantizar la vinculacién a la ARL, EPS y Fondo de pensiones.

15.2. INFRAESTRUCTURA (OFICINAS / EQUIPOS)

Nombre recursos Resp:nsabl Frecu Actividad a
(especificaciones) suministrar encia desarrollar
Oficinas administrativas Obra - Duran Actividades
TICS: Equipos de computo - INGENIERIA toda ?dmlnlStrau
Celulares - Impresoras - E la on,
Fotocopiadora- plotter INVERSIONE c!urau ejecucion,
SSAS on de control y
. , o la logistica de
Equipos - vehiculos de apoyo obra obra

15.3. OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y MAQUINARIA

ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S garantiza la disponibilidad de los equipos y demas
recursos necesarios para la ejecucién de obras, y que cuenten con las condiciones técnico-
mecanicas, aspectos de seguridad y salud en el trabajo, ambiental y programas de
mantenimiento.

En caso de que se cuente con equipo alquilado se verificara que se le estén realizando los
mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para que estén en O6ptimas
condiciones de operacion.
El equipo minimo sugerido para la ejecucion del contrato estd compuesto por:

e Mezcladoras

e Rotomartillos
e Equipo de Soldadura
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16. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S garantiza un ambiente de trabajo adecuado, sano
y seguro, el cual puede ser una combinacién de factores humanos vy fisicos tales como:

e Sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos)
Psicologicos (por ejemplo, reduccién del estrés, prevencion del sindrome de
agotamiento, cuidado de las emociones);

e Fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacién, circulacién del aire,
higiene, ruido)

17. COMPETENCIA

El personal del proyecto, es seleccionado con base en los requisitos del cliente; el perfil de
cargo del personal del proyecto se establece de acuerdo al perfil de los profesionales
ofertados.

17.1. CARGOS Y ROLES

El personal minimo requerido y personal administrativo para la ejecucién del proyecto:
ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. se relaciona a continuacion:

No. CARGO DEDICACION
1 Residente de Obra 100%
2 Maestro de Obra 100%

18. INFORMACION DOCUMENTADA

18.1. GESTIONAR DOCUMENTOS

ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. gestiona la revision y aprobaciéon de los
documentos que se utilizardn en el desarrollo de las obras, a través del Ingeniero
Residente de Obra quien se encarga de transmitirla al cliente para revisar la aplicabilidad
de los documentos y autorizar su utilizacién para la implementacidon previo visto bueno,
los cuales constituiran la informacidén de entrada al plan de gestién integral.

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La estructura documental estd conformada de acuerdo a la siguiente figura:

14
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Planes de calidad

PROCEDIMIENTOS

REGISTRGS

Plan de Gestion Integral: Describe el SGI, alcance, organizacion, planificacién e
interaccidn procesos, exclusiones, referencias a documentos.

Procesos: Secuencia de actividades interrelacionadas entre si que transforman entradas
en salidas agregandoles valor, generando un resultado relevante.

Procedimientos: Describe la forma especifica para realizar un proceso, quien, como
cuando, donde, por qué.

Documentos de apoyo: Documento del SGI que complementa la informaciéon de los
procesos, guias, matriz etc.

Documentos externos: Documento que no es generado por la empresa, importante para
la aplicacién de los procesos.

Formatos: Documento estandar para diligenciar registros.

Registro interno: Evidencia objetiva de la realizacién de una actividad dentro de La
Organizacion.

Registro externo: Evidencia objetiva de la realizacion de una actividad realizada por
una entidad o empresa diferente.

DOCUMENTOS INTERNOS: Son todos aquellos documentos del sistema de gestion tales
como procedimientos, formatos referenciados en el presente documento y distribuidos al
Proyecto a través del Analista de Calidad de la Obra.
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DOCUMENTOS EXTERNOS: Son todos aquellos documentos que no son elaborados por
el consorcio y son suministrados por el cliente u otras entidades, los cuales especifican
aspectos importantes para la ejecucién del proyecto.

Informacion de Obra

La identificacion de las actividades se realiza a través del cronograma de obra, asi mismo
se soporta con la definicién de los documentos de control en cada una de las areas segun
el alcance del contrato con el fin de garantizar la calidad del proyecto; la trazabilidad se
realiza mediante los registros definidos para el control del proyecto, de igual forma se
emplean los formatos establecidos por el cliente o su representante, informes mensuales,
correspondencia contractual, correos electronicos, reuniones de control, auditorias
internas, indicadores de seguimiento establecidos para el proyecto con el propdsito en
atender los requisitos del Cliente.

NOTA: La informacion documentada bien sea la solicitada por el cliente o los entregables
descritos en el presente plan de gestion integral de entregan mediante correspondencia
contractual o envio via Email.

19. OPERACION

En este aparte se describe los procedimeintos que garantizar la implementacion del
sistema de calidad al proyecto del contrato No.050 de 2025.

Los siguientes procesos para la operacién se implementara para el proyecto del contrato
de obra No0.050 de 2025, teniendo en cuenta el contrato, anexos y especificaciones
tecnicas.

19.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

19.1.1. PLANEACION

El Ing. Residente de obra elabora una planeacién de obra con base en los requisitos
contractuales del proyecto (contratro No.050 de 2025), la cual incluye la programacién de
obra, equipo minimo requerido, personal requerido, alcance, facturacién y gastos,
requerimientos en SST, requerimientos ambientales, necesidad de materias e insumos
criticos, instalaciones requeridas, entre otras, el cual se puede modificar durante el
transcurso de la obra, dejando evidencia de la modificacidn y de su comunicacion a todos
los interesados.

NOTA: La Planeacion se dara a conocer al clinete o su representante antes de inciar la

ejecucion de obra y cada que se registre una modificacion (se dejara registro de estas
entregas por correo electronico o actas de comite)
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19.2. REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

19.2.1. COMUNICACION CON EL CLIENTE

La comunicacién permanente con el Cliente se evidencia en la correspondencia enviada y
recibida del cliente, en las actas de Comités, memorandos, y especificamente en la
informacidon de actividades del proyecto, consultas, modificaciones al contrato o a los
procesos y aportes para la mejora y sus resultados.

La atencion a quejas y reclamos del cliente es parte de la comunicacion asi como el
tratamiento a las no conformidades o las acciones correctivas, preventivas o de mejora
que se deriven de las mismas.

Las quejas y reclamos del cliente, asi como su tratamiento, seguimiento y eficacia se
contestan y tratan a través de la correspondencia contracual.

El Cuadro de Comunicaciones se presenta a continuacion:

CANALES DE COMUNICACION CON EL CLIENTE

COMUNICACION CANAL DE COMUNICACION RESPOENSAB"
Internet- Visitas Técnicas-Pliegos
Y de condiciones- Especificaciones-
Informacion del proyecto .
L) Cartas - Contratos - Residente de
(desde la contratacion hasta .
la entrega) Modificaciones al ContraFo - Obra
Memorandos - Actas- Bitacora
de Obra - Registro Fotografico
Comités de obras
Inquietudes, observaciones, Reuniones .
) Residente de
sugerencias, consultas y Actas Obra
solicitudes Encuesta de satisfaccion del
cliente
Atencidn Bitacora de obra
Retroalimentac a Quejas Registro fotografico Residente de
ion y Comités de obra Obra
reclamos Registros de quejas y reclamos

19.2.2. CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Representante Legal de ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. es el responsable de
establecer en concordancia con el Cliente, la forma como se realizaran las modificaciones
al contrato cuando haya lugar a ello, asi como su transferencia a los entes involucrados.
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Los cambios, ajustes y/o modificaciones en los disefios en las obras que corresponde
ejecutar a ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. pueden ser propuestos tanto por el
cliente o por el Consorcio Constructor. Estos cambios pueden deberse a razones técnicas
y/o razones econdmicas, siempre en procura del beneficio y logro del objeto contractual.

En el evento que se autorice un cambio, ajuste o modificacién en alguna de las actividades
del contrato, los responsables de aprobar (Representante Legal en concordancia con el
cliente o su representante), cualquiera sea su naturaleza, deberan informar y dejar
registros de dichas modificaciones en documentos y/o formatos establecidos para estos
cambios.

19.3. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

19.3.1. SUMINISTROS - TIPO Y ALCANCE DE CONTROL - INFORMACION PARA
LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Los suministros para ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. se realizan de acuerdo al
requerimientos y especificaciones dadas por el cliente, la adquisicion o compra de
productos, insumos y servicios necesarios para la ejecucion de la obra y los requerimientos
para cada uno de ellos en materia de:

e Criterio de seleccion: precio, calidad, oportunidad en la entrega, experiencia en el
servicio, garantia soporte técnico

e Responsables de solicitar compras y registro que genera

e Responsables de aprobar compras y registro que genera- incluye informacion del
producto y /o servicio y especificaciones técnicas que debe cumplir

e Responsable de recibir la compra y registro que genera

Los aspectos a evaluar son:
e Agilidad en la atencion (consultas, cotizaciones, cambios, etc.)
e Entrega Oportuna
e Cumplimiento especificaciones Requeridas, legales y normativas (ambientales,

calidad y SST)
e Servicio postventa (garantia, asesoria, capacitacion)

19.3.2. CONTRATOS CON TERCEROS

Cuando ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. requiera contratar con un tercero un
producto o servicio, éste deberd cumplir con todos los requisitos ya establecidos.

18
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Todas las compras de materiales que sen necesarias realizar durante la ejecucién del
proyecto se determinara de acuerdo a las especificaciones entregadas por el cliente.

19.4. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO - EJECUCION DE OBRA

19.4.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto a contratar es el "CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS
FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECLJACI(')N Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE
LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE GARZON HUILA", por lo cual se incluye como
actividades:

Adecuacion y mantenimiento de la sede de la Registraduria Municipal de Garzén Huila. La
correcta ejecucion implica definir los criterios de intervencién, dentro del periodo de
duracion de cada actividad, con el fin de adecuar cada uno de los espacios de trabajo que
conforman la entidad, contribuyendo asi a prolongar la vida util de toda la instalacién.

19.4.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES A EJECUTAR

Las actividades de obra para el "CONTRATAR BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS
FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE LA SEDE DE
LA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE GARZON HUILA " priorizadas u obras a ejecutar, de
manera general, son las siguientes:

ACTIVIDADES A EJECUTAR

ACTIVIDADES PRELIMINARES

CUBIERTAS

CIELORRASOS

ENCHAPES Y ACCESORIOS

RED SANITARIA

RED ELECTRICA

CARPINTERIA MADERA

CARPINTERIA METALICA

PINTURAS

SUMINISTRO E INSTALACION DE APARATOS

PISOS

OTROS

Todo lo anterior segun las especificaciones contractuales establecidas por el cliente.
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Los procedimientos Constructivos se realizaran a las especificaciones de las actividades,
con los cuales el ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. tiene como objetivo establecer
el analisis de las tareas, orientado a las actividades laborales rutinarias relacionadas a las
actividades particulares necesarias para el desarrollo del objeto contractual, dentro de
estos procedimientos constructivos se analiza en detalle las tareas particulares, se
identifican los peligros y evallan los riesgos propios de la actividad y se definen los
controles adecuados a implementar para las tareas especificas, garantizando la calidad
de las obras, la seguridad de nuestros colaboradores, asi como la generacién del menor
impacto posible al medio ambiente.

Con la presentacién de los informes solicitados por el cliente, se hara entrega de las fichas
técnicas y certificados de calidad de los materiales empleados en la ejecucién de las
actividades contractuales.

19.5. PRESERVACION - ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

19.5.1. PRODUCTOS O ENTREGABLES

Cada uno de los procesos, procedimientos, registros, documentos de apoyo y demas
documentos que forman parte de la metodologia y mecanismo para el control y
seguimiento del sistema de gestién integral debera ser avalado previa revisiéon vy
aprobacion por parte del Representante Legal antes de la entrega al cliente quien sera el
encargado de recibir la conformidad de las obras.

A continuacién, se enumeran los documentos que seran entregados al cliente evidencia al
seguimiento:

Entregable Responsable Fecha o Quien Medio
de generarlo frecuencia recibe
Actas de reunion Residente de Cada que se Slscrltg/.
con el cliente Obra realice una agneti
reunion co
Al inicio del Represe
Ingeniero proyecto/ ntante Escrito/
Documentos Legales Residente de cuando lo del Magnéti
y reglamentarios del Obra determine I{:l Cliente o
contrato interventori
a
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Informes semanales Semanal /
y mensuales Ingeniero men’sulal
segun lo .
(Ava;ecresglnea?}ara / Residente de determine el IEISC”t?/,
L Obra t agneti
programacion) representan
? te del co
cliente
De acuerdo
RIn_g(;jenierod a Rrﬁcg;etsee Escrito/
Actas de Obra esidente de porcenta_ues el Magnéti
Obra/Encargado establecidos ( co
de Mediciones en el Cliente
contrato
: Represe .
Certificados de Ingeniero Con Iad ntgnte ESCFIt?/
Calidad de los Residente entrega de gel Magnéti
materiales informes ae co
mensuales Cliente

19.5.2. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ERJ INGENIERIA E INVERSIONES S.A.S. realizara la liberacidon de la conformidad de las
obras a través de las siguientes actividades:

19.5.2.1. Seguimiento a los Procesos

Para realizar un seguimiento permanente y oportuno a la ejecucion del contrato se cuenta
con los siguientes registros y actividades:

Comités con el Cliente: Para asegurar la coordinacion de las actividades y hacer
seguimiento al estado de la obra. Especificamente se tratan aspectos tales como:

Avance de Obra

Cumplimiento de las especificaciones técnicas
Analisis de los problemas técnicos y administrativos
Estado general del contrato

Observaciones y quejas

En cada comité realizado se registran en un acta los temas tratados, temas pendientes,
asi como los responsables y plazo de ejecucidn.

Medicion de Obra: De acuerdo a los porcentajes establecidos por el cliente se realiza la
medicién de la obra ejecutada con la elaboracién de la respectiva acta de cobro. Esta
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actividad esta en cabeza del Ingeniero Residente. Una vez elaborada el acta y aprobada
por el responsable de hacerlo, se realiza un informe en el cual se relacionan las actividades
y avances a la fecha de corte.

Correspondencia Contractual: A través de correspondencia formal con el cliente para
tratar cualquier aspecto, esta correspondencia la avala el Representante Legal y la maneja
y custodia el Administrador de Obra.

Informes: Se elaboraran los informes que el Cliente solicite (Técnico, administrativo,
financiero, entre otros) de acuerdo a los acuerdos contractuales que se hayan realizado y
en la periodicidad definida

Bitacora de Obra: En ella se consignaran los aspectos relevantes de cada jornada de
trabajo, los cuales pueden ser suscritos por los representantes de la Interventoria o por el
Residente de Obra.

Registro Fotografico: Se llevara un registro fotografico el cual es indispensable para el

informe semanal y de facturacidn de obra, también como prueba de trazabilidad de la
ejecucion del contrato.

20. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La informacion respecto al Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra consignada para
su consulta en la matriz de seguridad y salud en el trabajo.

Dany Muriel Trujillo Perdomo Jairo Humberto Sandoval Tovar

ELABORO APROBO
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